UMOWA Nr 

W dniu …………. w Bydgoszczy pomiędzy:
Sadem Okręgowym w Bydgoszczy z siedzibą przy ul. Wały Jagiellońskie 2, 85-131 Bydgoszcz, NIP: 953-11-00-905  zwanym w dalszej treści umowy „Zamawiającym" reprezentowanym przez

Przemysława Kruszczyńskiego – Dyrektora Sądu

a-
firmą …………………………  z siedzibą przy ul. …………, …………, NIP …………… zwaną dalej „Wykonawcą” , reprezentowaną przez:

	………………………….. – Właściciela 
	


została zawarta umowa o następującej treści:

§1

Przedmiotem umowy jest wykonanie konfiguracji i aktualizacji urządzeń aktywnych, serwerów, macierzy oraz innych elementów infrastruktury sieciowej (wymienionych w załączniku 1) w sądach funkcjonalnych podległych Sądowi Okręgowemu w Bydgoszczy: Sąd Rejonowy w Mogilnie, Sąd Rejonowy w Nakle nad Notecią, Sąd Rejonowy w Szubinie, Sąd Rejonowy w Tucholi i Sąd Rejonowy w Żninie.

1. Wydzielenie podsieci logicznych VLAN na wszystkich urządzeniach aktywnych (wypisać per Sąd) następujących podsieci:

- VLAN dla kart zarządzających serwerami (iDRAC, iRMC, IMM, HP ILO),

- VLAN zarządzania dla macierzy dyskowych,

- VLAN zarządzania dla urządzeń aktywnych, 

- VLAN dla telefonii IP (planowanej),

- VLAN dla urządzeń do telekonferencji (planowanych),

- VLAN dla telewizji przemysłowej (monitoringu wizyjnego budynków),

- VLAN dla systemu monitorowania środowiska serwerowni,

- VLAN dla systemów zarządzania kontrolą dostępu (planowanych),

- VLAN dla systemów zarządzania budynkiem (np.: BMS).

2. Analiza obecnej adresacji posiadanej przez Sądy i przygotowanie projektu adresacji dla podsieci w celu realizacji komunikacji między VLAN’ami na poziomie Sądu Okręgowego w Bydgoszczy i wszystkich podległych sądów funkcjonalnych.

3. Konfiguracja i przypisanie portów do odpowiednich rodzajów urządzeń (przypisanie do odpowiedniego VLAN’u).

4. Konfiguracja urządzeń końcowych:

- serwerów,

- macierzy,

- przełączników sieciowych,

- urządzeń brzegowych (FortiGate),

- systemu telewizji przemysłowej,

- urządzeń BMS (zarządzanie klimatyzacją),

- systemu monitorowania środowiska serwerowni.

5. Aktualizacja oprogramowania układowego urządzeń aktywnych (przełączników sieciowych).

6. Konfiguracja ruchu sieciowego pomiędzy wydzielonymi podsieciami oraz wszystkimi jednostkami (Sądem Okręgowym w Bydgoszczy i podległymi sądami funkcjonalnymi) z wykorzystaniem istniejącej infrastruktury urządzeń brzegowych FortiGate.

§2
Procedura realizacji przedmiotu Umowy.

1. Wykonawca winien ocenić możliwości wykonania zagadnienia, zgłosić uwagi i ewentualne propozycje zakupu niezbędnych programów i sprzętu informatycznego do realizacji przedmiotu Umowy, a także oszacować ilość godzin przewidywanych na wykonanie tego zlecenia.
2. Po uzgodnieniu warunków wykonalności zagadnienia zostają one obustronnie zatwierdzone do realizacji.
3. Po wdrożeniu rozwiązania  w systemie Zamawiającego, Wykonawca winien:

· przedstawić protokół wdrożenia.
§3

Formy realizacji przedmiotu umowy:
1. Wsparcie techniczne telefoniczne
2. Wsparcie techniczne na miejscu u Zamawiającego 

3. Wsparcie techniczne zdalne 

§ 4
Umowa nie obejmuje zakupu i kosztów programów i sprzętu informatycznego koniecznego do realizacji przedmiotu umowy
§ 5
1. Wykonawca odpowiada za:

· należyte i staranne wykonanie usługi, o których mówi  § 1 niniejszej umowy
· poufność zastosowanych metod zabezpieczeń dostępu do sieci  komputerowej Zamawiającego;

· prowadzenie dokumentacji świadczonych usług.

2. Wykonawca nie bierze odpowiedzialności za skutki:

· usterek i przerw w pracy systemów wynikających ze zdarzeń losowych, to jest zdarzeń spowodowanych niezależnymi czynnikami zewnętrznymi lub wewnętrznymi, których nie można było wykryć lub przewidzieć w ramach wykonywanych usług, pomimo zastosowania aktualnej wiedzy technicznej;

· innych zdarzeń spowodowanych nieprzestrzeganiem zaleceń powykonawczych Wykonawcy.

3. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania prac będących przedmiotem umowy zgodnie z aktualnym poziomem wiedzy technicznej oraz należytą starannością przy uwzględnieniu zawodowego charakteru prowadzonej przez niego działalności gospodarczej.

4. Wykonawca udziela 6 miesięcznej gwarancji na wykonane usługi.
§  6
1. Zamawiający ma prawo:

· korzystać z telefonicznej i  zdalnej pomocy technicznej;

· zażądać wizyty Wykonawcy celem wsparcia przy usuwaniu krytycznych awarii systemu informatycznego
· zażądać przedstawienia szczegółowego raportu z prac wykonanych dla Zamawiającego 

· zażądać wykazu wszystkich czynności wykonanych przez Wykonawcę;
2. Wykonawca ma prawo:

· uzyskać dostęp do urządzeń, haseł i dokumentacji niezbędnych do realizacji usługi;
· instalować na komputerach Zamawiającego oprogramowanie służące do świadczenia usług;

§7

Płatności
1. Za realizację przedmiotu umowy szczegółowo określonego w §1 strony ustalają wynagrodzenie w wysokości ………………zł brutto (słownie …………….……… złote brutto).

2. Za realizację przedmiotu umowy Wykonawca wystawi faktury osobno dla każdego podległego Sądowi Okręgowemu w Bydgoszczy sądu funkcjonalnego. Suma wartości brutto wystawionych faktur musi być równa wynagrodzeniu ustalonemu w punkcie 1 §7.
3. Wynagrodzenie za wykonanie usługi Zamawiający wypłaci Wykonawcy w terminie 30 dni od daty wystawienia faktury.
4. Wynagrodzenie płatne będzie w formie przelewu na konto wskazane na fakturze.
§8

Kontakt – zgłaszanie awarii

1. Ze strony Zamawiającego:
a) …………………………..
b) …………………………..

c) …………………………..

d) …………………………..

e) …………………………..

f) …………………………..
2. Ze strony Wykonawcy:

a) …………………………
b) …………………………

c) …………………………

§9

Poufność danych

Wszelkie informacje dotyczące zapisów niniejszej umowy i Stron umowy, uzyskane w związku               z realizacją niniejszej umowy będą przez każdą ze stron traktowane jako informacje poufne/ tajemnica przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 16.04.1993r. O zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.U. Nr 47, poz. 211, z póź. zm.). i nie mogą być ujawnione osobom trzecim ani wykorzystywane do celów innych niż realizacji umowy. 

§10

Czas trwania umowy

Umowa zostaje podpisana na okres od ………. do ………..  2022 r. Umowa może być rozwiązana przez każdą ze stron z zachowaniem 1 miesięcznego okresu wypowiedzenia lub w drodze porozumienia stron. Kwota płatności za niewykorzystane godziny winna być zwrócona Zamawiającemu w terminie 14 dni od rozwiązania umowy.
§11

Warunki dot. zmian umowy

1. Wszelkie zmiany oraz uzupełnienia niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową zastosowanie mają przepisy kodeksu cywilnego.

3. Wykonawca nie może dokonać przeniesienia swoich wierzytelności wobec Zamawiającego na osoby lub podmioty trzecie bez uprzedniej zgody Zamawiającego. Jakakolwiek cesja dokonana bez takiej zgody nie będzie ważna i stanowić będzie istotne naruszenie postanowień Umowy.

§12

Kwestie sporne

Wszelkie spory dotyczące treści lub wykonania niniejszej umowy będą rozwiązywane na drodze polubownej. Jeżeli rozwiązania polubowne nie będą możliwe, strony poddadzą spory orzecznictwu sądu właściwego siedzibie Zamawiającego.


WYKONAWCA





ZAMAWIAJĄCY
    ………………………………



       ………………….………….

