Grodzisk Mazowiecki, dnia 11 maja 2021 r.
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Wyijasnienia tresci SWZ nr 1

Dotyczy postgpowania o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzonego w trybie podstawowym
bez negocjacji, ktorego przedmiotem jest Dostawa systemu kolejkowego oraz systemu rezerwacji sal
konferencyjnych.

W zwigzku ze zlozonym przez Wykonawce wnioskiem o wyjasnienie tresci SWZ, Zamawiajacy — Gmina
Grodzisk Mazowiecki, dzialajgc na podstawie art. 284 ust. 2 i 6 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo
zamoOwien publicznych (t.j. Dz.U. poz. 2019 ze zm.), dalej jako ,,ustawa Pzp”, udziela odpowiedzi na nizej
wymienione pytania:

Pytanie nr 1

Zamawiajacy w punkcie IV Opisu Przedmiotu Zamowienia wymaga ,Nowo instalowany system
kolejkowy powinien si¢ zintegrowa¢ z aktualnie zainstalowanym system pracujgcym w Urzedzie
Miejskim w Grodzisku Mazowieckim”. Dodatkowo w punkcie ,,Opis funkcjonalny aplikacji jest zapis
»System zarzadzania obstugg kolejkami winien by¢ w pelni spojny z aktualnie zainstalowanym
i pracujgcym systemem kolejkowym w dwoch lokalizacjach Urzedu Miejskiego w  Grodzisku
Mazowieckim.

W $wietle prawa zaméwien publicznych, Zamawiajgcy przygotowuje i przeprowadza postepowanie
0 udzielenie zamowienia publicznego w spos6b zapewniajacy zachowanie uczciwej konkurencji oraz
réwne traktowanie wykonawcow.

Nie precyzyjne jest rowniez okreslenie ,,w pelni sp6jny”.

Wnosimy o doktadne rozpisanie procesu integracji z podaniem w jaki sposéb ma by¢é wymiana danych,
czy uzytkowany system ma API, ktore Zamawiajacy udostepni lub wykreslenie zapiséw dotyczacych
spojnosci systemu oraz integracji.

Odpowiedz
W obecnej chwili Urzad Miejski w Grodzisku Mazowieckim korzysta w 2 lokalizacjach z systemu

kolejkowego firmy SEDCO wersja 8.1. Zarzadzanie oddzialami realizowane jest centralnie poprzez
oprogramowanie zainstalowane na serwerze Zamawiajgcego. Nowo instalowany system kolejkowy
bedacy przedmiotem niniejszego postgpowania powinien byé w pelni zintegrowany z aktualng baza
danych, aplikacjg serwerows i zarzadzajgcg systemu kolejkowego SEDCO, tak by umozliwi¢ centralne
zarzadzanie wszystkimi lokalizacjami oraz komponentami systemu (biletomaty, wy$wietlacze LCD,
urzadzenia do badania satysfakcji klienta) z jednej aplikacji administratora.



Pytanie nr 2

Zamawiajacy w punkcie TV Opisu Przedmiotu Zaméwienia wymaga “System ma réwniez umozliwiac
badanie satysfakcji klientéw, generowanie roznego rodzaju raportow i statystyk, umozliwia¢ rezerwacje
kolejki przez Internet oraz mie¢ mozliwo$¢ generowania krotkich komunikatow tekstowych (sms)
z wykorzystaniem dedykowanej do tego celu bramki SMS”.

Prosze o podanie modelu bramki SMS jaka udostgpni Zamawiajacy Wykonawcy?

Odpowiedz
Mozliwosé generowania krétkich komunikatéw SMS przez dedykowany modul systemu

kolejkowego, nie powinien posiada¢ ograniczen co do wyboru operatora sieci komorkowe;.
Modut SMS systemu kolejkowego powinien umozliwia¢ generowanie krétkich komunikatow
tekstowych (SMS) niezaleznie od rodzaju operatora czy bramki SMS. Modul SMS powinien
réwniez posiadaé otwartg architektur¢ umozliwiajagca komunikacje z dowolng bramka SMS
i operatorem sieci GSM dostepnym na rynku.

Pytanie nr 3

Zamawiajacy w punkcie 3.2.1 Automat biletowy wymaga “monitor dotykowy z wy$wietlaczem
o przekatnej min 19’ montowany w orientacji poziomej, czy Zmawiajacy dopusci réwniez monitor
montowany w orientacji pionowej?

Odpowiedz
Zmawiajacy nie dopusci monitora w orientacji pionowe;j.

Pytanie nr 4

Zamawiajacy w zalgczniku nr 7 ,,Opis systemu rezerwacji sal” wymaga:

o integracja z systemem kontroli dostepu w celu nadania uprawnief dostgpu do Sali,
e integracja z systemem rezerwacji biurek SPACE PLANNING,
e integracja z systemem Wirtualna Recepcja,
o integracja z systemem do zarzadzania sprzgtem AV oraz o$wietleniem,
Prosimy o podanie:
a) producenta, model/wersje systemu kontroli dostgpu (KD)?
b) czy uzytkowany system KD umozliwia integracje?
c) czy Zamawiajacy posiada licencje u producenta na integracje (API) z innymi systemami?
d) producenta, wersje sytemu rezerwacji biurek SPACE PLANNING,
€) czy system rezerwacji biurek umozliwia integracje?

f) czy Zamawiajgcy posiada licencj¢ producenta systemu rezerwacji biurek na integracje (API) z
innymi systemami?

g) producenta, wersje systemu Wirtualna Recepcja,



h) czy system wirtualna recepcja umozliwia integracje?

i) Czy Zamawiajacy posiada licencje producenta wirtualnej recepcji na integracje (API) z innymi
systemami?

j) Producenta, wersje oprogramowania systemu do zarzadzania sprzetem AV oraz oswietleniem,
k) Czy system do zarzadzania sprzetem AV oraz o$wietleniem umozliwia integracje?

) Czy Zamawiajacy posiada licencje producenta do zarzadzania sprzetem AV oraz o$wietleniem
(API) z innymi systemami?

m) Dokladnego opisu integracji z wymienionymi wszystkimi systemami? Na czym ma polega¢
integracja, opis funkcjonalny, oczekiwany cel / funkcje uzyskane po integracji?

Odpowiedz
Aktualnie Zamawiajgcy nie okresla zadnego rozwigzania i producenta dotyczace systemow:

kontroli dostepu, rezerwacji biurek, wirtualnej recepcji oraz rozwigzania AV i o$wietlenia. Na
wyszczegoOlnione systemy bedzie prowadzone odrebne postgpowanie o udzielenie zamowienia
publicznego. Zamawiajgcy wymaga aby nowy dostarczony i zainstalowany system rezerwacji sal
posiadat otwartg budowe i umozliwiat p6Zniejszg integracje:

* z systemem kontroli dostepu w celu nadania uprawnien dostepu do Sali,
* z systemem rezerwacji biurek SPACE PLANNING,

* z systemem Wirtualna Recepcja,

* z systemem do zarzadzania sprzetem AV oraz o$wietleniem.

Z up. Burmistrz






