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SPECYFIKACJA WARUNKÓW ZAMÓWIENIA 
TRYB PODSTAWOWY 

ZP.272.00047.2021, ZP.ZD-00566/21. 

POWIAT POZNA ŃSKI  
ul. JACKOWSKIEGO 18 , 60-509 POZNAŃ 
NIP: 781-18-40-766,    REGON: 631257992 

www.bip.powiat.poznan.pl, https://platformazakupowa.pl/pn/powiat_poznan 
tel. 61 8410 686, faks 61 8418 823 

 godziny urzędowania:  
poniedziałek: 9:00 – 16:30, wtorek – piątek: 8:00 – 15:00 

zwany dalej „Zamawiającym” zaprasza do udziału w postępowaniu prowadzonym w trybie podstawowym, 
na podstawie art. 275 pkt 1 ustawy z  dnia 11 września 2019 r. – Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2021 r. 
poz. 1129 ze zm.), zgodnie z wymaganiami określonymi w niniejszej Specyfikacji Warunków Zamówienia, zwanej 
dalej „SWZ”. 
Do udzielenia przedmiotowego zamówienia stosuje się przepisy ustawy z dnia 11 września 2019 r. – Prawo zamówień 
publicznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1129 ze zm.) zwanej dalej „ustawą” oraz w sprawach nieuregulowanych ustawą, 
przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2020 r. poz. 1740 ze zm.). 
Wartość zamówienia jest mniejsza niż kwoty określone w przepisach wydanych na podstawie art. 3 ust. 1 ustawy. 

I. INFORMACJE OGÓLNE.     
1. Przedmiotem zamówienia są dostawy. 
2. Zamawiający nie przewiduje możliwości udzielenia zamówień, o których mowa w art. 305 pkt 1, w zw. z art. 214 

ust. 1 pkt 7 i 8 ustawy. 
3. Zamawiający nie dopuszcza możliwości składania ofert wariantowych. 
4. Zamawiający nie dopuszcza możliwości składania ofert częściowych. 
5. Zamawiający nie dopuszcza możliwości zastosowania rozwiązań w równoważnym stopniu spełniających 

wymagania określone w opisie  przedmiotu zamówienia. 
6. Zamawiający nie przewiduje aukcji elektronicznej. 
7. Zamawiający nie przewiduje możliwości zawarcia umowy ramowej. 
8. Zamawiający nie przewiduje udzielenia zaliczek na poczet wykonania zamówienia. 
9. Zamawiający wymaga wniesienia wadium. 
10. Zamawiający nie wymaga wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy. 
11. Zamawiający nie zastrzega obowiązku osobistego wykonania przez Wykonawcę kluczowych zadań.  

Wykonawca może więc powierzyć wykonanie zamówienia podwykonawcom. 
12. Zamawiający nie stawia wymagań, o których mowa w art. 94 – 96 ustawy.  
13. Zamawiający nie przewiduje zwrotu kosztów udziału w postępowaniu. 
14. Zamawiający nie wymaga i nie dopuszcza złożenia ofert w postaci katalogów elektronicznych lub dołączenia 

katalogów elektronicznych do oferty, w sytuacji określonej w art. 93 ustawy. 
15. Zamawiający nie przewiduje wyboru najkorzystniejszej oferty z możliwością prowadzenia negocjacji. 
16. Umowa z wybranym Wykonawcą zostanie zawarta na warunkach określonych w postanowieniach stanowiących 

załącznik nr 4 do niniejszej SWZ. Jej postanowienia mogą ulec zmianie w związku z sytuacją epidemiologiczną  
i obowiązującymi w tym zakresie przepisami prawa. 

17. Postępowanie prowadzone jest w języku polskim, na elektronicznej platformie zakupowej pod adresem 
https://platformazakupowa.pl/transakcja/507356, (zwanej dalej Platformą) i pod numerem postępowania 
dostępnym w nagłówku niniejszej SWZ. W zakładce „załączniki do postępowania” dostępna jest dokumentacja  
niniejszego  postępowania. 

18. Regulamin korzystania z Platformy Zakupowej oraz instrukcje znajdują się na stronie internetowej Platformy 
Zakupowej pod adresem: https://platformazakupowa.pl/strona/1-regulamin. 

II. OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA. 
1. Dostawa serwerów wraz z systemem operacyjnym oraz oprogramowania do wirtualizacji mocy obliczeniowej 

i zarządzania klastrem wirtualizacyjnym dla potrzeb Starostwa Powiatowego w Poznaniu. 
Kod CPV: 48820000-2, 48000000-8. 

2. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia zawarty został w załącznikach do niniejszej SWZ. 

III.  TERMIN WYKONANIA ZAMÓWIENIA. 
1. Zamówienie zostanie wykonane w terminie od 42 do 56 dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy. 
2. Faktyczny czas dostawy zależny będzie od zaproponowanego przez Wykonawcę terminu. 

IV.  WARUNKI UDZIAŁU W POST ĘPOWANIU. 
1. O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy nie podlegają wykluczeniu, oraz którzy spełniają 

warunki udziału w postępowaniu określone przez Zamawiającego, dotyczące: 
1) Zdolności do występowania w obrocie gospodarczym. 

Zamawiający nie określa minimalnych poziomów zdolności w zakresie niniejszego warunku. 
2) Uprawnień do prowadzenia określonej działalności gospodarczej lub zawodowej, o ile wynika to z odrębnych 

przepisów. 
Zamawiający nie określa minimalnych poziomów zdolności w zakresie niniejszego warunku. 

3) Sytuacji ekonomicznej lub finansowej. 
Zamawiający nie określa minimalnych poziomów zdolności w zakresie niniejszego warunku. 
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4) Zdolności technicznej lub zawodowej. 
Zamawiający uzna spełnienie przedmiotowego warunku, jeżeli Wykonawca wykaże należyte wykonanie, a w 
przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych również wykonywanie, w okresie ostatnich trzech lat 
przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, 
co najmniej jednego zamówienia polegającego na dostawie przynajmniej 2 serwerów minimum 2 – 
procesorowych wraz z oprogramowaniem do wirtualizacji mocy obliczeniowej. 

2. Ocena spełniania ww. warunków dokonana zostanie na zasadzie spełnia/nie spełnia w oparciu o informacje zawarte 
w dokumentach i oświadczeniach wyszczególnionych w Rozdziale VI niniejszej SWZ. Z treści dokumentów  
i oświadczeń musi wynikać jednoznacznie, iż ww. warunki Wykonawca spełnił. 

3. Wykonawca, w celu potwierdzenia spełniania warunków udziału w postępowaniu, może, na zasadach określonych 
w art. 118 ustawy, polegać na zdolnościach technicznych lub zawodowych lub sytuacji finansowej lub ekonomicznej 
podmiotów udostępniających zasoby, niezależnie od charakteru prawnego łączących go z nimi stosunków prawnych. 

4. Wykonawca, który polega na zdolnościach lub sytuacji podmiotów udostępniających zasoby, składa, wraz z ofertą, 
określone w art. 118 ust. 4 ustawy, zobowiązanie podmiotu udostępniającego zasoby do oddania mu do dyspozycji 
niezbędnych zasobów na potrzeby realizacji danego zamówienia lub inny podmiotowy środek dowodowy 
potwierdzający, że wykonawca realizując zamówienie, będzie dysponował niezbędnymi zasobami tych podmiotów.  

V. PODSTAWY WYKLUCZENIA WYKONAWCY. 
Z postępowania o udzielenie zamówienia publicznego Zamawiający wykluczy Wykonawcę względem którego 
zachodzą przesłanki określone w art. 108 ust. 1 ustawy. 

VI. WYKAZ WYMAGANAYCH O ŚWIADCZE Ń LUB DOKUMENTÓW. 
1. Oświadczenia i dokumenty składane na etapie złożenia oferty: 

1) Sporządzony w formie elektronicznej opatrzonej podpisem kwalifikowanym lub w postaci elektronicznej 
opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym, formularz ofertowy, o treści zgodnej z załącznikiem 
nr 1. 

2) Sporządzone w formie elektronicznej opatrzonej podpisem kwalifikowanym lub w postaci elektronicznej 
opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym aktualne na dzień składania ofert oświadczenie 
o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu oraz o braku podstaw do wykluczenia z postępowania 
–  o treści zgodnej z załącznikiem nr 2. 
Informacje zawarte w oświadczeniu, stanowią wstępne potwierdzenie, że Wykonawca nie podlega 
wykluczeniu oraz spełnia warunki udziału w postępowaniu. 

3) Dokument potwierdzający wniesienie wadium. W przypadku wnoszenia wadium w formie gwarancji 
bankowej, gwarancji ubezpieczeniowej lub poręczeniach udzielanych przez Polską Agencję Rozwoju 
Przedsiębiorczości, dokumenty te powinny być sporządzone w formie elektronicznej opatrzone podpisem 
kwalifikowanym lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym osób 
upoważnionych do jego wystawienia – wystawców dokumentów  i załączone na Platformie zakupowej. 

4) W celu potwierdzenia, że osoba działająca w imieniu Wykonawcy jest umocowana do jego reprezentowania – 
odpis lub informacja z Krajowego Rejestru Sądowego, Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności 
Gospodarczej lub innego właściwego rejestru. Wykonawca nie jest zobowiązany do złożenia tych 
dokumentów, jeżeli zamawiający może je uzyskać za pomocą bezpłatnych  i ogólnodostępnych baz danych, 
o ile wykonawca wskazał dane umożliwiające dostęp do tych dokumentów. 

5) Pełnomocnictwo do reprezentowania Wykonawcy lub Wykonawców, w przypadku gdy: 
a) ofertę podpisuje w imieniu Wykonawcy inna osoba; 
b) ofertę składają Wykonawcy ubiegający się wspólnie o udzielenie zamówienia publicznego 

(np. konsorcjum), o treści wymaganej w art. 58 ust. 2 ustawy – upoważnienie do pełnienia funkcji 
przedstawiciela / lidera konsorcjum wymaga podpisu prawnie upoważnionych przedstawicieli każdego 
z Wykonawców. 
Pełnomocnictwo należy złożyć w formie elektronicznej opatrzonej podpisem kwalifikowanym lub 
w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym lub w formie cyfrowego 
odwzorowania dokumentu. 
Poświadczenia zgodności cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci papierowej może dokonać 
mocodawca lub notariusz. 

2. Oświadczenia i dokumenty składane na wezwanie Zamawiającego: 
1) W celu potwierdzenia spełniania warunku udziału w postępowaniu, o którym mowa w Rozdziale IV 

ust. 1 pkt 1) SWZ, Wykonawca winien przedłożyć:  
Zamawiający nie określił minimalnych poziomów zdolności w zakresie niniejszego warunku, zatem nie 
żąda przedłożenia dokumentów w tym zakresie. 

2) W celu potwierdzenia spełniania warunku udziału w postępowaniu, o którym mowa w Rozdziale IV 
ust. 1 pkt 2) SWZ, Wykonawca winien przedłożyć:  
Zamawiający nie określił minimalnych poziomów zdolności w zakresie niniejszego warunku, zatem nie 
żąda przedłożenia dokumentów w tym zakresie. 

3) W celu potwierdzenia spełniania warunku udziału w postępowaniu, o którym mowa w Rozdziale IV 
ust. 1 pkt 3) SWZ, Wykonawca winien przedłożyć: 
Zamawiający nie określił minimalnych poziomów zdolności w zakresie niniejszego warunku, zatem nie 
żąda przedłożenia dokumentów w tym zakresie. 

4) W celu potwierdzenia spełniania warunku udziału w postępowaniu, o którym mowa w Rozdziale IV 
ust. 1 pkt 4) SWZ, Wykonawca winien przedłożyć: 
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Wykaz dostaw (o treści zgodnej z załącznikiem nr 3), wykonanych, a w przypadku świadczeń 
powtarzających się lub ciągłych również wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat, a jeżeli okres 
prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, wraz z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat 
wykonania i podmiotów, na rzecz których dostawy zostały wykonane lub są wykonywane, oraz 
załączeniem dowodów określających, czy te dostawy zostały wykonane lub są wykonywane należycie, 
przy czym dowodami, o których mowa, są referencje bądź inne dokumenty sporządzone przez podmiot, 
na rzecz którego dostawy zostały wykonane, a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych są 
wykonywane, a jeżeli wykonawca z przyczyn niezależnych od niego nie jest w stanie uzyskać tych 
dokumentów – oświadczenie wykonawcy; w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych nadal 
wykonywanych referencje bądź inne dokumenty potwierdzające ich należyte wykonywanie powinny być 
wystawione w okresie ostatnich 3 miesięcy. 

3. Wykonawcy mogą wspólnie ubiegać się o udzielenie zamówienia. W takim przypadku Wykonawcy ustanawiają 
pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu albo do reprezentowania i zawarcia umowy w sprawie 
zamówienia publicznego. Pełnomocnictwo winno być załączone do oferty.  

4. W przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, oświadczenie, o którym mowa 
w ust. 1 pkt 2), składa każdy z wykonawców. Oświadczenie to potwierdza brak podstaw wykluczenia oraz 
spełnianie warunków udziału w zakresie, w jakim każdy z wykonawców wykazuje spełnianie warunków udziału 
w postępowaniu. 

5. Wykonawca, w przypadku polegania na zdolnościach lub sytuacji podmiotów udostępniających zasoby, 
przedstawia, wraz z oświadczeniem, o którym mowa ust. 1 pkt 2), także oświadczenie  podmiotu  
udostępniającego  zasoby,  potwierdzające  brak  podstaw  wykluczenia tego podmiotu oraz odpowiednio 
spełnianie warunków udziału w postępowaniu, w zakresie, w jakim wykonawca powołuje się na jego zasoby. 

VII. INFORMACJE O SPOSOBIE KOMUNIKOWANIA SI Ę ZAMAWIAJ ĄCEGO Z WYKONAWCAMI 
ORAZ PRZEKAZYWANIA O ŚWIADCZE Ń LUB DOKUMENTÓW, A TAK ŻE WSKAZANIE OSÓB 
UPRAWNIONYCH DO POROZUMIEWANIA SI Ę Z WYKONAWCAMI. 

1. Podstawowe informacje dot. niniejszego postępowania zamieszczone są na stronie internetowej Zamawiającego 
pod adresem: www.bip.powiat.poznan.pl w zakładce zamówienia publiczne. Wszystkie dokumenty związane 
z przebiegiem niniejszego postępowania zamieszczane będą na Platformie Zakupowej pod adresem: 
https://platformazakupowa.pl/transakcja/507356. 

2. Komunikacja pomiędzy Zamawiającym a wykonawcami, w szczególności składanie ofert, wymaganych 
dokumentów i oświadczeń odbywa się przy użyciu środków komunikacji elektronicznej, za pośrednictwem 
Platformy Zakupowej pod adresem: https://platformazakupowa.pl/transakcja/507356.  Za datę i godzinę wpływu 
przyjmuje się zamieszczenie dokumentu lub oświadczenia na Platformie Zakupowej. 

3. Osobą uprawnioną przez Zamawiającego do kontaktów z Wykonawcami jest: 
Joanna Rządkowska – Jurga  – Dyrektor Biura Zamówień Publicznych – tel. 61 84 10 686. 

4. W kontaktach z Zamawiającym należy posługiwać się numerem prowadzonego postępowania, zamieszczonym 
w nagłówku niniejszej SWZ, a korespondencję należy kierować na za pośrednictwem Platformy Zakupowej 
na adres: https://platformazakupowa.pl/transakcja/507356. 

5. Wykonawca może zwrócić się do Zamawiającego o wyjaśnienie treści SWZ. 
Zamawiający niezwłocznie udzieli wyjaśnień, jednak nie później niż na 2 dni przed upływem terminu składania 
ofert,  pod warunkiem, że wniosek o wyjaśnienie treści SWZ wpłynął do Zamawiającego nie później niż na 4 dni 
przed upływem terminu składania ofert. Jeżeli wniosek o wyjaśnienie treści SWZ wpłynął po upływie powyższego 
terminu Zamawiający nie ma obowiązku udzielania wyjaśnień. 

6. W uzasadnionych przypadkach zamawiający może przed upływem terminu składania ofert zmienić treść SWZ. 
7. Dokonaną zmianę treści SWZ Zamawiający udostępnia za pośrednictwem Platformy Zakupowej pod adresem: 

adres: https://platformazakupowa.pl/transakcja/507356. 

VIII. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY. 
1. Przygotowanie oferty: 

1) Wykonawca może złożyć jedną ofertę . 
2) Oferta musi być sporządzona w języku polskim. Dokumenty sporządzone w języku obcym należy złożyć wraz 

z tłumaczeniem na język polski. 
3) Oferta wraz ze wszystkimi załącznikami musi być złożona za pośrednictwem środków komunikacji 

elektronicznej w formie dokumentu elektronicznego na zasadach określonych SWZ. 
4) Oferta oraz wszystkie wymagane dokumenty i oświadczenia, sporządzane są w formie elektronicznej 

opatrzonej podpisem kwalifikowanym lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub 
podpisem osobistym osób uprawnionych do reprezentowania Wykonawcy na zewnątrz i zaciągania 
zobowiązań w wysokości odpowiadającej zaproponowanej cenie. 

5) Zgodnie z art. 18 w zw. z  art. 74 ust. 2 ustawy oferty wraz z załącznikami udostępnia się niezwłocznie 
po otwarciu ofert, nie później jednak niż w terminie 3 dni od dnia otwarcia ofert przy czym nie udostępnia się 
informacji, które mają charakter poufny. 

6) Nie ujawnia się informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 
16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2019 r. poz. 1010 i 1649), jeżeli 
wykonawca, wraz z przekazaniem takich informacji, zastrzegł, że nie mogą być one udostępniane oraz 
wykazał, że zastrzeżone informacje stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa. Wykonawca nie może zastrzec 
informacji, o których mowa w art. 222 ust. 5 ustawy. 
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7) Informacje zastrzeżone jako tajemnica przedsiębiorstwa Wykonawca składa w oddzielnym pliku na Platformie 
Zakupowej. 

8) Wykonawcy ponoszą wszelkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty, z zastrzeżeniem art. 134 
ust. 2 pkt 13) ustawy. 

9) Do upływu terminu składania ofert wykonawca może wycofać ofertę. 
2. Informacje dotyczące składanych oświadczeń i dokumentów: 

1) Wymagane dokumenty lub oświadczenia należy złożyć w formie elektronicznej opatrzonej podpisem 
kwalifikowanym lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym lub 
w formie cyfrowego odwzorowania dokumentu. 

2) W przypadku gdy wymagane dokumenty lub oświadczenia zostały wystawione przez upoważnione podmioty 
inne niż wykonawca, wykonawca wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia, podmiot udostępniający 
zasoby lub podwykonawca, jako dokument elektroniczny, przekazuje się ten dokument.  

3) W przypadku gdy wymagane dokumenty lub oświadczenia zostały wystawione przez upoważnione podmioty 
jako dokument w postaci papierowej, przekazuje się cyfrowe odwzorowanie tego dokumentu w postaci 
elektronicznej opatrzonej podpisem kwalifikowanym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym. 

4) W przypadku gdy wymagane dokumentu lub oświadczenia zostały sporządzone jako dokument w postaci 
papierowej i opatrzone własnoręcznym podpisem, przekazuje się cyfrowe odwzorowanie tego dokumentu 
w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem kwalifikowanym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym. 

5) Przez cyfrowe odwzorowanie, należy rozumieć dokument elektroniczny będący kopią elektroniczną treści 
zapisanej w postaci papierowej, umożliwiający zapoznanie się z tą treścią i jej zrozumienie, bez konieczności 
bezpośredniego dostępu do oryginału. 

6) Poświadczenia zgodności cyfrowego odwzorowania z dokumentem dokonuje odpowiednio wykonawca, 
podmiot, na którego zdolnościach lub sytuacji polega wykonawca, wykonawcy wspólnie ubiegający się 
o udzielenie zamówienia publicznego albo podwykonawca, w zakresie dokumentów lub oświadczeń, które 
każdego z nich dotyczą, mocodawca lub notariusz. 

3. Wymagania techniczne i organizacyjne platformy zakupowej: 
1) wymagania techniczne wysyłania i odbierania dokumentów, elektronicznych kopii dokumentów i oświadczeń 

oraz informacji przy użyciu środków komunikacji elektronicznej opisane zostały w Regulaminie Internetowej 
Platformy Zakupowej oraz Instrukcji dla Wykonawców, które dostępne są na stronie Platformy Zakupowej.  

2) W zakresie pytań technicznych związanych z działaniem systemu należy kontaktować się z Centrum Wsparcia 
Klienta platformazakupowa.pl  

3) W celu założenia Konta Użytkownika na platformazakupowa.pl konieczne jest posiadanie przez Użytkownika 
aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail). Występuje limit objętości plików lub spakowanych folderów 
w zakresie całej oferty lub wniosku do ilości 10 plików lub spakowanych folderów przy maksymalnej 
wielkości 150 MB. 

4) Do danych zawierających dokumenty tekstowe, tekstowograficzne lub multimedialne stosuje się: txt; rft; pdf; 
xps; odt; ods; odp; doc; xls; ppt; docx; xlsx; pptx; csv. 

5) Minimalne wymagania techniczne umożliwiające korzystanie ze Strony platformazakupowa.pl to przeglądarka 
internetowa Internet Explorer, Chrome i FireFox w najnowszej dostępnej wersji, z włączoną obsługą języka 
Javascript, akceptująca pliki typu „cookies” oraz łącze internetowe o przepustowości co najmniej 256 kbit/s. 
platformazakupowa.pl jest zoptymalizowana dla minimalnej rozdzielczości ekranu 1024x768 pikseli. 

6) Użytkownik korzystając z platformazakupowa.pl nie jest uprawniony do jakiejkolwiek ingerencji w treść, 
strukturę, formę, grafikę, mechanizm działania platformazakupowa.pl. 

IX. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKŁADANIA I OTWARCIA OFERT.  
1. Ofertę, należy złożyć za pomocą środków komunikacji elektronicznej na Platformie Zakupowej pod adresem: 

https://platformazakupowa.pl/transakcja/507356, przy czym termin składania ofert upływa w dniu 23.09.2021 
roku , o godz. 11:00. 

2. Otwarcie ofert odbędzie się w dniu 23.09.2021 roku o godz. 11:15 za pośrednictwem Platformy Zakupowej. 
Otwarcie ofert jest jawne i nastąpi poprzez automatyczne odszyfrowanie ofert i ich odczytanie. Odbędzie się ono 
w siedzibie Zamawiającego, tj. w Starostwie Powiatowym w Poznaniu, ul. Jackowskiego 18. 

3. Otwarcie ofert odbędzie się bez udziału Wykonawców. 

X. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY. 
1. Wykonawca w złożonej ofercie winien zaproponować kompletną i jednoznaczną cenę uwzględniającą wszystkie 

elementy niezbędne do prawidłowej realizacji zamówienia oraz udzielenie ewentualnych upustów. 
2. Cena powinna być wyrażona cyfrowo w złotych polskich (zaokrąglona do dwóch miejsc po przecinku) 

z uwzględnieniem należnego podatku VAT oraz określona słownie w oznaczonym miejscu formularza ofertowego. 
3. Ustalenie prawidłowej stawki podatku VAT należy do obowiązków Wykonawcy. 
4. Rozliczenia z wybranymi Wykonawcami będą następować zgodnie z przepisami ustawy z dnia  11 marca 2004 r.  

o podatku od towarów i usług (Dz. U. z 2020 r. poz. 106 ze zm.), obowiązującymi w dniu wystawienia faktury. 
5. Zamawiający nie dopuszcza możliwości prowadzenia rozliczeń w walutach obcych. 

XI. OPIS KRYTERIÓW , KTÓRYMI ZAMAWIAJ ĄCY BĘDZIE SIĘ KIEROWAŁ PRZY WYBORZE 
OFERTY, WRAZ Z PODANIEM WAG TYCH KRYTERIÓW I SPOSOB U OCENY OFERT. 

1. Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiający będzie się kierował następującymi kryteriami i ich wagami: 
1) C – Cena – 60%. 

Ocena ofert w przedmiotowym kryterium zostanie dokonana wg wzoru: 
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  Cena najniższa spośród złożonych ofert 
C = ------------------------------------------------------- x 60 pkt. 

Cena badanej oferty 

2) T – Termin dostawy – 15%. 
Ocena ofert w przedmiotowym kryterium zostanie dokonana wg wzoru: 

Najkrótszy termin spośród złożonych ofert 
T = --------------------------------------------------------------------------------------------------- x 15 pkt.        

Termin zaproponowany w badanej ofercie 
Zamawiający nie dopuszcza zaproponowania przez Wykonawcę terminu dostawy wyrażonego w inny 
sposób niż w pełnych dniach kalendarzowych. 
Maksymalny, wymagany przez Zamawiającego, termin dostawy wynosi 56 dni kalendarzowych. 
W przypadku zaproponowania przez Wykonawcę terminu dostawy krótszego niż 42 dni kalendarzowych, 
Zamawiający przyjmie, iż zaoferowany został termin – 42 dni. 

3) G – Rozszerzenie gwarancji – 15% 
Oferty na serwery z rozszerzoną gwarancją producenta o gwarantowany czas naprawy wynoszący 
24 godziny otrzymają 15 puntków, pozostałe otrzymają 0 pkt. 

4) W – Wsparcie oprogramowania – 10%. 
Oferty na serwery wspierane przez posiadane przez Zamawiającego oprogramowanie xClarity 
Administrator otrzymają 10 puntków, pozostałe otrzymają 0 pkt 
W przypadku zaproponowania przez Wykonawcę przedmiotowego wsparcia Zamawiający wymaga 
dostarczenia wraz z serwerami odpowiedniego zestawu licencji do ww. oprogramowania z okresem 
wsparcia równym okresowi wsparcia na dostarczone serwery. 

2. W zakresie przedmiotowych kryteriów oferta może uzyskać maksymalnie 100 punktów, gdzie 1% = 1 pkt. 
3. Uzyskana punktacja w przedmiotowych kryteriach stanowić będzie łącznie sumę punktacji, liczonej wg. wzoru: 

O = C + T + G +W 
4. Za najkorzystniejszą zostanie uznana oferta przedstawiająca najkorzystniejszy stosunek jakości do ceny, zgodnie 

z określonymi kryteriami. 

XII. WYMAGANIA DOTYCZ ĄCE WADIUM. 
1. Zamawiający wymaga wniesienia wadium w  kwocie 11.800,00 zł. 
2. Wadium może być wnoszone według wyboru wykonawcy w jednej lub kilku następujących formach: 

1) pieniądzu, 
2) gwarancjach bankowych; 
3) gwarancjach ubezpieczeniowych; 
4) poręczeniach udzielanych przez podmioty, o których mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 

2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości (Dz. U. z 2019 r. poz. 310, 836 i 1572). 
3. Wadium wnosi się przed upływem terminu składania ofert,  tj. do dnia 23.09.2021 r., do godz. 11:00 i utrzymuje 

nieprzerwanie do dnia upływu terminu związania ofertą. 
4. Wadium wnoszone w pieniądzu wpłaca się przelewem na rachunek bankowy Zamawiającego: Bank Handlowy 

O/Poznań, konto nr 77103012470000000034916047. 
5. Wadium wniesione w pieniądzu Zamawiający przechowuje na rachunku bankowym. 
6. Wadium w formie innej niż pieniężna Wykonawca wnosi w formie elektronicznej poprzez załączenie na Platformie 

Zakupowej oryginału dokumentu wadialnego tj. opatrzonego kwalifikowanym podpisem elektronicznym osób 
upoważnionych do  jego wystawienia (wystawców dokumentu). 

7. Dokumenty wymienione w ust. 2 pkt 2)–4) muszą uwzględniać zapisy art. 98 ust. 6 ustawy. Gwarancja lub 
poręczenie musi zawierać w swojej treści nieodwołane i bezwarunkowe zobowiązanie wystawcy dokumentu 
do zapłaty na rzecz Zamawiającego kwoty wadium. 

8. Zamawiający odrzuca ofertę jeżeli Wykonawca nie wniósł wadium, lub wniósł w sposób nieprawidłowy lub nie 
utrzymywał wadium nieprzerwanie do upływu terminu związania ofertą lub złożył wniosek o zwrot wadium 
w przypadku, o którym mowa w art. 98 ust. 2 pkt 3 ustawy. 

9. Zamawiający zwróci albo zatrzyma wadium na zasadach określonych w art. 98 ustawy. 

XIII. TERMIN ZWI ĄZANIA OFERT Ą. 
Termin związania ofertą upływa w dniu 22.10.2021 r., przy czym pierwszym dniem terminu związania ofertą jest dzień, 
w którym upływa termin składania ofert. 

XV. INFORMACJA O FORMALNO ŚCIACH, JAKIE MUSZ Ą ZOSTAĆ DOPEŁNIONE PO WYBORZE 
OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE ZAMÓWIENIA P UBLICZNEGO. 
1. Zamawiający, zgodnie z art. 253 ustawy niezwłocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty informuje równocześnie 

wykonawców, którzy złożyli oferty, o wyborze najkorzystniejszej oferty i o wykonawcach, których oferty zostały 
odrzucone. 

2. W przypadku gdy w imieniu wybranego Wykonawcy, umowę będzie podpisywać inna osoba jest on zobowiązany 
przedłożyć Zamawiającemu stosowne pełnomocnictwo. 

3. Wybrany Wykonawca, w przypadku zaoferowania serwerów z rozszerzoną gwarancją producenta o gwarantowany 
czas naprawy wynoszący 24 godziny, najpóźniej w dniu podpisania umowy przedłoży Zamawijącemu 
oświadczenie producenta, że oferowany sprzęt spełnia wymóg rozszerzenia gwarancji o gwarantowany czas 
naprawy wynoszący 24 godziny.  
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4. W przypadku gdy Wykonawca, którego oferta została wybrana, uchyla się od zawarcia umowy Zamawiający może 
zastosować procedurę, o której mowa w art. 263 ustawy. 

5. W przypadku wyboru oferty złożonej przez Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, 
Zamawiający może żądać przed podpisaniem umowy przedłożenia umowy regulującej współpracę tych 
Wykonawców. Przedmiotowa umowa musi zawierać postanowienia określone w art. 445 ust. 1 ustawy, dotyczące 
solidarnej odpowiedzialności za wykonanie umowy przez wszystkich Wykonawców występujących wspólnie. 

XVI. POUCZENIE O ŚRODKACH OCHRONY PRAWNEJ PRZYSŁUGUJ ĄCYCH WYKONAWCY 
W TOKU POSTĘPOWANIA O UDZIELENIE ZAMÓWIENIA PUBLICZNEGO. 
1. Odwołanie przysługuje na: 

1) niezgodną z przepisami ustawy czynność Zamawiającego, podjętą w postępowaniu o udzielenie zamówienia, 
w tym na projektowane postanowienia umowy; 

2) zaniechanie czynności w postępowaniu o udzielenie zamówienia, do której Zamawiający był obowiązany 
na podstawie ustawy. 

2. Odwołanie wnosi się 5 dni od dnia przekazania informacji o czynności zamawiającego stanowiącej podstawę jego 
wniesienia, jeżeli informacja została przekazana przy użyciu środków komunikacji elektronicznej albo 10 dni 
od dnia przekazania informacji o czynności zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, jeżeli 
informacja została przekazana w inny sposób. 

3. Odwołanie wobec treści ogłoszenia wszczynającego postępowanie o udzielenie zamówienia wnosi się w terminie 
5 dni od dnia zamieszczenia ogłoszenia w Biuletynie Zamówień Publicznych lub dokumentów zamówienia na 
stronie internetowej. 

4. Odwołanie w przypadkach innych niż określone w ust. 2 i 3 wnosi się w terminie 5 dni od dnia, w którym 
powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności można było powziąć wiadomość o okolicznościach 
stanowiących podstawę jego wniesienia, w przypadku zamówień, których wartość jest mniejsza niż progi unijne. 

5. Odwołanie wnosi się do Prezesa Krajowej Izby Odwoławczej w formie pisemnej albo w formie elektronicznej 
albo w postaci elektronicznej opatrzone podpisem zaufanym. 

6. Na orzeczenie Krajowej Izby Odwoławczej oraz postanowienie Prezesa Krajowej Izby Odwoławczej, o którym 
mowa w art. 519 ust. 1 ustawy, stronom oraz uczestnikom postępowania odwoławczego przysługuje skarga do 
sądu. Skargę wnosi się do Sądu Okręgowego w Warszawie za pośrednictwem Prezesa Krajowej Izby 
Odwoławczej. 

7. Szczegółowe informacje dotyczące środków ochrony prawnej określone są w Dziale IX „Środki ochrony 
prawnej” ustawy. 

XVII. INFORMACJE DOTYCZ ĄCE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH. 
1. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 ogólnego rozporządzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. 

informuję, iż: 
1) Administratorem danych osobowych jest Starosta Poznański.  
2) Wyznaczono inspektora ochrony danych. 
3) Dane będą przetwarzane w celu wypełnienia obowiązków wynikających z przepisów prawa: 

a) Rozporządzenie Prezesa Rady Ministrów z dnia 18 stycznia 2011 r. W sprawie instrukcji kancelaryjnej, 
jednolitych rzeczowych wykazów akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu działania archiwów 
zakładowych,  

b) Ustawa z dnia 11 września 2019 r. – Prawo zamówień publicznych,  
c) Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, 
d) Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorządzie powiatowym, 
e) Ustawa z dnia 6 września 2001 r. o dostępie do informacji publicznej. 

4) Dane po zrealizowaniu celu, dla którego zostały zebrane, będą przetwarzane do celów archiwalnych 
i  przechowywane przez okres niezbędny do zrealizowania przepisów dotyczących archiwizowania danych przez 
Administratora. 

5) Osoby, których dane dotyczą, mają prawo do: 
a) dostępu do swoich danych osobowych, 
b) żądania sprostowania danych, które są nieprawidłowe, 
c) żądania usunięcia danych, gdy: 

− dane nie są już niezbędne do celów, dla których zostały zebrane, 
− dane przetwarzane są niezgodnie z prawem, 

d) żądania ograniczenia przetwarzania, gdy:  
− osoby te kwestionują prawidłowość danych,  
− przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a osoby te sprzeciwiają się usunięciu danych, 
− Administrator nie potrzebuje już danych osobowych do celów przetwarzania, ale są one potrzebne 

osobom, których dane dotyczą, do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń.  
6) Osoby mają prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, którym jest Prezes Urzędu Ochrony Danych 

Osobowych.  
7) Podanie danych osobowych jest wymogiem ustawowym. 
8) Dane osobowe nie będą przetwarzane w sposób opierający się wyłącznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, 

w tym profilowaniu.  
9) Odbiorcami danych są podmioty określone w przepisach prawa. 

2. W celu zapewnienia, że wykonawca wypełnił obowiązki informacyjne oraz ochrony prawnie uzasadnionych 
interesów osoby trzeciej, której dane zostały przekazane w związku z udziałem wykonawcy w postępowaniu,  
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wykonawca zobowiązany jest do złożenia w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego oświadczenia 
o wypełnieniu przez niego obowiązków informacyjnych przewidzianych w art. 13 lub art. 14 RODO (pkt 11 
załącznika nr  1 – formularza ofertowego). 
Podwykonawca, podmiot trzeci, będzie musiał podczas pozyskiwania danych osobowych na potrzeby konkretnego 
postępowania o udzielenie zamówienia wypełnić obowiązek informacyjny wynikający z RODO względem osób 
fizycznych, których dane osobowe dotyczą, i od których dane te bezpośrednio pozyskał.  
W przypadku jeśli realizacja umowy zawartej w wyniku przeprowadzonego postępowania będzie wymagała 
przekazania danych osobowych Wykonawca zobowiązany będzie do złożenia oświadczenia, iż będzie 
je przetwarzał zgodnie z Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 
2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie 
swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie 
danych). 
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Załącznik nr 1 
Nazwa i  adres Wykonawcy: 

…………………………………………………………… 
 
…………………………………………………………… 

tel./ faks, e-mail: 

…………………………………………………………… 

 

…..................................................... 
(miejscowość i data) 

 

FORMULARZ OFERTOWY  
POWIAT POZNA ŃSKI, ul. Jackowskiego 18, 60-509 Poznań 

Odpowiadając na ogłoszenie o wszczęciu postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie podstawowym 
na dostawę serwerów wraz z systemem operacyjnym oraz oprogramowania do wirtualizacji mocy obliczeniowej i zarządzania 

klastrem wirtualizacyjnym dla potrzeb Starostwa Powiatowego w Poznaniu, zgodnie z wymaganiami określonymi w SWZ,  
oferujemy realizację zadania za cenę1: 

Cena ………..…………..….………zł brutto, 

słownie………………………………………………………………….………………………… 
w tym: 

− Serwery: ………………………...……..………… (wpisać producenta, typ i model serwera), za cenę …………….…… zł brutto, 

− Oprogramowanie: ………….……….………… (wpisać producenta i nazwę oprogramowania), za cenę …….…….…… zł brutto. 

Oświadczamy, że: 
1. Oferujemy serwery z rozszerzoną gwarancją producenta o gwarantowany czas naprawy wynoszący 24 godziny – TAK / 

NIE2; 
2. Oferujemy serwery wspierane przez posiadane przez Zamawiającego oprogramowanie xClarity Administrator – TAK / 

NIE2; 
3. Przedmiot zamówienia dostarczymy w terminie do ………. dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy3; 
4. Zapoznaliśmy się z SWZ w tym z warunkami przystąpienia do postępowania i nie wnosimy do nich zastrzeżeń oraz 

uzyskaliśmy wszystkie informacje niezbędne do prawidłowego przygotowania oferty; 
5. Uważamy się za związanych niniejszą ofertą na czas wskazany w SWZ; 
6. Załączone do SWZ postanowienia umowy zostały przez nas zaakceptowane i zobowiązujemy się w przypadku wyboru naszej 

oferty do zawarcia umowy w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiającego; 
7. W przypadku wyboru naszej oferty zobowiązujemy się do wykonania przedmiotu zamówienia zgodnie z zapisami wszystkich 

dokumentów składających się na SWZ; 
8. Wadium wnieśliśmy w dniu ……………….. w formie ………………………W przypadku wniesienia wadium w formie 

pieniężnej (przelew) prosimy o jego zwrot na konto o nr: ……………………………………………….; 
9. Następującą część zamówienia zamierzamy zlecić podwykonawcom4: 

1) ....................................................................................... 

2) ....................................................................................... 

3) ....................................................................................... 

10. Jesteśmy5: 
1) Mikroprzedsiębiorstwem,      □ 
2) Małym przedsiębiorstwem,     □ 
3) Średnim przedsiębiorstwem,      □ 
4) Jednoosobową działalnością gospodarczą,    □ 
5) Osobą fizyczna nieprowadząca działalności gospodarczej,   □ 
6) inny rodzaj.       □ 

11. Oświadczamy, że z naszej strony wypełniony został obowiązek informacyjny przewidziany w RODO wobec osób fizycznych 
od których dane osobowe zostały pozyskane w celu ubiegania się o udzielenie zamówienia publicznego w niniejszym 
postępowaniu6; 

12. Wyrażamy zgodę na pobranie z ogólnodostępnych i bezpłatnych baz danych dokumentów, wymaganych zgodnie z §13  ust. 1 
Rozporządzenia  Ministra rozwoju, pracy i technologii  z dnia 23 grudnia  2020  roku w sprawie podmiotowych środków 
dowodowych oraz innych dokumentów lub oświadczeń, jakich może żądać zamawiający od wykonawcy, tj. z CEIDG 
(www.ceidg.gov.pl) /KRS (www.ems.gov.pl). 

              
        ....................................................................... 

(podpis kwalifikowany, zaufany 
lub osobisty osoby upoważnionej) 

 

Uwagi: 
1. Cenę oferty należy obliczyć z uwzględnieniem wymagań określonych w Rozdziale X SWZ. 
2. Niepotrzebne skreślić. W przypadku braku zaznaczenia Zamawiający przyjmie, iż Wykonawca nie oferuje takich serwerów i oferta otrzyma 0 punktów w tym kryterium 
3. Brak wypełnienia oznacza, iż zaoferowany zostanie maksymalny, wymagany przez Zamawiającego, 56 – dniowy termin. W przypadku zaproponowania terminu 

krótszego  niż 42 dni. Zamawiający przyjmie, iż zaoferowany został okres 42 – dniowy. Zamawiający nie dopuszcza zaproponowania terminu wyrażonego w inny sposób 
niż w pełnych dniach kalendarzowych. 

4. Jeżeli Podwykonawcy są jednocześnie podmiotami na zasoby których powołuje się Wykonawca, na zasadach określonych w art. 118 ustawy, składa się wraz z ofertą 
dokumenty, o których mowa w Rozdziale V ust. 1 pkt 3, dotyczący tych podmiotów. Przekreślenie, niewypełnienie, oznacza, że zamówienie zostanie wykonane bez 
udziału Podwykonawców. 

5. Te informacje są wymagane wyłącznie do celów statystycznych. Por. zalecenie Komisji z dnia 6 maja 2003 r. dotyczące definicji mikroprzedsiębiorstw oraz małych 
i średnich przedsiębiorstw (Dz. U. L 124 z 20.5.2003, s. 36). 
Mikroprzedsiębiorstwo: przedsiębiorstwo, które zatrudnia mniej niż 10 osób i którego roczny obrót lub roczna suma bilansowa nie przekracza 2 mln. EUR. 
Małe przedsiębiorstwo: przedsiębiorstwo, które zatrudnia mniej niż 50 osób i którego roczny obrót lub roczna suma bilansowa nie przekracza 10 mln. EUR. 
Średnie przedsiębiorstwa: przedsiębiorstwa, które nie są mikroprzedsiębiorstwami ani małymi przedsiębiorstwami i które zatrudniają mniej niż 250 osób 
i których roczny obrót nie przekracza 50 mln. EUR lub roczna suma bilansowa nie przekracza 43 milionów EUR.  

6. W przypadku gdy Wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niż bezpośrednio jego dotyczących lub zachodzi wyłączenie stosowania obowiązku 
informacyjnego, treść oświadczenia należy przekreślić). 
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Załącznik nr 2 

 
 
............................................ 
(Nazwa i adres Wykonawcy) 
 

OŚWIADCZENIE WYKONAWCY, SKŁADANE NA PODSTAWIE ART. 12 5 UST. 1 USTAWY  
 
 

PRZYSTĘPUJĄC DO UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU O UDZIELENIE ZAMÓWIENIA PUBLICZNEGO 
PROWADZONYM W TRYBIE PODSTAWOWYM NA DOSTAW Ę SERWERÓW WRAZ Z SYSTEMEM 

OPERACYJNYM ORAZ OPROGRAMOWANIA DO WIRTUALIZACJI MO CY OBLICZENIOWEJ I 
ZARZĄDZANIA KLASTREM WIRTUALIZACYJNYM DLA POTRZEB STAROS TWA POWIATOWEGO 

W POZNANIU. 
 
Oświadczam, iż nie później niż na dzień składania ofert, nie podlegam wykluczeniu na podstawie art. 108 ust. 1 ustawy 

Prawo zamówień publicznych oraz spełniam warunki udziału w postępowaniu, określone przez Zamawiającego w 
Rozdziale IV ust. 1 SWZ.* 

 
 
 

 
INFORMACJA DOTYCZ ĄCA PODMIOTU, NA KTÓREGO ZASOBY POWOŁUJE SI Ę WYKONAWCA** 

 
 

Oświadczam, że w celu wykazania spełnienia warunku udziału w postępowaniu, który został określony 
w Rozdziale IV ust. 1 pkt 4) SWZ, dotyczącego zdolności technicznej lub zawodowej polegam na zasobach 

następującego podmiotu: 
 

……………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………… 

(Dane podmiotu) 

 
 
 
 
 
 
 
......................, dnia……...………….r. 

                                                ……............................................................... 
   (podpis kwalifikowany, zaufany lub osobisty 

osoby upoważnionej) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
*  Niniejsze oświadczenie stanowi wstępne potwierdzenie, że Wykonawca nie podlega wykluczeniu oraz spełnienia warunki udziału 

w postępowaniu i składane jest wraz z ofertą. 
** Wypełnić jeśli dotyczy. 
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Załącznik nr 3 
 
 
 
............................................... 
(Nazwa i adres Wykonawcy) 

 
WYKAZ DOSTAW W ZAKRESIE NIEZB ĘDNYM DO WYKAZANIA SPEŁNIENIA WARUNKU 

OKREŚLONEGO W ROZDZIALE IV UST. 1 PKT 4) SWZ 
 

    

Rodzaj i zakres zamówienia  
(opis serwerów, które były przedmiotem dostawy) 

Wartość 
brutto w zł  

Data wykonania 
(Termin zakończenia) 

Podmiot na rzecz którego 
dostawy zostały wykonane 

   
 
 

 
 
 
 
 
 
 

      ......................, dnia……...………….r    
 
 
  

 
                                                ……............................................................... 

   (podpis kwalifikowany, zaufany lub osobisty 
osoby upoważnionej) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Niniejszy dokument stanowi potwierdzenie okoliczności, o których mowa w art. 273 ust. 1 ustawy i składane jest przez Wykonawcę, 
którego oferta została najwyżej oceniona, na wezwanie Zamawiającego w terminie nie krótszym niż 5 dni. 
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Załącznik nr 4 

Projektowane postanowienia umowy 

 

zwana dalej Umową, zawarta w Poznaniu w dniu ..........................r., pomiędzy: 

Powiatem Poznańskim z siedzibą w Poznaniu (60-509), ul. Jackowskiego 18, NIP 7811840766, reprezentowanym 

przez Zarząd, w imieniu którego, działają:  

- ……………………………………………………………………. 

-  ……………………………………………………………………  

przy kontrasygnacie ………………………………………… 

zwanym dalej Zamawiającym 

a 

zwanym dalej Wykonawcą, 

 

Niniejsza umowa została zawarta zgodnie z art. 266 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych 

(Dz. U. z 2021 r., poz. 1129 ze zm.). 

 

§ 1. 

1. Przedmiotem umowy jest dostawa serwerów wraz z systemem operacyjnym (dalej: Sprzęt) oraz 

oprogramowania do wirtualizacji mocy obliczeniowej i zarządzania klastrem wirtualizacyjnym (dalej: 

Oprogramowanie) dla potrzeb Starostwa Powiatowego w Poznaniu. 

2. Szczegółowy zakres rzeczowy oraz opis parametrów technicznych przedmiotu umowy zawarty został w załączniku 

nr 1 do niniejszej umowy (opis przedmiotu zamówienia). 

 

§ 2. 

1. Wykonawca zobowiązuje się do realizacji przedmiotu umowy, o którym mowa w § 1 w terminie ……………………… 

dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy. Dostawa Sprzętu  i Oprogramowania nastąpi do siedziby 

Zamawiającego przy ul. Jackowskiego 18, 60-509 Poznań, pok. nr 202. 

2. Koszty transportu oraz ubezpieczenia przedmiotu umowy i środków transportu na czas dostawy pokrywa 

Wykonawca. 

3. Strony sporządzają protokoły: dostawy ( ilościowy ) oraz odbioru ( zgodności z wymaganiami Zamawiającego ) lub 

uwag ( niezgodności z wymaganiami Zamawiającego ). 

4. Protokoły, o których mowa w ust. 3 mogą być podpisane jedynie przez osoby upoważnione przez Strony. 

5. Protokół dostawy podpisywany jest w dniu dostawy Sprzętu i Oprogramowania i potwierdza jedynie dostarczenie 

do siedziby Zamawiającego Sprzętu i Oprogramowania określonego w załącznika nr 1 i nie stanowi podstawy 

do wystawienia faktury VAT.  

6. Zamawiający zobowiązuje się do sprawdzenia zgodności dostarczonego Sprzętu  i Oprogramowania w terminie 

do 7 dni roboczych i w tym terminie podpisania wraz  z Wykonawcą protokołu odbioru albo protokołu uwag 

w przypadku zastrzeżeń. Usługi wsparcia serwisowego na dostarczony Sprzęt i Oprogramowanie zostaną 

zweryfikowane u producenta Sprzętu i Oprogramowania. Weryfikacja polegać będzie na potwierdzeniu 

u producenta Sprzętu  i Oprogramowania, że na dostarczony Sprzęt i Oprogramowanie wykupione/ 

zarejestrowane zostały serwisy zgodne z wymaganiami, określonymi w załączniku nr 1, które będą świadczone 

przez producenta na rzecz Zamawiającego. 

7. W protokole uwag Zamawiający określi termin, w którym Wykonawca ma obowiązek dostarczyć Sprzęt 

i Oprogramowanie zgodny z opisem przedmiotu zamówienia, nie dłuższy jednak niż 14 dni od dnia sporządzenia 

protokołu uwag. Niezrealizowanie przez Wykonawcę powyższego, w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie 

może skutkować odstąpieniem od umowy przez Zamawiającego. 

8. W przypadku podpisania protokołu odbioru, za datę realizacji przedmiotu umowy uważa się dzień podpisania 

protokołu dostawy, z zastrzeżeniem nie podpisania wcześniej protokołu uwag. 

9. W przypadku podpisania protokołu uwag, za datę realizacji przedmiotu umowy uważa się dzień podpisania 

protokołu odbioru. 

 

§ 3. 

1. Strony ustalają, że wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy, o którym mowa w § 1 wynosi: 

…………………….. zł brutto (słownie: ………………………………………… ), w tym podatek VAT . 

2. Na wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 składa się: 

− Wynagrodzenie za dostawę Sprzętu w wysokości ……………… zł brutto (słownie:…………………………………………), 

w tym podatek VAT, 

− wynagrodzenie za dostawę Oprogramowania w wysokości ……………… zł brutto (słownie:……………….………….), 

w tym podatek VAT, 

3. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 zostanie wypłacone w terminie do 14 dni od daty otrzymania przez 

Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury VAT. Wykonawca wystawi fakturę na podstawie podpisanych 

przez Strony protokołów dostawy i odbioru, o których mowa w § 2. 
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4. Wynagrodzenie określone w ust. 1 zostanie zapłacone przelewem na rachunek bankowy wskazany przez 

Wykonawcę w fakturze VAT. 

5. Wykonawcy przysługuje prawo do naliczenia odsetek ustawowych z tytułu opóźnień. 

6. Wykonawca, oświadcza, że rachunek rozliczeniowy o którym mowa w  ust. 4 jest rachunkiem wskazanym dla 

Wykonawcy w wykazie informacji o podatnikach VAT prowadzonym przez szefa Krajowej Administracji Skarbowej 

tzw. Białej liście. W przypadku użycia rachunku wirtualnego nie stanowiącego rachunku rozliczeniowego 

w rozumieniu ustawy – Prawo bankowe, musi to być rachunek za pomocą którego istnieje możliwość weryfikacji 

Wykonawcy na tzw. Białej Liście o której mowa w zdaniu pierwszym.  

7. Jeżeli na fakturze o której mowa w ust. 3 podano rachunek rozliczeniowy, który nie jest rachunkiem Wykonawcy 

lub rachunkiem wirtualnym o którym mowa w ust. 6, w przypadku braku korekty faktury w terminie 3 dni 

roboczych, Zamawiający dokona płatności na rachunek ujawniony zgodnie ust. 6 na tzw. Białej Liście. 

8. Zamawiający będzie realizować wszystkie płatności za fakturę z zastosowaniem mechanizmu podzielonej płatności 

(MPP)  tzw. split payment na rachunek o którym mowa w ust. 6. 

9. Wykonawca oświadcza, że wyraża zgodę na dokonywania wszystkich płatności w systemie mechanizmu 

podzielonej płatności (MPP) i że wystawiona faktura o której mowa w ust. 3 będzie posiadać stosowną adnotację 

„płatność MPP”. 

10. Płatnikiem faktur jest: Powiat Poznański, ul. Jackowskiego 18, 60-509 Poznań, NIP 781-18-40-766. 

11. Wykonawca jest zobowiązany do zapłacenia Zamawiającemu następujących kar umownych: 

a) 10 % wynagrodzenia brutto, o którym mowa w ust. 1, w przypadku, gdy Zamawiający odstąpi od Umowy 

z  przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, 

b) 10 % wynagrodzenia brutto, o którym mowa w ust. 1, w przypadku, gdy Wykonawca odstąpi od umowy 

z powodu zaistnienia okoliczności niezawinionych przez Zamawiającego, 

c) 0,1 % wynagrodzenia brutto, o którym mowa w ust. 1, za każdy dzień zwłoki, z tytułu niedotrzymania 

terminu określonego w § 2 ust. 1. 

12. Zamawiający upoważniony jest do potrącenia z wypłacanego wynagrodzenia lub jego części naliczonych zgodnie 

z ust. 11 kar umownych. 

13. Maksymalna wysokość kar umownych o których mowa w ust. 11 nie może przekroczyć 10% wynagrodzenia brutto 

określonego w ust. 1.  

14. W przypadku powstania szkody przewyższającej wysokości zastrzeżonej kary umownej Zamawiający ma prawo 

żądać odszkodowania do pełnej wysokości poniesionej szkody. 

15. Przedstawicielem Zamawiającego w sprawie niniejszej umowy jest ………………………………. 

 

§ 4. 

Wykonawca oświadcza, iż dostarczony Sprzęt jest fabrycznie nowy (wyprodukowany nie wcześniej niż w 2021 r.), 

nieużywany i wolny od wad oraz pochodzi z legalnego kanału sprzedaży producenta Sprzętu na terenie Polski. 

W przypadku wątpliwości Zamawiający wymagać będzie pisemnego potwierdzenia ze strony producenta Sprzętu. 

 

§ 5. 

1. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie 

publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy może 

zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu, Zamawiający może 

odstąpić od umowy w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. 

2. W przypadku, o którym mowa w ust. 1, Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu 

wykonania części umowy. 

 

§ 6. 

1. Dopuszcza się zmiany w Umowie, o których mowa w art. 455 ust. 1 pkt 2 lit. b) i lit. c) oraz pkt 3-4, a także art. 455 

ust. 2 ustawy Prawo Zamówień Publicznych. 

2. Dopuszcza się również, na podstawie art. 455 ust. 1 pkt 1 ustawy Prawo Zamówień Publicznych możliwość zmiany 

terminu wykonania przedmiotu umowy, częściowego zawieszenia wykonywania przedmiotu umowy lub jego 

części, zmiany sposobu wykonania przedmiotu umowy z następujących przyczyn: 

a) Sytuacji epidemicznej lub wprowadzenia przez władze państwowe stanu nadzwyczajnego lub innych 

ograniczeń w funkcjonowaniu państwa, jego części lub Stron Umowy. 

b) Zmian obowiązujących przepisów prawa, wpływających na termin i sposób wykonania przedmiotu umowy, 

w szczególności wynikających ze zmian Ustawy z dnia 2 marca 2020 roku o szczególnych rozwiązaniach 

związanych z zapobieganiem, przeciwdziałaniem i zwalczaniem COVID–19, innych chorób zakaźnych oraz 

wywołanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz. U. z 2020 r., poz. 374 ze zm.) wchodzących w życie po dniu 

zawarcia Umowy. 

o ile okoliczności, o których mowa w lit. a) i b), wpływają na należyte wykonanie Umowy i Strona 

uprawdopodobni powyższe okoliczności. 

3. Zmiany umowy pod rygorem nieważności należy dokonywać w formie pisemnej. 
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§ 7. 

1. W sprawach nie uregulowanych umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy Prawo 

zamówień publicznych. 

2. Spory wynikłe w związku z niniejsza umową strony poddają rozstrzygnięciu sądu właściwego ze względu na 

siedzibę Zamawiającego. 

 

§ 8. 

Umowa została sporządzona w pięciu jednobrzmiących egzemplarzach na prawach oryginału, cztery dla 

Zamawiającego i jeden dla Wykonawcy. 

 

 

 

 

 

 

                         Zamawiający                                                                       Wykonawca 
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Załącznik nr 4.1. 

Opis przedmiotu zamówienia: 

1. Serwer wraz systemem operacyjnym – 4 szt. 

 

L.P. Wymagana minimalna wartość parametru 

Obudowa 

Maksymalnie 2U RACK 19 cali (wraz ze wszystkimi elementami niezbędnymi do zamontowania 

serwera w szafie rackowej). Należy dostarczyć prowadnice kabli umożliwiające wysunięcie 

serwera podczas pracy np. do celów serwisowych. 

Procesor 

Architektura x86, maksymalny TDP dla procesora – 205W. Minimalna ilość rdzeni dla procesora 

– 16. Wynik wydajności procesora instalowanego w oferowanym serwerze nie powinien być 

niższy niż 283 punkty base w teście  SPECrate 2017 Integer, opublikowanym przez SPEC.org 

(www.spec.org) dla konfiguracji dwuprocesorowej. Test przeprowadzony przez producenta 

serwera musi być zamieszczony na stronie spec.org.  

Liczba procesorów  Min. 2 

Płyta główna 

Płyta główna dedykowana do pracy w serwerach, wyprodukowana przez producenta serwera z 

możliwością zainstalowania min. dwóch procesorów wykonujących 64-bitowe instrukcje 

AMD64 lub EM64T (np. AMD Opteron albo Intel Xeon).  

Pamięć operacyjna 

Minimum 1TB pamięci RAM o częstotliwości 3200MHz w kościach 64GB. Minimum 32 sloty na 

pamięć. Maksymalny rozmiar obsługiwanej  pamięci: min. 4TB.  Możliwość instalacji pamięci 

nieulotnej.  

Zabezpieczenie 

pamięci 
Memory mirroring, ECC, SDDC, ADDDC. 

Procesor Graficzny 

Zintegrowana karta graficzna z min. 16MB pamięci osiągająca rozdzielczość 1920x1200 przy 60 

Hz. 

1 port VGA na tylnym panelu serwera. Wymagana możliwość instalacji portu VGA na panelu 

przednim. 

Rozbudowa dysków 
Minimum 2 dyski SSD Hot Swap o pojemności nie mniejszej niż 240GB. Wymaga się, aby 

serwer posiadał możliwość instalacji dysków SED. 

Kontroler dyskowy 
Sprzętowy, pozwalający na utworzenie RAID 1. Możliwość zainstalowania kontrolera 

dyskowego posiadającego dodatkową pamięć cache z zabezpieczeniem na nieulotnej pamięci.  

Zasilacz Min. dwa redundantne zasilacze o mocy minimum 1100W z certyfikatem minimum Platinum. 

Interfejsy sieciowe 

• Min. 1 karta 4-portowa 10GBASE-T oraz 2 jednakowe karty 2-portowe 10GBASE-T. Karty 

sieciowe muszą posiadać chipset tego samego producenta. 

• Min. 2 jednakowe karty sieciowe typu SAN FC GEN6, o prędkości 16Gb, jednoportowe. 

W przypadku instalacji kart sieciowych z wykorzystaniem kart nośnych (riser card), karty 

danego typu (ethernet/FC ) muszą znajdować się na różnych kartach nośnych. 

Dodatkowe sloty 

I/O 

Serwer powinien posiadać min. 1 wolny slot PCIe x16 4.0 pełnej wysokości, z tyłu obudowy. 

Serwer powinien posiadać możliwość rozbudowy do 3 wolnych slotów PCIe x16 4.0  pełnej 

wysokości, z tyłu obudowy (bez usuwania istniejących komponentów serwera) 

Dodatkowe porty 
• z przodu obudowy: 1x USB 3.1 GEN1, 1x USB 2.0, możliwość instalacji portu VGA. 

• z tyłu obudowy: 3x USB 3.1 GEN1, 1x VGA. Możliwość instalacji portu DB9 

Chłodzenie Wentylatory wspierające wymianę Hot-Swap, zamontowane nadmiarowo minimum N+1 

Zarządzanie 

Możliwość zdalnego zarządzania serwerem, udostępniania zdalnej konsoli graficznej i 

podłączania zdalnych napędów.  

Możliwość podstawowego monitoringu serwera za pomocą telefonu z dedykowaną aplikacją 

producenta serwera działającą w systemie Android lub iOS podłączonego do portu USB 

ZARZĄDZANIE: 

Zintegrowany z płytą główną serwera, niezależny od systemu operacyjnego, sprzętowy 

kontroler zdalnego zarzadzania umożliwiający: 

• Monitoring stanu systemu (komponenty objęte monitoringiem to przynajmniej: CPU, 

pamięć RAM, dyski, karty PCI, zasilacze, wentylatory, płyta główna. 

• Pozyskanie następujących informacji o serwerze: nazwa, typ i model, numer seryjny, nazwa 

systemu, wersja UEFI oraz BMC, adres IP karty zarządzającej, utylizacja CPU, utylizacja 

pamięci oraz komponentów I/O. 

• Logowanie zdarzeń systemowych oraz związanych z działaniami użytkownika.  

• Logowanie zdarzeń związanych z utrzymaniem systemu jak upgrade firmware, 

zmiana/instalacja sprzętu.  

• Wysyłanie określonych zdarzeń poprzez SMTP oraz SNMPv3. 

• Update systemowego firmware. 

• Monitoring i możliwość ograniczenia poboru prądu. 

• Zdalne włączanie /wyłączanie /restart  

• Zapis video zdalnych sesji. 
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• Podmontowanie lokalnych mediów z wykorzystaniem Java client. 

• Przekierowanie konsoli szeregowej przez IPMI. 

• Zrzut ekranu w momencie zawieszenia systemu. 

• Możliwość przejęcia zdalnego ekranu. 

• Możliwość zdalnej instalacji systemu operacyjnego. 

• Alerty Syslog. 

• Przekierowanie konsoli szeregowej przez SSH. 

• Wyświetlanie danych aktualnych I historycznych dla użycia energii oraz temperatury 

serwera. 

• Możliwość mapowania obrazów ISO z lokalnego dysku operatora. 

• Możliwość mapowania obrazów ISO przez HTTPS, SFTP, CIFS oraz NFS. 

• Możliwość jednoczesnej pracy min. 3 użytkowników przez wirtualną konsolę. 

• Wspierane protokoły/interfejsy: IPMI v2.0, SNMP v3, CIM, DCMI v1.5, REST API. 

Funkcje 

zabezpieczeń 

Hasło włączania, hasło administratora, moduł TPM. Wymagana możliwość zainstalowania 

przedniego panelu zabezpieczającego zamykanego na klucz. 

Urządzenia hot 

swap 
Dyski twarde, zasilacze, wentylatory. 

Diagnostyka 

Możliwość przewidywania awarii dla procesorów, regulatorów napięcia, pamięci, dysków 

wewnętrznych, wentylatorów, zasilaczy, kontrolerów RAID 

Możliwość użycia aplikacji mobilnej na telefonie, do przeglądania awarii, konfiguracji i 

włączenia/wyłączenia serwera. 

Systemy operacyjne 

Wsparcie dla systemów operacyjnych: Microsoft Windows Server 2019, VMware vSphere 

(ESXi) 7.0 U2 oraz dla dostarczonego przez Wykonacę oprogramowania do wirtualizacji mocy 

obliczeniowej zgodnie z wymaganiami punktu 2. 

Wraz z serwerem należy dostarczyć komplet licencji Windows 2019 Datacenter w wersji 

OEM  pozwalających prawidłowo zalicencjonować procesory zaoferowane w ramach 

oferowanych serwerów. Oprogramowanie jest niezbędne do poprawnego podłączenia 

infrastruktury do istniejącego środowiska opartego o Windows  Datacenter i Microsoft Active 

Directory.  

Waga maximum: 40kg 

Gwarancja 

5 lat gwarancji producenta w trybie 24/7 on-site. Usługi wsparcia serwisowego świadczone 

bezpośrednio przez producenta sprzętu. Możliwość zgłaszania awarii w języku polskim poprzez 

ogólnopolską linię telefoniczną producenta. 

Możliwość pobierania nowych wersji firmware’ów oraz sterowników do wszystkich składowych 

serwera bezpośrednio ze strony producenta serwera. 

Rozszerzenie 

gwarancji* 

Rozszerzenie gwarancji z pozycji „Gwarancja” o gwarantowany czas naprawy 24 godziny.  

Wymagane oświadczenie producenta że oferowany sprzęt spełnia ten wymóg (najpóźniej 

w dniu podpisania umowy). 

Oprogramowanie 

zarządzające* 

Dostarczone serwery wspierane przez posiadane przez Zamawiającego oprogramowanie 

xClarity Administrator. Zamawiający wymaga dostarczenia wraz z serwerami odpowiedniego 

zestawu licencji do ww. oprogramowania  z okresem wsparcia równym okresowi wsparcia 

na dostarczone serwery. 

* w zależności od zaproponowanych serwerów. 

2. Oprogramowanie do wirtualizacji mocy obliczeniowej wraz z zestawem licencji pozwalających prawidłowo 

zalicencjonować wszystkie serwery zaoferowane w ramach punktu 1 oraz 5-letnim wsparciem serwisowym 

producenta oprogramowania.   

Zamawiający wymaga dostarczenia oprogramowania spełniającego poniższe funkcjonalności:  

• musi być instalowane bezpośrednio na sprzęcie fizycznym i nie może być ono częścią innego systemu 

operacyjnego, 

• warstwa wirtualizacji nie może dla własnych celów alokować więcej niż 200MB pamięci operacyjnej RAM serwera 

fizycznego, 

• oprogramowanie zainstalowane na serwerze fizycznym musi potrafić obsłużyć i wykorzystać procesory fizyczne 

tego serwera wyposażone w 768 logicznych wątków, 24TB pamięci fizycznej RAM tego serwera oraz 16 

procesorów fizycznych tego serwera 

• musi zapewnić możliwość skonfigurowania maszyn wirtualnych z ilością od 1 do 768 procesorów wirtualnych, 

• musi zapewnić możliwość skonfigurowania maszyn wirtualnych z możliwością przydzielenia do 24 TB pamięci 

operacyjnej RAM, 

• musi zapewnić możliwość skonfigurowania maszyn wirtualnych z możliwością przydzielenia od 1 do 10 wirtualnych 

kart sieciowych dla każdej z nich. Dodatkowo, oprogramowanie musi posiadać możliwość utworzenia maszyny 

wirtualnej bez przydzielonej wirtualnej karty sieciowej, 

• musi zapewnić możliwość skonfigurowania maszyn wirtualnych, z których każda może mieć 32 porty szeregowe, 3 

porty równoległe i 20 urządzeń USB,  
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• musi wspierać następujące systemy operacyjne: Windows XP, Windows Vista, Windows 2000, Windows Server 

2003, Windows Server 2008, Windows Server 2012, Windows Server 2016, Windows Server 2019, Windows 7, 

Windows 8, SLES 12, SLES 11, SLES 10, SLES 9, RHEL 8, REHL 7, RHEL 6, RHEL 5, RHEL 4, RHEL 3, RHEL Atomic 7, 

Solaris 11, Solaris 10, Debian, CentOS, FreeBSD, Ubuntu, SCO Unixware, Mac OS X, Photon OS, Oracle Linux , 

CoreOS, Amazon Linux 2,  

• W celu osiągnięcia maksymalnego współczynnika konsolidacji, oprogramowanie musi umożliwiać przydzielenie 

łącznie większej ilości pamięci RAM dla maszyn wirtualnych niż fizyczne zasoby RAM serwera, na którym maszyny 

te są posadowione, 

• Rozwiązanie musi umożliwiać udostępnienie maszynie wirtualnej większej ilości zasobów dyskowych niż jest 

fizycznie dostępne na zasobach dyskowych, 

• musi zapewniać sprzętowe wsparcie dla wirtualizacji zagnieżdżonej, w szczególności w zakresie możliwości 

zastosowania trybu XP mode w Microsoft Windows 7 a także instalacji wszystkich funkcjonalności w tym Microsoft 

Hyper-V pakietu Microsoft Windows Server 2012 na maszynie wirtualnej, 

• musi umożliwiać integrację z rozwiązaniami antywirusowymi firm trzecich w zakresie skanowania maszyn 

wirtualnych z poziomu warstwy wirtualizacji bez ingerencji w systemy operacyjne maszyn wirtualnych 

(bezagentowość), 

• musi zapewniać zdalny i lokalny dostęp administracyjny do wszystkich serwerów fizycznych poprzez protokół SSH, 

z możliwością nadawania uprawnień do takiego dostępu nazwanym użytkownikom bez konieczności 

wykorzystania konta „root”, 

• musi zapewnić możliwość powielania maszyn wirtualnych wraz z ich pełną konfiguracją i danymi, 

• musi zapewnić możliwość wykonywania kopii migawkowych instancji systemów operacyjnych na potrzeby 

tworzenia kopii zapasowych bez przerywania ich pracy z możliwością zachowania stanu pamięci pracującej 

maszyny wirtualnej, 

• Konsola zarządzająca oprogramowania musi posiadać możliwość przydzielania i konfiguracji uprawnień z 

możliwością integracji z usługami katalogowymi, minimalnie z: Microsoft Active Directory i Open LDAP oraz 

umożliwiać federacyjne zarządzanie tożsamością w oparciu o Microsoft Active Directory Federation Services 

(ADFS), 

• musi zapewniać możliwość dodawania zasobów w czasie pracy maszyny wirtualnej, w szczególności w zakresie 

ilości procesorów, pamięci operacyjnej i przestrzeni dyskowej, 

• musi posiadać funkcjonalność tworzenia wirtualnego przełącznika (virtual switch) umożliwiającego tworzenie sieci 

wirtualnej w obszarze hosta (hypervisora wirtualizacyjnego) i pozwalającego połączyć tym przełącznikiem 

maszyny wirtualne w obszarze jednego hosta, a także na zewnątrz sieci fizycznej. Pojedynczy przełącznik wirtualny 

powinien mieć możliwość konfiguracji minimum 4000 portów, 

• pojedynczy wirtualny przełącznik, w celu zapewnienia bezpieczeństwa połączenia ethernetowego w razie awarii 

fizycznej karty sieciowej, musi posiadać możliwość przyłączania do niego minimum dwóch fizycznych kart 

sieciowych, 

• wirtualne przełączniki muszą posiadać funkcjonalność obsługi wirtualnych sieci lokalnych (VLAN), 

• musi zapewniać możliwość konfigurowania polityk separacji sieci w warstwie trzeciej, tak aby zapewnić oddzielne 

grupy wzajemnej komunikacji pomiędzy maszynami wirtualnymi, 

• musi umożliwiać wykorzystanie technologii przepustowości sieci komputerowych do 200GbE w tym agregację 

połączeń fizycznych do minimalizacji czasu przenoszenia maszyny wirtualnej pomiędzy serwerami fizycznymi, 

• musi obsługiwać przełączenie ścieżek LAN (bez utraty komunikacji) w przypadku awarii jednej ze ścieżek, 

• musi zapewnić możliwość zdefiniowania alertów informujących o przekroczeniu wartości progowych, 

• w przypadku działania pod zarządcą klastra dostarczonego przez Wykonawcę zgodnie z wymaganiami punktu 3,  

musi zapewniać możliwość replikacji maszyn wirtualnych z dowolnej pamięci masowej w tym z dysków 

wewnętrznych serwerów fizycznych na dowolną pamięć masową w tym samym lub oddalonym ośrodku 

przetwarzania. Replikacja musi gwarantować współczynnik RPO (ang. Recovery Point Objective) na poziomie 

minimum 5 minut,  

• musi obsługiwać przełączenie ścieżek SAN (bez utraty komunikacji) w przypadku awarii jednej ze ścieżek, 

• w przypadku działania pod zarządcą klastra dostarczonego przez Wykonawcę zgodnie z wymaganiami punktu 3, 

musi mieć możliwość przenoszenia maszyn wirtualnych pomiędzy serwerami fizycznymi bez przerywania pracy 

usług na przenoszonych maszynach wirtualnych. Wymaga się wsparcia natywnego szyfrowania ruchu sieciowego 

dla maszyn wirtualnych podczas ich przenoszenia między serwerami fizycznymi, 

• w przypadku działania pod zarządcą klastra dostarczonego przez Wykonawcę zgodnie z wymaganiami punktu 3, 

oraz w środowisku z więcej niż pojedynczym wirtualizatorem, musi umożliwiać automatyczne, ponowne 

uruchomienie maszyn wirtualnych w przypadku awarii jednego z wirtualizatorów na kolejnym, działającym w tym 

samym klastrze wirtualizatorze (funkcjonalność HA) (ang. high availability), 

• w przypadku działania pod zarządcą klastra dostarczonego przez Wykonawcę zgodnie z wymaganiami punktu 3, w 

środowisku z minimalnie dwoma wirtualizatorami oraz w przypadku potrzeby wgrania aktualizacji do warstwy 

wirtualizacji, musi posiadać możliwość w przypadku wywołania startu aktualizacji, automatycznego przeniesienia 

bezprzerwowego działających maszyn wirtualnych do innego wirtualizatora nie objętego aktualizacją, przed 

rozpoczęciem samej aktualizacji, 
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• musi posiadać co najmniej 2 niezależne mechanizmy wzajemnej komunikacji między serwerami z zainstalowanym 

wirtualizatorem oraz z serwerem zarządzającym, gwarantujące właściwe działanie mechanizmów wysokiej 

dostępności na wypadek izolacji sieciowej serwerów fizycznych lub partycjonowania sieci, 

• musi zapewniać możliwość stworzenia dysku maszyny wirtualnej o wielkości 62 TB, 

• musi posiadać wbudowany interfejs programistyczny (API) zapewniający pełną integrację zewnętrznych rozwiązań 

wykonywania kopii zapasowych z istniejącymi mechanizmami warstwy wirtualizacyjnej, 

• Producent oprogramowania musi wspierać rozwiązania do automatyzacji procesów oraz wirtualizacji sieci (SDN, 

ang. software defined network), 

• musi wspierać mechanizmy zaawansowanego uwierzytelniania do systemu operacyjnego wirtualnej maszyny za 

pomocą technologii Smart Card Reader,  

• musi wspierać TPM 2.0. Minimalne wymaganie Zamawiającego dla TPM oznacza, że TPM zapewnia mechanizm 

gwarantujący, że serwer fizyczny, na którym zainstalowane jest zaoferowane oprogramowanie, uruchomił się z 

włączoną opcją Secure Boot. Po potwierdzeniu, że Secure Boot jest włączone, system gwarantuje, poprzez 

weryfikację podpisu cyfrowego, że hypervisor uruchomił się w niezmienionej formie, 

• Wirtualizator w oprogramowaniu musi mieć możliwość włączenia funkcji “Microsoft virtualization-based 

security”, tzw. Microsoft VBS dla systemów operacyjnych maszyn wirtualnych opartych o system operacyjny 

Microsoft Windows 10 oraz Microsoft Windows Server 2016, 

• musi posiadać certyfikację FIPS-140-2 min. dla modułu jądra wirtualizatora odpowiedzialnego za szyfrowanie 

danych, 

• musi posiadać funkcjonalność wirtualnego TPM 2.0 dla maszyn wirtualnych z zainstalowanym Microsoft Windows 

10 oraz Microsoft Windows 2016. Zamawiający wymaga aby z punktu widzenia maszyny wirtualnej z systemem 

operacyjnym Microsoft Windows 10 lub Microsoft Windows 2016 wirtualny TPM widziany był jako standardowy 

TPM, gdzie można przechowywać bezpiecznie wrażliwe dane np. certyfikaty. Zawartość wirtualnego TPM musi 

być przechowywana w pliku przynależnym do maszyny wirtualnej oraz musi być szyfrowana, 

• musi posiadać funkcjonalność szybkiego uruchamiania wirtualizatora po przeprowadzonym procesie jego 

aktualizacji. Zamawiający wymaga aby w procesie aktualizacji wirtualizatora, jeśli wymagany jest jego restart, 

funkcjonalność szybkiego uruchamiania powodowała eliminację czasochłonnej fazy inicjalizacji serwera 

fizycznego, 

• musi posiadać możliwość aktualizacji i kontroli wersji oprogramowania do wirtualizacji w ramach klastra 

serwerów z poziomu centralnej konsoli zarządzającej. Dodatkowo centralna konsola zarządzająca musi posiadać 

funkcjonalność aktualizacji firmware komponentów serwera fizycznego (dyski, kontrolery, karty sieciowe) z 

poziomu konsoli zarządzającej wirtualizatora. Konsola zarządzająca musi mieć możliwość automatycznej 

weryfikacji, czy zainstalowane komponenty serwera posiadają rekomendowaną wersję sterowników i firmware, 

eliminując ryzyko pracy na nieaktualnych wersjach. Taka funkcjonalność powinna być dostępna dla serwerów 

dostarczonych przez Wykonawcę zgodnie z wymaganiami punktu 1, 

• musi posiadać wsparcie dla natywnych dysków 4K, 

• musi wspierać protokół precyzyjnej synchronizacji czasu PTP (ang. Precision Time Protocol), 

• w przypadku działania pod zarządcą klastra dostarczonego przez Wykonawcę zgodnie z wymaganiami punktu 3, 

musi posiadać mechanizm, który ogranicza dostęp do indywidualnego zarządzania warstwą wirtualizacji na 

serwerach fizycznych w ramach klastra serwerów w celu utwardzenia/hardening (maksymalnego zwiększenia 

bezpieczeństwa dostępu) systemu wirtualizacji, 

• musi mieć funkcjonalność migracji w trybie rzeczywistym dysków działających maszyn wirtualnych z jednego 

podsystemu dyskowego do innego bez konieczności przerywania pracy maszyny wirtualnej, której dysk jest 

migrowany, 

• musi posiadać certyfikację dla pakietu NVIDIA AI Enterprise, natywnego dla chmury zbioru zoptymalizowanych 

aplikacji AI i frameworków przeznaczonych dla kompleksowego rozwiązania AI, 

• musi umożliwiać włączenie najnowszej generacji procesorów graficznych NVIDIA do swojego środowiska 

wirtualnego i skorzystanie z takich funkcji jak Multi-Instance GPU (MIG), pozwalające na współdzielenie cykli GPU 

przez wielu użytkowników., 

• zapewnia podstawowe funkcje serwera zarządzania kluczami (KMS), które upraszcza włączenie szyfrowania i 

zaawansowanych funkcji bezpieczeństwa, 

• podczas pracy w klastrze zarządzanym przez oprogramowanie dostarczone przez Wykonawcę zgodnie z 

wymaganiami punktu 3 musi umożliwiać automatyczne równoważenie obciążenia CPU/MEM serwerów fizycznych 

pracujących jako platforma dla infrastruktury wirtualnej, 

• musi zapewniać mechanizm pozwalający tworzyć profil (szablon konfiguracji) wybranego serwera 

wirtualizacyjnego (Hypervisora), a następnie wymuszać ten profil/konfigurację na innych serwerach fizycznych lub 

sprawdzać zgodność konfiguracji pomiędzy zdefiniowanym wcześniej profilem a wskazanym serwerem fizycznym, 

• w przypadku działania pod zarządcą klastra dostarczonego przez Wykonawcę zgodnie z wymaganiami punktu 3, 

musi umożliwiać utworzenie w nim jednorodnego, wirtualnego przełącznika sieciowego, rozproszonego na 

wszystkie serwery fizyczne istniejące w tym klastrze. Przełącznik taki musi zapewniać możliwość konfiguracji 

parametrów sieciowych maszyny wirtualnej z granulacją na poziomie portu tego przełącznika. Pojedyncza 

maszyna wirtualna musi mieć możliwość wykorzystania jednego lub wielu portów przełącznika z niezależną od 

siebie konfiguracją. Przełącznik rozproszony musi współpracować z protokołem NetFlow, 
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• w ramach zaimplementowanego w nim rozproszonego przełącznika sieciowego, powinno zapewniać możliwość 

integracji z produktami (przełącznikami wirtualnymi) firm trzecich, tak aby umożliwić granularną delegację zadań 

w zakresie zarządzania konfiguracją sieci do zespołów sieciowych, 

• zaimplementowany przełącznik rozproszony musi umożliwiać funkcjonalność duplikowania ruchu sieciowego 

dowolnego jego portu wirtualnego na inny port, 

• zaimplementowany w zaoferowanym oprogramowaniu przełącznik rozproszony musi mieć wbudowane 

mechanizmy składowania kopii konfiguracji, przywracania tej kopii a także mechanizmy automatycznie 

zapobiegające niewłaściwej konfiguracji sieciowej, które w całości lub w części mogą eliminować błędy ludzkie i 

utratę łączności sieciowej, 

• musi mieć wbudowany mechanizm kontrolowania i monitorowania ruchu sieciowego oraz ustalania priorytetów 

w zależności od jego rodzaju na poziomie konkretnych maszyn wirtualnych, 

• w przypadku działania pod zarządcą klastra dostarczonego przez Wykonawcę zgodnie z wymaganiami punktu 3,  

musi mieć możliwość uruchamiania fizycznych serwerów z centralnie przygotowanego obrazu poprzez protokół 

PXE, 

• w przypadku działania pod zarządcą klastra dostarczonego przez Wykonawcę zgodnie z wymaganiami punktu 3,  

musi zapewnić możliwość bieżącego monitorowania wykorzystania zasobów fizycznych infrastruktury wirtualnej 

(np. wykorzystanie procesorów, pamięci RAM, wykorzystanie przestrzeni na dyskach/wolumenach) oraz 

przechowywać i wyświetlać dane minimalnie sprzed 6 miesięcy, 

• w przypadku działania pod zarządcą klastra dostarczonego przez Wykonawcę zgodnie z wymaganiami punktu 3,  

musi mieć możliwość przenoszenia maszyn wirtualnych w czasie ich pracy pomiędzy serwerami fizycznymi, 

pamięciami masowymi niezależnie od dostępności współdzielonej przestrzeni dyskowej, różnymi rodzajami 

wirtualnych przełączników sieciowych oraz pomiędzy różnymi Centrami Przetwarzania Danych platformami 

wirtualnej, 

• w przypadku działania pod zarządcą klastra dostarczonego przez Wykonawcę zgodnie z wymaganiami punktu 3, w 

środowisku z minimum dwoma wirtualizatorami, musi zapewniać pracę bez przestojów dla wybranych maszyn 

wirtualnych (o maksymalnie czterech procesorach wirtualnych), niezależnie od systemu operacyjnego oraz 

aplikacji, podczas awarii wirtualizatora, bez utraty danych i dostępności danych na maszynach wirtualnych 

objętych ochroną, 

• musi mieć wbudowany mechanizm kontrolowania i monitorowania ruchu do pamięci masowych oraz ustalania 

priorytetów dostępu do nich na poziomie konkretnych wirtualnych maszyn, 

• w przypadku działania pod zarządcą klastra dostarczonego przez Wykonawcę zgodnie z wymaganiami punktu 3,  

musi mieć możliwość grupowania pamięci masowych o podobnych parametrach w grupy i przydzielania ich do 

wirtualnych maszyn zgodnie z ustaloną przez administratora polityką, 

• Zaoferowane oprogramowanie musi umożliwiać udostępnianie pojedynczego urządzenia fizycznego (PCIe) jako 

logicznie separowanego wirtualnego urządzenia dedykowanego dla poszczególnych maszyn wirtualnych, 

• w przypadku działania pod zarządcą klastra dostarczonego przez Wykonawcę zgodnie z wymaganiami punktu 3, 

musi mieć możliwość równoważenia obciążenia i zajętości pamięci masowych wraz z pełną automatyką i 

przenoszeniem plików wirtualnych maszyn z bardziej zajętych na mniej zajęte przestrzenie dyskowe lub/i z 

przestrzeni dyskowych bardziej obciążonych operacjami I/O na mniej obciążone 

• musi umożliwiać uruchamianie kontenerów zbudowanych w topologii Docker Image w wirtualnych maszynach, 

• musi umożliwiać instalowanie, uruchamianie i zarządzanie aplikacjami klasy Big Data oraz Hadoop z poziomu 

platformy wirtualizującej, 

• musi wspierać technologię rozproszonego udostępniania procesora graficznego Nvidia Grid vGPU 

zainstalowanego w serwerze fizycznym do maszyn wirtualnych, 

• musi wspierać funkcjonalność trwałej, nieulotnej pamięci (ang. Persistent Memory), 

• musi wspierać protokół Remote Direct Memory Access (RDMA) poprzez konwergentny Ethernet, lub RoCE 

(“rocky”) v2, Fiber Channel over Ethernet (FCoE) adapter  i iSCSI rozszerzenie dla RDMA (iSER). Wymaga się aby 

maszyny wirtualne można było konfigurować z wykorzystaniem protokołu RDMA, 

• musi posiadać możliwość testowania wybranych serwerów (w szczególności tych, na których uruchomione są 

aplikacje przetwarzające dane wrażliwe i które mają dostęp do kluczy szyfrujących maszyny wirtualne) w celu 

weryfikacji, czy oprogramowanie jest autentyczne i nie zostało zmodyfikowane. Funkcjonalność ta powinna 

działać w oparciu o chip TPM 2.0 zainstalowany w serwerze i powinna odbywać się poza centralną konsolą 

zarządzającą (która sama jest maszyną wirtualną) wyłącznie w oparciu o sprzętowe źródło zaufania (hardware 

root of trust). Tylko serwery, które przejdą weryfikację mogą mieć dostęp do kluczy szyfrujących, 

• w przypadku pracy w oparciu o zarządzanie z centralnej konsoli zarządzającej, centralna konsola zarządzająca 

musi wspierać możliwość wcześniejszego i automatycznego przetestowania wpływu jej aktualizacji na pozostałe 

podłączone do niej komponenty klastra oraz uruchomione na nim funkcjonalności. Musi również wspierać proces 

aktualizacji całego klastra poprzez automatyczne raportowanie kolejności aktualizacji podłączonych do niej 

komponentów i rekomendowanej ich wersji, 

• musi wspierać możliwość eksportu konfiguracji centralnej konsoli zarządzającej wirtualizacją przez API i 

umożliwiać wykorzystanie jej jako szablonu przy kreowaniu kolejnych instancji centralnej konsoli zarządzającej 

oraz do weryfikacji poprawności konfiguracji zainstalowanych już instancji,  
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• musi wspierać funkcjonalność bezpośredniego tworzenia kontenerów oraz klastrów Kubernetes  na hiperwizorze 

(warstwie wirtualizatora) za pomocą dostarczonej konsoli zarządzającej Kubernetes (Kubectl) – jeśli włączenie tej 

funkcji w warstwie wirtualizatora może wymagać dodatkowej licencji/subskrypcji, Zamawiający nie wymaga tej 

licencji w przedmiotowym postepowaniu 

• dodatkowo musi wspierać funkcjonalność rejestru dla obrazów kodu programów kontenerowych. Taka 

funkcjonalność musi pozwalać programistom przechowywać, zarządzać i zabezpieczać kod oprogramowania 

Docker i OCI (Open Container Initiative) image – jeśli włączenie tej funkcji w warstwie wirtualizatora może 

wymagać dodatkowej licencji/subskrypcji, Zamawiający nie wymaga tej licencji w przedmiotowym postepowaniu 

• licencjonowanie lub zapewnienie udzielenia licencji na zaoferowane oprogramowanie spełniające powyższe 

wymagania musi posiadać możliwość swobodnego przeniesienia praw do użytkowania na dowolny serwer 

fizyczny będący w posiadaniu Zamawiającego (bez ograniczeń licencji OEM). Licencje dostępne w modelu 

licencjonowania na procesor fizyczny. 

Usługa wsparcia serwisowego dla oferowanego oprogramowania musi być świadczona przez wyłącznie jeden podmiot 

lub organizację reprezentującą jeden podmiot na każdym etapie procesowania zgłoszenia. W łańcuchu obsługi 

zgłoszenia serwisowego, Zamawiający wyklucza możliwość przekazywania zgłoszeń serwisowych pomiędzy różnymi 

podmiotami. Zamawiający wyklucza również możliwość wykupienia usługi serwisowej przez Wykonawcę u partnera 

typu OEM (ang. Original Equipment Manufacturer) producenta przedmiotowego oprogramowania. 

Zamawiający definiuje etapy świadczenia wsparcia/procesowania zgłoszenia serwisowego na: L1 – przyjęcie 

zgłoszenia, L2 – analiza i rekomendacje zmian, L3 – przygotowanie poprawek do oprogramowania.  

Usługa wsparcia musi zapewniać poufność komunikacji na poszczególnych etapach procesowania zgłoszenia. Nie 

dopuszcza się procesowania zgłoszeń serwisowych w systemach informatycznych nie zarządzanych przez producenta 

zaoferowanego oprogramowania. 

Usługa wsparcia serwisowego musi umożliwiać zgłaszanie problemów 5 dni w tygodniu, od poniedziałku do piątku, 

przez minimum 10 godzin od godziny 8:00 do 18:00. 

Dodatkowo, usługa wsparcia serwisowego musi spełniać poniższe cechy: 

• wykonywanie przez Zamawiającego nieograniczonej ilość zgłoszeń serwisowych, 

• możliwość zapotrzebowania przez Zamawiającego wsparcia zdalnego, 

• dostęp dla Zamawiającego do materiałów producenta oprogramowania, do którego oferowane jest 

przedmiotowe wsparcie, takich jak: techniczna dokumentacja, internetowa baza wiedzy, forum internetowe, 

• dostęp dla Zamawiającego do poprawek i uaktualnień oprogramowania objętego usługą wsparcia serwisowego, 

• dostęp do portalu internetowego umożliwiającego zarządzanie posiadanymi przez Zamawiającego licencjami, 

utworzenie zgłoszenia serwisowego oraz generowania kluczy licencyjnych do różnych wersji numerycznych 

posiadanego oprogramowania, 

• portal serwisowy udostępniony dla Zamawiającego w internecie musi udostępniać założenie i wysłanie zgłoszenia 

(bez limitu ilości zgłoszeń) przeniesienia licencji na inny niż Zamawiający podmiot, 

• czas reakcji na zgłoszenie serwisowe o wyznaczonym priorytecie „krytycznym” (ang. Critical) nie może przekroczyć 

4 godzin. Ustalenie priorytetu dla zgłoszenia serwisowego należy do Zamawiającego, 

• czas reakcji na zgłoszenie serwisowe o wyznaczonym priorytecie „wysokim” (ang. Major) nie może przekroczyć 

8 godzin. Ustalenie priorytetu dla zgłoszenia serwisowego należy do Zamawiającego, 

• czas reakcji na zgłoszenie serwisowe o wyznaczonym priorytecie „niskim” (ang. Minor) nie może przekroczyć 

12 godzin. Ustalenie priorytetu dla zgłoszenia serwisowego należy do Zamawiającego. 

 

3. Oprogramowanie do zarzadzania klastrem wirtualizacyjnym wraz z zestawem licencji pozwalających na użytkownie 

jednej aktywnej instancji oprogramowania zarzadzania klastrem wirtualizacyjnym zbudowanym z serwerów 

dostarczonych w ramach punktu 1 oraz 5-letnim wsparciem serwisowym producenta oprogramowania. 

Zamawiający wymaga dostarczenia oprogramowania spełniającego poniższe funkcjonalności: 

• musi posiadać konsolę graficzną do zarządzania maszynami wirtualnymi i do konfigurowania innych 

funkcjonalności. min: zasobów dyskowych oraz  zasobów sieci komputerowej. Konsola graficzna powinna działać 

jako zainstalowana aplikacja na maszynie wirtualnej. Dodatkowo wymaga się aby maszyna z aplikacją była 

wstępnie skonfigurowana i dostępna jako tzw. virtual appliance. Instalacja w/w virtaul appliance nie może wiązać 

się z potrzebą dostawy dodatkowego oprogramowania takiego jak np. system operacyjny lub baza danych, 

• musi posiadać wbudowany serwer ściany ogniowej (ang. firewall) dający możliwość konfiguracji blokady lub 

akceptacji ruchu pomiędzy konsolą zarządzającą a serwerami oraz serwerami wirtualnymi na nich 

posadowionymi, przy założeniu blokowania całego ruchu a nie poszczególnych portów, 

• musi mieć możliwość konfiguracji uwierzytelniania użytkowników logujących się do niego w oparciu o minimum: 

domenę Microsoft Active Directory, Microsoft Active Directory over LDAP oraz Open LDAP, 

• musi posiadać konsole graficzną, która zbudowana jest z wykorzystaniem języka HTML5, 

• musi posiadać funkcjonalność zcentralizowanego zarządzania hostami działającymi w oparciu o rozwiązanie 

dostarczone przez Wykonawcę zgodnie z wymaganiami punktu 2, 

• musi posiadać natywne mechanizmy do wykonywania kopii zapasowej swojej konfiguracji. Dodatkowo wymaga 

się możliwości ustawienia harmonogramu wykonywania kopii zapasowej. Wymaga się aby kopie zapasowe 

wspierały protokoły: FTPS, HTTPS, SCP, FTP oraz http 
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• poprzez rozszerzenie o dodatkową licencję oferowaną przez tego samego producenta musi posiadać wbudowaną 

funkcjonalność zarządzania wirtualną przestrzenią dyskową SDS (ang. Software Defined Storage), 

• musi posiadać interfejs graficzny do prowadzenia prac administracyjnych w zakresie swojej konfiguracji oraz 

monitoringu (możliwość monitorowania obciążenia min. vCPU, vRAM, vHDD, sieci, bazy danych). Interfejs 

graficzny powinien być wykonany w standardzie HTML5, 

• zawiera możliwość automatyzacji instalacji wielu konsoli zarządzania poprzez użycie schematów konfiguracji, 

• umożliwia aktualizowanie wielu wirtualizatorów równocześnie.  

• rozwiązanie musi pozwalać na wykorzystanie łącz o szybkości 25 GbE, 40 GbE i 100 GbE  do bezawaryjnego 

przenoszenia maszyn wirtualnych między wirtualizatorami, 

• rozwiązanie musi zapewniać natywne mechanizmy wysokiej dostępności HA (ang. high availability) w niezawodnej 

architekturze Active-Passive-Witness dla wszystkich składowych komponentów centralnej konsoli graficznej 

zarządzającej platformą wirtualną, 

• w przypadku zarządzania serwerami działającymi w oparciu o rozwiązanie dostarczone przez Wykonawcę zgodnie 

z wymaganiami punktu 2, musi prezentować poziom zbalansowania mocy obliczeniowej w klastrze opartym o 

w/w wirtualizatory 

• dostęp przez przeglądarkę do konsoli graficznej musi być skalowalny tj. powinien umożliwiać rozdzielenie 

komponentów na wiele instancji w przypadku zapotrzebowania na dużą liczbę jednoczesnych dostępów 

administracyjnych do środowiska, 

• licencjonowanie lub zapewnienie udzielenia licencji na zaoferowane oprogramowanie musi posiadać możliwość 

swobodnego przeniesienia praw do użytkowania na dowolny serwer fizyczny będący w posiadaniu Zamawiającego 

(bez ograniczeń licencji OEM). 

Usługa wsparcia serwisowego musi być świadczona przez wyłącznie jeden podmiot lub organizację reprezentującą 

jeden podmiot na każdym etapie procesowania zgłoszenia. W łańcuchu obsługi zgłoszenia serwisowego, Zamawiający 

wyklucza możliwość przekazywania zgłoszeń serwisowych pomiędzy różnymi podmiotami. Zamawiający wyklucza 

również możliwość wykupienia usługi serwisowej przez Wykonawcę u partnera typu OEM (ang. Original Equipment 

Manufacturer) producenta przedmiotowego oprogramowania. 

Zamawiający definiuje etapy świadczenia wsparcia/procesowania zgłoszenia serwisowego na: L1 – przyjęcie 

zgłoszenia, L2 – analiza i rekomendacje zmian, L3 – przygotowanie poprawek do oprogramowania.  

Usługa wsparcia musi zapewniać poufność komunikacji na poszczególnych etapach procesowania zgłoszenia. Nie 

dopuszcza się procesowania zgłoszeń serwisowych w systemach informatycznych nie zarządzanych przez producenta 

zaoferowanego oprogramowania. 

Usługa wsparcia serwisowego musi umożliwiać zgłaszanie problemów 5 dni w tygodniu, od poniedziałku do piątku, 

przez minimum 10 godzin od godziny 8:00 do 18:00. 

Dodatkowo, usługa wsparcia serwisowego musi spełniać poniższe cechy: 

• wykonywanie przez Zamawiającego nieograniczonej ilość zgłoszeń serwisowych, 

• możliwość zapotrzebowania przez Zamawiającego wsparcia zdalnego, 

• dostęp dla Zamawiającego do materiałów producenta oprogramowania, do którego oferowane jest 

przedmiotowe wsparcie, takich jak: techniczna dokumentacja, internetowa baza wiedzy, forum internetowe, 

• dostęp dla Zamawiającego do poprawek i uaktualnień oprogramowania objętego usługą wsparcia serwisowego, 

• dostęp do portalu internetowego umożliwiającego zarządzanie posiadanymi przez Zamawiającego licencjami, 

utworzenie zgłoszenia serwisowego oraz generowania kluczy licencyjnych do różnych wersji numerycznych 

posiadanego oprogramowania, 

• portal serwisowy udostępniony dla Zamawiającego w internecie musi udostępniać założenie i wysłanie zgłoszenia 

(bez limitu ilości zgłoszeń) przeniesienia licencji na inny niż Zamawiający podmiot, 

• czas reakcji na zgłoszenie serwisowe o wyznaczonym priorytecie „krytycznym” (ang. Critical) nie może przekroczyć 

4 godzin. Ustalenie priorytetu dla zgłoszenia serwisowego należy do Zamawiającego, 

• czas reakcji na zgłoszenie serwisowe o wyznaczonym priorytecie „wysokim” (ang. Major) nie może przekroczyć 

8 godzin. Ustalenie priorytetu dla zgłoszenia serwisowego należy do Zamawiającego, 

• czas reakcji na zgłoszenie serwisowe o wyznaczonym priorytecie „niskim” (ang. Minor) nie może przekroczyć 

12 godzin. Ustalenie priorytetu dla zgłoszenia serwisowego należy do Zamawiającego, 

 

 

 

 

 

 


