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Zalgcznik A do SWZ - Opis przedmiotu zaméwienia

Rozdzial I - Informacje wstepne:

1.

3.

Przedmiotem niniejszego zamdwienia jest Swiadczenie przez Operatora na rzecz Uniwersytetu .

Jagiellonskiego ustug telekomunikacyjnych stacjonarnych ISDN.

Zamowienie obejmuje nastepujace obszary swiadczenia ustug:

2.1 Umozliwienie Zamawiajacemu dwukierunkowego dostepu do publicznej sieci telefonii
stacjonarnej za posrednictwem tacz PRA (ISDN30B+D) z organizacja numeracji DDI na
preferencyjnych warunkach cenowych.

2.2 Umozliwienie Zamawiajacemu dwukierunkowego dostepu do publicznej sieci telefonii
stacjonarnej za posrednictwem lacz BRA (ISDN2B+D) z organizacjg numeracji DDI na
preferencyjnych warunkach cenowych.

2.3 Umozliwienie Zamawiajacemu dwukierunkowego dostepu do publicznej sieci telefonii
stacjonarnej za posrednictwem lacz BRA (ISDN2B+D) z organizacjg numeracji MSN.

2.4 Umozliwienie Zamawiajagcemu dostgpu do publicznej sieci telefonii stacjonarnej za
posrednictwem tacz PSTN

2.5 Umozliwienie Zamawiajacemu dostgpu do Internetu za posrednictwem ustugi DSL Iub
podobnegj.

Definicje

3.1 Przez ,lacze PRA” Zamawiajacy rozumie PRA cyfrowa lini¢ telekomunikacyjng ze
zintegrowanymi  ustugami  umozliwiajaca realizowanie trzydziestu polaczen
jednoczesnie. Linia pozwala podtaczy¢ centrale telefoniczng PABX i obstuguje zakresy
numerow DDI.

3.2 Przez ,lacze BRA” Zamawiajacy rozumie BRA cyfrows lini¢ telefoniczng umozliwiajaca
realizacje wielu r6znorodnych ustug, budowana na bazie cyfrowych central telefonicznych. W
szczegolnosci w przypadku niniejszego zamoOwienia lacze umozliwia realizacje transmisji
rozmow poprzez dwa kanaty i obstuguje zakresy DDI lub numeracje MSN

3.3 ,,DDI” to nazwa uslugi w centralach telefonicznych PBX polegajaca na tym, ze mozna
zadzwoni¢ bezposrednio na numer abonenta wewnetrznego. Numery wewnetrzne centrali
uporzadkowane sg w postaci ciagtych blokéw numerow.

3.4 ,,MSN” — ustuga w centralach telefonicznych lub specjalizowanych aparatach telefonicznych
polegajaca na tym, ze mozna zadzwoni¢ bezpos$rednio na numer abonenta wewnetrznego.
Numery wewnetrzne s3 dowolne, lecz musza by¢ zgodne z Krajowym Planem Numeracji.

3.5 DSL — ustuga szerokopasmowego dostgpu do Internetu z wykorzystaniem tacz telefonicznych.

3.6 Poprzez ,,preferencyjne warunki cenowe” Zamawiajgcy rozumie warunki wynikajace z oferty
Wykonawcy.

Rozdzial II - Informacje ogolne:

1.

Wykonawca wyznaczy statego opiekuna przez caty czas trwania umowy do biezacych kontaktow
ze wskazang osobg Zamawiajacego, w dniu roboczym w godzinach 8-16. W pozostatym czasie
Zamawiajacy dopuszcza obstuge przez pracownikow Biura Obstugi Klienta.

Nie ma mozliwosci wykorzystania dachéw budynkoéw przy ul. Gotegbiej 24, ul. Jozefa 19, ul.
Westerplatte 10, Batorego 12 ze wzgledu na ich zabytkowy charakter. Zamawiajacy zastrzega
sobie mozliwo$¢ zmiany lokalizacji taczy ISDN (punktow dostepu) i PSTN po uprzednim
uzgodnieniu z Wykonawcg mozliwosci §wiadczenia przez niego takiej ustugi w nowym miejscu.
Za ushugi $wiadczone zgodnie z punktami 1 1 2 Wykonawca bedzie wystawial Zamawiajacemu
fakture zbiorcza z zataczonym bilingiem zawierajacym:

3.1. Numer linii ISDN

3.2.  Okres rozliczeniowy
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3.3.  Abonament, ilo$¢ potaczen, taczny czas potaczen, warto$¢ potaczen wg kategorii rozmow
(krajowe, komorkowe, zagraniczne, numery bezptatne, numery specjalne)
3.4. Laczna warto$¢ ustug dla wszystkich linii ISDN
3.5. Zamawiajacy nie dopuszcza zadnych optat aktywacyjnych lub podobnych.
Na Zyczenie Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu biling szczegotowy za zgdany okres dla danej
linii.
W przypadku ustug wymienionych w punktach 1 do 4 Zamawiajacy wymaga $wiadczenia ushugi
telekomunikacyjnej o charakterze powszechnym zgodnie z obowiazujagcymi przepisami Prawa
komunikacji elektronicznej, a w szczegolnosci:
4.1 Realizacji nastepujacych potaczen telefonicznych:

4.1.1 polaczenia telefoniczne krajowe, w tym: miejscowe, strefowe, mi¢dzystrefowe oraz do

sieci ruchomych (komdérkowych), miedzynarodowe,

4.1.2 zapewnienie transmisji dla faksu,

4.1.3 bezptatna prezentacja numeru,

4.1.4 bezplatnie potaczenia do:

a) shuzb powotanych ustawowo do niesienia pomocy posiadajacych numery skrocone, gdzie:

— 112 — numer alarmowy wspdlny dla wszystkich stuzb ustawowo powotanych do
niesienia pomocy,

— 999 — pogotowie ratunkowe,

— 998 — straz pozarna,

—997 — policja,

— 994 — pogotowie wodociggow i kanalizacji,

— 993 — pogotowie cieptowni,

— 992 — pogotowie gazowni,

— 991 — pogotowie elektrowni,

— 986 — straz miejska,

— 985 — pogotowie ratownictwa morskiego i gorskiego,

— 984 — pogotowie rzeczne,

b) Abonenckich Ustug Specjalnych (radio taxi, pogotowia drogowe, informacja o lekach itp.),

zgodnie z ogolnodostepnym cennikiem Zleceniobiorcy,

¢) ustug o podwyzszonej oplacie ze $wiadczeniem dodatkowym 300x, 400%, 70X, zgodnie

z ogblnodostepnym cennikiem Zleceniobiorcy,

d) ustug informacyjnych 80x, zgodnie z ogdlnodostepnym cennikiem Zleceniobiorcy,

e) sieci przywolawczej (64x), zgodnie z ogdlnodostepnym cennikiem Zleceniobiorcy,
Mozliwos¢ zamowienia ustug dodatkowych zgodnie z ogo6lnodostgpnym cennikiem
Zleceniobiorcy, takich jak:

5.1 potaczen trojstronne,

5.2 przekierowania potgczen,

5.3 bezplatne blokowanie potgczen wychodzacych do okreslonych kategorii

5.4 oraz inne zgodnie z aktualng oferta i cennikami Zleceniobiorcy.

Wszystkie urzadzenia dostarczone przez Wykonawce w celu realizacji umowy pozostaja jego
wiasnoscig.

Serwis.

Wykonawca zapewni przez caty okres trwania umowy bezplatny serwis dostarczonych urzadzen.
Przeglady powodujace utrudnienia w pracy Zamawiajgcego (np. niemozno$¢ wykonywania
polaczen) beda si¢ odbywaty poza godzinami pracy Zamawiajgcego.

Awaria oznacza brak catkowitej tacznosci na wszystkich kanatach danego typu tacza zakonczonego
w danej lokalizacji lub niemozno$¢ wykonywania potgczen zaréwno przychodzacych jak
1 wychodzacych przez wigcej niz 10% uzytkownikow (abonentow).
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Usterka oznacza zaktocenia w pracy tacza, powodujace odczuwalne dla uzytkownika obnizenie
jakosci $wiadczonych ustug.
8. W trakcie trwania umowy Zamawiajacy moze:
— Zamowi¢ nastepng Ustuge PSTN lub ISDN BRA lub dost¢gpu do Internetu po sprawdzeniu
mozliwosci technicznych Wykonawcy.
— Zleci¢ zmiane lokalizacji Ustugi PSTN lub ISDN BRA lub dostepu do Internetu po sprawdzeniu
mozliwosci technicznych Wykonawcy.
— Zrezygnowac z pojedynczej ustugi PSTN lub ISDN BRA lub dostgpu do Internetu.
Ltgczna liczba takich zdarzen w czasie trwania umowy nie moze by¢ wigksza niz dwadziescia.
9. Dla utatwienia Wykonawcy skalkulowania oferty ponizej przedstawiono zaokraglong wielkos¢ ruchu
wychodzacego w poszczegdlnych kategoriach dla kazdego punktu dostgpu. Ponizsze dane nie
stanowig zobowigzania Zamawiajacego do wykonania potgczen w takiej samej ilosci.

Srednio miesiecznie w minutach
lokalizacja typ Krajowe nmai?éidzg\;ve komérkowe
Golebia 24 ISDN30B+D 5600 10 30000
Ingardena 3 ISDN30B-+D 1700 50 12000
Mickiewicza 22 ISDN30B+D 600 2 4300
Mickiewicza 9 ISDN30B+D 300 0 3300
Gronostajowa 7 o N0BD 6000 10 4000
Gronostajowa 2 ISDN30B+D 700 50 250
L ojasiewicza 4 IZS)I(DN3OB+D 4000 180 7600
L ojasiewicza 6 A NZOBD 700 0 700
Westerplatte 10 IZS)I;NZB +D 200 0 420
Kopernika 31 S N2BD 1300 0 900
Orla 171 I4$)I(DNZB+D 200 0 200
Kopernika 50 |ZS)E<>N23+D 10 100
Floriariska 49 S NBAD 50 200
Jozefa 19 e N2BD 300 2 700
Batorego 12 S NZBD 180 0 1200
:fg}'\fg;;i":s“ ' 5500 10 7400

10. W zalacznikach do oferty nalezy podac¢ koszt rozméw do krajow z réznych stref geograficznych.
Ponizej wykaz krajow w poszczego6lnych strefach, przy czym Zamawiajacy dopuszcza przesunigcia
pomigdzy strefami przed i w trakcie trwania umowy ze strefy o cenie rozmowy wyzszej do strefy
0 cenie rozmowy nizszej wynikte np. ze zmian politycznych.
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Strefa |
Andarra, Australia, Austria, Belgia, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Gibraltar,

Grecja, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Islandia, Kanada, Liechtenstein, Litwa, Luksemburg,
totwa, Malta, Monako, Niemecy, Norwegia, Owcze Wyspy, Portugalia, San Marino, Stowacja,
Stowenia, Stany Jiedn. Amer. Pin., Szwajcaria, Szwecja, Watykan, Wegry, Wislka Brytania,
Wiaochy,

Strefa ll

Albania, Algieria, Argentyna, Armenia, Azerbejdzan, Chiny, Gruzja, Indie, lzrasl, Japonia,
Kanaryjskie (Wyspy), Kazachstan, Kirgistan, Kaorea Pid., Lkia, Maroko, Nowa Zslandia,
Republika Pld. Afryki, Singapur, Tadzykistan, Tajlandia, Tajwan, Tunezja, Turcja, Turkmenistan,
Uzbekistan, Wistnam,

Strefa 111
Bialorus, Bosnia | Hercegowina, Bulgaria, Chorwacja, Czamogora, Macedonia, Moldawia,
Rasja, Rumunia, Serkia, Ukraina,

Strefa IV

Afganistan, Angola, Anguilla, Antiqua | Barbuda |, Antyle Holenderskie |, Arabia Saudyiska,
Aruba, Austral. Ter. Zam. (Norolk), Bahama Wyspy, Bahrajn, Bangladesz, Barbados, Belize,
Benin, Bermudy, Bhutan, Boliwia, Botswana, Brazylia, Brunei, Burkina Faso | Burundi, Chile,
Cooka (Wyspy), Czad, Diego Garcia , Dominika, Dominikana, Dziewicze Wyspy Brytyiskie,
Dzibuti, Egict, Ekwador, Ernvtrea, Etiopia, Falklandy, Fidzi, Filipiny, Gabon, Gambia, Ghana,
Grenada, Grenlandia, Guam, Gujana, Gujana Francuska, Gwadelupa, Gwatemala, Gwinea
Rep., Gwinea Bissau, Gwinea Rawnik., Haiti, Honduras, Indonezja, Irak, Iran, Jamajka, Jemen,
Jordania, Kamary Wyspy, Kambodza, Kamerun, Katar, Kenia, Kiribati, Kolumbia, Komaory,
Kongo, Kongo-Rep. Dem. (Zaire), Kaorearska Rep. Lud.-Dem., Kostaryka, Kuba, Kuweit, Laos,
Lesotho, Liban, Liberia, Madagaskar, WMakao, Malawi, Maledivwy, Malezja, Mali, Marshalla
Whspy, Martynika, Maurstania, Mauritivus, Meksyk, Mikronezja, Mongolia, Montserrat,
Maozambik, Myanmar, Namibia, Nauru, Nepal, MNiger, Nigeria, Nikaragua, Niue Wyspy, Nowa
Kaledonia, Oman, Pakistan, Palau (Belau), Palestyna, Panama, Papua Nowa Gwinea, Paragwaj,
Peru, Paolinezja Francuska, Portoryko, Republika Sr.—Afryk., Reunion, Rwanda, S5t Kitts & Nevis,
ot Lucia, St Vincent & Grenadies, Sajpan, Salomona Wyspy, Salwador, Samoa Amerykanskie,
Samoa Zachodnie, Senegal, Seszels, Sierra Leone, Somalia, S Lanka, Sudan, Surinam,
Swaziland, Syria, Sw.Helena Wyspa, Sw.Piotra i Mikelona Wyspy, Sw.Tomasza Wyspa,
Tanzania, Timar Wschodni, Togo, Tokelau, Tonga, Trynidad | Tobago, Turks Wysoy, Tuvalu,
Uganda, Urugwaj, Wallis | Futuna, Wenezuela, YWhnisbowstapienia Wyspy, Wylbrzeze Kosai
Stoniows|, Vanuatu, Zambia, Zielonego Przyladka Mysoy), Zimbabwe, Zedn. Emiraty Arabskie

Rozdzial 111 - Usluga dostepu do publicznej sieci telefonii stacjonarnej za posrednictwem lacz PRA

(ISDN 30B+D)

1. Od1stycznia 2025 do 31 grudnia 2027 Wykonawca swiadczyt bedzie ustuge dostgpu do publicznej
sieci telefonicznej ISDN PRA (30B+D) w liczbie 17 wigzek w o$miu lokalizacjach.

2. Dla potrzeb $wiadczenia tej ustugi Wykonawca z dniem 1 stycznia 2025 roku przeniesie do swojej
sieci od dotychczasowego operatora— ORANGE POLSKA SA w trybie przewidzianym przepisami
Ministra Cyfryzacji z dnia 11 grudnia 2018 r. w sprawie warunkoéw korzystania z uprawnien
w publicznych sieciach telekomunikacyjnych (Dz. U. 2018 poz. 2324), zakresy numeracyjne
wedtug ponizszego wykazu.
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Adres punktu dostepu | Prefiks | Zakres Liczba | Uwagi
numeracyjny wigzek
UL Golebia24; 31- | 12-663 | 1000 do 1599 1
, 1700 do 1999
007 Krakow 3000 do 3099
3200 do 3299
3800 do 3999
UL. Ingardena 3; 30- | 12-663 | 2000 do 2999 1
060 Krakéw 5000 do 5999
Al. Mickiewicza 22; 12-663 | 3300 do 3599 1
30-059 Krakow
Al. Mickiewicza 9; 12-663 | 4000 do 4999 1
31-120 Krakéw
Ul. Gronostajowa 2; 12-686 | 2200 do 2749 2
30-387 Krakéw
Ul. Gronostajowa 7; 12-664 4000-4099 2
. 4200-4249
30-387 Krakow 4350-4899
Ul. Gronostajowa 7; 12-664 | 4100 do 4199; 5
. 4250 do 4349;
30-387 Krakow 4900 do 5499;
6000 do 7499
12-686 | 2750 do 2799
Ul. Lojasiewicza 4; 12-664 | 5500 do 5999 2
30-348 Krakoéw
Ul. Lojasiewicza 6 12-664 | 7500 do 7999 2 W  ewidencji ORANGE
POLSKA SA te trakty maja
numeracje 122618098 i
122618099.

3. Zamawiajacy wymaga 6 godzinnej reakcji na zgloszenie awarii. Czas reakcji biegnie 24 godziny
na dobe, przez 7 dni w tygodniu i liczy si¢ od chwili zgloszenia uszkodzenia do chwili jego
usuniecia lub przyjazdu ekipy naprawcze;j.

4. Rozmowy wychodzace od Zamawiajacego w tej ustudze beda taryfikowane zgodnie z taryfa
stanowigca Zalacznik 2 do formularza oferty oraz zgodnie z publicznym cennikiem Wykonawcy
dla ruchu do numeroéw specjalnych i wysoko ptatnych. Zamawiajacy wymaga, aby w cenie
abonamentu uwzglednione byly wszystkie koszty instalacyjne, zakresy DDI, koszt dostarczenia
bilingow oraz sekundowego naliczania optat za ruch telefoniczny bez optat za rozpoczgcie
rozmowy z wyjatkiem potaczen z numerami ustugowymi zgodnie z publicznym cennikiem
Wykonawcy, gdzie pobierana jest wylgcznie optata za nawigzanie polaczenia.

Rozdzial IV - Usluga dostepu do publicznej sieci telefonii stacjonarnej za posrednictwem lacz BRA
(ISDN 2B+D) DDI

1. 0Od 1 stycznia 2025 do 31 grudnia 2027 Wykonawca $§wiadczyt bedzie w siedmiu lokalizacjach
ustuge dostepu do publicznej sieci telefonicznej poprzez 22 trakty ISDN BRA (2B+D) DDI.
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Dla potrzeb $wiadczenia tej ustugi Wykonawca z dniem 1 stycznia 2025 roku przeniesie do swojej
sieci od dotychczasowego operatora— ORANGE POLSKA SA w trybie przewidzianym przepisami
Ministra Cyfryzacji z dnia 11 grudnia 2018 r. w sprawie warunkéw korzystania z uprawnien
w publicznych sieciach telekomunikacyjnych (Dz. U. 2018 poz. 2324), zakresy numeracyjne
wedtug ponizszego wykazu:

Adres punktu dostgpu Liczba | Prefiks Zakres numeracyjny
traktow
2B+D

Ul. Kopernika 27/31; 31-501 Krakéw 5 12-663 3600 do 3799

Ul. Westerplatte 10; 31-033 Krakow 2 12-663 1670 do 1699

Ul. Orla 171; 30-244 Krakow 4 12-62386 00 do 99

UL Jozefa 19; 31-056 Krakow 4 12-42759 00 do 80

Ul. Batorego 12; 31-135 Krakéw 2 12-62239 20-49

Ul. Kopernika 50; 31-501 Krakow 2 12-25297 00 do 09

UL. Florianska 49; 31-019 Krakow 3 12-25297 60 do 89

Zamawiajacy wymaga 12 godzinnej reakcji na zgtoszenie awarii. Czas reakcji biegnie 24 godziny
na dobe, przez 7 dni w tygodniu i liczy si¢ od chwili zgloszenia uszkodzenia do chwili jego
usuniecia lub przyjazdu ekipy naprawcze;j.

Rozmowy wychodzace od Zamawiajacego w tej ustudze beda taryfikowane zgodnie z taryfa
stanowigca Zatgcznik 2 do formularza oferty oraz zgodnie z publicznym cennikiem Wykonawcy
dla ruchu do numerow specjalnych i wysoko ptatnych.

Rozdzial V - Usluga dostepu do publicznej sieci telefonii stacjonarnej za posrednictwem lacz BRA

(ISDN 2B+D) MSN

1.

Od 1 stycznia 2025 do 31 grudnia 2027 Wykonawca $wiadczyt bedzie w trzynastu lokalizacjach
22 ustugi ISDN BRA (2B+D) MSN dostepu do publicznej sieci telefonicznej.

Dla potrzeb $wiadczenia tej ustugi Wykonawca z dniem 1 stycznia 2025 roku przeniesie do swojej
sieci od dotychczasowego operatora— ORANGE POLSKA SA w trybie przewidzianym przepisami
Ministra Cyfryzacji z dnia 11 grudnia 2018 r. w sprawie warunkow korzystania z uprawnien
w publicznych sieciach telekomunikacyjnych (Dz. U. 2018 poz. 2324), numery telefonow wedtug
ponizszego wykazu:

Adres punktu dostepu Numer Numery MSN /Uwagi
telefonu

30-059 KRAKOW ALEJA ADAMA MICKIEWICZA | 126319990 BRAK

22

30-060 KRAKOW ROMANA INGARDENA 3 124213611 BRAK

30-060 KRAKOW ROMANA INGARDENA 3 124261365 124261366
124261367

30-065 KRAKOW PIASTOWSKA 26 126366949 BRAK
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30-404 KRAKOW CEGIELNIANA 4A 126310197 126310198

30-516 KRAKOW SLISKA 14 126561260 Linie ustawione w wiazke PBX z
numerem wiodgcym
126561266

30-516 KRAKOW SLISKA 14 126561266

30-516 KRAKOW SLISKA 14 126561328

30-516 KRAKOW SLISKA 14 126562390

31-005 Krakéw Bracka 12 124281070 BRAK

31-007 KRAKOW GOLEBIA 24 124324450 124324451

31-019 KRAKOW FLORIANSKA 49 124211225 BRAK

31-042 KRAKOW RYNEK GLOWNY 8 124311231 BRAK

31-131 KRAKOW GARBARSKA 7A 124223008 Trzy linie ustawione w wigzke
PBX z numerem wiodgcym
124223008

31-131 KRAKOW GARBARSKA 7A 124226766

31-131 KRAKOW GARBARSKA 7A 124296387

31-135 KRAKOW STEFANA BATOREGO 12 126313740 126340419; 126313741;
126313750; 126313751;
126341548

31-586 KRAKOW KAMIONKA 11 126416414 BRAK

31-586 KRAKOW KAMIONKA 11 126416415 BRAK

3. Zamawiajacy wymaga 24 godzinnej reakcji na zgloszenie awarii. Czas reakcji biegnie 24 godziny

na dobe w dni robocze i liczy si¢ od chwili zgloszenia uszkodzenia do chwili jego usuniecia lub
przyjazdu ekipy naprawczej.

Rozmowy wychodzace od Zamawiajacego w tej ustudze beda taryfikowane zgodnie z taryfa

stanowigcg Zatacznik 2 do formularza oferty oraz zgodnie z publicznym cennikiem Wykonawcy
dla ruchu do numerow specjalnych i wysoko ptatnych.

Rozdzial VI - Usluga dostepu do publicznej sieci telefonii stacjonarnej za posrednictwem lacz

PSTN.

1.

2.

Od 1 stycznia 2025 do 31 grudnia 2027 Wykonawca $wiadczyt bedzie w 29 lokalizacjach 90 ustug

dostepu do publicznej sieci telefonicznej PSTN.

Dla potrzeb $wiadczenia tej ustugi Wykonawca z dniem 1 stycznia 2025 roku przeniesie do swojej
sieci od dotychczasowego operatora — ORANGE POLSKA SA, w trybie przewidzianym
przepisami Ministra Cyfryzacji z dnia 11 grudnia 2018 r. w sprawie warunkéow korzystania z
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uprawnien w publicznych sieciach telekomunikacyjnych (Dz. U. 2018 poz. 2324), numery
telefonéw wedlug ponizszego wykazu:

NR_STACII

ADRES_URZADZENIA

UWAGI

122757038

32-052 POLANKA HALLERA; POLANKA HALLERA 1

124233786

30-059 KRAKOW ALEJA ADAMA MICKIEWICZA 22

126330903

30-059 KRAKOW ALEJA ADAMA MICKIEWICZA 22

126366434

30-065 KRAKOW PIASTOWSKA 26

126372878

30-065 KRAKOW PIASTOWSKA 26

126374303

30-065 KRAKOW PIASTOWSKA 26

126379242

30-065 KRAKOW PIASTOWSKA 26

126380880

30-065 KRAKOW PIASTOWSKA 26

124272480

30-101 KRAKOW ALEJA ZYGMUNTA KRASINSKIEGO 18

124120317

30-404 KRAKOW CEGIELNIANA 4A

126560679

30-516 KRAKOW SLISKA 14

124214164

31-002 KRAKOW KANONICZA 6

124214447

31-002 KRAKOW KANONICZA 6

124213997

31-005 KRAKOW BRACKA 12

124217283

31-005 KRAKOW BRACKA 12

124220578

31-005 KRAKOW BRACKA 12

124220972

31-005 KRAKOW BRACKA 12

124225111

31-005 KRAKOW BRACKA 12

124310989

31-005 KRAKOW BRACKA 12

124311060

31-005 KRAKOW BRACKA 12

124211464

31-007 KRAKOW GOtEBIA 24

124214564

31-007 KRAKOW GOLEBIA 24

124216483

31-007 KRAKOW GOLEBIA 24

124220225

31-007 KRAKOW GOtEBIA 24

124220554

31-007 KRAKOW GOLEBIA 24

124220642

31-007 KRAKOW GOtEBIA 24

124221033

31-007 KRAKOW GOLEBIA 24

124221196

31-007 KRAKOW GOtEBIA 24

124222129

31-007 KRAKOW GOLEBIA 24

124222734

31-007 KRAKOW GOLEBIA 24

124223022

31-007 KRAKOW GOLEBIA 24

124223045

31-007 KRAKOW GOLEBIA 24

124223229

31-007 KRAKOW GOLEBIA 24

124223742

31-007 KRAKOW GOLEBIA 24

124226306

31-007 KRAKOW GOLEBIA 24

124226689

31-007 KRAKOW GOLEBIA 24

124229499

31-007 KRAKOW GOLEBIA 24

124229812

31-007 KRAKOW GOLEBIA 24

124229842

31-007 KRAKOW GOLEBIA 24

124229946

31-007 KRAKOW GOLEBIA 24
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124231121

31-007 KRAKOW GOLEBIA 24
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124264536

31-007 KRAKOW GOLEBIA 24

124264538

31-007 KRAKOW GOLEBIA 24

124264539

31-007 KRAKOW GOLEBIA 24

124291139

31-007 KRAKOW GOLEBIA 24

124291148

31-007 KRAKOW GOLEBIA 24

124292865

31-007 KRAKOW GOLEBIA 24

124295002

31-007 KRAKOW GOLEBIA 24

124301466

31-007 KRAKOW GOLEBIA 24

124301475

31-007 KRAKOW GOLEBIA 24

124301485

31-007 KRAKOW GOLEBIA 24

124310653

31-007 KRAKOW GOLEBIA 24

124312159

31-007 KRAKOW GOLEBIA 24

124312335

31-007 KRAKOW GOLEBIA 24

124312493

31-007 KRAKOW GOLEBIA 24

124224916

31-044 KRAKOW GRODZKA 52

124302098

31-044 KRAKOW GRODZKA 52

124215365

31-007 KRAKOW JABLONOWSKICH 5

124212620

31-007 KRAKOW MIKOtAJA KOPERNIKA 27

124213262

31-007 KRAKOW MIKOtAJA KOPERNIKA 27

124251318

31-007 KRAKOW ORLA 171

124251942

31-007 KRAKOW ORLA 171

126254048

31-007 KRAKOW ORLA 171

126254077

31-007 KRAKOW ORLA 171

124213692

31-007 KRAKOW ROMANA INGARDENA 3

124312743

31-007 KRAKOW SW. ANNY 6

124229450

31-007 KRAKOW WISLNA 3

124229493

31-007 KRAKOW WISLNA 3

124220549

31-010 KRAKOW JAGIELLONSKA 15

124116769

31-042 KRAKOW RYNEK GEOWNY 8

124225892

31-042 KRAKOW RYNEK GEOWNY 8

124291163

31-042 KRAKOW RYNEK GEOWNY 8

124221130

31-044 KRAKOW GRODZKA 54

124230416

31-113 KRAKOW STRASZEWSKIEGO 27

124231490

31-113 KRAKOW STRASZEWSKIEGO 27

124227701

31-131 KRAKOW GARBARSKA 7A

124296331

31-131 KRAKOW GARBARSKA 7A

124296427

31-131 KRAKOW GARBARSKA 7A

124163757

31-216 KRAKOW ZDROWA 6

126861665

31-586 KRAKOW KAMIONKA 11

124292016

32-085 MODLNICA SW. WOJCIECHA 62

124192017

32-085 MODLNICA SW. WOJCIECHA 62

126378173

32-085 MODLNICA SW. WOJCIECHA 62

146113067

32-765 RZEZAWA tAZY 1
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182624121 | 34-453 OCHOTNICA GORNA JASZCZE 262
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182014447 | 34-500 ZAKOPANE ZEROMSKIEGO 28A

182012783 | 34-500 ZAKOPANEO SZYMANOWSKIEGO 3

182676889 | 34-700 RABKA StONECZNA 40

338541118 | 43-450 USTRON; Ul. PANA TADEUSZA 12

3. Zamawiajacy wymaga 24 godzinnej reakcji na zgtoszenie awarii. Czas reakcji biegnie 24 godziny na

dobe w dni robocze i liczy si¢ od chwili zgloszenia uszkodzenia do chwili jego usunigcia lub
przyjazdu ekipy naprawczej.

Rozmowy wychodzace od Zamawiajacego w tej ustudze beda taryfikowane zgodnie z taryfa
stanowiaca Zatacznik 2 do formularza oferty oraz zgodnie z publicznym cennikiem Wykonawcy
dla ruchu do numer6w specjalnych i wysoko ptatnych.

Rozdzial VII - Usluga dostepu do Internetu DSL

1.

Od 1 stycznia 2025 do 31 grudnia 2027rWykonawca swiadczyt bedzie w trzech punktach dostepu
ustuge dostepu do Internetu przy uzyciu tacz telefonicznych o nastepujacych parametrach:
Maksymalna predkos$¢ transmisji do abonenta: 10Mb/s

Maksymalna predkos¢ transmisji od abonenta: 1Mb/s

Zamawiajacy wymaga dostarczenia prze Wykonawce routera z czterema wyjsciami LAN.

Router przez caly czas wykonywania umowy pozostaje wiasnoscia Wykonawcy a koszty
dzierzawy nalezy w liczy¢ w wartos¢ abonamentu. Po stronie Wykonawcy lezy takie
skonfigurowanie ustugi, zeby nie kolidowata ona z tacznoscia glosowa na skojarzonej z nig linii
telefonicznej.

Zamawiajacy nie wymaga stalego adresu IP jednak moze chcie¢ skorzysta¢ z takiej ustugi w trakcie
trwania Umowy zgodnie z publicznym cennikiem Wykonawcy.

Ponizej dane dotyczace lokalizacji ushug:

Adres Numer telefonu
31-539 KRAKOW HETMANA ZOLKIEWSKIEGO 27 (Kopernika 27) | 124211567

31-216 KRAKOW ZDROWA 6 124163757

32-085 MODLNICA SW. WOJCIECHA 62 124192016

5. Zamawiajacy wymaga 24 godzinnej reakcji na zgtoszenie awarii. Czas reakcji biegnie 24 godziny na

dobe w dni robocze i liczy si¢ od chwili zgloszenia uszkodzenia do chwili jego usuniecia lub
przyjazdu ekipy naprawczej.

Za korzystanie z tej ustugi Zamawiajacy bedzie ponosit optate abonamentowg w wysokosci
wynikajacej z Zalgcznika 2 do formularza oferty.



