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Kraków, dn. 03.03.2022 r.
dot. przetargu ZP-05/22
na świadczenie usług w zakresie wykonywania przeglądów technicznych sprzętu medycznego oraz sprężarek dla Samodzielnego Publicznego Zakładu Opieki Zdrowotnej Ministerstwa Spraw Wewnętrznych i Administracji w Krakowie

W związku z zapytaniami o wyjaśnienie treści SWZ, działając na podstawie art. 284 ust. 2 ustawy z dnia 11.09.2019 r. Prawo zamówień publicznych (tj. Dz. U. z 2021 r. poz. 1129 z późn. zm.), zwaną dalej ustawą PZP, Samodzielny Publiczny Zakład Opieki Zdrowotnej MSWiA w Krakowie udziela odpowiedzi na następujące pytania:

PYTANIA DO TREŚCI SWZ (Ogólne)
Pytanie nr 1
dot. zapisów SWZ rozdz. VI pkt 2.2 lit. a
Zwracamy się z prośbą do Zamawiającego o odstąpienie od wymogu posiadania autoryzacji lub szkolenia przez producenta sprzętu medycznego lub jego przedstawiciela na wykonywanie czynności serwisowych w zakresie pakietów 7, 9, 10, gdyż są to urządzenia, których serwis nie wymaga specjalistycznych umiejętności, potwierdzonych przez autoryzowanego przedstawiciela wytwórcy lub wytwórcę.
Odp.: Tak, Zamawiający wyraża zgodę na odstąpienie od wymogu posiadania autoryzacji lub szkolenia przez producenta sprzętu medycznego lub jego przedstawiciela na wykonywanie czynności serwisowych w zakresie pakietów 7, 9, 10.
Pytanie nr 2
Prosimy o potwierdzenie, iż w przypadku gdy wykonawca nie złoży przedmiotowych środków dowodowych lub są one niekompletne lub zawierają błędy, zamawiający wezwie go ich złożenia, poprawienia lub uzupełnienia w wyznaczonym terminie.
Odp.: Tak, Zamawiający potwierdza. 
Pytanie nr 3
Zwracamy się z uprzejmą prośbą do Zamawiającego o wyrażenie zgody na podpisanie umowy powierzenia przetwarzania danych oobowych na wzorze dostarczonym przez wykonawcę.
Odp.: Nie, Zamawiający nie wyraża zgody.

Pytanie nr 4
dot. SWZ ust. VIII pkt 4 ppkt f)

Czy Zamawiający uzna za spełnienie warunku udziału w postępowaniu w przypadku wykazania i przedłożenie referencji dot. przeglądów i napraw różnych urządzeń medycznych firmy Carl Zeiss Meditec (dotyczy Pakietu nr 24).

Odp.: Zamawiający utrzymuje zapisy SWZ.
PYTANIA DO ZAŁĄCZNIKA NR 2 DO SWZ (Opisu przedmiotu zamówienia)

PAKIET NR 5
Pytanie nr 5
dot. Pakietu nr 5

Czy Zamawiający wyrazi zgodę na wyłączenie z użytku defibrylatorów LIFEPAK20 ( pakiet nr 5, pozycja nr 6 i 7 według załącznika nr 2 do SWZ) w przypadku braku możliwości naprawy? Wsparcie techniczne dla tych urządzeń zostało już zaprzestane i nie gwarantujemy dostępności wszystkich części zamiennych/ akcesoriów ( akumulatorów). Alternatywą jest wydzielenie do odrębnego pakietu defibrylatorów LIFEPAK20. Takie działanie pozwoli na złożenie oferty przez autoryzowany serwis techniczny.

Odp.: Nie, Zamawiający nie wyraża zgody na wyłączenie z użytku defibrylatorów LIFEPAK20 oraz nie wydzieli odrębnego pakietu dla defibrylatorów LIFEPAK 20.
Pytanie nr 6
dot. Pakietu nr 5

Czy Wykonawca ma uwzględnić w cenie przeglądu koszt akumulatorów do defibrylatorów LIFEPAK oraz urządzeń LUCAS? Zgodnie z informacją zawartą w instrukcji użytkowania producent zaleca wymianę akumulatorów co 2 lata lub gdy wystąpią objawy zużycia. W przypadku odpowiedzi twierdzącej prosimy o podanie numerów LOT (lub daty zakupu) akumulatorów pracujących z urządzeniami LIFEAPAK oraz LUCAS. W przypadku defibrylatorów LIFEPAK20 (nie dotyczy LIFEPAK20e) nie ma dostępnych już akumulatorów. Alternatywnie proponujemy zastrzeżenie, że zakup akumulatorów będzie wynikiem osobnego zlecenia Zamawiającego.
Odp.: Zamawiający zamawia przegląd okresowy bez wymiany akumulatorów. Jeżeli serwis zaleci/wskaże potrzebę wymiany akumulatora, to będzie to przedmiotem osobnego zlecenia.

Pytanie nr 7
dot. Pakietu nr 5

Czy Wykonawca ma uwzględnić w cenie przeglądu koszt wymiany baterii wewnętrznej podtrzymującej pamięć                     w defibrylatorach LIFEPAK ( zalecenia co 5 lat) oraz pinów w gniazdach akumulatorów w defibrylatorach LIFEPAK15 (zalecenia co 2 lata)? Alternatywnie proponujemy zastrzeżenie, że taka wymiana będzie wynikiem osobnego zlecenia Zamawiającego. W przypadku odpowiedzi twierdzącej czy Zamawiający dopuszcza wykonanie tej wymiany w siedzibie Wykonawcy? Ze względów bezpieczeństwa oraz konieczności korzystania ze specjalnie wyposażonego stanowiska pracy         i narzędzi większość napraw musi być wykonywana w siedzibie autoryzowanego serwisu.
Odp.: Zamawiający nie wymaga wymiany baterii wewnętrznej oraz pinów w gniazdach akumulatorów podczas przeglądu okresowego. Będzie to przedmiotem osobnego zlecenia.

PAKIET NR 7, 9, 10, 68

Pytanie nr 8
dot. Pakietu nr 7,9,10,68

Zgodnie z nową matrycą stawek podatku VAT, wprowadzoną 1 lipca 2020r. (załącznikiem 3 do ustawy o VAT) stawką 8 % zostały objęte świadczenia usług napraw i konserwacji wszystkich wyrobów medycznych dopuszczonych do obrotu na terytorium Polski (poz. 69 nowego załącznika do ustawy o VAT), które zostały zakwalifikowane przez producenta jako wyrób medyczny, zgodnie z ustawą o wyrobach medycznych z dn. 20.05.2010 r.

W związku z powyższym zwracamy się z prośbą do Zamawiającego o podanie informacji, czy urządzenia w Pakietach 7, 9, 10, 68 zostały zakwalifikowane przez producenta jako wyrób medyczny, zgodnie z ustawą o wyrobach medyczny z dn. 20.05.2010 r.? 

Dzięki udzielonej odpowiedzi, będzie możliwość zastosowania właściwej stawki podatku VAT.
Odp.: Zamawiający potwierdza, że urządzenia w Pakietach 7,9,10,68 są wyrobami medycznymi, zgodnie z ustawą o wyrobach medyczny z dn. 20.05.2010.

PAKIET NR 9
Pytanie nr 9
dot. Pakietu nr 9, poz. 1

Zwracamy się z wnioskiem do Zamawiającego o wyłączenie pozycji 1 do oddzielnego pakietu lub możliwość złożenia oferty jedynie na pozycję 1. Takie rozwiązanie umożliwi złożenie ofert większej ilości Wykonawców, a tym samym przyczyni się do dokonania korzystniejszego wyboru przez Zamawiającego.

Odp.: Zamawiający utrzymuje zapisy SWZ.

PAKIET NR 12
Pytanie nr 10
dot. Pakietu nr 12
W przedmiotowym pakiecie znajduje się aparat Fabius Tiro. Aparat ten wyposażony jest w analizator gazów SCIO                 i kardiomonitor Delta. Czy zamawiający będzie wymagał wykonania przeglądów tych aparatów będących częścią składową całego stanowiska do znieczulania?
Odp.: Tak, Zamawiający wymaga przeglądu aparatu Fabius wraz z analizatorem gazów i kardiomonitora Delta.

Pytanie nr 11
dot. Pakietu nr 12

W przedmiotowym pakiecie znajduje się aparat Primus ARZL-0257. Aparat ten wyposażony jest w kardiomonitor Delta         i parownik sevofluranu. Czy zamawiający będzie wymagał wykonania przeglądów tych aparatów będących częścią składową całego stanowiska do znieczulania?
Odp.: Tak, Zamawiający wymaga przeglądu kardiomonitora Delta oraz parownika Sevofluran.

Pytanie nr 12
dot. Pakietu nr 12

W przedmiotowym pakiecie znajdują się aparaty Primus w których podczas procedury przeglądowej należy wykonać kalibrację czujników ciśnienia, poprawności wskazań, szczelności układu miksera i zaworu zwrotnego, sprawdzenie poprawnego podawania przepływu przez zawór bezpieczeństwa. Sprawdzenie i ewentualna kalibracja możliwa jest do wykonania z poziomu oprogramowania serwisowego. Czy Zamawiający w związku z powyższym by mieć pewność wykonania pełnej procedury przeglądowej będzie wymagał od Wykonawców legalnego oprogramowania serwisowego pozwalającego na przeprowadzenie kalibracji?

Odp.: Tak, Zamawiający wymaga kalibracji z użyciem legalnego oprogramowania serwisowego.
PAKIET NR 13
Pytanie nr 13
dot. Pakietu nr 13

Prosimy o potwierdzenie, że jeśli w trakcie trwania umowy okaże się, że sprzęt nie nadaje się już do naprawy bądź brak jest części do przeglądów ze względu na jego wiek – dany sprzęt zostanie wyłączony aneksem              z umowy bez konsekwencji dla wykonawcy.
Odp.: Tak, Zamawiający wyraża zgodę na wyłączenie sprzętu z umowy, jeżeli w trakcie przeglądu okaże się, że sprzęt jest niesprawny a naprawa jest niemożliwa.
PAKIET NR 14
Pytanie nr 14
Czy w celu zapewnienia bezpieczeństwa użytkownikom oraz pacjentom, a także zapewnieniu przeprowadzenia usługi zgodnie z pełnymi wytycznymi producenta, Zamawiający w Pakiecie 14 wymaga poświadczenia                 o autoryzacji serwisu przez producenta sprzętu?

Odp.: Tak, Zamawiający wymaga poświadczenia o autoryzacji.
Pytanie nr 15
Czy w celu zapewnienia bezpieczeństwa użytkownikom oraz pacjentom, a także zapewnieniu przeprowadzenia usługi zgodnie z pełnymi wytycznymi producenta, Zamawiający w Pakiecie 14 wymaga, aby osoby wykonujące usługę posiadały certyfikaty świadczące o przeszkoleniu w zakresie serwisowania sprzętu medycznego wystawione przez producenta lub autoryzowany serwis producenta na terenie Polski?

Odp.: Tak, Zamawiający wymaga aby osoba wykonująca usługę, posiadała certyfikat świadczący           o przeszkoleniu w zakresie serwisowania danego sprzętu medycznego, wystawione przez producenta lub autoryzowany serwis producenta na terenie Polski.
Pytanie nr 16
Czy w celu zapewnienia bezpieczeństwa użytkownikom oraz pacjentom, a także zapewnieniu przeprowadzenia usługi zgodnie z pełnymi wytycznymi producenta, Zamawiający w Pakiecie 14 wymaga sprawdzenia                      i ewentualnej aktualizacji oprogramowania urządzeń do najnowszej wersji?

Odp.: Tak, Zamawiający wymaga aby podczas przeglądu okresowego była sprawdzona wersja oprogramowania i jeżeli jest dostępna nowsza wersja, to musi zostać zaktualizowane oprogramowanie.
Pytanie nr 17
Zgodnie z zaleceniami producenta respiratorów Bennett, urządzenia po każdorazowym przepracowaniu 10 tys. godzin podlegają poszerzonemu przeglądowi obejmującemu remont układu pneumatyki. Czy zamawiający wymaga aby w ramach przeglądu wykonać także poszerzone przeglądy i tym samym wliczyć koszty niezbędnych części do ceny pakietu? Jeżeli Zamawiający wymaga poszerzonego przeglądu, to zwracamy się z prośbą                 o podanie ilości urządzeń wymagających poszerzonej procedury.

Odp.: Tak, Zamawiający wymaga remontu układu pneumatyki po przepracowaniu 10 tys. godzin             i wliczenia niezbędnych części do ceny pakietu. Do poszerzonego przeglądu należy ująć wszystkie aparaty z Pakietu 14.
Pytanie nr 18
Zgodnie z zaleceniami producenta respiratorów Bennett co 12 miesięcy należy wymienić w nich czujnik tlenu,      a akumulator co 24 m-ce (w Bennett 840) oraz co 36 m-cy (w Bennett 980). Czy Zamawiający wymaga aby ceny powyższych akcesoriów zostały uwzględnione w wycenie?

Odp.: Zamawiający wymaga wymiany czujnika tlenu oraz akumulatora, zgodnie z zaleceniami producenta. Części te należy uwzględnić w wycenie przeglądów.
PAKIET NR 17
Pytanie nr 19
dot. Pakietu nr 17

Zwracamy się z wnioskiem o udzielenie wyjaśnień czy w zakresie przeglądu należy uwzględnić i wycenić wymianę akumulatorów jeżeli zgodnie z zaleceniami należy ją przeprowadzić w okresie umowy zawartej w następstwie przedmiotowego postępowania? Akumulatory są dodatkowym elementem zalecanym do wymiany razem             z zestawem przeglądowym w interwale 36 miesięcy lub w przypadku wcześniejszego zużycia.
Odp.: Zamawiający wyraża zgodę na wymianę akumulatorów (1 raz na 36 miesięcy) i uwzględnienia kosztów akumulatorów w cenie przeglądu.
PAKIET NR 18
Pytanie nr 20
dot. Pakietu nr 18

Czy w terminie pierwszego wymaganego przeglądu aparatu w pakiecie 18, aparat będzie jeszcze objęty gwarancją producenta i przegląd w listopadzie 2022 zostanie wykonany w ramach tej gwarancji ? Jeżeli tak prosimy o zmianę terminów kolejnych przeglądów lub ich ilości.
Odp.: Aparat w Pakiecie 18 nie będzie już objęty gwarancją producenta.
PAKIET NR 38
Pytanie nr 21
dot. Pakietu nr 38
Mając na uwadze bezpieczeństwo urządzeń medycznych ratujących życie pacjentów, stosowanie najnowszych zaleceń producenta jest kluczowe. Producent aktualizuje wytyczne serwisowe  od czasu do czasu , z uwagi  na dokonywane zgłoszenia serwisowe, uwzględniając najnowsze kwestie techniczne związane z danym modelem. 

Czy zamawiający potwierdza, że wykonawca oraz zamawiający będą zobowiązani do stosowania się do najnowszych wymagań producentów (wytwórców) i najbardziej aktualnych instrukcji w zakresie sprzętu będącego przedmiotem umowy       i wykonania umowy zgodnie z nimi ?
Odp.: Tak, Zamawiający potwierdza.
Pytanie nr 22
dot. Pakietu nr 38
Czy w trosce o bezpieczeństwo pacjentów Zamawiający wymaga podczas wykonywania przeglądów przeprowadzenia dokładności dozowania oraz pomiarów ciśnienia okluzji dla każdej pompy zalegalizowana aparaturą kontrolno-pomiarową czyli testerem pomp infuzyjnych ?
Odp.: Tak, Zamawiający wymaga.
Pytanie nr 23
dot. Pakietu nr 38
Czy podczas przeprowadzania przeglądów przez wykonawcę Zamawiający wymaga aktualizacji oprogramowania do najnowszej produkcyjnej wersji ?
Odp.: Tak, Zamawiający wymaga.
Pytanie nr 24
dot. Pakietu nr 38
Czy w trosce o bezpieczeństwo pacjentów Zamawiający wymaga posiadania przez wykonawcę aktualnego certyfikatu potwierdzającego odbycie szkolenia z zakresu serwisowania aparatury medycznej przez producenta?
Odp.: Tak, Zamawiający wymaga.
PYTANIA DO ZAŁĄCZNIKA NR 4 DO SWZ (Projekt Umowy)

Pytanie nr 25
Czy mając na uwadze fakt, że podczas realizacji umowy zostaną wytworzone odpady, co do których istnieją wiarygodne do przyjęcia podstawy, że mogą wykazywać właściwości klasyfikujące je jako odpady medyczne zakaźne oraz odpady medyczne niebezpieczne, inne niż zakaźne, Zamawiający wyrazi zgodę na dodanie do umowy następującej klauzuli: 
Mając na uwadze art. 3 ust. 1 pkt. 32 ustawy o odpadach z 14 grudnia 2012 roku (tj. Dz. U. z 2021 nr 779 r, z późn. zm.), wytwórcą odpadów powstałych w związku z wykonywaniem niniejszej umowy, mogących wykazywać właściwości klasyfikujące je jako odpady medyczne zakaźne oraz odpady medyczne niebezpieczne inne niż zakaźne, wraz z odpowiedzialnością za nie, jest Zamawiający, który potwierdza, że zagospodaruje je zgodnie zobowiązującymi przepisami prawa. Nie dotyczy to w szczególności odpadów sprzętu i podzespołów elektronicznych czy mechanicznych.
Odp.: Tak, Zamawiający wyraża zgodę oraz dodaje do §3 ust. 6 o następującej treści: „W przypadku wytworzenia odpadów powstałych w związku z wykonywaniem niniejszej umowy, mogących wykazywać właściwości klasyfikujące je jako odpady medyczne zakaźne oraz odpady medyczne niebezpieczne inne niż zakaźne, wytwórcą, o którym mowa w art. 3 ust. 1 pkt. 32 ustawy o odpadach      z 14 grudnia 2012 roku (tj. Dz. U. z 2021 nr 779 r, z późn. zm.)odpadów powstałych, wraz                          z odpowiedzialnością za nie, jest Zamawiający, który potwierdza, że zagospodaruje je zgodnie zobowiązującymi przepisami prawa. Nie dotyczy to w szczególności odpadów sprzętu i podzespołów elektronicznych czy mechanicznych.
Pytanie nr 26
Czy Zamawiający zmieni zapisy w umowie przetargowej: Par 6 ust. 2 – zmiana terminu „opóźnienie” na „zwłoka”. Zasadą obecnej ustawy Pzp jest naliczanie kar umownych wobec wykonawcy za zwłokę w realizacji zamówienia. Odniesienie do opóźnienia może być stosowane jedynie wyjątkowo w przypadku gdy przemawia za tym charakter zamówienia, co raczej nie ma miejsca w przypadku tej umowy.
Odp.: Tak, w par. 6 ust 2 Umowy słowo „opóźnienie” zmienia się na słowo „zwłoka”.
Pytanie nr 27
Czy Zamawiający zmieni termin „opóźnienie” na „zwłoka” Par 6 – zgodnie z obowiązującą ustawą Pzp powinno być % ograniczenie do jakiej wysokości naliczyć może kary umowne zamawiający w ramach tej umowy. Odpowiedni zapis powinien być uzupełniony w par. 6.
Odp.: Tak, Zamawiający dodaje do par. 6 ust. 2 zdanie drugie o następującej treści: „Łączna wysokość kary umownej nie może być wyższa niż 10% kwoty brutto określonej w par. 5 ust. 2 Umowy”.
Pytanie nr 28
Czy Zamawiający zmieni termin „opóźnienie” na „zwłoka” Zgodnie z art. 439 pzp Umowa, której przedmiotem są roboty budowlane lub usługi, zawarta na okres dłuższy niż 12 miesięcy, zawiera postanowienia dotyczące zasad wprowadzania zmian wysokości wynagrodzenia należnego wykonawcy, w przypadku zmiany ceny materiałów lub kosztów związanych z realizacją zamówienia. – w przesłanej umowie brakuje takich zapisów – czy Zamawiający uwzględni powyższy zapis? Umowa jest na 24 miesiące, więc zgodnie z prawem powinien, zwłaszcza przy dużych zmianach w cenach części i wyrobów gotowych na rynku może dojść do tego, że serwis będzie droższy w 2023 roku względem roku 2022. Na podstawie art. 436 pzp w umowie powinny być również klauzule waloryzacyjne w odniesieniu do zmiany: ‒ stawki podatku od towarów i usług oraz podatku akcyzowego, - jak wyżej ‒ wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę, - jak wyżej ‒ zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub ubezpieczenie zdrowotne, jak wyżej ‒ zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych (Dz. U. z 2020 r. poz. 1342). – jak wyżej.

Odp.: Zamawiający dodaje do par. 8 ust. 3 dodaje się literę „h” o następującej treści:

 "h) waloryzacji cen usług w przypadku wprowadzonych przepisami prawa zmiany:

• stawki podatku od towarów i usług (VAT),

• wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę,

• zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub ubezpieczenie zdrowotne,

• zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w  ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych (Dz. U. z 2020 r. poz. 1342)

jeżeli zmiany te miały wpływ na koszty wykonania niniejszego zamówienia przez Wykonawcę."
Pytanie nr 29
Czy w celu miarkowania kar umownych Kupujący dokona modyfikacji postanowień projektu przyszłej umowy w zakresie zapisów § 6 ust 2 :


1.Strony ustalają, że w razie niewykonania lub nienależytego wykonania umowy Zamawiający może żądać od Wykonawcy kar umownych z następujących tytułów:


2.W razie nieterminowego wykonania umowy Zamawiający może naliczyć karę umowną z tego tytułu           w wysokości 0,5% kwoty brutto opóźnionej części przedmiotu umowy za każdy dzień kalendarzowy opóźnienia, licząc od następnego dnia po terminie wskazanym w Załączniku nr 1 do umowy, jednak nie więcej niż 10 % wartości brutto opóźnionej części przedmiotu umowy


3.Jeśli opóźnienie w wykonaniu umowy przekracza 10 dni kalendarzowych od daty wskazanej w Załączniku nr 1 do umowy, Zamawiający może od umowy odstąpić, naliczając z tego tytułu karę umowną w wysokości 10 % kwoty brutto niezrealizowanej części przedmiotu umowy.
Odp.: Tak, Zamawiający dodaje do par. 6 ust 2 zdanie drugie o następującej treści: „Łączna wysokość kary umownej nie może być wyższa niż 10% kwoty brutto określonej w par. 5 ust. 2 Umowy”. Pozostałe zapisy Projektu Umowy Zamawiający pozostawia bez zmian.
Pytanie nr 30
Czy Zamawiający uzupełni projekt umowy o zapis, że na podstawie art. 106n ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r.               o podatku od towarów i usług udziela Wykonawcy zgody na wystawianie i przesyłanie faktur, duplikatów faktur oraz ich korekt, a także not obciążeniowych i not korygujących w formacie pliku elektronicznego PDF na wskazany przez siebie adres poczty e-mail, ze wskazanych w umowie adresów poczty e-mail Wykonawcy?
Odp.: Zamawiający podtrzymuje zapisy Projektu Umowy. Zamawiający wskazuje, że wybór sposobu dostarczenia faktur, określa par. 5 ust. 6 Projektu Umowy. Wybór sposobu dostarczenia faktury do Zamawiającego umożliwia formularz ofertowy ( załącznik nr 1 do SWZ).
Pytanie nr 31
dot.  Par. 3
W przypadku wizyt u Zamawiającego, współpraca Zamawiającego w kwestiach bhp jest kluczowa. Czy zamawiający wyraża zgodę na dodanie do postanowień par. 2 wzoru umowy postanowienia z odpowiednim obowiązkiem Zamawiającego w tym zakresie:

„Zamawiający jest zobowiązany do współpracy z Wykonawcą w celu zapewnienia właściwe warunków bezpieczeństwa personelowi Wykonawcy, w trakcie realizacji usług, w tym: 

a)         podjęcia wszelkich kroków mających na celu zapobieżenie przekazaniu czynników zakaźnych przenoszonych poprzez krew i/lub płyny ustrojowe; 

b)         przestrzegania norm postępowania obowiązujących w przypadku zdarzeń dotyczących narażenia na kontakt z krwią lub płynami ustrojowymi,

c)         podjęcia kroków wymaganych w instrukcji urządzenia (w szczególności dezynfekcji sprzętu przed kontaktem z personelem Wykonawcy i potwierdzenia tego piśmie na prośbę Wykonawcy)”?
Odp.:  Nie, Zamawiający nie wyraża zgody na modyfikacje w tym zakresie.

Pytanie nr 32
dot. Par. 6 ust. 2 i 3

Kara umowna jako surogat odszkodowania za nieterminową realizację przedmiotu umowy powinna być naliczana wyłącznie w sytuacji, gdy zaistniałe opóźnienie jest następstwem okoliczności, za które Wykonawca ponosi winę, tj. jest skutkiem zawinionych działań lub zaniechań Wykonawcy. Wykonawca powinien odpowiadać zatem za „zwłokę”, nie zaś opóźnienie, które może być następstwem okoliczności niezależnych od Wykonawcy. Dodatkowo, zgodnie z art. 433 pkt 1) Ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (Dz.U. z 2019, poz. 2019), zakazane jest ustalanie odpowiedzialności Wykonawcy za opóźnienie, jeżeli nie jest to uzasadnione okolicznościami lub zakresem zamówienia. W związku z tym, prosimy o zastąpienie w par. 6 ust. 2 i 3 słowa „opóźnienie” słowem „zwłoka”.
Odp.: Tak, w par. 6 ust 2 i 3 Umowy słowo „opóźnienie” zmienia się na słowo „zwłoka”.
Pytanie nr 33
dot.  pakiet 13
Zwracamy się z prośbą o obniżenie kar umownych za dzień opóźnienia do wysokości 0,2% za dzień.
Odp.: Zamawiający utrzymuje zapisy Projektu Umowy.
Pytanie nr 34
dot.  Par. 6 ust. 4

Zwracamy uwagę, że brak określenia limitu kar może prowadzić do powstania kary rażąco wygórowanej. Jakkolwiek zasadne jest zabezpieczenie interesów Zamawiającego oraz należytego wykonania zamówienia to uregulowania dotyczące kar umownych nie mogą prowadzić do nieuzasadnionego wzbogacenia po stronie Zamawiającego oraz naruszenia zasady proporcjonalności. Dodatkowo, zgodnie z art. 436 pkt 3) Ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (Dz.U. z 2019, poz. 2019), umowa musi przewidywać łączną maksymalną wysokość kar umownych, których mogą dochodzić Strony. W związku z tym proponujemy określenie limitu kar umownych, co umożliwi również wykonawcom właściwą ocenę ryzyka i należytą wycenę oferty, jak również będzie stanowiło realizację obowiązku wskazanego w w/w art. 436 pkt 3) Ustawy PZP, poprzez dodanie zdania drugiego do § 6 ust. 4 o następującym brzmieniu:
„Maksymalna wysokość kar umownych jaką Strony mogą dochodzić na podstawie umowy wynosi 20% wartości umowy brutto.”
Odp.: Zamawiający dodaje do par. 6 ust 2 zdanie drugie o następującej treści: „Łączna wysokość kary umownej nie może być wyższa niż 10% kwoty brutto określonej w par. 5 ust. 2 Umowy”.
Pytanie nr 35
dot. Par. 7 ust. 1

Rozwiązanie umowy ze skutkiem natychmiastowym jest czynnością radykalną i nie powinno zaskakiwać żadnej ze Stron, tym bardziej w sytuacji, gdy jest dodatkowo powiązane obarczone obowiązkiem zapłaty kary umownej. Mając na względzie ogólne sformułowanie podstaw do takiego rozwiązana z winy Wykonawcy, przewidziane uprawnienie wiąże się z istotnym ryzykiem po stronie wykonawcy które nie znajduje obiektywnego uzasadnienia. Proponujemy, aby przed rozwiązaniem umowy Zamawiający wezwał Wykonawcę do usunięcia naruszenia (ze wskazaniem, jakie działanie/zaniechanie Wykonawcy stanowi podstawę rozwiązania), z zagrożeniem rozwiązania ze skutkiem natychmiastowym umowy, udzielając mu odpowiedniego dodatkowego terminu. Dzięki takiemu rozwiązaniu zachowana jest ochrona słusznego interesu Zamawiającego, a Wykonawcy umożliwia rzetelną kalkulację ryzyka. 

Proponujemy zatem dodanie do par. 7 ust. 1 kolejnych, następujących zmian: „Rozwiązanie przez Zamawiającego umowy ze skutkiem natychmiastowym powinno zostać poprzedzone pisemnym wezwaniem Wykonawcy do należytej realizacji umowy lub usunięcia przyczyn leżących po stronie Wykonawcy stanowiących podstawę do rozwiązania Umowy przez Zamawiający, ze wskazaniem tych okoliczności, które Zamawiający uznaje za podstawię natychmiastowego rozwiązania Umowy,                w wyznaczonym w wezwaniu dodatkowym terminie, nie krótszym niż 5 dni.”
Odp.: Zamawiający nie wyraża zgody i utrzymuje zapisy Projektu Umowy.
Pytanie nr 36
dot. Par. 7 ust. 2, 3 i 6

Zwracamy uwagę, że postanowienia par. 7 ust. 2, 3 i 6 regulują w praktyce to samo, tj. prawo do odstąpienia od umowy          w przypadku nienależytego wykonania Umowy, w tym jej niewykonania. Zwracamy uwagę, że odstąpienie od Umowy jest charakterystyczne dla umów rezultatu, a nie umów o charakterze ciągłym, usługowym (takich jak umowa będąca przedmiotem niniejszego postępowania), gdzie instytucja odstąpienia zakładająca zwrot wzajemnych świadczeń Stron nie może mieć zastosowania (zwrot przez Zamawiającego wykonanej usługi). Dlatego też prosimy o wykreślenie z par. 7 ust. 2,3 i 6, alternatywnie o wykreślenie ust. 6 a ust. 2 i 3 o dostosowanie w następujący sposób:

„2.         Zamawiającemu przysługuje umowne prawo odstąpienia od umowy w przypadku niewykonania umowy z przyczyn zawinionych przez Wykonawcę, w zakresie niewykonanej części Umowy, z zastrzeżeniem ust. 3.

3.           Zamawiający zastrzega sobie prawo odstąpienia od umowy w terminie 10 dni kalendarzowych od daty bezskutecznego upływu terminu wyznaczonego pisemnie przez Zamawiającego do wykonania umowy, nie krótszego niż 5 dni kalendarzowych.”
Odp.: Zamawiający modyfikuje umowę w ten sposób, że:

- wykreśla się w par. 7 ust. 6.

- Par. 7 ust. 2 otrzymuje brzmienie:

Zamawiającemu przysługuje umowne prawo odstąpienia od umowy w przypadku niewykonania umowy                 z przyczyn zawinionych przez Wykonawcę, w zakresie niewykonanej części Umowy, z zastrzeżeniem ust. 3.
Pytanie nr 37
dot. Par. 7 ust. 4 i 5

Zwracamy uwagę, że postanowienia par. 7 ust. 4 i 5 dublują się, przy czym postanowienie ust. 4 nie w pełni odzwierciedla uregulowania PZP dot. możliwości odstąpienia od umowy z powodu istotnej zmiany okoliczności. W związku z tym, prosimy o wykreślenie postanowienia ust. 4 przy pozostawieniu ust. 5.  
Odp.: Zamawiający wykreśla z Projektu Umowy par. 7 ust. 4.

Pytanie nr 38
Dodanie par. 8a o sile wyższej:

Z uwagi brak regulacji dot. siły wyższej projektowanych w projektowanych postanowieniach umowy proponujemy dodanie następujących postanowień w ramach dodatkowego par. 8a: 

„1. Strony nie ponoszą odpowiedzialności za szkody powstałe w wyniku działania siły wyższej, tj. przez okoliczności nadzwyczajne, nieprzewidywalne lub też niemożliwe do uniknięcia mimo możliwości ich przewidzenia, w szczególności: okoliczności nadzwyczajne, nieprzewidywalne, bądź też niemożliwe do uniknięcia mimo możliwości ich przewidzenia,          w szczególności: klęski żywiołowe, katastrofy, strajki, zamieszki, embarga, stany nadzwyczajne, zagrożenia epidemicznego lub epidemii, itp. 

2. Terminy wykonania zobowiązań wynikających z Umowy, w tym czasu reakcji, ulegają przedłużeniu o czas trwania siły wyższej. 

3. W przypadku zaistnienia zdarzenia siły wyższej, Strona, która na skutek siły wyższej nie może należycie wykonać zobowiązań wynikających z Umowy, zawiadomi niezwłocznie drugą Stronę o zaistnieniu siły wyższej, jednocześnie określając jej wpływ na wykonanie zobowiązań. Po zawiadomieniu, Strony będą współdziałać w dobrej wierze w celu wywiązania się ze zobowiązań w stopniu, w jakim jest to praktycznie możliwe.”
Odp.:  Zamawiający utrzymuje zapisy Projektu Umowy.
Pytanie nr 39
dot. kary – par. 6

Prosimy o naliczanie kar od wartości niewykonanego przeglądu, niewykonanej naprawy danego urządzenia, nie wartości brutto.
Odp.: Zamawiający utrzymuje zapisy Projektu Umowy.
UWAGA: Zamawiający informuje, że w związku z modyfikacjami Projektu Umowy w par. 7 następuje zmiana oznaczenia liczbowego ustępów. 
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