WzOr umowy nr .......cecevunennee

Zawarta w Olsztynie dnia .................... roku pomiedzy:

Samodzielnym Publicznym Zaktadem Opieki Zdrowotnej Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i
Administracji z Warminsko-Mazurskim Centrum Onkologii w Olsztynie

Al. Wojska Polskiego 37, 10-228 Olsztyn

NR KRS 0000003859

NIP 739-29-54-895

REGON 510022366

zwanym dalej Zamawiajgcym,

reprezentowanym przez:

REGON ...
Zwang dalej Wykonawcg
reprezentowang przez:

o tresci nastepujacej:

Umowa niniejsza zawarta zostata w wyniku udzielenia zaméwienia publicznego w trybie przetargu
nieograniczonego powyzej kwoty okreslonej w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 Ustawy
z dnia 29 stycznia 2004r. - Prawo zaméwien publicznych, Nr SPrawy ......veveveeeererienrnrnenenenenean.

§1
Przedmiot Umowy i okres obowigzywania

Wykonawca zobowigzuje sie do swiadczenia na rzecz Zamawiajgcego Ustug opieki serwisowej nad
akceleratorami liniowymi TrueBeam prod. Varian Medical Systems wraz z wyposazeniem
szczegotowo okreslonych w zatgcznikach do umowy: Szczegdlne Warunki Umowy (zatgcznik nr 1
do Umowy) oraz Zakres ustug serwisowych (zatgcznik nr 2 do Umowy), a Zamawiajgcy zobowigzuje
sie wyptaci¢ z tego tytutu Wykonawcy wynagrodzenie na warunkach i zasadach okre$lonych w
Umowie.

Ustugi stanowigce przedmiot zamoéwienia bedg swiadczone na rzecz Zamawiajgcego przez okres
36 miesiecy od dnia zawarcia Umowy.

§2

Definicje

W rozumieniu Umowy, ponizsze terminy oznaczaja:

1)

2)
3)

4)

5)

6)

Cena Umowy - kwota ustalona przez strony Umowy, nalezna Wykonawcy za wykonanie
Przedmiotu Umowy okreslonego w § 1;

Czesci pilne - podzespoty niezbedne do przywrécenia Sprzetu do petnej funkcjonalnosci;

Umowa - niniejszy dokument wraz ze wszystkimi zatgcznikami stanowigcymi integralng czes$é
Umowy;

Okres rozliczeniowy — przedziat czasu wskazany w Szczegdlnych Warunkach Umowy,
stanowigcych zatgcznik nr 1 do Umowy, po uptywie ktérego Zamawiajgcy wnosi Wykonawcy rate
Ceny Umowy;

Pakiet oprogramowania komputerowego - oprogramowanie operacyjne i podstawowe zawarte w
Sprzecie;

Pakiet serwisowy - znajdujgce sie w posiadaniu Wykonawcy czesci zamienne, oprogramowanie
serwisowe, oprogramowanie systemowe, dokumentacja oraz narzedzia lub instrumenty do
montazu, instalacji, konfiguracji, konserwacji, naprawy/lub re-instalacji sprzetu;



7)

8)

9)

10)

11)
12)

13)

14)

15)

16)

2)

3)

Planowane ustugi konserwacyjne — okresowe przeglady techniczne wykonywane zgodnie z
wytycznymi producenta serwisowanego Sprzetu przez Wykonawce;

Przestdj — oznacza okres niemoznosci wykorzystania Sprzetu do leczenia.

Okres przestoju liczony jest od dnia nastepnego po dacie zgtoszenia niemoznosci wykorzystania
Sprzetu do leczenia do chwili podpisania przez Zamawiajacego raportu serwisowego
potwierdzajgcego sprawnos$¢ Sprzetu lub urzadzenia.

Do dni przestoju nie zalicza sie:

a) dni planowanych wylgczen urzadzenia w celu przeprowadzenia Planowanych ustug
konserwacyjnych,

b) dni, w ktérych zgodnie z organizacjg pracy Zamawiajgcego nie jest prowadzone leczenie, z
wykorzystaniem Sprzetu;

Sprzet — urzadzenia i oprogramowanie wykorzystywane przez Zamawiajgcego w Zakladzie,

okreslone w Szczegdlnych Warunkach Umowy, stanowigcych zatgcznik nr 1 do Umowy,

Szczegodlne Warunki Umowy - zatgcznik nr 1 do Umowy, okreslajgcy Sprzet, czas obowigzywania
umowy, Cene Umowy, zasady ptatno$ci, zestawienie Okresow rozliczeniowych oraz wykaz osoéb
upowaznionych do kontroli wykonania postanowien Umowy i realizacji postanowien Umowy
przypisanych Zamawiajgcemu i Wykonawcy;

Ustugi - oznaczaja ustugi i materiaty dostarczone przez Wykonawce na mocy Umowy;

Ustugi serwisowe — interwencje Wykonawcy w celu naprawy awarii Sprzetu, ktéra nie uniemozliwia
normalnego wykorzystania Sprzetu przez Zamawiajgcego;

Ustugi serwisowe w naglych przypadkach - interwencje Wykonawcy w nagtych wypadkach w
celu naprawy awarii Sprzetu uniemozliwiajgcej jego normalne wykorzystanie przez Zamawiajgcego;

Uzytkownik — osoba fizyczna wskazana w Wykazie Uzytkownikéw, stanowigcym zatgcznik nr 3 do
Umowy, zatrudniona przez Zamawiajgcego na podstawie umowy o prace Ilub umowy
cywilnoprawnej, obstugujgca Sprzet w Zakladzie, posiadajagca wymagane przez Wykonawce
przeszkolenie zapewniajgce wtasciwg obstuge Sprzetu oraz upowazniona przez Zamawiajgcego do
wykonywania czynnosci wskazanych w Umowie oraz Zatgczniku nr 5 do Umowy;

Zaktad - oznacza Zakfad Radioterapii Zamawiajgcego oraz Pracownie Fizyki Medycznej
Zamawiajgcego, gdzie Sprzet jest zainstalowany i wykorzystywany przez Zamawiajgcego.

Dzien roboczy - za dzien roboczy uznaje sie kazdy dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku za
wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

§3
Ustugi
Planowane ustugi konserwacyjne
Planowane ustugi konserwacyjne - okresowe przeglady techniczne wykonywane zgodnie z
wytycznymi producenta serwisowanego Sprzetu przez Wykonawce

W ramach ustug, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1 Wykonawca wykona okreslong w zatgczniku nr 2,
liczbe Planowanych ustug konserwacyjnych, w dniach i terminach uzgodnionych z Zamawiajgcym.
Terminy planowanych ustug konserwacyjnych uzgodnione bedg pisemnie pomiedzy Wykonawca a
Zamawiajgcym.

Priorytet w stosunku do Planowanych ustug konserwacyjnych posiadajg Ustugi serwisowe oraz
Ustugi serwisowe w nagtych przypadkach.

Ustugi serwisowe w nagtym przypadku

W przypadku zgtoszenia awarii Sprzetu uniemozliwiajgcej jego wykorzystanie, Wykonawca
zareaguje zgodnie z ponizszymi zasadami:

a) konsultacja telefoniczna awarii:

- do czterech godzin od chwili zgtoszenia dla zgtoszen dokonanych w dniach roboczych godzinach
od 8:00 do17:00

- do godz. 12.00 dnia nastepnego roboczego dla zgtoszen dokonanych w godzinach od 17:00 do
8:00,

b) rozpoczecie naprawy u Zamawiajgcego nastapi:

(i) w ciggu 12 godzin od zgtoszenia awarii Wykonawcy dla awarii zgtoszonych Wykonawcy do
godziny 12.00 w dniu roboczym,

(i) do godziny 12:00 dnia nastepnego roboczego dla zgtoszen przystanych Wykonawcy w dniach
roboczych w godzinach 12.00 do 17:00.



2)

2)

3)

4)

5)

6)

7

2)

3)

Ustugi serwisowe w nagtych przypadkach, wigcznie z czasem podrézy personelu serwisowego
Wykonawcy do oraz z Zaktadu, wykonywane beda w dniach oraz godzinach okreslonych w
zatgczniku nr 2 (I Warunki $wiadczenia serwisu poz. F) w terminie maksymalnie ........ccvcvcveenenn
dni roboczych od daty zgtoszenia przez Zamawiajgcego.

Ustugi serwisowe

W przypadku zgtoszenia awarii Sprzetu wymagajacej Ustugi serwisowej, Wykonawca wykona
naprawe w czasie, jaki zostanie wspodlnie uzgodniony z osobg upowazniong do kontroli wykonania
postanowien Umowy i realizacji postanowien Umowy wskazang w Szczegdlnych Warunkach
Umowy stanowigcych zatgcznik nr 2 (I Warunki Swiadczenia serwisu poz. F) w terminie
maksymalnie 10 dni roboczych od daty zgtoszenia przez Zamawiajgcego.

Awarie Sprzetu wymagajgce Ustugi serwisowej oraz Ustugi serwisowej w nagtym przypadku bedag
zgtaszane Wykonawcy, za posrednictwem poczty elektronicznej pod adres
................................... w dniach roboczych od poniedziatku do pigtku w godzinach 08:00 do
17:00 oraz dodatkowo na numer SerwiSOWY .............c.c.cccoeviieuinn w pozostatych dniach i
godzinach (z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy).

Zakonczenie kazdej Ustugi potwierdzone bedzie poprzez podpisanie przez Wykonawce oraz
Zamawiajgcego raportu serwisowego, zawierajgcego co najmniej: daty, godziny zgtoszenia awarii,
opis awarii, opis wykonanych czynno$ci oraz zastosowanych czesci zamiennych, daty i godzin
pracy inzyniera serwisowego Wykonawcy.

W przypadku, gdy awaria nie zostanie usunieta, pomimo podijecia interwencji przez Wykonawce,
podpisywany bedzie raport serwisowy z zaznaczeniem nie usuniecia awarii i wskazaniem czynnosci
niezbednych do wykonania.

Podpisanie raportu serwisowego, o ktérym mowa w ust. 3 pkt 3, przez Wykonawce oraz
Zamawiajagcego lub osobe upowazniong do kontroli wykonywania postanowieh Umowy i realizacji
postanowien Umowy przypisanych Zamawiajgcemu, wymieniong w Szczegoélnych Warunkach
Umowy, stanowigcych zatgcznik nr 1 do Umowy, potwierdza kompletnos¢ wykonanej Ustugi oraz
sprawnos¢ Sprzetu przekazanego do eksploatacji.

W przypadku naprawy lub przegladow akceleratorow, kazda wizyta serwisowa zostanie odnotowana
przez inzyniera Wykonawcy w rejestrze eksploatacji akceleratora (paszporcie), w ktorym okreslona
bedzie sprawnos¢ aparatu, opis podjetych czynnosci serwisowych, date i godzine zakonczenia prac
serwisowych, zalecane przez producenta testy przed dopuszczeniem aparatu do pracy kliniczne;j.
Naprawe i ustugi zdefiniowane § 2 pkt. 11), 12), 13) uznaje sie za niezakonczong, jezeli w okresie 7
dni od daty usuniecia usterki identyczna awaria wystagpi ponownie. W takim przypadku
niesprawnos¢ sprzetu uznaje sie od daty pierwszego zgtoszenia usterki i udostepnienia Sprzetu
Wykonawcy do dnia ostatecznej jej naprawy.

Pakiet Serwisowy

W zwigzku z wykonywaniem Ustug Wykonawca moze w ramach Ceny Umowy dostarczy¢ do
Zaktadu oraz przechowywaé w Zaktadzie, dotgczyé Ilub zainstalowaé na Sprzecie, oraz
wykorzystywac Pakiet serwisowy lub czes¢ tego pakietu nie bedgce wtasnoscig Zamawiajgcego.
Zamawiajacy, przez podpisanie Umowy wyraza zgode na: czynnosci, o ktérych mowa w pkt 1,
obecno$¢ zamknietego opakowania stanowigcego wiasnos¢ Wykonawcy w Zaktadzie, oraz na
usuniecie przez Wykonawce w catosci lub w czesci przedmiotéw, o ktérych mowa w pkt 1.
W czasie uzgodnionym z Zamawiajgcym, bez Zadnych optat wnoszonych na rzecz
Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy dotozy maksymalnych staran w celu zabezpieczenia przedmiotéw, o ktérych mowa
w pkt 1, przed jakgkolwiek szkodg lub utratg. Obecno$¢ przedmiotéw Wykonawcy w Zaktadzie nie
daje ani Zamawiajgcemu, ani Uzytkownikowi Zzadnych praw, ani nie stanowi o ich tytule do
wiasnosci. Nadto, z zastrzezeniem zdania pierwszego niniejszego punktu, Zamawiajgcy nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkode lub utrate przedmiotéw pozostawionych w Zakfadzie.

§4
Sprawnos¢ Sprzetu
Wykonawca gwarantuje .............. % sprawnos¢ Sprzetu w okresie obowigzywania Umowy,
zgodnie z postanowieniami okreslonymi w ust. 2.
Przez sprawno$¢ Sprzetu w ............... % nalezy rozumie¢, ze czas Przestoju Sprzetu liczony w
okresie roku realizacji niniejszej Umowy wynoszgcego 365 dni, od dnia zawarcia Umowy, nie
przekroczy ................ dni roboczych zgodnie z zatgcznikiem nr 2 do Umowy (I Warunki

Swiadczenia serwisu poz. H).



2)

3)

4)

5)

6)
7

8)
9)

W przypadku, gdy liczba dni Przestoju Sprzetu przekroczy ............c.ccc... dni roboczych w roku
liczonym jak w ust. 2, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowg w wysokosci 10 000,00 zt.
za kazdy dzien roboczy wylgczenia Sprzetu z eksploatacji ponad ustalony limit (ponad
.................. dni roboczych w roku). Zamawiajgcy jest uprawniony ponadto do dochodzenia
odszkodowania na zasadach ogolnych, gdy kwota kary umownej nie pokryje szkody powstatej na
skutek Przestoju Sprzetu.

Wykaz podstawowych awarii urzgdzen swiadczacych o niemozliwosci eksploatacji (wykorzystania)
Sprzetu stanowi zatgcznik nr 4 do Umowy. W przypadku, gdy zgtoszenie dotyczy awarii
uniemozliwiajgcej wykorzystanie urzgdzenia do leczenia pacjentéw nie wskazanej w zatgczniku nr
4, Zamawiajgcy zobowigzany jest w zgtoszeniu, o ktérym mowa w § 3 ust. 2 pkt 1 do doktadnego
opisu objawéw awarii Sprzetu i wskazania przyczyny jego wytaczenia z eksploataciji.

§5
Dostawy i wlasnosé czesci zamiennych
Dostawa czesci zamiennych odbywa sie na zasadach okreslonych w zataczniku nr 1, 2, 5, do
Umowy.

Naprawy mogg odbywac sie jedynie na czesciach nowych, nieregenerowanych, pochodzacych od
producenta serwisowanego sprzetu.

Zamawiajgcemu dostarczane bedg wszelkie czesci zamienne, jakie Wykonawca uzna za
konieczne do wykonania Ustugi.

Czesci zamienne wymontowane podczas wykonania Ustugi stajg sie wtasnoscia Wykonawcy
z momentem podpisania przez Wykonawce oraz Zamawiajgcego raportu serwisowego
dotyczgcego wymiany tej czesci. Wykonawca ponosi wszelkie koszty utylizacji czesci
wymontowanych podczas Ustugi.

Opakowania czesci zamiennych wykorzystywanych do wykonania Ustug Wykonawca usunie
z terenu Zaktadu na wlasny koszt niezwtocznie po wykonaniu Ustugi.

Wykonawca w ramach Ceny Umowy zapewnia dostawy cze$ci zamiennych w miejsce
uszkodzonych pochodzgcych od producenta Sprzetu.

§6

Obowigzki Zamawiajgcego

W trakcie obowigzywania umowy Zamawiajgcy:

utrzymuje Zaktad i jego otoczenie, a w szczegdlnosci kontroluje temperature i wilgotnosé, jakosé
zasilania oraz system ochrony przeciwpozarowej, na poziomie wymaganym dla korzystania ze
Sprzetu;

gwarantuje, ze Uzytkownik nie zainstaluje Zzadnego obcego oprogramowania w sprzecie
stanowigcym przedmiot Umowy, takiego jak gry, edytory tekstu, arkusze kalkulacyjne, programy
statystyczne etc;

gwarantuje, ze Uzytkownicy bedg wykonywac¢ podstawowe czynnosci sktadajgce sie na obstuge
codzienng sprzetu, opisane w instrukcji obstugi Sprzetu, bedgcej w posiadaniu Zamawiajgcego oraz
wymienione w Wykazie Czynnosci Konserwacyjnych, stanowigcym zatgcznik nr 5 do Umowy;
gwarantuje, ze osoby trzecie nie bedg bez porozumienia z Wykonawcg wykonywac jakichkolwiek
napraw Sprzetu ani tez zadnych innych czynnosci dot. Sprzetu; zastrzezenie nie dotyczy czynnosci
wykonywanych przez Uzytkownikéw w zakresie wskazanym w zatgcznikach do Umowy i w instrukcji
obstugi Sprzetu;

poinstruuje Uzytkownikédw o odpowiedzialnosci, okreslonej w ust. 2, zwigzanej z tajnosciag
posiadanych przez kazdego Uzytkownika indywidualnych kodéw dostepu (PIN) umozliwiajgcych
ingerencje w strukture Sprzetu, ktéra moze powodowac awarie Sprzetu lub zniszczenie informaciji
dokumentujgcych proces terapii;

zgtasza Wykonawcy za posrednictwem poczty elektronicznej oraz dodatkowo w godzinach od 17:00
do 08:00 telefonicznie na numer tel. opisany w § 3 ust 3 pkt 2 kazdg awarie Sprzetu;

prowadzi rejestr komunikatow oraz ostrzezerh generowanych przez system samokontroli sprzetu
wraz z precyzyjnym opisem towarzyszgcych zjawisk lub warunkow

informuje, na biezgco Wykonawce o prezentowanych komunikatach ostrzezen i btedow Sprzetu;
umozliwia pomoc Wykonawcy, w szczegodlnosci: zasilanie energig elektryczng, dostawy wody i
niezbednych mediow.

10) udostepnia bez ograniczehn w ustalonym z Wykonawca czasie Sprzet dla wykonania Ustug;



Wszelkie uszkodzenia lub awarie Sprzetu spowodowane naruszeniem postanowien ust. 1
niniejszego paragrafu w tym : przekazaniem indywidualnych, tajnych kodéw dostepu PIN (np. kod
trybu serwisowego akceleratoréw) osobom nieupowaznionym lub awarie oprogramowania sieci
komputerowej spowodowane instalacjg obcego oprogramowania lub implementacjg wirusow
zwigzang z wykorzystaniem obcego oprogramowania nie podlegajg roszczeniom z tytulu Umowy
oraz Wykonawca nie bierze zadnej odpowiedzialnosci za poprawno$¢ pracy Sprzetu
wykorzystujgcego w/w sie¢, w tym réwniez akceleratoréow, systemu radiograficznego OBI, itp."

§7
Ustugi nie objete Umowa

Niniejsza Umowa nie obejmuje:

1)

2)
3)
4)
5)

ustug zwigzanych z awariami wynikajgcymi z niewykonania obowigzkéw, o ktérych mowa w § 6

ust. 1 oraz § 8;

ustug, ktére nie zostaty wyraznie wymienione w Umowie i zatgcznikach;

ustug lub dostaw innych niz wyraznie okreslone w § 3i § 5;

odpowiedzialnos$ci za pomiary dozymetryczne Sprzetu dopuszczajgce do eksploataci;

ustug, ktére w catosci lub w czesci wynikajg z:

a) nieprawidtowego uzytkowania lub

b) innego niz zwykle sktadowania, traktowania, wykorzystania lub

c) konserwacji Sprzetu lub jego czesci przez Zamawiajgcego lub

d) wykorzystywania Sprzetu przez osoby inne niz Uzytkownik;

e) wykonywania bez porozumienia z Wykonawcg jakichkolwiek czynnosci: naprawczych,
konserwacyjnych lub konfiguracyjnych, wykraczajgcych poza konieczne do wykonania przez
Uzytkownika czynnosci wskazane w Wykazie Czynnos$ci Serwisowych stanowigcych zatgcznik
nr 5 do Umowy;

f)  niewykonania instrukcji lub zaleceh Wykonawcy;

g) braku sprzetu, czesci lub akcesoribw wymaganych przez Wykonawce do poprawnej pracy
Sprzetu, opisanych w Instrukcji dostarczanych Zamawiajgcemu w formie pisemnej;

h) samodzielnego potgczenia Sprzetu z urzgdzeniami lub czesciami dostarczonymi przez innych
bez pisemnej zgody Wykonawcy;

i) jakiejkolwiek przyczyny zewnetrznej wobec Sprzetu i/lub poza kontrolg Wykonawcy.

§8
Reinstalacja Sprzetu

Sprzet nie bedzie instalowany w Zadnym innym miejscu poza Zaktadem, ani obstugiwany przez
nikogo innego poza Uzytkownikiem, bez uprzedniej pisemnej zgody Wykonawcy.
Zamawiajacy nie dokona zadnych zmian w konfiguracji Sprzetu oraz spowoduje, ze nie uczyni tego
réwniez Uzytkownik lub osoba trzecia.

§9

Kontrola importu - eksportu

Zamawiajgcy zobowigzany jest do wspétpracy z Wykonawcg w zakresie przygotowania
dokumentéw do odpraw celnych oraz faktur eksportowych w przypadku koniecznosci wysytki
czesci poza granice Rzeczypospolitej Polskie;.
Wszelkie koszty oraz czynnosci zwigzane z importem/eksportem czedci dostarczanych
Zamawiajgcemu w ramach Umowy ponosi Wykonawca.

§10

Niedotrzymanie warunkéw Umowy
W przypadku nie dotrzymania terminu, o ktérym mowa w § 3 ust. 2 pkt. 2 oraz § 3 ust. 3 pkt. 1
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 0,3 % wskazanej w § 13 ust. 2 za
kazdy za kazdy dzien opdznienia, nie wiecej jednak niz 10 % wartosci Umowy brutto.
W przypadku niedostarczenia aktualnego dokumentu potwierdzajgcego zawarcie umowy
ubezpieczenia od czynnosci zwigzanych z wykonywaniem postanowien Umowy w terminie i
wartosci okreslonych w § 11 Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci
500,00 zt za kazdy dzien opdznienia.
W przypadku rozwigzania umowy w trybie § 19 ust. 6, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare
umowng w wysokosci 10 % ceny umowy brutto wskazanej w § 13 ust. 2.
Niezaleznie od powyzszego, Zamawiajgcemu przystuguje prawo do dochodzenia odszkodowania
przenoszgcego wysokos¢ kary umownej, z zastrzezeniem § 10 ust. 5, 6, 7.



Wykonawca ma prawo do obcigzenia Zamawiajgcego kosztami napraw uszkodzeh nie
wynikajgcych z naturalnego zuzycia elementéw, spowodowanych przyczynami zawinionymi w
catosci przez Zamawiajgcego.

Wykonawca ponosi wobec Zamawiajgcego odpowiedzialnos¢ cywilng za obrazenia o0sob i
uszkodzenia sprzetu spowodowane zawinionym dziataniem Ilub Zzaniechaniem obowigzkow
wynikajgcych z niniejszej umowy.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do potrgcania kar umownych z wynagrodzenia Wykonawcy.

§11
Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody wyrzgdzone Zamawiajgcemu zwigzane z
wykonywaniem niniejszej umowy.

Na zasadach okreslonych w ust. 1 Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania
Podwykonawcow, ktdrym powierzyt wykonywanie ustug objetych Umowa. Wykonawca nie moze
sie zwolni¢ z odpowiedzialnosci powotujgc sie na brak winy w wyborze oraz na fakt, iz powierzyt
wykonanie czynno$ci osobie, przedsiebiorstwu lub zaktadowi, ktére w zakresie swojej dziatalnosci
zawodowej trudnig sie wykonywaniem takich czynnosci.

Wykonawca os$wiadcza, ze jest ubezpieczony w zakresie odpowiedzialnosci cywilnej od czynnosci
zwigzanych z wykonywaniem postanowien Umowy na kwote 2 000 000,00 zt co potwierdza polisa
] , ktérej kopia stanowi zatgcznik do Umowy.

W przypadku gdy polisa obejmuje okres krétszy niz czas trwania niniejszej umowy Wykonawca
zobowigzany jest przedtozy¢é nowg polise ubezpieczeniowg w terminie 5 dni od jej zawarcia.

§12
Wytaczenie odpowiedzialnosci

Wykonawca ani Zamawiajgcy nie odpowiadajg za niewykonanie lub opdznione wykonanie swoich
zobowigzan wynikajgcych z Umowy ani za jakiekolwiek straty, koszty lub szkody jakie zostang
poniesione przez drugg strone z tego powodu, jezeli powyzsze niewykonanie lub opdznienie sg
spowodowane lub wynikajg z nieprzewidzianych okolicznosci o charakterze sity wyzszej,
a w szczegolnosci burzy, trzesienia ziemi, powodzi, pozaru, epidemii lub innej katastrofy naturalnej,
wojny wypowiedzianej lub nie, zamieszek, dziatah wroga, sabotazu, inwazji, ograniczen
wynikajgcych z kwarantanny, strajkéw, lock - outéw, dziatah wtadz naczelnych lub lokalnych, takich
jak odmowa lub uniewaznienie wymaganych licencji eksportowych lub importowych, lub poprzez
odwotanie powyzszych licencji, lub innej przyczyny bedgcych poza kontrolg stron, jesli strona
wywodzgca wystgpienie sity wyzszej powiadomita drugg strone po wystgpieniu okolicznosci sity
wyzszej.

Jezeli okolicznoéci sity wyzszej trwajg dtuzej niz sze$¢ (6) miesiecy, obydwie strony majg prawo
rozwigzania Umowy po zawiadomieniu drugiej strony na pismie.

§13
Cena Umowy i Warunki ptatnosci
Cena Umowy nalezna Wykonawcy wWynosi: ..................... zt netto.
Cena Umowy nalezna Wykonawcy wynosi: ................... zt brutto.

Naleznosci z tytutu obstugi serwisowej Zamawiajgcy bedzie regulowat w 36 miesiecznych ratach
(zgodnie z zatgcznikiem nr 1 do umowy — pkt. VI. Zestawienie okresOw rozliczeniowych i wysokosci
rat) wedilug stawki obowigzujgcej w dniu wystawienia kazdej z faktur VAT, z zastrzezeniem zdania
kolejnego. W przypadku kiedy swiadczenie ustug rozpocznie sie lub zakonczy w ciggu miesigca,
wynagrodzenie Wykonawcy bedzie stanowi¢ iloczyn liczby dni $wiadczenia ustug w danym
miesigcu i optaty w wysokosci (1/ilos¢ dni w danym miesigcu) kwoty o ktérej mowa w ust. 2.

Termin ptatnosci wynosi 60 dni od daty otrzymania poprawnie wystawionej faktury VAT.

W przypadku otrzymania nieprawidtowo wystawionej faktury Zamawiajgcy zwréci sie do Wykonawcy
z zadaniem wystawienia korekty. Zgdanie, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym zostanie przestane
Wykonawcy  faksem lub pocztg elektroniczng na wskazany  adres e-mail:
Za dzien otrzymania faktury uznaje sie dzieh doreczenia prawidtowo sporzgdzonej faktury, nie
wymagajgcej korekty. W przypadku koniecznosci wystawienia korekty za dzien otrzymania faktury
strony uznajg dzien otrzymania prawidtowo wystawionej korekty.

Ptatnosci bedg realizowane na konto Wykonawcy wskazane na fakturze. W przypadku
nieterminowego regulowania naleznosci za wykonane ustugi, Wykonawca, po spetnieniu swojego
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10.

11.

Swiadczenia niepienieznego i doreczeniu Zamawiajgcemu prawidtowo sporzadzonej faktury, moze
nalicza¢ odsetki w  wysoko$ci okreslonej w art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 28.03.2013 r. o
przeciwdziataniu nadmiernym opdéznieniom w transakcjach handlowych (Dz. U. 2019 poz. 118 ze
zm.).

Za dzien zaptaty uznaje sie dzien obcigzenia rachunku Zamawiajgcego.

Wykonawca nie jest uprawniony do przeniesienia na osoby trzecie jakichkolwiek praw Ilub
obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej Umowy bez zgody Zamawiajgcego wyrazonej na pismie pod
rygorem niewaznosci. W szczegoélnosci Wykonawca nie jest uprawniony do przeniesienia na osoby
trzecie wierzytelnosci wynikajgcych z niniejszej Umowy, ani rozporzadzania nimi w jakiejkolwiek
prawem przewidzianej formie. Nie bedzie mdgt on tez bez pisemnej zgody Zamawiajgcego zawrze¢
umowy z osobg trzecig o wstgpienie w prawa wierzyciela, ani dokonywa¢ zadnej innej czynnosci
rodzgcej takie skutki. Wykonawca nie bedzie mogt rowniez rozporzgdzaé wierzytelnoscig w taki
sposob, aby mogta by¢ ona przedmiotem zabezpieczenia zobowigzan Wykonawcy (np. z tytutu
umowy kredytowej, pozyczki), jak rowniez Wykonawca nie ma prawa przyja¢é poreczenia za
zobowigzanie Zamawiajgcego bez uzgodnienia z nim tego w formie pisemne;j.

W przypadku wylgczenia przez Zamawiajgcego z eksploatacji ktéregokolwiek z urzadzen
wchodzgcego w sktad Sprzetu, Zamawiajgcy zobowigzany jest, na co najmniej 30 dni przed
planowanym wylgczeniem urzgdzenia z eksploatacji, pisemnie zawiadomi¢ o tym Wykonawce.
W przypadku, opisanym w zdaniu poprzednim, Strony dokonajg stosownej zmiany Umowy, w tym w
zakresie wysokosci Ceny Umowy i kwoty miesiecznego wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

W przypadku gdy Umowa ulegnie rozwigzaniu przed terminem, na ktéry zostata ona zawarta, Cena
Umowy zostanie skalkulowana w wysokosci proporcjonalnej do czasu trwania Umowy, z
uwzglednieniem miesiecznych okresow rozliczeniowych.

§14
Zmiana wynagrodzenia
Strony postanawiajg, iz dokonajg w formie pisemnego aneksu zmiany wynagrodzenia w wypadku
wystgpienia ktorejkolwiek ze zmian przepiséw wskazanych w art. 142 ust. 5 ustawy z dnia 29
stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych, tj. zmiany:
1) stawki podatku od towardw i ustug,
2) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace,
3) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci
stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,
4) zasad gromadzenia i wysokos$ci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o ktérych mowa w
ustawie z dnia 04.10.2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych.

Zmiana wysoko$ci wynagrodzenia obowigzywac¢ bedzie od dnia wejscia w zycie zmian o ktorych
mowa w ust. 1.

W wypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt. 1) wartos¢ netto wynagrodzenia Wykonawcy nie
zmieni sie, a okreslona w aneksie wartos¢ brutto wynagrodzenia zostanie wyliczona na podstawie
nowych przepisow.

W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt. 2) wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o
wartos¢ wzrostu catkowitego kosztu Wykonawcy wynikajacg ze zwiekszenia wynagrodzen oséb
bezposrednio wykonujgcych zamoéwienie do wysokosci zmienionego minimalnego wynagrodzenia, z
uwzglednieniem wszystkich obcigzen publicznoprawnych od kwoty wzrostu minimalnego
wynagrodzenia.

W przypadku zmiany, o ktérym mowa w ust. 1 pkt. 3) wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o
wartos¢ wzrostu catkowitego kosztu Wykonawcy, jakg bedzie on zobowigzany dodatkowo ponies¢ w
celu uwzglednienia tej zmiany, przy zachowaniu dotychczasowej kwoty netto wynagrodzenia oséb
bezposrednio wykonujgcych zamowienie na rzecz Zamawiajgcego.

W przypadku zmiany, o ktdrej mowa w ust. 1 pkt. 4), wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o
wartos¢ odpowiadajgcg zmianie kosztu Wykonawcy ponoszonego w zwigzku z wysokoscig wptat do
pracowniczych planéw kapitatowych odprowadzanych od pracownikéw realizujgcych zamowienie.
Za wyjatkiem sytuacji o ktoérej mowa w ust. 1 pkt. 1), wprowadzenie zmian wysOKOSCi
wynagrodzenia wymaga uprzedniego ziozenia przez Wykonawce pisemnego wniosku wraz ze
szczego6towym uzasadnieniem dokumentujgcym wptyw wprowadzanej zmiany na wysokos$¢ kosztow
wykonania zamdéwienia.



§15
Podwykonawstwo
W ramach Ceny Umowy mozliwe jest zlecenie podwykonawstwa ustug serwisowych Sprzetu
dostarczonego przez podmiot inny niz Wykonawca.

Wykonawca poinformuje pisemnie Zamawiajgcego o zakresie podwykonawstwa oraz osobie
podwykonawcy.

Petng odpowiedzialno$¢ za sposob oraz wynik swiadczonych ustug przez podwykonawcow ponosi
Wykonawca.

§16
Zmiana umowy
Strony dopuszczajg ponadto mozliwos¢ wprowadzenia zmian do umowy, na mocy zgodnego
porozumienia Stron, w przypadku:
1) zaoferowania przez Wykonawce nizszych cen za obstuge serwisowg niz to zostato okreslone w
Umowie,
2) zmiany ilo$ci urzadzen objetych Umowa, w szczegdlnosci w przypadku z wycofaniem z
eksploatacji poszczegdlnych urzadzen,
3) obnizenia ceny umowy w zwigzku z wytgczeniem z eksploatacji poszczegdlnych urzgdzen
objetych Umowa,
4) zmiany wynagrodzenia Wykonawcy w wyniku okolicznosci, o ktérych mowa w § 14 ust. 1.

§17
Obowigzek zatrudniania na umowe o prace

W ramach niniejszej umowy Wykonawca lub Podwykonawca zobowigzany jest do zatrudnienia

na podstawie umowy o prace pracownikow wykonujgcych przeglady, naprawy, czynnosci konserwacyjne,

aktualizacje oprogramowania, szczegdtowo opisanych w zatgczniku nr 1 do umowy, jezeli wykonanie tych

czynno$ci polega na wykonywaniu pracy w sposéb okreslony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26

czerwca 1974 r. — Kodeks pracy.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wykonywania czynnosci kontrolnych wobec Wykonawcy lub

Podwykonawcy odnosnie spetniania wymogu, o ktérym mowa w ust. 1.

W ramach sprawowanych czynnosci kontrolnych Zamawiajgcy uprawniony jest w szczegolnosci do:

1) zadania oswiadczen i dokumentdow w zakresie potwierdzenia spetniania ww. wymogéw i
dokonywania ich oceny,

2) zadania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzania spetniania wymogu
zatrudnienia na podstawie umowy o prace,

3) przeprowadzenia kontroli na miejscu wykonywania swiadczen.

W trakcie realizacji zamoéwienia, Wykonawca lub Podwykonawca zobowigzany jest przedtozyc

Zamawiajgcemu dowody potwierdzajgce spetnianie wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace

0s0b wykonujgcych czynnosci, o ktérych mowa w ust. 1, na kazde jego wezwanie, w wyznaczonym w

wezwaniu terminie.

Dowody, o ktérych mowa w ust. 4, to w szczegdlnosci:

1) oswiadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o prace osob
wykonujgcych czynnosci, ktérych dotyczy wezwanie Zamawiajgcego. Oswiadczenie to powinno
zawieraC w szczegollnosci okreslenie  podmiotu skladajgcego oswiadczenie, date ztozenia,
wskazanie, iz objete wezwaniem czynnosci wykonujg osoby zatrudnione na podstawie umowy o
prace wraz ze wskazaniem liczby tych oséb, rodzaju umowy o prace i wymiaru etatu oraz podpis
osoby uprawnionej do ztoZzenia oswiadczenia w imieniu Wykonawcy lub Podwykonawcy.

W przypadku watpliwosci co do przestrzegania wymogu zatrudniania na podstawie umowy o prace

przez Wykonawce lub Podwykonawce, Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zwrdcenia sie do

Panstwowej Inspekcji Pracy o przeprowadzenie kontroli.

§18
Przetwarzanie danych osobowych

Zamawiajgcy upowazni Wykonawce do przetwarzania, w razie zaistnienia takiej potrzeby, danych
osobowych znajdujgcych sie na nosnikach informacji stanowigcych czesci skfadowe Ilub
przynaleznosci aparatury, w zakresie i celu niezbednym do wykonania czynnosci objetych Umowa.
Zamawiajgcy oswiadcza, ze jest administratorem wskazanych w ust. 1 danych osobowych, w
szczegolnosci jest uprawniony do ich udostepniania.

Wykonawca zobowigzany jest do stosowania odpowiednich $rodkéw technicznych i
organizacyjnych, zapewniajgcych ochrone przetwarzanych danych osobowych, w szczegdlnosci
przed ich udostepnianiem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniong,



przetwarzaniem z naruszeniem ustawy o ochronie danych osobowych oraz zmiang, utrata,
uszkodzeniem lub zniszczeniem.

Obowigzki Stron zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych stanowig przedmiot odrebne;j
~Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych”.

§19

Pozostate postanowienia
Wszelkie spory powstate w zwigzku z niniejszg Umowg bedg dochodzone przez Strony w pierwszej
kolejnosci w drodze polubownej. W sytuacji, gdy nie dojdzie do porozumienia, Strony poddadzg
rozstrzygnieciu sgdu powszechnego wiasciwego dla siedziby Zamawiajgcego.
W sprawach nie uregulowanych Umowg zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego i ustawy
Prawo zamdwienien publicznych.
Wszelkie zmiany, uzupetienia umowy, powinny by¢ dokonane w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
W razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie Umowy nie lezy w
interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, Zamawiajgcy
moze odstgpi¢c od Umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o powyzszych
okolicznosciach.
Zamawiajagcy i Wykonawca majg prawo do rozwigzania umowy z zachowaniem trzymiesiecznego
okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego z podaniem na piSmie
waznych powoddéw zwigzanych z niniejszg umowa.
Zamawiajgcy ma prawo do rozwigzania umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia w
przypadku razacego naruszenia jej postanowien przez Wykonawce. Rozwigzanie umowy przez
Zamawiajgcego bez zachowania okresu wypowiedzenia poprzedzone bedzie wezwaniem
Wykonawcy do realizacji umowy zgodnie z jej postanowieniami.
W przypadkach o ktérych mowa w ust. 4, 5 i 6 oraz kazdym innym przypadku wczesniejszego
rozwigzania Umowy wynikajacym z powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa, Wykonawca
moze zadac jedynie wynagrodzenia naleznego mu z tytutu wykonania czesci Umowy.
Zamawiajgcy o$wiadcza, iz posiada wdrozony zintegrowany system zarzgdzania oparty o normy ISO
9001:2015.

Umowa zostata sporzgdzona w dwdch, jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron.

Zalaczniki stanowiace integralng czesé Umowy:

1.
2.
3.
4

5.

Szczegdlne Warunki Umowy — zatgcznik nr 1.

Zakres Umowy - Zakres ustug serwisowych — zatgcznik nr 2.

Lista Uzytkownikdw — zatgcznik nr 3.

Wykaz Podstawowych Awarii urzadzen Swiadczacych o Niemozliwosci ich Wykorzystania —
zatgcznik nr 4.

Wykaz Czynnos$ci Konserwacyjnych-Serwisowych — zatgcznik nr 5.

Zamawiajacy Wykonawca



