
Strona 1 z 5 

UMOWA WZÓR DI-5/20 
 
zawarta w dniu ……………………....… pomiędzy 
Urzędem Dozoru Technicznego z siedzibą w Warszawie (02-353), ul. Szczęśliwicka 34, posiadającym 

Regon 017196300, NIP 522-000-46-17, zwanym dalej Zamawiającym, który reprezentuje: 
………………………………………………………………………… 
a 

………………………………………………………………………… 
zwaną dalej Wykonawcą, którą reprezentuje:  
………………………………………………………………………… 
 
łącznie zwani w umowie Stronami 
o następującej treści: 

 
Na podstawie art.4 pkt.8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamówień publicznych (Dz.U. z 2018r. 
poz.1986 z późn. zm.) do umowy nie stosuje się przepisów tej ustawy - nr sprawy: DI-5/20 
 

DEFINICJE 

Czas reakcji: 

Przez czas reakcji Zamawiający rozumie okres, od momentu 
zgłoszenia Wykonawcy niesprawności systemu, do momentu 

podjęcia pierwszych czynności diagnostycznych przez Wykonawcę. 
Zamawiający dopuszcza możliwość podjęcia czynności 

diagnostycznych w rozmowie telefonicznej lub pocztą email w celu 
dokładnego ustalenia szczegółów zgłoszenia, ale czas reakcji liczony 
jest od momentu zgłoszenia pocztą elektroniczną. 

Czas naprawy: 

Przez czas naprawy Zamawiający rozumie okres, od momentu 

zgłoszenia Wykonawcy niesprawności systemu, do momentu  
w jakim zostanie przywrócona pierwotna normatywna 
funkcjonalność Systemu kopertującego. 

Godziny robocze: 08:00 - 15:00  

Dni robocze: od poniedziałku do piątku z wyjątkiem świąt 

System kopertujący: System składa się z urządzenia NeoPost DI-75i 

 

§1 Przedmiot umowy 

1. Przedmiotem umowy jest: 

1) Dostawia i uruchomienie systemu kopertującego DS-75i zwanego dalej „urządzeniem”, zgodnie ze 
Specyfikacją Techniczną, której kopia stanowi załącznik nr 1 do umowy. 

2) Świadczenie usługi serwisu naprawczego i konserwacji, która swym zakresem obejmuje: 
a) wykonywanie napraw niezbędnych do zapewnienia prawidłowego funkcjonowania urządzenia, 
b) czynności konserwacyjne, w tym przeglądy i regulacje wykonywane zgodnie z wymogami i 

zaleceniami producenta urządzenia, 

c) dostarczanie i wymianę zużytych lub uszkodzonych części zamiennych, które powodują 
nieprawidłowe funkcjonowanie urządzenia, 

d) dostarczanie i ewentualną wymianę zużytych materiałów eksploatacyjnych, 
e) pomoc telefoniczną z zakresu obsługi urządzenia. 

2. Dostawa Systemu kopertującego zrealizowana zostanie w terminie do …… dni od podpisania umowy do 
siedziby Urząd Dozoru Technicznego, ul. Szczęśliwicka 34, 02-353 Warszawa. 

3. Usługa serwisu naprawczego i konserwacji zostanie uruchomiona na okres 36 miesięcy, następnego dnia 

po uruchomieniu Systemu kopertującego. 

 

§2 Oświadczenia Wykonawcy 

1. Wykonawca oświadcza, że posiada niezbędne kwalifikacje do pełnej realizacji przedmiotu umowy.  

2. Wykonawca odpowiedzialny jest za jakość oraz należytą staranność wykonywanych usług. 

 

§3 Obowiązki Wykonawcy 

Do obowiązków Wykonawcy należy: 

1. Zapewnienie narzędzi i innych materiałów do wykonania obsługi serwisowej. 

2. Dostarczanie na własny koszt i stosowania oryginalnych, o dobrej jakości, części zamiennych i materiałów 
eksploatacyjnych, tzn. autoryzowanych przez producenta sprzętu. Jeżeli obowiązujące przepisy tego 
wymagają, należy stosować części zamienne i materiały eksploatacyjne posiadające właściwe certyfikaty, 
atesty lub deklaracje zgodności zgodnie z obowiązującym stanem prawnym. 

3. Szczegółowe warunki realizacji umowy zawarte są w załączniku nr 2 do umowy. 



Strona 2 z 5 

 

§4 Obowiązki Zamawiającego 

Do obowiązków Zamawiającego należy: 

1. Umożliwienie Wykonawcy świadczenia usług zgodnie z umową w siedzibie Zamawiającego. 

2. Dokonanie odbioru jakościowego urządzenia po obsłudze serwisowej przez Wykonawcę. 

3. Zapłata wynagrodzenia w wysokości i terminach określonych w umowie. 

 

§5 Warunki obsługi serwisowej 

1. Obsługa serwisowa urządzenia będzie wykonywana, po zgłoszeniu Wykonawcy przez Zamawiającego za 
pomocą poczty elektronicznej, na adres email wskazany w §8. 

2. Naprawa urządzenia będzie wykonywana w następujący sposób:  

a) Czas reakcji – 8 godziny robocze od momentu zgłoszenia Wykonawcy. 
b) Czas naprawy – 24 godzin roboczych od momentu zgłoszenia Wykonawcy. 

c) W przypadku nieusunięcia usterek w powyższym czasie, Wykonawca zobowiązany będzie zapewnić 
równorzędny sprzęt zastępczy w następnym dniu roboczym (o nie gorszych parametrach). 

3. Czynności konserwacyjne wykonywane będą maksymalnie w ciągu 24 godzin roboczych od momentu 
zgłoszenia Wykonawcy. 

4. Jeżeli Wykonawca, po wezwaniu go do realizacji obsługi serwisowej, nie dopełni tego obowiązku  
w terminach określonych w ust. 2 lub 3 niniejszej umowy, Zamawiający jest uprawniony do zlecenia 

naprawy lub konserwacji Systemu kopertującego w innym serwisie, wybranemu przez Zamawiającego 
podmiotowi i obciążenia Wykonawcy kosztami tych usług, zachowując przy tym inne uprawnienia 

przysługujące mu na podstawie umowy. 

5. Wykonanie obsługi serwisowej Systemu kopertującego musi być zakończone przywróceniem ich pełnej 
sprawności eksploatacyjnej i należytego wyglądu estetycznego. 

6. Usługi, o których mowa w ust. 1 wykonywane będą w miejscu instalacji Systemu kopertującego, tj. Urząd 
Dozoru Technicznego, ul. Szczęśliwicka 34, 02-353 Warszawa. W przypadku zmiany siedziby 
Zamawiającego w ciągu trwania Umowy, Wykonawca zobowiązany będzie wykonać przedmiot Umowy w 
nowej lokalizacji (na terenie miasta Warszawy). 

7. Wszelkie czynności związane z realizacją niniejszej Umowy będą realizowane w dni robocze. 

 

§6 Kary umowne 

1. W przypadku przekroczenia czasu określonego w §5 ust.2 lit.b), Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę 
umowną w wysokości 50 zł za każdy dzień zwłoki. 

2. W przypadku przekroczenia czasu określonego w §5 ust.2 lit.c), tj. niedostarczenia sprzętu zastępczego, 
Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 50 zł za każdy dzień zwłoki. 

3. W przypadku przekroczenia czasu określonego w §5 ust.3, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę 
umowną w wysokości 50 zł, za każdy dzień zwłoki. 

4. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie kar umownych z należnego wynagrodzenia. 

 
§7 Wynagrodzenie 

1. Za wykonanie całości przedmiotu umowy Wykonawcy przysługuje maksymalne wynagrodzenie w wysokości 
…………………… zł netto, tj. …………………… zł brutto. Obejmuje, w szczególności wszelkie koszty, wydatki i 
obciążenia związane z realizacją Umowy oraz wynikające z przepisów prawa, zezwolenia na wykonywanie 
praw zależnych do produktów, gwarancji, jak również wszystkie opłaty i podatki, w tym wartość należnego 
cła oraz podatku od towarów i usług (VAT). 

2. Za dostawę i uruchomienie Systemu kopertującego Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie …… zł netto, 
tj. ….. zł brutto. 

3. Wynagrodzenie miesięczne ryczałtowe za usługi serwisowe ……………… zł netto. 
4. Maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy z tytułu usług świadczonych na podstawie niniejszej umowy nie 

może przekroczyć netto ……………….. zł, tj. ……………….. zł brutto. 
5. Wynagrodzenie płatne jest w terminie 21 dni od daty otrzymania faktury, przelewem na rachunek bankowy 

Wykonawcy wskazany na fakturze. 
6. W przypadku wystąpienia wad wykonanej naprawy, Zamawiający zastrzega sobie prawo przesunięcia 

terminu zapłaty kolejnej faktury do czasu usunięcia wad. 
7. Za nieterminową zapłatę faktur Wykonawcy przysługują odsetki ustawowe. 

8. Wykonawca ma prawo wypowiedzieć umowę, z zachowaniem dwutygodniowego terminu wypowiedzenia w 
przypadku, gdy Zamawiający zalega z płatnościami za dwa kolejne okresy płatności. 

9. W przypadku zmiany stawki podatku od towarów i usług (VAT) w trakcie realizacji zamówienia, 
obowiązująca będzie stawka podatku VAT właściwa na dzień powstania obowiązku podatkowego,  
z zastrzeżeniem, że kwota wynagrodzenia netto nie ulegnie zmianie, a jedynie odpowiedniej zmianie 

ulegnie kwota podatku VAT i kwota brutto. 
 

§8 Osoby do kontaktu 

1. Strony wyznaczają osoby odpowiedzialne za realizację umowy: 

a) ze strony Zamawiającego: 

- ……………………………………………………… 
- ……………………………………………………… 
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b) ze strony Wykonawcy: 
- ……………………………………………………… 
- ……………………………………………………… 

2. Za nadzór nad realizacją umowy ze strony Zamawiającego odpowiedzialny jest Dyrektor Departamentu 

Informatyki. 

3. Zmiana osób odpowiedzialnych za realizację umowy nie stanowi zmiany umowy i odbywa się poprzez 

oświadczenie odpowiedniej Strony. 

 

§9 Odstąpienie od umowy 

Zamawiający może odstąpić od umowy w razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej,  
że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawierania 

umowy. Odstąpienia od umowy z tego tytułu można dokonać w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości  
o powyższych okolicznościach. W takim przypadku Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego 
mu z tytułu wykonania części umowy. 

 

§10 Postanowienia końcowe 

1. Wszelkie spory powstałe na tle wykonania niniejszej umowy Strony zobowiązują się rozwiązywać 
polubownie. W przypadku gdyby okazało się to niemożliwe, spory zostaną poddane przez strony 
rozstrzygnięciu przez sąd powszechny właściwy dla siedziby Zamawiającego.  

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego oraz 
ustawy Prawo zamówień publicznych. 

3. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron. 

4. Integralną częścią niniejszej umowy są jej załączniki: Załącznik nr 2 - Warunki realizacji umowy  

 

ZAMAWIAJĄCY       WYKONAWCA 
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Załącznik nr 1 do umowy 

 
Specyfikacja techniczna systemu kopertującego NeoPost DS-75i Expert 

 
▪ Szacunkowa miesięczna liczba zakopertowań 20000 szt. 
▪ Prędkość do 3600 zakopertowań na godzinę 

▪ Podajniki 3 szt. (325 szt. każdy) 
▪ Listwa skanująca kody OMR, BCR, DataMatrix 
▪ Czytanie kodów OMR, w tym zliczanie stron 
▪ Pojemność podajnika kopert 325 
▪ Typy złożenia list, zygzak, pojedyncze, podwójne 
▪ Wbudowana sieć LAN i Wi-Fi pozwalające na zdalną diagnostykę oraz asystę techniczną 

▪ Układarka pionowa Vertical Stacker HCVS - odbiornik kopert pozwalający na ułożenie do 500 kopert 
sztuk w kolejności od 1 na górze 

▪ Gwarancja 36 miesięcy w miejscu eksploatacji 
▪ Urządzenie musi być nieużywane, fabrycznie nowe, tzn. nie starsze niż 6 miesięcy i nieprzewidziane 

do wycofania z produkcji, pochodzić z legalnych kanałów dystrybucji producenta sprzętu. Numer 
seryjny Urządzenia musi rozpoczynać się od cyfr 20..  

▪ Warunkiem odbioru Urządzenia przez Zamawiającego jest połączenie zdalne Urządzenia z serwisem 

fabrycznym lub autoryzowanym producenta. 

▪ Usługi konfiguracji i instalacji oraz obsługa gwarancyjna Urządzenia muszą być świadczone przez 
certyfikowany przez Producenta personel Wykonawcy. 

▪ Szkolenie z obsługi Urządzenia dla personelu Zamawiającego będzie odbywać się przez uprawnionych 
przez producenta pracowników Wykonawcy. Wykonawca jest zobowiązany przedstawić certyfikaty 
szkoleniowe wydane przez producenta. 

▪ Całość dostarczanego rozwiązania musi być przeznaczona przez producenta do sprzedaży na danym 

rynku lub pochodzić z autoryzowanego kanału sprzedaży producentów – do oferty należy dołączyć 
odpowiednie oświadczenie Wykonawcy. 
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Załącznik nr 2 do umowy 
WARUNKI REALIZACJI UMOWY 

 

Korespondencja: 

1. Wymiana informacji pomiędzy Zamawiającym i Wykonawcą może odbywać się za pomocą: 

a. Telefonu, 
b. Poczty elektronicznej, 
c. Przekazywanej bezpośrednio korespondencji papierowej. 

2. Rozmowy telefoniczne służą jedynie do uzyskiwania wyjaśnień i same w sobie nie mogą być podstawą 
do podjęcia żadnej czynności związanych z realizacją niniejszego zamówienia. 

3. Korespondencja poprzez pocztę elektroniczną kierowana będzie na adresy osób podane w §8 umowy. 
Odbiorca ma obowiązek potwierdzenia otrzymania wiadomości. Otrzymanie przez nadawcę takiego 
potwierdzenia jest dowodem na zapoznanie się odbiorcy z treścią wiadomości. 

Zgłoszenia: 

4. Zgłoszenie naprawy Zamawiający wysyła pocztą elektroniczną. Wykonawca potwierdza odbiór 

wiadomości tego samego dnia oraz ustala dzień i godzinę realizacji usługi. 

5. Zgłoszenie dostawy materiałów eksploatacyjnych Zamawiający wysyła pocztą elektroniczną. 

6. Zgłoszenie wysłane po godzinie 15:00 będą traktowane jako przyjęte o godzinie 8:00 następnego dnia 
roboczego. 

Naprawa: 

7. W przypadku, gdy Wykonawca przewiduje, że czas potrzebny na naprawę, o którym mowa w §5 ust.1 

lit.b nie zostanie dotrzymany, musi niezwłocznie o tym fakcie powiadomić Zamawiającego (za pomocą 
poczty elektronicznej), podając przyczynę opóźnienia i przewidywany termin wykonania naprawy. 

8. W przypadku usługi serwisowej uniemożliwiającej korzystanie z naprawianego Systemu kopertującego 
przez okres dłuższy niż 16 godzin roboczych, Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć do siedziby 

Zamawiającego równorzędny sprzęt zastępczy (o nie gorszych parametrach). 

Odbiór urządzenia: 

9. Zamawiający dokona sprawdzenia sprawności eksploatacyjnej i wyglądu estetycznego odbieranego 
Systemu kopertującego. 

10. W przypadku stwierdzenia usterek wynikających z niewykonania lub nienależytego wykonania zleconej 
naprawy lub uszkodzenia Systemu kopertującego przez Wykonawcę, Wykonawca jest zobowiązany do 
bezpłatnego przywrócenia właściwego stanu Systemu kopertującego. Czas poświęcony na te czynności 
liczy się, jako opóźnienie naprawy Systemu kopertującego. 

Gwarancja: 
11. Na wykonaną usługę Wykonawca udziela Zamawiającemu 12 miesięcy gwarancji (od daty przekazania 

po naprawie urządzenia). Natomiast na użyte materiały i części zamienne Wykonawca udzieli gwarancji 

wedle ich żywotności podanych przez producenta. 

12. Naprawy gwarancyjne, w przypadku trwania umowy z Wykonawcą, są wykonywane na zasadach 

określonych w niniejszych wymaganiach, w przypadku, gdy umowa z Wykonawcą ulegnie zakończeniu, 
naprawy wykonywane są w ciągu 14 dni od daty zgłoszenia. 

13. Gwarancja obejmuje bezpłatne dokonanie napraw ewentualnych uszkodzeń w tym wymianę 

uszkodzonych podzespołów na nowe, o ile z warunków gwarancji lub instrukcji użytkowania urządzenia, 
nie wynika, iż usługi wykonywane przez Wykonawcę, nie są objęte gwarancją. 

Protokół, zlecenie serwisowe, karta pracy: 
14. Każdy przegląd lub naprawa Systemu kopertującego będzie potwierdzona protokołem. 

15. Protokół Wykonawca wysyła pocztą elektroniczną na adres osób odpowiedzialnych za realizację umowy 
wymienionych w §8. 

16. W protokole muszą znajdować się, co najmniej informacje o: wymienionych materiałach, częściach, 
podzespołach z podaniem numerów części oraz ilości roboczogodzin. 

Przeglądy i konserwacje: 
17. W ostatnim miesiącu przed zakończeniem umowy Wykonawca wykona przegląd i Systemu kopertującego 

zgodnie z wymogami i zaleceniami producenta urządzenia wraz z zaraportowaniem bieżącego stanu 

technicznego. Podczas przeglądu Wykonawca dokona niezbędnych czynności, wymian części lub 
uzupełninia materiałów eksploatacyjnych, prowadzących do pozostawienia Systemu kopertującego w 
nienagannym stanie technicznym. 

 

 


