UMOWA WZOR DI-5/20

zawarta W dniu ..., pomiedzy
Urzedem Dozoru Technicznego z siedzibg w Warszawie (02-353), ul. Szczesliwicka 34, posiadajgcym
Regon 017196300, NIP 522-000-46-17, zwanym dalej Zamawiajacym, ktéry reprezentuje:

tacznie zwani w umowie Stronami
o nastepujacej tresci:

Na podstawie art.4 pkt.8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamdwien publicznych (Dz.U. z 2018r.
poz.1986 z pézn. zm.) do umowy nie stosuje sie przepiséw tej ustawy - nr sprawy: DI-5/20

DEFINICIE
Przez czas reakcji Zamawiajacy rozumie okres, od momentu
zgtoszenia Wykonawcy niesprawnosci systemu, do momentu
podjecia pierwszych czynnosci diagnostycznych przez Wykonawce.
Czas reakcji: Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ podjecia czynnosci

diagnostycznych w rozmowie telefonicznej lub pocztg email w celu
dokfadnego ustalenia szczegdtdw zgtoszenia, ale czas reakcji liczony
jest od momentu zgtoszenia pocztg elektroniczna.

Czas naprawy:

Przez czas naprawy Zamawiajacy rozumie okres, od momentu
zgtoszenia Wykonawcy niesprawnosci systemu, do momentu
w  jakim zostanie przywrocona pierwotna normatywna
funkcjonalnos¢ Systemu kopertujacego.

Godziny robocze: 08:00 - 15:00
Dni robocze: od poniedziatku do pigtku z wyjatkiem $wiat
System kopertujacy: System sktada sie z urzadzenia NeoPost DI-75i

N =

81 Przedmiot umowy

. Przedmiotem umowy jest:
1) Dostawia i uruchomienie systemu kopertujgcego DS-75i zwanego dalej ,urzadzeniem”, zgodnie ze

Specyfikacja Techniczng, ktorej kopia stanowi zatacznik nr 1 do umowy.

2) Swiadczenie ustugi serwisu naprawczego i konserwacji, ktéra swym zakresem obejmuje:

a) wykonywanie napraw niezbednych do zapewnienia prawidtowego funkcjonowania urzadzenia,

b) czynnosci konserwacyjne, w tym przeglady i regulacje wykonywane zgodnie z wymogami i
zaleceniami producenta urzadzenia,

c) dostarczanie i wymiane zuzytych Ilub uszkodzonych czesci zamiennych, ktére powodujq
nieprawidtowe funkcjonowanie urzadzenia,

d) dostarczanie i ewentualng wymiane zuzytych materiatéw eksploatacyjnych,

e) pomoc telefoniczng z zakresu obstugi urzadzenia.

. Dostawa Systemu kopertujgcego zrealizowana zostanie w terminie do ...... dni od podpisania umowy do
siedziby Urzad Dozoru Technicznego, ul. Szczesliwicka 34, 02-353 Warszawa.

. Ustuga serwisu naprawczego i konserwacji zostanie uruchomiona na okres 36 miesiecy, nastepnego dnia
po uruchomieniu Systemu kopertujacego.

§2 Oswiadczenia Wykonawcy

Wykonawca os$wiadcza, ze posiada niezbedne kwalifikacje do petnej realizacji przedmiotu umowy.
Wykonawca odpowiedzialny jest za jakos$¢ oraz nalezytg starannos$¢ wykonywanych ustug.

83 Obowiazki Wykonawcy

Do obowigzkdéw Wykonawcy nalezy:

1.

Zapewnienie narzedzi i innych materiatdw do wykonania obstugi serwisowej.

2. Dostarczanie na wiasny koszt i stosowania oryginalnych, o dobrej jakosci, cze$ci zamiennych i materiatéw

eksploatacyjnych, tzn. autoryzowanych przez producenta sprzetu. Jezeli obowigzujace przepisy tego
wymagaja, nalezy stosowac czesci zamienne i materiaty eksploatacyjne posiadajace wtasciwe certyfikaty,
atesty lub deklaracje zgodnosci zgodnie z obowigzujacym stanem prawnym.

3. Szczegdtowe warunki realizacji umowy zawarte sg w zataczniku nr 2 do umowy.
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84 Obowiagzki Zamawiajacego

Do obowigzkdéw Zamawiajacego nalezy:

1.
2.
3.

Umozliwienie Wykonawcy $wiadczenia ustug zgodnie z umowg w siedzibie Zamawiajacego.
Dokonanie odbioru jakos$ciowego urzadzenia po obstudze serwisowej przez Wykonawce.
Zaptata wynagrodzenia w wysokosci i terminach okreslonych w umowie.

8§5 Warunki obstugi serwisowej

. Obstuga serwisowa urzadzenia bedzie wykonywana, po zgtoszeniu Wykonawcy przez Zamawiajacego za

pomoca poczty elektronicznej, na adres email wskazany w §8.

. Naprawa urzadzenia bedzie wykonywana w nastepujacy sposob:

a) Czas reakcji - 8 godziny robocze od momentu zgtoszenia Wykonawcy.

b) Czas naprawy - 24 godzin roboczych od momentu zgtoszenia Wykonawcy.

c) W przypadku nieusuniecia usterek w powyzszym czasie, Wykonawca zobowigzany bedzie zapewni¢
rownorzedny sprzet zastepczy w nastepnym dniu roboczym (o nie gorszych parametrach).

. Czynnosci konserwacyjne wykonywane beda maksymalnie w ciagu 24 godzin roboczych od momentu

zgtoszenia Wykonawcy.

. Jezeli Wykonawca, po wezwaniu go do realizacji obstugi serwisowej, nie dopetni tego obowigzku

w terminach okreslonych w ust. 2 lub 3 niniejszej umowy, Zamawiajacy jest uprawniony do zlecenia
naprawy lub konserwacji Systemu kopertujgcego w innym serwisie, wybranemu przez Zamawiajgcego
podmiotowi i obcigzenia Wykonawcy kosztami tych ustug, zachowujac przy tym inne uprawnienia
przystugujace mu na podstawie umowy.

. Wykonanie obstugi serwisowej Systemu kopertujgcego musi by¢ zakonczone przywroceniem ich petnej

sprawnosci eksploatacyjnej i nalezytego wygladu estetycznego.

Ustugi, o ktérych mowa w ust. 1 wykonywane beda w miejscu instalacji Systemu kopertujacego, tj. Urzad
Dozoru Technicznego, ul. Szczesliwicka 34, 02-353 Warszawa. W przypadku zmiany siedziby
Zamawiajacego w ciggu trwania Umowy, Wykonawca zobowigzany bedzie wykona¢ przedmiot Umowy w
nowej lokalizacji (na terenie miasta Warszawy).

Wszelkie czynnosci zwigzane z realizacjg niniejszej Umowy bedg realizowane w dni robocze.

§6 Kary umowne

. W przypadku przekroczenia czasu okreslonego w §5 ust.2 lit.b), Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare

umowng w wysokosci 50 zt za kazdy dzien zwioki.

. W przypadku przekroczenia czasu okreslonego w §5 ust.2 lit.c), tj. niedostarczenia sprzetu zastepczego,

Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 50 zt za kazdy dzien zwtoki.

. W przypadku przekroczenia czasu okreslonego w §5 ust.3, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare

umowng W wysokoséci 50 zt, za kazdy dzien zwtoki.
Wykonawca wyraza zgode na potracenie kar umownych z naleznego wynagrodzenia.

§7 Wynagrodzenie

. Za wykonanie catosci przedmiotu umowy Wykonawcy przystuguje maksymalne wynagrodzenie w wysokosci

........................ zt netto, tj. ....cceeeennene. 2t brutto. Obejmuje, w szczegdlnosci wszelkie koszty, wydatki i
obcigzenia zwigzane z realizacja Umowy oraz wynikajace z przepiséw prawa, zezwolenia na wykonywanie
praw zaleznych do produktow, gwarancji, jak rowniez wszystkie optaty i podatki, w tym wartos¢ naleznego
cta oraz podatku od towardw i ustug (VAT).

. Za dostawe i uruchomienie Systemu kopertujagcego Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie ...... zt netto,
tj. ..... zt brutto.
Wynagrodzenie miesieczne ryczattowe za ustugi serwisowe .................. zt netto.
Maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu ustug swiadczonych na podstawie niniejszej umowy nie
moze przekroczy¢ netto ... zZh e zt brutto.

. Wynagrodzenie ptatne jest w terminie 21 dni od daty otrzymania faktury, przelewem na rachunek bankowy

Wykonawcy wskazany na fakturze.

W przypadku wystgpienia wad wykonanej naprawy, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo przesunigcia
terminu zaptaty kolejnej faktury do czasu usunigcia wad.

Za nieterminowgq zaptate faktur Wykonawcy przystugujg odsetki ustawowe.

Wykonawca ma prawo wypowiedzie¢ umowe, z zachowaniem dwutygodniowego terminu wypowiedzenia w
przypadku, gdy Zamawiajacy zalega z ptatnosciami za dwa kolejne okresy ptatnosci.

. W przypadku zmiany stawki podatku od towaréw i ustug (VAT) w trakcie realizacji zamdwienia,

obowigzujgca bedzie stawka podatku VAT wiasciwa na dzien powstania obowigzku podatkowego,
z zastrzezeniem, ze kwota wynagrodzenia netto nie ulegnie zmianie, a jedynie odpowiedniej zmianie
ulegnie kwota podatku VAT i kwota brutto.

8§88 Osoby do kontaktu
Strony wyznaczajq osoby odpowiedzialne za realizacje umowy:
a) ze strony Zamawiajacego:
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b) ze strony Wykonawcy:

2. Za nadzér nad realizacjg umowy ze strony Zamawiajgcego odpowiedzialny jest Dyrektor Departamentu
Informatyki.

3. Zmiana oséb odpowiedzialnych za realizacje umowy nie stanowi zmiany umowy i odbywa sie poprzez
o$wiadczenie odpowiedniej Strony.

§9 Odstapienie od umowy
Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy w razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej,
ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawierania
umowy. Odstgpienia od umowy z tego tytutu mozna dokonaé¢ w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci
o powyzszych okolicznosciach. W takim przypadku Wykonawca moze zadac jedynie wynagrodzenia naleznego
mu z tytutu wykonania czesci umowy.

8§10 Postanowienia koncowe

1. Wszelkie spory powstate na tle wykonania niniejszej umowy Strony zobowigzujg sie rozwigzywacd
polubownie. W przypadku gdyby okazato sie to niemozliwe, spory zostang poddane przez strony
rozstrzygnieciu przez sad powszechny wtasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego oraz
ustawy Prawo zamowien publicznych.

3. Umowa zostata sporzadzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

4. Integralng czescig niniejszej umowy sg jej zataczniki: Zatacznik nr 2 - Warunki realizacji umowy

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zatlacznik nr 1 do umowy

Specyfikacja techniczna systemu kopertujgcego NeoPost DS-75i Expert

Szacunkowa miesieczna liczba zakopertowan 20000 szt.

Predkos¢ do 3600 zakopertowan na godzine

Podajniki 3 szt. (325 szt. kazdy)

Listwa skanujaca kody OMR, BCR, DataMatrix

Czytanie kodow OMR, w tym zliczanie stron

Pojemnos¢ podajnika kopert 325

Typy ztozenia list, zygzak, pojedyncze, podwdjne

Wbudowana sie¢ LAN i Wi-Fi pozwalajace na zdalng diagnostyke oraz asyste techniczng

Uktadarka pionowa Vertical Stacker HCVS - odbiornik kopert pozwalajacy na utozenie do 500 kopert
sztuk w kolejnosci od 1 na gorze

Gwarancja 36 miesiecy w miejscu eksploatacji

Urzadzenie musi by¢ nieuzywane, fabrycznie nowe, tzn. nie starsze niz 6 miesiecy i nieprzewidziane
do wycofania z produkcji, pochodzi¢ z legalnych kanatéw dystrybucji producenta sprzetu. Numer
seryjny Urzadzenia musi rozpoczynac sie od cyfr 20..

Warunkiem odbioru Urzadzenia przez Zamawiajgcego jest potaczenie zdalne Urzadzenia z serwisem
fabrycznym lub autoryzowanym producenta.

Ustugi konfiguracji i instalacji oraz obstuga gwarancyjna Urzadzenia muszg by¢ $wiadczone przez
certyfikowany przez Producenta personel Wykonawcy.

Szkolenie z obstugi Urzadzenia dla personelu Zamawiajgcego bedzie odbywac sie przez uprawnionych
przez producenta pracownikdw Wykonawcy. Wykonawca jest zobowigzany przedstawié certyfikaty
szkoleniowe wydane przez producenta.

Catos¢ dostarczanego rozwigzania musi by¢ przeznaczona przez producenta do sprzedazy na danym
rynku lub pochodzi¢ z autoryzowanego kanatu sprzedazy producentéw - do oferty nalezy dotaczyc¢
odpowiednie o$wiadczenie Wykonawcy.
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Zatacznik nr 2 do umowy
WARUNKI REALIZACJI UMOWY

Korespondencja:

1.

Wymiana informacji pomiedzy Zamawiajacym i Wykonawcg moze odbywac sie za pomoca:
a. Telefonu,

b. Poczty elektronicznej,

c. Przekazywanej bezposrednio korespondencji papierowej.

2. Rozmowy telefoniczne stuzg jedynie do uzyskiwania wyjasnien i same w sobie nie mogg by¢ podstawg
do podjecia zadnej czynnosci zwigzanych z realizacjg niniejszego zamowienia.

3. Korespondencja poprzez poczte elektroniczng kierowana bedzie na adresy osdb podane w §8 umowy.
Odbiorca ma obowigzek potwierdzenia otrzymania wiadomosci. Otrzymanie przez nadawce takiego
potwierdzenia jest dowodem na zapoznanie sie odbiorcy z trescig wiadomosci.

Zgtoszenia:

4, Zgloszenie naprawy Zamawiajacy wysyta pocztg elektroniczng. Wykonawca potwierdza odbidr
wiadomosci tego samego dnia oraz ustala dzien i godzine realizacji ustugi.

5. Zgtoszenie dostawy materiatéw eksploatacyjnych Zamawiajacy wysyta pocztg elektroniczng.

6. Zgtoszenie wystane po godzinie 15:00 beda traktowane jako przyjete o godzinie 8:00 nastepnego dnia
roboczego.

Naprawa:

7. W przypadku, gdy Wykonawca przewiduje, ze czas potrzebny na naprawe, o ktérym mowa w §5 ust.1
lit.b nie zostanie dotrzymany, musi niezwtocznie o tym fakcie powiadomi¢ Zamawiajacego (za pomoca
poczty elektronicznej), podajac przyczyne opdznienia i przewidywany termin wykonania naprawy.

8. W przypadku ustugi serwisowej uniemozliwiajacej korzystanie z naprawianego Systemu kopertujgcego

przez okres dtuzszy niz 16 godzin roboczych, Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ do siedziby
Zamawiajacego réwnorzedny sprzet zastepczy (o nie gorszych parametrach).

Odbior urzadzenia:

9.

10.

Zamawiajacy dokona sprawdzenia sprawnosci eksploatacyjnej i wygladu estetycznego odbieranego
Systemu kopertujacego.

W przypadku stwierdzenia usterek wynikajacych z niewykonania lub nienalezytego wykonania zleconej
naprawy lub uszkodzenia Systemu kopertujacego przez Wykonawce, Wykonawca jest zobowigzany do
bezptatnego przywrdécenia wiasciwego stanu Systemu kopertujacego. Czas poswiecony na te czynnosci
liczy sie, jako opdznienie naprawy Systemu kopertujacego.

Gwarancja:

11.

12.

13.

Na wykonang ustuge Wykonawca udziela Zamawiajacemu 12 miesiecy gwarancji (od daty przekazania
po naprawie urzadzenia). Natomiast na uzyte materiaty i czesci zamienne Wykonawca udzieli gwarancji
wedle ich zywotnosci podanych przez producenta.

Naprawy gwarancyjne, w przypadku trwania umowy z Wykonawcg, sgq wykonywane na zasadach
okreslonych w niniejszych wymaganiach, w przypadku, gdy umowa z Wykonawca ulegnie zakonczeniu,
naprawy wykonywane sg w ciggu 14 dni od daty zgtoszenia.

Gwarancja obejmuje bezptatne dokonanie napraw ewentualnych uszkodzen w tym wymiane
uszkodzonych podzespotdw na nowe, o ile z warunkdéw gwarancji lub instrukcji uzytkowania urzadzenia,
nie wynika, iz ustugi wykonywane przez Wykonawce, nie sg objete gwarancja.

Protokot, zlecenie serwisowe, karta pracy:

14.
15.

16.

Kazdy przeglad lub naprawa Systemu kopertujgcego bedzie potwierdzona protokotem.

Protokdt Wykonawca wysyta pocztg elektroniczng na adres oséb odpowiedzialnych za realizacje umowy
wymienionych w §8.

W protokole muszg znajdowac sie, co najmniej informacje o: wymienionych materiatach, czesciach,
podzespotach z podaniem numerdéw czesci oraz ilosci roboczogodzin.

Przeglady i konserwacje:

17.

W ostatnim miesigcu przed zakonczeniem umowy Wykonawca wykona przeglad i Systemu kopertujacego
zgodnie z wymogami i zaleceniami producenta urzadzenia wraz z zaraportowaniem biezacego stanu
technicznego. Podczas przegladu Wykonawca dokona niezbednych czynnosci, wymian czesci lub
uzupetninia materiatéw eksploatacyjnych, prowadzacych do pozostawienia Systemu kopertujagcego w
nienagannym stanie technicznym.
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