Postepowanie nr 0ZP.261.10.2024/ZP Zatacznik A do SWZ

Opis przedmiotu zamdwienia

~Ustuga zapewnienia administratorow systemu bibliotecznego MAK+

w podziale na cztery czesci”

I. OGOLNE INFORMACIE DOT. PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamowienia jest $wiadczenie ustug administratoréw systemu bibliotecznego MAK+.
Administratorzy systemu MAK+ $wiadczg biezace wsparcie (techniczne i merytoryczne za pomocg
narzedzi teleinformatycznych) dla bibliotek korzystajacych z systemu MAK+, uzupetnione o
dziatania sprzedazowe (pozyskiwanie nowych klientéw, realizowanie wdrozen oraz importéw
danych) oraz utrzymaniowe (np. realizacja warsztatow wojewddzkich). Swiadczenie ustug
administratorow systemu bibliotecznego MAK+ to dziatania zapewniajace kompleksowg obstuge
procesdw zwigzanych z obecnymi oraz nowymi klientami systemu MAK+ w zakresie
wyszczegollnionym w dalszej czesci OPZ. Zamawiajacy przewiduje Swiadczenie ustug w
powyzszym zakresie w wymiarze czasowym po 5 dni w tygodniu, 8 godzin dziennie dla kazdej z
czesci przedmiotu zamowienia.

2. Dla kazdej z czesci przedmiotu zamdwienia Swiadczenie ustugi pomocy technicznej telefonicznej/mailowej
dla bibliotek korzystajacych z systemu MAK+ dotyczy¢ bedzie co najmniej 200 bibliotek, przy
czym liczba ta moze by¢ zmienna w ciggu roku, a jej zmiana zaréwno na plus jak i na minus nie
bedzie podstawg do zmiany zawartej umowy w zakresie wysokosci stawki miesiecznej
wynagrodzenia przez zadng ze Stron.

3. Zakres ustug objetych przedmiotem zamowienia dla czesci nr 1-4 jest tozsamy, za wyjatkiem
obszaru geograficznego, dla ktérego swiadczone maja by¢ ustugi. Sg to odpowiednio:

a) Czes¢ nr 1 - administrator dla obszaru pétnocno-wschodniej Polski obejmujacy wojewodztwa:
warminsko-mazurskie, podlaskie, lubelskie oraz poétnocno-wschodnia cze$¢ wojewddztwa
mazowieckiego tj. powiaty: miawski, przasnyski, ostrotecki, ciechanowski, makowski,
ostrowski, wegrowski, sokotowski, siedlecki i fosicki, wraz z miastami na prawach powiatu
znajdujacymi sie na wskazanym obszarze.

b) Czes$¢ nr 2 — administrator dla obszaru centralnej Polski obejmujacy wojewddztwa: kujawsko-
pomorskie, tddzkie, pozostatg czes¢ wojewddztwa mazowieckiego tj. powiaty: zurominski,
sierpecki, ptocki, ptonski, puttuski, wyszkowski, gostyninski, sochaczewski, warszawski
zachodni, nowodworski, legionowski, wotominski, zyrardowski, grodziski, pruszkowski,
piaseczynski, otwocki, minski, grdjecki, garwolinski, biatobrzeski, kozienicki, przysuski,
szydtowiecki, radomski, zwolenski i lipski, wraz z miastami na prawach powiatu znajdujgcymi
sie na wskazanym obszarze oraz wschodnig czes¢ wojewoddztwa wielkopolskiego tj. powiaty:
gnieznienski, wrzesinski, jarocinski, krotoszynski, stupecki, pleszewski, ostrowski, koninski,
kaliski, ostrzeszowski, kepinski, kolski, turecki, wraz z miastami na prawach powiatu
znajdujacymi sie na wskazanym obszarze.

c) Czes¢ nr 3 - administrator dla obszaru pétnocno-zachodniej Polski obejmujacy wojewodztwa:
pomorskie, zachodniopomorskie, lubuskie, dolnoslaskie oraz zachodnig czes$¢ wojewodztwa
wielkopolskiego tj. powiaty: =ziotowski, pilski, czarnkowsko- trzcianecki, chodzieski,
wagrowiecki, miedzychodzki, szamotulski, obornicki, poznanski, nowotomyski, wolsztynski,
grodziski, koscianski, sremski, sredzki, leszczynski, gostynski i rawicki, wraz z miastami na
prawach powiatu znajdujacymi sie na wskazanym obszarze.

d) Cze$¢ nr 4 - dla obszaru potudniowej Polski obejmujacy wojewddztwa: sSwietokrzyskie,
matopolskie, podkarpackie, opolskie i Slaskie.

4. Zamawiajacy w uzasadnionych przypadkach bedzie uprawniony do powierzenia ustug odnoszacych



II.

1.

sie do innego zakresu terytorialnego niz okreslony powyzej. Jezeli informacja o takim powierzeniu
nastapi z wyprzedzeniem nie mniejszym niz 1 tydzien, Wykonawca bedzie zobowigzany do
zapewnienia realizacji ustugi na niestandardowym terenie. Co do zasady przyjmuje sie, ze
powierzenie ustug odnoszacych sie do innego zakresu terytorialnego bedzie odnosito sie do dziatan
objetych wynagrodzeniem prowizyjnym i bedzie miato charakter jednostkowy.

. Siedziba Wykonawcy powinna znajdowac¢ sie na obszarze, na ktory bedzie skiadat oferte. Jesli

warunek ten nie bedzie spetniony, do rozliczen przyjmuje sie zwrot kosztow dojazdow
(kilometréowka) rozliczany od granicy obstugiwanego obszaru.

. Zamawiajacy zapewni Wykonawcy dostep do wewnetrznych narzedzi, systemoéw informatycznych

oraz wzoréw dokumentéw niezbednych do wykonywania czynnosci opisanych w OPZ. Zamawiajacy
zapewni rowniez numer telefonu stuzbowego w celu obstugi zgtoszen realizowanych w ramach
umowy. Opfaty za potaczenia telefoniczne w zwigzku z obstugq zgtoszen dotyczacych systemu
MAK+ bedzie ponosit Zamawiajacy.

. Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢ sobie we wlasnym zakresie i na wtasny koszt sprzet

komputerowy, dostep do sieci Internet oraz samochaod.

ZAKRES OBOWIAZ’K(')W ADMINISTRATORA MAK+ DLA CZESCI 1-4 OBEJMUJACY WSKAZANE
PONIZEJ CZYNNOSCI W PODZIALE NA ZAKRESY

Zakres sprzedazowy:

a) Monitorowanie stanu informatyzacji bibliotek publicznych w Polsce, ze szczegdlnym
uwzglednieniem posiadanych przez nie systemoéw bibliotecznych w celu okreslenia
potencjalnych miejsc wdrozenia systemu bibliotecznego MAK+. Rozliczane w ramach stawki
miesiecznej z tytutu wykonywania podstawowych zadan administratora.

b) Kontakt z potencjalnymi klientami (dyrektorami i kierownikami bibliotek): przeprowadzanie
rozmow telefonicznych, przygotowywanie i wysytanie ofert (mail oraz poczta tradycyjna),
doradztwo odnosnie technologii uzywanych w procesach bibliotecznych, zapisywanie
przeprowadzonych czynnosci w dedykowanym systemie CRM. Rozliczane w ramach stawki
miesiecznej z tytutu wykonywania podstawowych zadan administratora.

c) Informowanie klientéw o zmianach jakie zostaty wprowadzone w systemie bibliotecznym
MAK+ po aktualizacji jego wersji przez zespét MAK+. Rozliczane w ramach stawki miesiecznej
z tytutu wykonywania podstawowych zadan administratora.

d) Zbieranie informacji o infrastrukturze teleinformatycznej potencjalnych klientow i
przekazywanie jej zespotowi MAK+ w celu okreslenia optymalnych parametréw sprzetowo-
sieciowych wymaganych do aktualizacji systemu MAK+ w kolejnych wersjach. Rozliczane w
ramach stawki miesiecznej z tytutu wykonywania podstawowych zadan administratora.

e) Przeprowadzanie cyklicznych prezentacji systemu bibliotecznego MAK+ dla potencjalnych
klientébw, w formie prezentacji online. Zamawiajacy wymaga przeprowadzania jednej
prezentacji systemu MAK+ w kazdym miesigcu (z wylaczeniem miesiecy: lipiec i sierpien)
dla kazdej z czesci zamowienia, wedtug harmonogramu ustalonego z Zamawiajacym.
Rozliczane w ramach stawki miesiecznej z tytutu wykonywania podstawowych zadan
administratora.

f) Analizowanie potrzeb klientéw w kontekscie systemu katalogowego MAK+. Przekazywanie
potrzeb zgtaszanych przez klientdbw do zespotu MAK+. Rozliczane w ramach stawki
miesiecznej z tytutu wykonywania podstawowych zadan administratora.

g) Utrzymywanie kontaktu z bibliotekami wojewddzkimi i powiatowymi ze szczegdlnym
uwzglednieniem dziatéw instrukcyjno-metodycznych, szczegdlnie w zakresie
wspétorganizacji warsztatow wojewddzkich z obstugi systemu bibliotecznego MAK+ dla
klientébw oraz udziatu w spotkaniach powiatowych i wojewddzkich w celu prezentacji
mozliwosci systemu MAK+. Rozliczane w ramach stawki miesiecznej z tytutu wykonywania
podstawowych zadan administratora.

h) Dbanie o dobre postrzeganie marki systemu bibliotecznego MAK+. Rozliczane w ramach
stawki miesiecznej z tytutu wykonywania podstawowych zadan administratora.

i) Realizowanie spotkan handlowych na miejscu w bibliotekach bedacymi potencjalnymi
klientami systemu MAK+ oraz online w przypadkach dtuzszych indywidualnych konsultacji z



j)

potencjalnymi klientami bedzie rozliczane w ramach wynagrodzenia prowizyjnego, ktérego
stawka jednostkowa zostanie wskazana w formularzu oferty przy kategorii ,Konsultacje”.
Szczego6towe warunki rozliczen okreslone sg w dalszej tresci OPZ w pkt. ,III. Rozliczenia”.

Udziat w konferencjach dotyczacych rynku systemoéw bibliotecznych jako uczestnik lub
wystawca. Udziat Wykonawcy w konferencjach bedzie kazdorazowo uzgadniany z
Zamawiajacym. Maksymalna liczba konferencji, w ktorych Wykonawca nie bedzie mogt
odmoéwic wziecia udziatu wynosi 3 konferencje w ciagu roku dla kazdej z cze$ci zamdwienia.
Koszty zwigzane z udziatem Wykonawcy w konferencjach bedzie pokrywat Zamawiajacy. W
przypadku udziatlu Wykonawcy w konferencji jako wystawca, Zamawiajacy dostarczy
Wykonawcy wszelkie potrzebne materiaty promocyjne np. ulotki, banery, gadzety. Z tytutu
udziatu w konferencjach Wykonawcy nie bedzie przystugiwato dodatkowe wynagrodzenie,
wytgczajac rozliczenie kosztéw dojazddw samochodem osobowym zgodnie ze stawkg
kilometrowki okreslong w pkt. ,III. Rozliczenia”.

2. Zakres wdrozeniowy:
A.

Wdrozenie wersji demonstracyjnej systemu MAK+. (Rozliczane bedzie w ramach
wynagrodzenia prowizyjnego, ktérego stawka jednostkowa zostanie wskazana w formularzu
oferty przy kategorii ,Wdrozenia wersji demonstracyjnej”. Szczegdtowe warunki rozliczen
okreslone sg w dalszej tresci OPZ w pkt. ,III. Rozliczenia”).

a) Zgtoszenie w dedykowanym systemie CRM planowanego wdrozenia wersji demonstracyjnej
systemu katalogowego MAK+, zawierajagcego miejsce wdrozenia, przewidywany termin
wdrozenia wraz z kosztorysem.

b) Uzyskanie zgody na realizacje planowanych dziatan od gtdéwnego specjalisty ds. sprzedazy
systemu MAK+

c) Przygotowanie umowy licencyjnej na wersje demonstracyjng systemu MAK+
d) Przygotowywanie wdrozenia wersji demonstracyjnej systemu bibliotecznego MAK+:
i) przygotowanie instancji w panelu zarzadzania licencjami

ii) przygotowanie serwera demonstracyjnego (w wersji na hostingu lub na serwerze -
dostarczane przez klienta - po wczesniejszej weryfikacji spetnienia minimalnych
warunkéw sprzetowych wymaganych przez system katalogowy MAK+)

iii) instalacja systemu operacyjnego Linux Ubuntu server w aktualnej wersji LTS, wg
specyfikacji dostarczonej przez Instytut Ksigzki:

(1) konfiguracja macierzy dyskowych, przydziat przestrzeni dyskowej na potrzeby
aplikacji i bazy danych

(2) aktualizacja systemu operacyjnego do wersji zgodnej z serwerem aplikacji MAK+
(3) dostosowanie ustawien sieci internetowej
(4) instalacja aplikacji MAK+
(5) instalacja VPN
(6) instalacja serwera www proxy apache (dostarczany przez klienta)

(7) aktualizacja zabezpieczen firewall (dostarczany przez klienta)

e) Przeprowadzenie szkolenia z obstugi systemu MAK+ dla bibliotekarzy z biblioteki, w ktérej

f)

wdrozony zostat system MAK+ w wersji demonstracyjnej

W trakcie obowigzywania umowy na wersje demonstracyjng systemu MAK+ $wiadczenie
ustugi pomocy technicznej telefonicznej/mailowej dla bibliotekarzy z biblioteki testujacej.

g) Pobranie danych (opisy bibliograficzne, dane egzemplarzowe) do importu z systemu

katalogowego aktualnie wykorzystywanego przez biblioteke.

h) Przygotowanie danych do importu

D)

w przypadku, w ktorym dane zrédtowe pochodzg z programu MAK BN:
i) przetworzenie danych z MARCBN na MARC21 w MAK BN

ii) dostosowanie zestawu pdl i podpdl formatu MARC21 w programie MAK BN do potrzeb
importu danych do systemu bibliotecznego MAK+



iii) eksport danych z systemu MAK BN
iv) przetworzenie danych wynikowych do zestawu znakdéw Unicode
v) przetworzenie danych wynikowych do formatu akceptowalnego w MAK+ (ISO 2709)

i) w przypadku, w ktorym dane zrédiowe pochodza z innych systeméw bibliotecznych (np.
dlibra, Biblioteka Publiczna Progman, Prolib, Mateusz, MOL, Patron, Sowa, Libra, Aleph)

i) eksport bazy danych przy pomocy oryginalnego oprogramowania lub oprogramowania
specjalistycznego, dostarczonego przez Instytut Ksigzki.

ii) przetworzenie danych wynikowych do zestawu znakéw Unicode

iii) przetworzenie danych wynikowych do formatu akceptowalnego w MAK+ przy uzyciu
specjalistycznego oprogramowania, dostarczonego przez Instytut Ksigzki.

iv) Wczytanie plikdw importu do panelu administratora systemu katalogowego MAK+

v) Sprawdzenie jakosci zaimportowanych danych, w tym koddéw kreskowych, haset
przedmiotowych i rekordéw Kartoteki Haset Wzorcowych

vi) Konfiguracja automatycznego importera
vii) Kontrola poprawnosci importu
viii) Szkolenie bibliotekarzy z przeprowadzania importu pdtautomatycznego

k) Konsultowanie z klientami parametrow serwera oraz innego sprzetu potrzebnego do
wdrozenia wersji produkcyjnej systemu katalogowego MAK+

Wdrozenie wersji produkcyjnej (petnoptatnej) systemu MAK+ (Rozliczane bedzie w ramach
wynagrodzenia prowizyjnego, ktérego stawka jednostkowa zostanie wskazana w formularzu
oferty przy kategorii ,Wdrozenia wersji petnoptatnej MAK+". Szczegdtowe warunki rozliczen

okreslone sg w dalszej tresci OPZ w pkt. ,III. Rozliczenia”).

a) Zgtoszenie w dedykowanym systemie CRM planowego wdrozenia wersji produkcyjnej
systemu katalogowego MAK+, zawierajagcego miejsce wdrozenia, przewidywany termin
wdrozenia wraz z kosztorysem.
b) Kazdorazowe uzyskanie zgody na realizacje planowanych dziatan od gtéwnego specjalisty
ds. sprzedazy systemu MAK+
c) Przygotowanie umowy licencyjnej
d) Przygotowywanie wdrozenia produkcyjnej wersji systemu katalogowego MAK+
i) przygotowanie instancji w panelu administracyjnym
ii) przygotowanie serwera (w wersji na hostingu lub na serwerze - dostarczane przez
klienta — po wczesniejszej weryfikacji spetnienia minimalnych warunkdéw sprzetowych
wymaganych przez system katalogowy MAK+)

iii) instalacja systemu operacyjnego Linux Ubuntu server w aktualnej wersji LTS, wg
specyfikacji dostarczonej przez Instytut Ksigzki:
(1) konfiguracja macierzy dyskowych, przydziat przestrzeni dyskowej na potrzeby

aplikacji i bazy danych
(2) aktualizacja systemu operacyjnego do wersji zgodnej z serwerem aplikacji MAK+
(3) dostosowanie ustawien sieci internetowej
(4) instalacja aplikacji MAK+
(5) instalacja VPN
(6) instalacja serwera www proxy apache (dostarczany przez klienta)
(7) aktualizacja zabezpieczen firewall (dostarczany przez klienta)
e) Konfiguracja instancji

i) dodanie bibliotek, fgcznie z adresami i lokalizacjq

ii) dodanie uzytkownikéw i ustawienie im kanatéw dostepu do haset

iii) dodanie ksiaqg inwentarzowych, dostosowujac dotychczasowy uktad w bibliotece do

wymogow stawianych w ustawie o bibliotekach, wskazéwkach Biblioteki Narodowej oraz
mozliwosci MAK+



f)

iv) ustawienie parametrow magazynowania, wypozyczania i gromadzenia

Przeprowadzenie szkolenia z obstugi systemu MAK+ dla bibliotekarzy z biblioteki, w ktorej
wdrozony zostat system MAK+ w wersji produkcyjnej

3. Zakres $wiadczenia wsparcia:

a)

b)

)

d)

e)

f)

9)

Swiadczenie ustugi pomocy technicznej telefonicznej/mailowej dla bibliotek korzystajacych z
systemu MAK+ (moduty gromadzenie, katalog, magazyn, czytelnia, wypozyczalnia,
skontrum, windykacja, import). (Rozliczane w ramach stawki miesiecznej z tytutu
wykonywania podstawowych zadan administratora)

Przetwarzanie danych osobowych - wudzielanie bibliotekom informacji w zakresie
bezpieczenstwa pracy w systemie MAK+. (Rozliczane w ramach stawki miesiecznej z tytutu
wykonywania podstawowych zadan administratora)

Pomoc w konfiguracji sieci internetowej w bibliotekach (Rozliczane w ramach stawki
miesiecznej z tytutu wykonywania podstawowych zadan administratora)

Zgtaszanie problemoéw do zespotu MAK+, monitorowanie ich, informowanie bibliotek o
rozwigzaniu danego problemu (Rozliczane w ramach stawki miesiecznej z tytutu
wykonywania podstawowych zadan administratora)

Reinstalacje lokalnych serwerdw - zdalne i w bibliotece (Rozliczane w ramach stawki
miesiecznej z tytutu wykonywania podstawowych zadan administratora)

Czynnosci administracyjno-utrzymaniowe bazy danych (Rozliczane w ramach stawki
miesiecznej z tytutu wykonywania podstawowych zadan administratora)

W uzasadnionych przypadkach, w sytuacjach wymagajacych poswiecenia wiekszej ilosci czasu
niz standardowa obstuga zgtoszen lub wynikajacych ze stopnia skomplikowania problemu,
mozliwe jest realizowanie konsultacji (stacjonarnej lub online) u obecnych klientéow MAK+ w
ramach dziatan prowizyjnych. Podstawg do akceptacji i pdzniejszego rozliczenia zadania
(prowizja i/lub kilometréwka), jest przystanie , zgtoszenia do budzetu” przed realizacjg zadania
zawierajgcego informacje dotyczace planowanego czasu, miejsca, sposobu wykonania i
kosztorysu wraz z uzasadnieniem celu przeprowadzanej konsultacji oraz uzyskanie akceptacji
dla jego realizacji od gtdwnego specjalisty ds. sprzedazy systemu MAK+. Konsultacje u
obecnych klientéw rozliczane beda w ramach wynagrodzenia prowizyjnego, ktérego stawka
jednostkowa zostanie wskazana w formularzu oferty przy kategorii ,Konsultacje”. Szczegétowe
warunki rozliczen okreslone sg w dalszej tresci OPZ w pkt. ,III. Rozliczenia”.

4. Zakres szkoleniowy:

a)

Zakres szkoleniowy bedzie obejmowat nastepujace typy szkolen:

i) Szkolenie przy wdrozeniu wersji demonstracyjnej systemu MAK+ jest realizowane
jednorazowo dla bibliotekarzy z biblioteki, w ktérej wdrozony zostat system MAK+ w wersji
demonstracyjnej. Szkolenie przy wdrozeniu wersji demonstracyjnej systemu MAK+ jest
integralng czesciq dziatania prowizyjnego ,wdrozenia wersji demonstracyjnej” i nie podlega
oddzielnym rozliczeniom.

ii) Szkolenie przy wdrozeniu wersji produkcyjnej (petnoptatnej) systemu MAK+ jest
realizowane jednorazowo dla bibliotekarzy z biblioteki, w ktorej wdrozony zostat system
MAK+ w wersji produkcyjnej. Szkolenie przy wdrozeniu wersji produkcyjnej systemu MAK+
jest integralng czescig dziatania prowizyjnego ,wdrozenia wersji petnoptatnej MAK+" i nie
podlega oddzielnym rozliczeniom.

iii) Warsztaty wojewodzkie z obstugi systemu MAK+ dla bibliotekarzy z poszczegdlnych
wojewoddztw w formie stacjonarnej odbywajq sie najczesciej w siedzibach bibliotek
wojewddzkich lub powiatowych, lub tez w innych miejscach umozliwiajacych
zorganizowanie spotkania dla duzej grupy bibliotekarzy (kilkadziesiat os6b). Wymagana
liczba warsztatéw dla kazdej z czesci przedmiotu zamdwienia zostata okreslona w
formularzu oferty. Warsztaty stacjonarne rozliczane bedg w ramach dziatan
prowizyjnych, zgodnie ze stawkg jednostkowg okreslong w formularzu oferty dla
kategorii ,Warsztaty stacjonarne”. Szczegdtowe warunki rozliczen okreslone sg w dalszej
tresci OPZ w pkt. ,III. Rozliczenia”.

iv) Warsztaty wojewddzkie z obstugi systemu MAK+ dla bibliotekarzy z poszczegdlnych
wojewodztw w formie online. Realizacja warsztatow online rozliczana bedzie w ramach



b)

c)

v)

Te
D)

ii)

iii)

iv)

v)

dziatan prowizyjnych, zgodnie ze stawka jednostkowg okreslong w formularzu oferty
dla kategorii ,Warsztaty online”. Szczegdétowe warunki rozliczen okreslone sg w dalszej
tresci OPZ w pkt. ,III. Rozliczenia”.

Szkolenia indywidualne (odptatne) dla klientéw MAK+ w formie stacjonarnej (w siedzibie
klienta lub innym wskazanym przez niego miejscu) lub online. Szkolenia indywidualne sg
realizowane na zyczenie biblioteki, w formie, miejscu oraz terminie uzgodnionym z
bibliotekg. Szkolenia indywidualne wigzgq sie z dodatkowg optata ponoszong przez
szkolong biblioteke. Realizacja szkolen indywidualnych rozliczana bedzie w ramach
dziatan prowizyjnych, zgodnie ze stawkg jednostkowg okreslong w formularzu oferty dla
kategorii ,Szkolenia indywidualne dla bibliotek”. Szczegdtowe warunki rozliczen okreslone
sq W dalszej tresci OPZ w pkt. ,III. Rozliczenia”.

matyka szkolen bedzie obejmowata:

Szkolenie przy wdrozeniu wersji demonstracyjnej systemu MAK+ - zakres szkolenia
dopasowywany jest do znajomosci systemu MAK+ przez bibliotekarzy z biblioteki
testujacej, specyfiki ich pracy oraz rodzajow posiadanych zbioréw; standardowo zakres
szkolenia przy wdrozeniu wersji demonstracyjnej odpowiada zakresem szkoleniu na
poziomie podstawowym, ktorego zakres zostat opisany skrotowo w dalszej czesci OPZ

Szkolenie przy wdrozeniu wersji petnoptatnej systemu MAK+ - zakres szkolenia
dopasowywany jest do znajomosci systemu MAK+ przez bibliotekarzy z biblioteki, w
ktorej wdrazany jest system MAK+, specyfiki ich pracy oraz rodzajow posiadanych
zbiordw; standardowo zakres szkolenia przy wdrozeniu wersji produkcyjnej
(petnoptatnej) odpowiada zakresem szkoleniu na poziomie zaawansowanym, ktdrego
zakres zostat opisany skrétowo w dalszej czesci OPZ

Warsztaty wojewoddzkie z obstugi systemu MAK+ dla bibliotekarzy z poszczegéinych
wojewddztw w formie stacjonarnej - zardwno poziom szkolenia (podstawowy,
zaawansowany) jak rowniez szczegdétowy zakres tematyczny ustalane sq we wspotpracy
z bibliotekami wojewddzkimi, ktore prowadzg ankiety wsrdod podlegtych bibliotek

Warsztaty wojewddzkie z obstugi systemu MAK+ dla bibliotekarzy z poszczegdinych
wojewodztw w formie online - zaréwno poziom szkolenia (podstawowy, zaawansowany)
jak réwniez szczegotowy zakres tematyczny ustalane sg we wspotpracy z bibliotekami
wojewddzkimi, ktore prowadzg ankiety wsrdod podlegtych bibliotek

Szkolenia indywidualne (odptatne) dla klientow MAK+ - zakres szkolenia bedzie
dopasowywany scisle do potrzeb klienta.

Ogdlny podziat tematyki szkolen:

1)

poziom podstawowy

a. Kroétkie oméwienie modutdéw systemu MAK+: Katalog, Magazyn, Wypozyczalnia,
Czytelnia, Gromadzenie, Raporty, Skontrum.

i. Katalogowanie w MAK+ - czym jest Baza Centralna i jak z niej korzystac¢?
ii. opracowywanie ksigzki w MARC21,

iii. importowanie opiséw z KARO,

b. Etapy importu danych z wczeséniej uzywanego systemu bibliotecznego

2)

Poziom zaawansowany

a. Wypozyczalnia
i ewidencja czytelnikéw,
ii. wypozyczanie i udostepnianie,
iii. praca z czytnikami kodéw kreskowych,
iv. zamoéwienia i rezerwacje,
V. komunikacja z czytelnikiem,
vi. statystyka

b. Kontrola ksiegozbioru
i koszyk i grupowe operacje na egzemplarzach,

ii. ubytkowanie,



iii. skontrum

III. ROZLICZENIA
1) Wynagrodzenie Wykonawcy bedzie sktadato sie z nastepujacych czesci:

2)

3)

a)

b)

c)

Statego wynagrodzenia miesiecznego. W przypadku $wiadczenia umowy przez niepetny
miesigc kalendarzowy wysokos$¢ przystugujacego Wykonawcy wynagrodzenia miesiecznego
bedzie obnizana proporcjonalnie do liczby dni, w ktérych umowa byta realizowana.

Wynagrodzenia prowizyjnego, zaleznego od liczby wykonanych czynnoéci dodatkowych
w danym miesigcu rozliczeniowym. Wynagrodzenie to bedzie nalezne za okreslone ponizej
rodzaje czynnosci Wykonawcy, o ile bedg one nalezycie wykonane i przed rozpoczeciem
wykonywania uzgodnione z Zamawiajacym (co do czasu, miejsca, sposobu wykonania
i kosztorysu). Dotyczy to nastepujgcych czynnosci:

e konsultacje MAK+ u obecnych klientéow

e spotkania handlowe z potencjalnymi klientami

e wdrozenie wersji demonstracyjnej systemu MAK+
e wdrozenie wersji petnoptatnej systemu MAK+

e warsztaty wojewddzkie MAK+ stacjonarne

e warsztaty wojewddzkie MAK+ online

e szkolenia indywidualne (odptatne) dla klientow

Beda one rozliczane wedtug stawek wynikajacych z oferty Wykonawcy, z tym, ze stawki
te nie bedg mogty przekroczy¢ wartosci maksymalnych wskazanych w formularzu oferty
(zatacznik nr 1 do SW2Z).

Dziatania objete wynagrodzeniem prowizyjnym, okreslone w formularzu oferty jako
~Konsultacje” nalezy rozumie¢ zaréwno jako spotkania handlowe z potencjalnymi klientami jak
réwniez jako spotkania u obecnych klientéw MAK+, podlegac one beda wycenie i rozliczeniu
wedtug tej samej ceny jednostkowej. Cena ta zostanie przedstawiona przez Wykonawcow w
poz. 2 pkt 4 tabeli formularza oferty. Przy czym do rozliczen miesiecznych dziatan
prowizyjnych, przyjmuje sie zasade, ze liczba konsultacji MAK+ u obecnych klientéw nie
moze by¢ wyzsza niz liczba konsultacji MAK+ u potencjalnych klientéw. W przypadku
przekroczenia tej proporcji, nadwyzkowe konsultacje MAK+ u obecnych klientéw nie bedq
podlegaty rozliczeniu prowizyjnemu.

Zwrotu kosztéw dojazdéw (kilometrowka) za dziatania nieobjete wynagrodzeniem
prowizyjnym, a wymagajace wizyty w bibliotece takie jak np. przeprowadzenie reinstalacji,
udziat w konferencji, spotkanie powiatowe lub wojewddzkie. Wykonawca jest zobowigzany
kazdorazowo przed rozpoczeciem wykonywania dziatan dokonac¢ z Zamawiajacym uzgodnien
(co do czasu, miejsca, sposobu wykonania i kosztorysu). Podstawg do rozliczenia jest dodanie
notatki na karcie klienta w systemie CRM zawierajacg opis wykonanych czynnosci.

Podstawg do akceptacji i pozniejszego rozliczenia zadania (kilometrowka, prowizja), jest
przystanie ,zgtoszenia do budzetu” przed realizacja zadania zawierajacego informacje dotyczace
planowanego czasu, miejsca, sposobu wykonania i kosztorysu oraz uzyskanie akceptacji dla jego
realizacji.

Podstawg do rozliczenia poszczeg6lnych typoéw zadan sa:

a)
b)

c)

d)

e)

konsultacje MAK+ u obecnych klientéw — dodanie notatki na karcie klienta w systemie CRM
spotkania handlowe z potencjalnymi klientami - dodanie notatki na karcie klienta w
systemie CRM

wdrozenie wersji demonstracyjnej systemu MAK+ - dostarczenie kompletu dokumentéw

podpisanych przez biblioteke tj. umowy na wersje demonstracyjng MAK+ oraz protokotu
odbioru szkolenia, a takze dodanie notatki na karcie klienta w systemie CRM

wdrozenie wersji produkcyjnej systemu MAK+ - dostarczenie kompletu dokumentow
podpisanych przez biblioteke tj. umowy licencyjnej na MAK+ oraz protokotu odbioru
instalacji, a takze dodanie notatki na karcie klienta w systemie CRM

warsztaty wojewddzkie MAK+ stacjonarne - przedstawienie listy uczestnikow warsztatow



4)

5)

f) warsztaty wojewodzkie MAK+ online - przedstawienie listy uczestnikow warsztatow

g) szkolenia indywidualne (odptatne) dla klientow — dodanie notatki na karcie klienta w systemie
CRM zawierajacej informacje o zakresie przeprowadzonego szkolenia oraz informacji, aby
wystawic¢ klientowi fakture za zrealizowane szkolenie

Wykonawcy ponadto przystugiwa¢ bedzie zwrot kosztéw dojazdow samochodem osobowym
wedtug zatwierdzonej kilometréwki i stawki netto za 1 kilometr wynoszacej 1,15 zt.

Wynagrodzenie bedzie ptatne po zakonczeniu kazdego miesigca kalendarzowego $wiadczenia
ustugi i potwierdzeniu jej wykonania.



