Opis przedmiotu zamówienia

Postepowanie w trybie zamówienia z wolnej ręki w postępowaniu o wartości szacunkowej poniżej progów unijnych pn.: Obsługa serwisowa mikroskopu skaningowego, KP-272-WRK-111/2022.

Zamówienie dotyczy obsługi serwisowej mikroskopu skaningowego: FEI Company Nova NanoSEM 450 9922506 przez okres 24 miesięcy.

Usługa powinna zawierać:
1. Jeden pełny przegląd okresowy raz w roku w zakresie sprawdzenia, konserwacji i diagnostyki 
[bookmark: _GoBack]Urządzenia,
2. nieograniczoną ilość wizyt w celu usunięcia usterek,
3. zapewnienie części zamiennych w każdym roku,
4. wymianę emitera FEG, którego czas użytkowania wynosi 24 miesiące. 

· Wymiana emitera FEG powinna nastąpić nie później niż do dnia 01.12.2023 r.
· Czas reakcji serwisu nie powinien wynosić więcej niż 72 godziny od momentu zgłoszenia usterki.
· Usługa będzie realizowana w siedzibie oferenta, w budynku Centrum Innowacji i Zaawansowanych Technologii, w pomieszczeniu R516D.

