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Dotyczy: postepowania prowadzonego w trybie podstawowym bez mozliwosci negocjacji na
podstawie art. 275 pkt. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych
(Dz. U. z 2021 r., poz. 1129, z pozn. zm.), ktorego przedmiotem jest wyltonienie Wykonawcy w
zakresie dostawy licencji sieciowej na oprogramowanie STATA SE.

PYTANIA I ODPOWIEDZI DO TRESCI SWZ
ZMIANA TRESCI SWZ

Szanowni Panstwo,
Zamawiajacy przedstawia ponizej tre$¢ pytan i udzielonych odpowiedzi do tresci
Specyfikacji Warunkéw Zamowienia (SWZ).

Pytanie nr 1:
Zamawiajacy w § 5 wzoru umowy specyfikuje 12 miesieczng rgkojmi¢ oraz mozliwosé
telefonicznego zglaszania probleméw ze sprzetem (7 dni w tygodniu 24 godziny na dobg)
bezposrednio do punktu serwisowego producenta.
36 miesieczna subskrypcja oprogramowania STATA SE zawiera w sobie standardowe
wsparcie producenta wraz z aktualizacjami 1 pomocg techniczng w okresie trwania
subskrypcji (§wiadczong telefonicznie 1 mailowo).
1. Czy zapisy § 5 wzoru umowy majg zastosowanie réwniez w przypadku dostawy
oprogramowania?
2. Czy Wykonawca oprocz standardowego wsparcia §wiadczonego na warunkach producenta
ma wyceni¢ dodatkowe ustugi pomocy technicznej? Takie jak naprawa w miejscu instalacji
czy mozliwos$¢ telefonicznego zgtaszania problemow 7 dni w tygodniu 24 godziny na dobg?
Odpowiedz:
ad.l Tak, zapisy § 5 wzoru umowy maja zastosowanie réwniez w przypadku dostawy
oprogramowania.
ad.2 Zamawiajacy wyjasnia, iz cena oferty winna obejmowac¢ wszystkie wymogi SWZ w tym
takze wsparcia technicznego okreslonego w zapisach wzoru umowy. Jednocze$nie
Zamawiajacy zmienia zapis we wzorze umowy w § 5 w pkt 4 1 5, ktore otrzymuja nastgpujace
brzmienie:
,»4. Wsparcie techniczne bedzie $wiadczone w dni robocze z czasem reakcji do 12 godzin od
otrzymania zgloszenia.
5. Wykonawca zapewnia mozliwo$¢ telefonicznego, mailowego lub poprzez formularz
zglaszania probleméw z oprogramowaniem (dni robocze w godzinach 9-15) do momentu
wygasnigcia licencji.

Z powazaniem

Wojciech Sypek
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