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Nr sprawy ZP/56/2021	                                                              Załącznik nr 2 do SWZ

PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA
na usługę ATiK dla systemu finansowo-księgowego oraz na usługę systemu do  budżetowanie

1. Słownik pojęć:
1.1. Dzień - oznacza Dzień pracy od poniedziałku do piątku, w godzinach od 8.00 do 16.00, za wyjątkiem Dni ustawowo i dodatkowo wolnych od pracy zgodnie z art. 130 par. 2 Kodeksu Pracy
1.2. Wyróżnia się następujące priorytety błędów: Usterka, Błąd zwykły lub Błąd krytyczny.
1.3. Błąd – oznacza każdą wadę/usterkę lub inną nieprawidłowość w aplikacjach procesowych podlegającą usunięciu przez Wykonawcę 
1.4. Błąd Krytyczny – szczególny rodzaj błędu, który uniemożliwia użytkowanie oprogramowania w zakresie jego podstawowej funkcjonalności, a w szczególności nieprawidłowe działanie oprogramowania, które prowadzi do zatrzymania jego eksploatacji, utraty danych lub naruszenie ich spójności w wyniku której niemożliwe jest prowadzenie działalności z użyciem oprogramowania.
1.5. Błąd zwykły - oznacza nieprawidłowe działalnie AP / systemu finansowo-księgowego, które powoduje ograniczenie w realizowaniu funkcjonalności biznesowych, ale nie naraża procesu na zatrzymanie lub przerwanie  oraz nie naraża danych w nim zawartych na ewentualne uszkodzenie lub utratę.
1.6. Usterka - oznacza działanie systemu finansowo-księgowego użytkowanego oraz aplikacji AP05 Budżetowanie przez Zamawiającego, nie zakłócające rutynowych czynności pracy Użytkownika,  które nie wpływa w istotny sposób na wyniki pracy. 
1.7. Błąd architektoniczny to wada systemu wynikająca z błędnie przyjętej koncepcji jego budowy, niewłaściwego doboru komponentów wytwórczych lub sposobu realizacji powiązań z architekturą IT, w której system funkcjonuje. Błędy architektoniczne wpływające na funkcjonowanie aplikacji, które są zidentyfikowane z poziomu użytkowników, w których naprawa wraz z testowaniem nie przekracza 8 godzin podlegają naprawie w ramach ATiKu. Błędy architektoniczne identyfikowane przez Wykonawcę na poziomie kodu podlegają naprawie z puli zaoferowanych osobodni.
1.8. Obejście – przywrócenie funkcjonowania AP/ systemu finansowo-księgowego przez zniesienie uciążliwości Błędu i doprowadzenie AP/ systemu finansowo-księgowego do działania bez usuwania przyczyny wystąpienia Błędu, przy czym Obejście nie stanowi Naprawy. Jest to modyfikacja aplikacji, która umożliwia tymczasowe działanie aplikacji do czasu usunięcia przyczyny wystąpienia błędu, ale może być niezgodna z dokumentacją
1.9. Usuwanie błędów (naprawa) – usunięcie przyczyny i skutku wystąpienia Błędu w szczególności poprzez korektę istniejącego kodu/implementacji lub napisanie nowego, zmianę parametrów powodujące prawidłowe działanie aplikacji zgodne z dokumentacją. 
1.10. Aplikacja procesowa (AP) - to kompleksowa aplikacja, uruchamiana i wykonywana w Systemie BPMS, zorientowana na realizację określonego celu lub celów Zamawiającego. AP określa zależności pomiędzy poszczególnymi procesami biznesowymi  wchodzącymi w  jej skład, jak też zasady i moment ich uruchamiania. AP posiada zestaw własnych widoków, list zadań dla korzystających z niej użytkowników końcowych Systemu BPMS, przepływu procesu, raportów i kokpitów menadżerskich służących do śledzenia i analizy jej realizacji i wyników. 
1.11. Biblioteka – zestaw rozwiązań wielokrotnego użytku umieszczonych w kontenerze, które mogą być użyte przez jedną lub więcej aplikacji procesowych. Biblioteki są wersjonowane.
1.12. Komponent – BPMS składa się z komponentów, które skonfigurowane i połączone razem tworzą aplikację procesową. Pojedynczy komponent to zbiór funkcji, danych i oprogramowania, który jest przeznaczony do wykonywania określonych funkcjonalności. Komponenty komunikują się pomiędzy sobą i z warstwami zewnętrznymi poprzez interfejsy.
1.13. Baza danych SOR – baza utworzona wraz z aplikacją procesową w celu przechowywania danych biznesowych zbieranych i przetwarzanych tylko w ramach aplikacji procesowych.
1.14. System JIRA Software – system administrowany i udostępniany przez Zamawiającego, w którym będzie następowało zgłoszenie błędów.

2. Zakres umowy
2.1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usługi Asysty Technicznej i Konserwacji (zwanej dalej ATiK) przez okres 12 miesięcy dla systemu do budżetowania APOLLO, który jest systemem dziedzinowym dla aplikacji procesowej AP05 Budżetowanie oraz utrzymaniu dla aplikacji procesowej AP05 Budżetowanie na środowisku IBM Business Process Managment w aktualnie wdrożonej u Zamawiającego wersji. Zamawiający oświadcza, że posiada kody źródłowe oraz autorskie prawa majątkowe do aplikacji procesowych i udostępni je Wykonawcy w celu realizacji umowy.
2.2. W ramach ATiKU Zamawiający otrzyma do wykorzystania w okresie trwania całej umowy 45 osobodni lub jeżeli Wykonawca zaoferuje dodatkowe 5 osobodni - 50 osobodni, Wykonawcy na dodatkowe prace programistyczne, analityczne, wdrożeniowe i szkoleniowe, płatne w ramach zryczałtowanej opłaty miesięcznej.
Wykonawca powinien rozpocząć dodatkowe prace programistyczne w terminie do 10 dni od złożenia wycenionego zlecenia.

3. Zasady rozliczenia finansowego usługi ATIK
Płatność za usługę ATiK będzie dokonywana w ratach miesięcznych, w terminie do 20-tego każdego miesiąca, w którym świadczona jest usługa, na podstawie prawidłowo wystawionej faktury VAT. Oferta powinna zawierać cenę netto i brutto ATiK-u  w ujęciu miesięcznym oraz za cały okres trwania umowy.
4. Zasady funkcjonowania usługi ATiK:
4.1. Wykonawca zapewni prawidłowe działanie systemu APOLLO/AP w przypadku prawidłowego (tzn. zgodnego ze specyfikacją) jego użytkowania w środowisku systemowym, w którym zostało zainstalowane przez Producenta.
4.2. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za ewentualne błędy w funkcjonowaniu oprogramowania spowodowane błędami w oprogramowaniu osób trzecich. W przypadku błędu funkcjonowania oprogramowania spowodowanego błędami w oprogramowaniu osób trzecich Wykonawca podejmie działania zmierzające do uzyskania poprawnego funkcjonowania dostarczonego oprogramowania.
4.3. W przypadku awarii uniemożliwiającej zarejestrowanie Błędu Krytycznego, Błędu lub Usterki droga internetową Zamawiający dokona ich zgłoszenia telefonicznie lub drogą mailową. Osobami upoważnionymi do tej czynności są pracownicy Zamawiającego, wyznaczeni przez niego do tej czynności na piśmie, którzy zostaną przeszkoleni przez Wykonawcę. Zgłoszenia będą rejestrowane w dniach roboczych (Dzień). Zamawiający zobowiązany jest na wniosek Wykonawcy (telefon, e-mail) do udostępnienia w celu obsługi zgłoszenia, zdalnego dostępu do bazy danych.
4.4. Wykonawca przystąpi do usuwania zgłoszonych w opisany wyżej sposób błędów  systemu finansowo-księgowego oraz aplikacji procesowej uniemożliwiających jego eksploatację nie później niż następnego dnia po otrzymaniu powiadomienia i uzyskania dostępu do bazy danych Zamawiającego i zobowiązuje się do zakończenia dokonywanych poprawek: dla Błędów Krytycznych w terminie maksymalnie do 2 Dni, dla innych Błędów – do 5 Dni i  dla Usterek – w terminie do 10 Dni licząc od Dnia rozpoczęcia interwencji. Jeśli usunięcie błędu w tym terminie okaże się niemożliwe z przyczyn technicznych zostanie zastosowane niezwłocznie rozwiązanie zastępcze dostarczone lub rekomendowane przez Wykonawcę, umożliwiające funkcjonowanie systemu finansowo-księgowego  i AP w trybie awaryjnym, a błąd usuwany będzie aż do skutku. 
4.5. W systemie JIRA Software Zamawiający przewiduje następujące statusy zgłoszenia:
Reported – status rejestracji zgłoszenia podlegający zatwierdzeniu przez Koordynatora BDA W edycji u Zamawiającego.
Duplicate – status oznaczający duplikat innego zgłoszenia
To Do – status przekazania zgłoszenia do Wykonawcy. W edycji u Wykonawcy.
Progressive – status świadczący o rozpoczęciu prac przez Wykonawcę. W edycji u Wykonawcy.
Fixed – naprawiony na środowisku developerskim, ale nie wgrany na środowisko testowe
To Install – zadanie czekające na najbliższe okno serwisowe do wgrania na środowisko testowe.
In Review – status świadczący o zakończeniu testów na środowisku developerskim, wgraniu wersji aplikacji/procesu z poprawkami na środowisko testowe i udostępnienie użytkownikom poprawki do testowania.
Done – status świadczy o potwierdzeniu przez użytkownika skutecznego usunięcia błędu lub usterki. 
Invalid – status świadczący o odrzuceniu zgłoszenia jako niezasadne nie zawierające się w ramach niniejszej umowy. Możliwa edycja po stronie Wykonawcy i Zamawiającego.
Reopen – operacja umożliwiająca ponowne otwarcie zgłoszenia oznaczonego jako Invalid i Done. Możliwa edycja po stronie Wykonawcy i Zamawiającego.
4.6. Komunikacja i zgłaszanie błędów będzie odbywało się w systemie JIRA, który udostępni Zmawiający na zasadach określonych w załączonym dokumencie: Instrukcja dla systemu JIRA .


4.7. Komunikacja może się odbywać w formie mailowej lub telefonicznej, ale ustalenia oraz wyniki takiej komunikacji  muszą zostać zapisane do systemu  JIRA.
4.8. Jeśli usunięcie błędu w tym terminie okaże się niemożliwe z przyczyn technicznych zostanie zastosowane niezwłocznie obejścia dostarczonego lub rekomendowanego przez Wykonawcę, a błąd usuwany będzie aż do skutku. Przez rozwiązanie zastępcze  Zamawiający rozumie modyfikację aplikacji, która umożliwia działanie procesu bez występowania błędu krytycznego, ale może być niezgodna z dokumentacją.
4.9. Procedura usuwania błędów i usterek przez Wykonawcę będzie polegała na wprowadzeniu poprawek na środowisku developerskim BPMS-a i przeprowadzeniu testów systemowych (jednostkowych), regresyjnych i innych w razie potrzeby. Następnie Wykonawca zainstaluje wersję aplikacji/procesu z poprawkami na środowisko testowe BPMS-a i udostępni użytkownikom do testów. Po zakończeniu testów przez użytkowników i po potwierdzeniu usunięcia błędu lub usterki Wykonawca wgrywa wersję aplikacji/procesu na środowisko produkcyjne BPMS. Nowe wersje aplikacji/procesu mogą zawierać wiele poprawek dla wielu błędów i usterek.
4.10. Test Systemowy - testy stanowiące wewnętrzne testy Wykonawcy poprawności poprawki lub Produktu BPMS przed ich przekazaniem Zamawiającemu, w tym testy jednostkowe.
4.11. Test Integracyjny - testy mające na celu weryfikację wykonanych w ramach poprawek związanych z integracją Systemu BPMS z istniejącą u Zamawiającego infrastrukturą ICT i/lub innymi systemami zewnętrznymi, jak również integracji pomiędzy  poszczególnymi komponentami Systemu BPMS.
4.12. Test wydajnościowy - testy obejmujące zestaw operacji mający na celu sprawdzenie wymagań wydajnościowych poprawki i Produktu BPMS, stabilności Systemu BPMS oraz wykrycie operacji najdłużej wykonywanych lub powodujących największe obciążenie lub przeciążenie Systemu BPMS. Testy wydajnościowe na etapie wdrożenia będą przeprowadzane w Środowisku Produkcyjnym i Środowisku Testowym. Wykonawca ma obowiązek przedłożyć raport z testów wydajnościowych.
4.13. Test regresyjny - testy wykonywane przez Wykonawcę mające na celu stwierdzenie, czy wykonane poprawki lub Produkt BPMS nie spowodowały błędnego działania innych aplikacji lub ich części lub całego środowiska BPMS. Wykonawca ma obowiązek potwierdzić wykonanie testów regresyjnych przed rozpoczęciem testów akceptacyjnych użytkownika.
4.14. Test obciążeniowy (stress test) - testy wykonywany przez Wykonawcę mający na celu sprawdzenie zachowania się poprawki lub Produktu BPMS w sytuacji dużego obciążenia systemu ilością danych, instancji, liczby użytkowników, itp. 
4.15. Test akceptacyjne użytkownika: testy UAT I, UAT II i testy końcowe - testy przeprowadzane przez Zamawiającego mający na celu weryfikację, czy poprawki i Produkt BPMS spełnia wyspecyfikowane wymagania wskazane w dokumentacji, oraz czy nie zawiera on błędów. Test akceptacyjny na etapie wdrożenia będą przeprowadzane w Środowisku Produkcyjnym i Środowisku Testowym. Testy akceptacyjne mogą zawierać elementy testów wydajnościowych, testów regresyjnych, jednostkowych oraz stress testów.

5. Zakres świadczenia usługi ATiK:
5.1. Udzielanie informacji dotyczących specyficznych cech oprogramowania użytkowanego przez Zamawiającego oraz wyjaśnianie wszelkich wątpliwości pojawiających się w trakcie eksploatacji oprogramowania. 
5.2. Obsługa Błędów i Usterek  na warunkach opisanych w pkt 3.
5.3. Aktualizacja dokumentacji użytkowej oprogramowania. Aktualizacja dokumentacji odbywać się będzie co najmniej raz w roku. W przypadku zmian w przepisach i związanych z tym zmian w funkcjonalnościach oprogramowania dokumentacja aktualizowana będą dodatkowo po każdej takiej zmianie. 
5.4. Przechowywanie i utrzymywanie aktualnej wersji oprogramowania, narzędzi oraz testowych baz danych. 
5.5. Udostępnianie w ramach świadczenia usług ATiK nowych wersji oprogramowania powstałych w wyniku jego rozwoju przez Wykonawcę. 
5.6. Usuwanie jednostkowych danych spowodowanych przez użytkownika, które nie mogą być naprawione samodzielnie przy użyciu dostępnych interfejsów i funkcjonalności.
5.7. Usuwanie błędów w systemie finansowo-księgowym i aplikacjach procesowych wskazanych przez Zamawiającego oraz przez Wykonawcę. Rozpoczęcie prac naprawczych w przypadku błędów zauważonych przez Wykonawcę wymaga akceptacji Zamawiającego. 
5.8. Usuwanie wszystkich błędów w komponentach i bibliotekach wykorzystywanych w aplikacjach, zgodnie z procedurą opisaną w dokumencie. Zasady tworzenia i utrzymania aplikacji procesowych Umed 8-5-0. W przypadku kiedy stwierdzono błąd w działaniu środowiska IBM BPM lub w bibliotece BP3 Brazos UI należy:
- przygotować treść zgłoszenia,
- zaktualizować zależne elementy na podstawie otrzymanej poprawki.
5.9. Usuwanie wszystkich błędów wynikających z usług serwisowych zaprojektowanych i zdefiniowanych w środowisku BPMS. 
5.10. Usuwanie wszystkich błędów dla aplikacji lub ich części, które zostały zmodyfikowane w trakcie trwania umowy, po  wcześniejszej weryfikacji i akceptacji zmian oraz zakończeniu okresu gwarancji świadczonej przez wykonawcę modyfikacji. Weryfikacja i akceptacja zmian może mieć charakter odpłatny na następujących warunkach: 
5.11. Realizacja odpłatności będzie się odbywała poprzez wykorzystanie puli 45 osobodni lub jeżeli Wykonawca zaoferuje dodatkowe 5 osobodni - 50 osobodni, dostępnych w ATiKu, zgodnie z zapisami zawartymi we wzorze umowy – załącznik nr 3 SWZ.
5.12. Udzielaniu konsultacji technologicznych, technicznych i wyjaśnień w związku z pytaniami Zamawiającego dotyczącymi sposobu i poprawności funkcjonowania aplikacji procesowych i ich elementów składowych.
5.13. Wyczyszczenie snapshotów oraz tracków aplikacji wraz z powiązanymi komponentami oraz starych instancji ze wszystkich środowisk poza dwoma najbardziej aktualnymi obrazami stanu. Usuwanie nieaktywnych snapshotów i instancji wymaga wcześniejszego uzgodnienia z Zamawiającym. 
5.14. Aktualizacja dokumentacji użytkowej i technicznej oprogramowania. Aktualizacja dokumentacji odbywać się będzie każdorazowo po dokonanej zmianie, we właściwym dokumencie, zgodnym ze standardami Zamawiającego, nie później niż w ciągu 3 dni od dokonania zmiany. 
5.15. Prowadzenie prac instalacyjnych aplikacji procesowych oraz ich komponentów w związku z prowadzonymi pracami utrzymaniowymi opisanymi w zakresie niniejszej umowy na wszystkich trzech środowiskach, zgodnie z procedurą opisana w dokumencie: Zasady tworzenia i utrzymania aplikacji procesowych Umed 8-5-0.”

Plik musi być podpisane kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem zaufanym lub podpisem osobistym.
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Zgłaszanie błędów i modyfikacji poprzez narzędzie JIRA






Informacje ogólne

Do zgłoszeń w systemie JIRA UMED uprawnieni są wszyscy Eksperci i Właściciele aplikacji oraz pracownicy CKP i Działu Analiz

Każda z osób, która ma dostęp  do narzędzia może w dowolnej chwili zmieniać szczegóły zgłoszenia: priorytety, komentarze, załączniki. 

Logowanie do narzędzia jest możliwe również spoza sieci UMED
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Logowanie do Jira

Link logowania do JIRA:  http://jira.umed.pl



Username:	imię.nazwisko - login jak do domeny

Password:	hasło jak do domeny
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Rejestracja zgłoszenia

Aby zgłosić nowy błąd, zadanie lub zmianę należy kliknąć na przycisk Create znajdujący się w górnym menu użytkownika po zalogowaniu.





Powinien pojawić się wówczas formularz rejestracji zgłoszenia.
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Rejestracja zgłoszenia - formularz zgłoszenia



Projekt: Aplikacja do której zgłaszane jest zagadnienie (należy wskazać np. AP01) 

Typ zgłoszenia: Zadanie (Task), Błąd (Bug), Zmiana (New Feature)

Priorytet: Nadanie priorytetu dla zgłoszenia  

Odpowiedzialny: Do kogo zgłoszenie jest przypisane

Komponenty:  Wyróżniona część aplikacji, której dotyczy zgłoszenie

Opis: Szczegółowy opis zgłoszenia: nr instancji, data i godzina wystąpienia błędu, ścieżka reprodukcji, nazwa przeglądarki

Środowisko: Na którym środowisku wystąpił błąd (tylko dla błędów)

Podsumowanie: Krótki opis podsumowujący zgłoszenie

Załączniki: Załączniki do zgłoszenia (opcjonalne)

Etykietka: Nadane etykietki (opcjonalne)
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Formularz zgłoszenia - typy zgłoszeń

Błąd – działanie aplikacji niezgodne z przyjętymi założeniami/dokumentacją (w szczególności opis z BWL)



Zmiana – zgłoszenie pożądanej zmiany w systemie





Zadanie – zgłoszenie zagadnienia dotyczącego działania jednej z aplikacji procesowych np. z prośbą o wyjaśnienie sposobu działania
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Formularz zgłoszenia - priorytety błędów

Blocker – brak możliwości realizacji większości krytycznych procesów biznesowych. Brak działania środowiska, bez obejścia





	Critical – nie działa krytyczny proces biznesowy dla danej aplikacji, nie 	uruchamiają się kolejne kroki. Brak obejścia



		

		Major – nie działa istotna funkcjonalność biznesowa, nie działa istotny 		proces biznesowy lub Blocker/Critical dla którego istnieje obejście



			

				Trivial – nie działa poboczna funkcjonalność 					biznesowa np. podpowiadanie
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Formularz zgłoszenia – 
Odpowiedzialny (Assignee)

Osoba odpowiedzialna (Assignee) – osoba do której przypisane jest zagadnienie. Odpowiada za realizację zadania.



W momencie tworzenia zagadnienia domyślnie wybrana jest Osoba przypisana jako „Automatic”. Oznacza to automatyczne przypisanie zadania do lidera danej aplikacji po stronie CKP.



W ramach procesowania zagadnienia można przypisać zagadnienie do innej osoby. Wtedy ta osoba powinna dalej zajmować się zagadnieniem.

W celu zmiany przypisania należy użyć przycisku Przypisz (Assign).
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Zgłaszanie błędów (Bug)

Przy zgłaszaniu błędu niezbędne jest prawidłowe wypełnienie poniższych pól:



Podsumowanie (Summary) – powinno zawierać:

Symbol i nazwę procesu 

Nazwę kroku procesowego 

Krótki opis błędu np. Problem z kontrahentem

Np. 04.03 Hospitacje planowane.  Wysłanie informacji o hospitacji - brak maila

Środowisko (Environment Type) – wskazanie, na którym  środowisku wystąpił problem (testowe, produkcyjne, developerskie)

Załączniki (Attachment) – do błędów na poziomie interfejsu graficznego należy dodać załącznik obrazujący błąd, np. prt sc z zaznaczeniem miejsca występowania błędu

Priorytet (Priority) – powinien opisywać priorytet błędu

Opis (Description) – możliwie najdokładniejszy opis, który pozwoli zespołowi developerskiemu zidentyfikowanie i poprawienie kodu.

          opis  przede wszystkim powinien zawierać:

Data wystąpienia błędu (z możliwie najlepszą dokładnością)

Numer instancji dla której wystąpił błąd

Nazwę procesu, nazwę zadania (zgodną z BWL)

Ścieżkę odtworzenia – dokładny opis, krok, po kroku jak odtworzyć błąd

Dane: dla jakich danych wejściowych błąd występuje

Szczegółowy opis błędu
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Zgłaszanie zmian (New Feature)

Przy zgłaszaniu zmiany konieczne jest prawidłowe

wypełnienie pól:

Podsumowanie (Summary) – powinno zawierać krótkie podsumowanie wymaganej zmiany

Załączniki (Attachment) – ewentualne załączniki do zgłoszenia

Opis (Description) – opis powinien zawierać komplet wymagań na zmianę do realizacji. Należy wpisać tutaj wszystkie istotne informacje, oraz ewentualne uwagi realizacyjne.
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Zgłaszanie zadań (Task)

Przy zgłaszaniu zadania niezbędne jest prawidłowe

wypełnienie pól:

Podsumowanie (Summary) – powinno zawierać krótkie podsumowanie zadania

Załączniki (Attachment) – ewentualne załączniki istotne dla zadania

Priorytet (Priority) – powinien opisywać priorytet zadania

Opis (Description) – opis powinien zawierać niezbędne informacje do wykonania zadania

Osoba przypisana (Assignee) – osoba która ma wykonać zadanie
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Statusy zgłoszeń

W ramach procesowania zgłoszenia kluczową informacją jest jegoa. Poniżej  znajdują się opisy możliwych statusów.



REPORTED -> Zgłoszony. Powinien być przypisany do koordynatora CKP

VERIFICATION -> W trakcie weryfikacji zasadności. Powinien być przypisany do Kierownika CKP 

WAITING -> Oczekujący. Może być nie przypisany do nikogo.

INVALID -> Odrzucony. Powinien być przypisany do Zgłaszającego

DUPLICATE -> status oznaczający duplikat innego zgłoszenia

TO DO -> Do realizacji. Powinien być przypisany do developera

IN PROGRESS -> W trakcie zmian. Powinien być przypisany do developera

FIXED ->  Naprawiony na środowisku developerskim, ale nie wgrany na środowisko testowe

IN REVIEW -> Retest, poprawka zainstalowana, w trakcie weryfikacji. Powinien być przypisane do Zgłaszającego

TO INSTALL-> Zadanie czekające na najbliższe okno serwisowe do wgrania na środowisko testowe.

DONE -> Błąd rozwiązany. Powinien być przypisany do Zgłaszającego



UWAGA: Użytkownik nie może zmienić statusu, jeżeli nie ma uprawnień do dokonywania zmian na danym etapie.
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Proces obsługi 
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Projekt - wyszukiwanie



Użytkownik może wskazać odpowiedni projekt/aplikację w ramach której chce pracować.  Lista dostępnych aplikacji widoczna jest obok.



UWAGA:

Poszczególni użytkownicy mogą mieć ograniczoną widoczność projektów. Dostępność projektów jest uzależniona od przydzielenia danego użytkownika do grupy projektowej. 

Wyszukanie projektu jest możliwe m.in. z poziomu okna powitalnego (zakładka Projects).
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Zgłoszenie - wyszukiwanie

Po lewej stronie ekranu wyświetlana jest lista zgłoszeń zgodnie z wybranym filtrem.



Po prawej stronie wyświetlana jest zawartość konkretnego zgłoszenia.



Po wybraniu projektu możliwe jest przeszukiwanie zgłoszeń wg wybranych filtrów (opcja Switch filter lub View  all issues and filters)
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Zgłoszenie – modyfikacja/uzupełnienie

Wcześniejsze zgłoszenia można modyfikować/ uzupełniać  w zależności od potrzeb.

16



Możliwe jest m.in. dodanie

komentarza (Comment)

załącznika (Attachments)



Można też weksportować zgłoszenie w postaci raportu (Export) 







Wysoki priorytet - tryb zgłaszania

W przypadku potrzeby konsultacji możliwy jest kontakt telefoniczny lub mailowy  z koordynatorem technicznym z CKP. 

Przypisanie koordynatorów do poszczególnych aplikacji znajduje się w tabeli obok.
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