Urzad Miasta i Gminy Wrze$nia, dnia 28.04.2023 r.
we Wrzesni

ul. Ratuszowa 1

62-300 Wrzesnia %

WRZESNIA

WIK.ZP.271.27.2023

Wszyscy uczestnicy postepowania

dotyczy: postepowania prowadzonego w trybie podstawowym — art. 275 pkt 1 na dostawe, montaz, wdrozenie
urzadzenia typu UTM do zabezpieczenia zasobow sieci Gminy Wrzesnia

Zamawiajacy, dziatajac na podstawie art. 284 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zamdwien
publicznych informuje, Ze w niniejszym postepowaniu wniesiono nastepujace pytania:

Pytanie 1

Prosimy o okreslenie w jakich dniach i godzinach sg mozliwe przerwy w pracy Zamawiajacego w ktorych
mozna wykona¢ przelaczenie ruchu na nowo dostarczane urzadzenia (godziny popotudniowe / weekendy /
swieta?).

Odpowiedz

Zamawiajacy dopuszcza przerwy w nastgpujacym harmonogramie:

- poniedziatek 16-20

- wtorek-piatek 15-20

- weekend, dni wolne 8-20.

Pytanie 2

Prosimy o uszczegoétowienie zakresu oczekiwanych prac inzyniera w trakcie wdrozenia, gdyz obecna
specyfikacja definiuje jedynie wymoég utworzenia kopii konfiguracji z obecnego urzadzenia, brak jest
wymogow jakichkolwiek prac na nowych urzadzeniach. Co za tym idzie, prosimy tez o doprecyzowanie
wymagan dla dokumentacji, gdyz w przypadku pracy inzyniera zwigzanej jedynie z ewentualnym
przeniesieniem konfiguracji na nowe urzadzenie dokumentacja w praktyce bedzie wylacznie wydrukiem tej
konfiguracji, gdyz to nie Wykonawca ja realizowal (jedynie przeniost).

Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia, ze pojecie “kopia” uzyte przy okreslaniu zakresu przenosin konfiguracji, nie odnosi si¢
do kopii zapasowej. Jest to tez napisane — kopia w zakresie funkcjonalnym — czyli przeniesienie konfiguracji
obecnych urzadzen FortiGate 200D do nowych (1:1 w zakresie funkcjonalnym). Dokumentacja nie odnosi si¢
jedynie do wydruku pliku konfiguracyjnego. W ramach dokumentacji Wykonawca musi opisa¢ wykonane
prace zwigzane z przeniesieniem konfiguracji oraz opis zmian w konfiguracji nowych urzadzen, aby
dostosowaé je do obecnego zakresu funkcjonalnego. Zamawiajacy uwzglednia, ze w ramach postgpowania
moze uzyska¢ urzadzenie od innego dostawcy, gdzie metoda konfiguracji jest inna. Jezeli nastapi tylko
przeniesienie konfiguracji, to dokumentacja odnosi jedynie si¢ do tego waskiego zakresu prac.
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Pytanie 3

Prosimy o podanie modelu obecnie stosowanego urzadzenia UTM, skoro wykonawca ma wykonywac na nim
jakies dziatania.

Odpowiedz

Zamawiajacy informuje, zZe obecne zastosowane sg urzadzenia to FortiGate 200D.

Pytanie 4

Czy w ramach dodatkowo punktowanego okresu gwarancji Zamawiajacy oczekuje rowniez dostawy licencji na
subskrypcje bezpieczenstwa?

Odpowiedz

W ramach dodatkowo punktowanego okresu gwarancji Zamawiajacy nie oczekuje dostawy licencji na
subskrypcje bezpieczenstwa.

Pytanie 5

Zamawiajacy w ramach gwarancji zdefiniowal wymog dostarczenia urzadzenia zastepczego w 48 godzin.
Standardem rynkowym dla urzadzen UTM wéréd liczacych si¢ w Polsce producentéw jest wysytka nowego
urzadzenia na nastepny dzien roboczy po potwierdzeniu awarii. Realny czas naprawy to zatem 3 dni robocze.
Skrocenie tego czasu do 48 godzin obliguje dostawy urzadzenia nawet w dni wolne od pracy, co znaczaco
podniesie warto$¢ oferty. Z uwagi na zakup klastra urzadzen (co juz wymiernie zwigksza dostepnos¢ ustugi)
wnosimy o wydtuzenie czasu naprawy do 3 dni roboczych, co pozwoli obnizy¢ warto$¢ ofert.

Odpowiedz

Zamawiajacy zezwala na wydtuzenie czasu naprawy do 5 dni roboczych.

Pytanie 6

W ramach wdrozenia Zamawiajgcy oczekuje dostaw wkladek s$wiattowodowych oraz $wiattowodow
jednomodowych. Poniewaz te dane majg wpltyw na warto$¢ oferty, prosimy o doprecyzowanie czy potaczenia
beda w jednej serwerowni, pomigdzy iloma szafami rack, z jakimi urzadzeniami sieciowymi maja si¢ taczy¢
nowe urzadzenia UTM (kwestia wyceny wkladek kompatybilnych) oraz jakie maksymalne dtugosci
swiattowodow beda potrzebne.

Odpowiedz

Zamawiajacy dopuszcza wktadki kompatybilne. Urzadzenia bgdg podlaczane w jednej szafie. Wykonawca na
czas montazu musi wyposazy¢ si¢ w kable réznych dtugosci.

Pytanie 7

Zamawiajacy wymaga przeprowadzenia warsztatow szkoleniowych. Prosimy o doprecyzowanie oczekiwan w
zakresie czasu ich trwania i oczekiwanej agendy.

Odpowiedz

W § 4 projektu umowy wykresla si¢ ust. 12 w ktorym mowa byta o warsztatach.

Pytanie 8

Wnosimy o zréwnanie oczekiwanego wsparcia wykonawcy z zaoferowanym okresem gwarancji (paragraf 3
pkt. 2), tak jak to jest w pozostalych czgsciach umowy (np. paragraf 1, pkt. 2).

Odpowiedz

Zamawiajacy wyraza zgod¢ na zrOwnanie oczekiwanego wsparcia wykonawcy z zaoferowanym okresem
gwarancji (paragraf 3 pkt. 2), tak jak to jest w pozostalych czgsciach umowy (np. paragraf 1, pkt. 2).
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Pytanie 9

Whnosimy o wykreslenie wsparcia dla produktéw Exchange z projektu umowy, gdyz nie jest on przedmiotem
postepowania (paragraf 4, pkt 2)

Odpowiedz

§ 4 ust. 2 projektu umowy otrzymuje brzmienie: ,, Wykonawca zobowigzuje si¢ zapewnié¢ Zamawiajgcemu ..-
letnie (rowne udzielonej gwarancji) wsparcie techniczne Wykonawcy dla wdrozonego rozwigzania, dotyczgcg
usuwania awarii i konfiguracji produktow z infrastrukturq Zamawiajgcego oraz mozliwos¢ korzystania z
gwarancji i serwisu gwarancyjnego przez okres ... miesigcy (rowne udzielonej gwarancji) od dnia wykonania
przedmiotu Umowy, o ktorym mowa w ust. 1.”

Pytanie 10

Zamawiajacy okreslit czas realizacji zamowienia jako kryterium oceny ofert. Jednocze$nie w ramach realizacji
zamowienia trzeba wykona¢ projekt wdrozenia wymagajacy akceptacji Zamawiajacego (bez wptywu
wykonawcy na czas w jakim ta akceptacja zostanie dokonana), Zamawiajacy by¢ moze bedzie musiat
rekonfigurowa¢ $rodowisko na co tez rezerwuje sobie czas, bedzie miat tez czas na akceptacje wyniku
wykonanego wdrozenia (podobnie bez wplywu wykonawcy na ten czas). Realnie zatem nawet kilka dni z
kryterium oceny ofert jest po stronie Zamawiajacego, bez wptywu wykonawcy. Wnosimy zatem o okreslenie
minimalnego czasu realizacji na 10 dni roboczych lub rezygnacje z tego kryterium w ogole.

Odpowiedz

Zamawiajacy doprecyzowuje, ze na czas realizacji nie wptywaja dni, kiedy to Zamawiajacy musi wykonac
akceptacje projektu lub rekonfiguracje srodowiska.

Pytanie 11

Zamawiajacy wymaga w przypadku, gdy producent nie posiada na terenie Rzeczpospolitej Polskiej wtasnego
centrum serwisowego, aby oferent przedlozyt dokument producenta, ktory wskazuje podmiot uprawniony do
realizowania serwisu gwarancyjnego na terenie Rzeczpospolitej Polskiej. Wnosimy o rezygnacje z tego
wymogu w przypadku gdy producent posiada centrum serwisowe na terenie EU z obszarem dzialania catej EU.
Odpowiedz

Zamawiajacy rezygnuje z tego wymogu w przypadku, gdy producent posiada centrum serwisowe na terenie EU
z obszarem dziatania catej EU.
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