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Netia S.A. Gdansk, dnia 14 listopada 2019 r.

ul. Poleczki 13
02-822 Warszawa

Adres korespondencyiny:
ul. Arkonska 6,
80-387 Gdansk

e-mail: anna.gawerska@netia.pl

Urzad Miasta Bydgoszcz — Wydzial Informatyki
ul. Jezuicka 1,
85-102 Bydgoszcz

Dotyczy postepowania prowadzonego na platformie zakupowej pn.:

Usluga zestawienia i utrzymania sieci teleinformatycznej na potrzeby jednostek organizacyjnych
Miasta Bydgoszczy

Szanowni Paristwo,

W zwiazku z prowadzonym przez Panstwa postepowaniem ID 274861 na platformie zakupowej pn.:
Usluga zestawienia i utrzymania sieci teleinformatycznej na potrzeby jednostek organizacyjnych
Miasta Bydgoszczy, zwracamy si¢ z prosba o udzielenie odpowiedzi na ponizsze pytania.

PYTANIE 1.

Zamawiajacy w par. 2 ust. 1 i 2 wzoru umowy informuje, ze podigczenie ustug ma nastgpi¢ od zawarcia
umowy do 31.12.2019r. a §wiadczenie ushugi ma nastepowaé przez okres 12 miesiecy od daty zawarcia
umowy. Zwracamy uwage, ze niemozliwe jest $wiadczenie ustugi od daty zawarcia umowy, gdyz
Wykonawca dopiero po podpisaniu umowy moze podja¢ dziatania zmierzajace do podlgczenia
iuruchomienia ustug. Podlaczenie ushug tez wymaga czasu, a sam Zamawiajgcy wyznacza termin
podigczenia do 31.12.2019r. Zatem $wiadczenie ushug powinno nastepowaé w okresie od dnia odbioru
potwierdzonego protokotem zdawczo-odbiorczym przez okres 12 miesiecy.

Ponadto Wykonawca zwraca uwage, iz termin do 31.12.2019r. jest stanowczo zbyt krétki. Czas na
realizacje zamdwienia powinien by¢ oszacowany w taki sposdb, aby umozliwi¢ wszystkim potencjalnym
Wykonawcom zlozenie rzetelnej oferty na przedmiot zaméwienia. Ponadto wyznaczenie tak krotkiego
terminu na realizacj¢ zamowienia narusza zasade, ktora obliguje Zamawiajacego do opisania przedmiotu
zamOwienia z uwzglednieniem wszystkich wymagan i okolicznosci moggcych mie¢ wplyw na
sporzadzenie oferty. W zwigzku z powyzszym Zamawiajacy winien wzigé pod uwage, iz ustugi
stanowigce przedmiot zamowienia sg uslugami dedykowanymi tylko dla Zamawiajagcego i powinien
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liczy¢ sie z tym, ze dostep z sieci wykonawcy do konkretnej lokalizacji moze wymagaé inwestycji lub tez
w przypadku checi pozyskania infrastruktury od operatoréw obcych, winien wzigé pod uwage sredni czas
uruchomienia ushug jaki wynika z praktyki telekomunikacyjnej. Natomiast praktyka wskazuje, ze w takim
przypadku niezbedny czas na uruchomienie ustug to okoto 90 dni.

Biorgc powyzsze pod uwage prosimy o korekte zapisbw umowy w taki sposob, aby termin na
uruchomienie ustug wynosit 90 dni od dnia zawarcia umowy, natomiast §wiadczenie ushug nastepowato
w okresie od dnia odbioru ustug potwierdzonego protokotem zdawczo-odbiorczym przez okres 12
miesigcy.

PYTANIE 2.

Zamawiajacy w par. 2 pkt 2), par. 4 ust. 1 pkt 2) oraz w tresci OPZ wymaga podlaczenia poza ustugami
wskazanymi w OPZ w 28 lokalizacjach réwniez podiaczenia ushig ,,w pozostatych lokalizacjach”
w terminie 30 dni od zlozenia wniosku. Zwracamy uwage, ze Wykonawca nie jest w stanie oszacowaé
kosztéw podigczenia oraz mozliwych terminéw podiaczenia ushug w nieznanych na etapie prowadzenia
postepowania lokalizacjach. Zamawiajacy jest zobligowany do opisania przedmiotu zamdwienia
z uwzglednieniem wszystkich wymagan i okolicznosci mogacych mie¢ wpltyw na sporzadzenie oferty.
W tym przypadku Wykonawca nie ma zadnej wiedzy jakie to beda lokalizacje, jakich inwestycji beda
wymagaly, jakie terminy podigczenia beda konieczne oraz jaki bedzie rzeczywisty koszt takiego
przedsiewziecia. Wykonawca nie moze zadeklarowaé, ze spelni wszystkie oczekiwania Zamawiajacego
skoro ich nie zna, a rodzi to duze ryzyko nierentownosci projektu. Takie opisanie przedmiotu zamowienia
powoduje, ze Wykonawca nie moze zlozy¢ rzetelnej oferty lub tez nie moze jej ztozyé wecale, a to
w rzeczywisty sposob ogranicza konkurencje w niniejszym postgpowaniu. Wobec powyzszego wnosimy
0 zmiane zapisow umowy oraz OPZ poprzez usunigcie wymogu podiaczenia ushug w ,,pozostalych
lokalizacjach” lub tez doktadne opisanie lokalizacji oraz innych wymogow, ktére w przejrzysty sposéb
okres$lg przedmiot zamowienia.

PYTANIE 3.

Zamawiajacy w § 8 ust. 2 wzoru umowy okreslil termin ptatnosci na 21 dni od otrzymania faktury VAT
przez Zamawiajacego. Okreslenie takiego terminu przez Zamawiajacego powoduje, iz Wykonawca
bedzie zmuszony odprowadzi¢ nalezny podatek zgodnie z art. 19a ust. 5 pkt. 4) lit. b ustawy z dnia
11.03.2004 r. o podatku od towaréw i ustug (Dz.U. Nr 54 poz.535 z pézn.zm.) od dnia wystawienia
faktury VAT. Wobec czego dluzszy termin platnosci powoduje, ze Wykonawca bedzie zmuszony
odprowadzi¢ nalezny podatek jeszcze przed faktycznym uregulowaniem zobowigzania wynikajacego
z faktury przez Zamawiajacego. Dodatkowo Wykonawca informuje, ze taki sposob fakturowania
wymusza na Wykonawcy wliczenie do projektu dodatkowych kosztow odmiennego fakturowania, co
moze podrozy¢ koszt catosciowy projektu. Dla Wykonawcy standardowy sposob wystawiania faktur
generuje termin platno$ci liczony od dnia wystawienia faktury VAT. Czy w zwigzku z powyzszym
Zamawiajacy wyrazi zgode na zmiane terminu platnosci faktur liczonego od dnia wystawienia faktury
w terminie 30 dni, z zastrzezeniem, ze faktura nie moze wplynag¢ do Zamawiajacego pdzniej niz
w przeciggu 14 dni od daty jej wystawienia?

PYTANIE 4.

Zamawiajacy w par. 9 ust. 2 pkt 1) lit a) i b) naklada na Wykonawcg¢ kar¢ umownag za zwloke
w podigczeniu ushug oraz kare umowng za nieterminowe rozpoczecia $wiadczenia ustlug. Wykonawca

Centrum Obstugi Biznesu 801801999 biznes@netia.pl
Netia SA, ul. Poleczki 13, 02-822 Warszawa e NIP 526-02-05-575 « REGON 011566374 « Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,

XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego « KRS 0000041649 o Kapitat zaktadowy: 391.042.968 PLN. Kapitat optacony w catosci. ﬁ pg/ %
r y/



NoET 1A

zwraca uwagg, ze termin na ostateczne podlaczenie ushig oraz rozpoczgcie $wiadczenia ustug
w rzeczywistosci jest ten sam. Wykonawca moze zaczaé $wiadczy¢ ushugi dopiero, gdy wszystkie
czynno$ci zwigzane z podlaczeniem zostang wykonane i nie jest mozliwe wykonanie tego w odwrotnej
kolejnosci. W zwigzku z czym, w tym przypadku, obie kary sg naliczane za jedno przewinienie.
W umowie zastrzec mozna kilka kar umownych (w razie zaistnienia roznych przejawoéw niewykonania
lub nienalezytego wykonania zobowigzania) i zsumowaé je w razie zaistnienia podstaw do naliczenia
kilku lub wszystkich z nich. Jednakze nie mozna stosowaé i sumowaé kilku kar za jedno przewinienie.
Z tresci umowy wynika, ze Zamawiajacy zastosowal dwie kary umowne za jedno przewinienie, gdyz
podiaczenie ustug i rozpoczecie ich $wiadczenia zbiega si¢ w jednym terminie. W zwigzku z powyzszym
wnosimy o usunigcie z tresci umowy kary wskazanej z par. 9 ust. 2 pkt 1) lit. a) nakladanej za zwloke
w podigczeniu ushugi a pozostawienie jedynie kary za zwloke w rozpoczeciu $wiadczenia ushugi.

PYTANIE 5.

Zamawiajacy w par. 9 ust. 2 pkt 1) wzoru Umowy wymaga zgody na potracanie kar umownych
znaleznego Wykonawcy wynagrodzenia. Wykonawca zwraca uwage, iz kary umowne winny byé
dochodzone po uprzednio przeprowadzonym procesie reklamacyjnym. Natomiast nieprawidlowosci
dotyczace platnosci zawsze sg regulowane fakturami korygujacymi lub tez notami ksiegowymi po
rozpatrzeniu ztozonej reklamacji. Zamawiajgcy nie ma podstawy prawnej do samodzielnego potrgcania
naleznosci z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy. W wyniku zawartej przez Strony umowy powstaje
stosunek zobowigzaniowy, na podstawie ktorego wierzyciel ( operator) ma prawo oczekiwaé, ze dtuznik
spelni obcigzajace go swiadczenie, to znaczy, ze zachowa si¢ zgodnie z trescig zobowigzania ( umowy),
zaspokajajac jednoczesnie okre§lony w jego tresci interes wierzyciela. Zatem czy Zamawiajacy wyraza
zgode na zmiang umowy poprzez dodanie zapisu o tym, ze kary umowne beda naliczane po zakonczeniu
procedury reklamacyjnej, poprzez wystawianie not ksiegowych lub faktur korygujacych, przy czym
postgpowania reklamacyjne wynikte w toku realizacji umowy beda prowadzone na zasadach i warunkach
okres§lonych w Rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji w sprawie reklamacji ustug
telekomunikacyjnych z dnia 24 lutego 2014r. (Dz. U. z 2014r. poz. 284)?

PYTANIE 6.

Zamawiajacy w par. 9 ust. 2 pkt 1) wzoru umowy naklada na Wykonawce szereg kar umownych.
Wykonawca przystepujac do realizacji zamdowienia musi ponies¢ pewne koszty a projekt powinien by¢é
takze rentowny. Wykonawca chcac zabezpieczy¢ swoj zysk na realizacji projektu musi mie¢ mozliwo$é
ograniczenia kar umownych do pewnej wysokosci. Czy w zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy dopusci,
aby wysokos$¢ naliczonych kar umownych w trakcie realizacji zamdowienia nie przekroczyla wysokosci
30% calkowitej wartosci zamowienia?

PYTANIE 7.

Zamawiajacy w § 10 ust. 2 wzoru umowy zastrzega, ze umowa ulegnie natychmiastowemu rozwigzaniu
w przypadku stwierdzenia nienalezytego wykonania umowy. Wykonawca wnosi o dopuszczenie
wprowadzenia w zapisach umowy terminu, w jakim Wykonawca bedzie mogh si¢ ustosunkowa¢ do
zarzutéw 1 odpowiedzie¢ na nie dokonaniem niezbednych czynnosci czy tez potwierdzeniem
niewlasciwego czy tez nieterminowego ich wykonania. Prosimy réwniez o wskazanie jakie czynnosci
Wykonawcy beda uprawnialy Zamawiajacego do natychmiastowego rozwigzania umowy. Wnosimy
zatem o dopisanie zdania: "Odstgpienie od Umowy moze nastapi¢ po bezskutecznym uplywie
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dodatkowego terminu (nie krétszego niz 7 dni) wyznaczonego Wykonawcy przez Zamawiajgcego
w pisemnym wezwaniu do wykonania lub nalezytego wykonania Umowy".

PYTANIE 8.

Zamawiajacy par. 10 ust. 4 i 5 wzoru umowy zastrzega prawo do rezygnacji ze $wiadczenia ushugi
w kazdym czasie. Zwracamy uwage, ze $wiadczenie wykonawcy winno by¢ tozsame ze $wiadczeniem
okreslonym w skladanej przez niego ofercie. Zamawiajacy w trakcie realizacji umowy i $wiadczenia
ustug przez Wykonawce nie powinien zmienia¢ zakresu $wiadczonych ustug. Poza tym umowy
w zaméwieniach publicznych zawiera si¢ na czas oznaczony, czyli nie mogg by¢ bez istotnej przyczyny,
rozwigzane przed uptywem czasu na jaki zostaly zawarte. Dodatkowo postanowienia dotyczace
zawierania umow i ich realizacji opieraja sie na uregulowaniach Kodeksu Cywilnego. Wykonawca
zwraca uwage, ze zapisy umowy sg niezgodne z przepisami Kodeksu Cywilnego regulujacego stosunki
cywilnoprawne miedzy osobami fizycznymi i prawnymi, m.in. kwestie dotyczace zobowigzan stron. Art.
353 par. 1 KC, méwi, ze "Zobowigzanie polega na tym, ze wierzyciel moze zadaé od dluznika
$wiadczenia, a dluznik powinien $wiadczenie spelni¢". Skoro w wyniku podpisania umowy o §wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych powstal stosunek zobowigzaniowy, to wierzyciel (Wykonawca) ma prawo
oczekiwa¢, ze dtuznik spelni obcigzajgce go $wiadczenie, to znaczy, ze zachowa sie zgodnie z trescig
zobowiagzania (umowy), zaspokajajac jednoczesnie okreslony w jego tresci interes wierzyciela
(Wykonawcy). Jezeli to nastgpi, zobowigzanie zostaje wykonane i jako takie wygasa. Reasumujac,
Zamawiajacy umieszczajac zapis 0 wczesniejszym rozwigzaniu umowy stosuje zapis niezgodny
z przepisami prawa. Wykonawca zwraca si¢ z zapytaniem, czy Zamawiajacy faktycznie przewiduje, iz
w trakcie trwania umowy moze zaj$¢ koniecznosé rezygnacji z taczy? Jezeli nie, to wnosimy o jego
wykreslenie. Jezeli tak, to zwracamy si¢ z zapytaniem: Co stanie si¢ z wartoscig kontraktu po takiej
rezygnacji? Czy warto$¢ ta zostanie pomniejszona o wartosci za wylgczone tacza? Czy tez zostanie
zachowana a oplaty zostang przeniesione na tacza, ktére pozostang?

PYTANIE 9.

Zamawiajacy wyznaczyt termin skladania ofert na dzien 19.11.2019r. Wykonawca informuje, iz
wyznaczony termin na przygotowanie oferty jest zbyt krétki w stosunku do tak obszernego przedmiotu
zamOwienia. Nie jest to termin, ktéry umozliwi weryfikacj¢ mozliwosci technicznych oraz podjecie
innych czynnosci niezbednych do przedtozenia oferty w sposdb rzetelny. Ponadto tak krétki termin
powoduje ograniczenie ilosci Wykonawcow, ktérzy beda mogli ztozyé oferty, a to stoi w sprzecznosei
z podstawowymi zasadami udzielania zamdwien publicznych tj. zasada rownego traktowania
wykonawcdw oraz zasada uczciwej konkurencji. Ponadto ograniczenie konkurencji dziata na niekorzysé
Zamawiajacego, gdyz ogranicza to mozliwo$¢ wyboru najkorzystniejszej dla Zamawiajacego oferty. Czy
wobec powyzszego oraz wobec wielu watpliwosci wyrazonych w pytaniach Wykonawcy, Zamawiajgcy
dopuszcza przesunigcie terminu sktadania ofert na dzien 25.11.2019r?

PYTANIE 10.

Czy Zamawiajacy na porcie Lp.1 Grudzigdzka 10 Giga (RJ-45) chce odbiera¢ kilka ustug — jako relacjach
w topologii gwiazdy z poszczegdlnymi lokalizacjami wymienionymi w Lp. 2 -25?

PYTANIE 11.
Czy Zamawiajacy w przypadku portu 10 G dopuszcza zmiane z RJ-45 na wkladke XSP?
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PYTANIE 12.

Prosimy o wyjas$nienie wykorzystania pasma jako ushugi dostepu do Internetu? Operator preferuje osobny
port z okreslonym pasmem i CIR.

PYTANIE 13.

Czy dostep do Internetu bedzie zakonczony routerem zamawiajacego w okreslonej lokalizacji jezeli tak to
jakiej?

PYTANIE 14.

Jakie sg iloSci urzadzen (adresow MAC) podigczanych do portow L2 w wyspecyfikowanych
lokalizacjach?

PYTANIE 15.
Czy Zamawiajacy planuje do portéw operatora podigczyé na koncach tych ustug urzadzenia Routery?

PYTANIE 16.
Czy Zamawiajacy planuje sie¢ wylacznie na urzadzeniach 12 - Przetacznikach?

PYTANIE 17.

Zamawiajacy okre$lit 832 publiczne adresy czy to oznacza podsie¢ lub podsieci facznie? Prosimy
o potwierdzenie, iz nie dotyczy to adresow uzytecznych, ktore chce wykorzystywaé Zamawiajacy?

PYTANIE 18.

Czy Zamawiajacy dopusci adresy w trzech podsieciach nie ciggltych np. 512, 256, 128 czy podzial na
adresy musi by¢ na kazda z lokalizacji?

PYTANIE 19.

Zamawiajacy okreslit ze bedzie zamawial Internet w ramach biezacych potrzeb czy to zamowienie bedzie
dotyczylo jednej lokalizacji wspoélnie czy bedzie konieczno$é rozbicia na kazda z lokalizacji 1 — 257

PYTANIE 20.
Czy wykonawca dla taczy w relacjach Ip. 26-28 ma réwniez przewidzie¢ dostep do Internetu?

PYTANIE 21.

Zamawiajacy zamiennie stosuje dwa pojecia przepustowos¢ i przeptywnos¢ w zapytaniu, zakladamy ze

wielkosci portdéw dotyczg przepustowosci okreslonej w tabeli. Prosimy o potwierdzenie. Pragniemy

wyjasnié: )
Przephywnos¢  jest miarq natezenia  strumienia  informacji  (damych), podczas  gdy
przepustowoS¢  jest cechq toru Ilub kanalu telekomunikacyjnego. Ze wzgledu na t¢
samq jednostke, przepustowoS¢ jest potocznie mylnie utoZsamiana z przeplywnosciq.
PrzepustowoS¢ jest to maksymalna ilos¢ informacji mierzona w bitach, jaka moze by¢
przestana przez dany kanal telekomunikacyjny Ilub okreslony typ lgcza w  jednostce
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czasu mierzonej w sekundach.
W  przypadku zaistnienia potrzeby wykonania pomiaru predkosci 1gcza, wigkszos¢
administratorow  sieciowych  wykonuje  transfer duzego pliku, mierzqc czas jego
przesylu  nie  biorgc  jednak pod uwage wszystkich  aspektow  technologicznych.
W  wyniku przeprowadzonego tak pomiaru, uzyskujemy wartos¢ nazywang ,, Goodput”
czyli  przeplywnos¢ lgcza. Przeplywnos¢ zawsze bedzie mniejsza od przepustowosci
gdyz, nie wuwzglednia narzutu naglowkow oraz  wplywu  pozostatych  czynnikow
sieciowych.

PYTANIE 22.
Czy Zamawiajacy wymaga topologii kazdy z kazdym dla opisanej sieci?

PYTANIE 23.

W przypadku gdyby wymagana byta topologia kazdy z kazdym. Czy zamawiajacy dopusci rozwigzanie
w topologii kazdy z kazdym lecz ze wzgledu na ograniczenia technologiczne L2 domeny rozgloszeniowe
oraz porty powyzej 1Giga sg bardzo kosztowe w tej technologii proponujemy sie¢ z rozbiciem na porcie
glownym ustugi na kilka i wyodrebnieniem lokalizacji Wojska Polskiego z tej sieci proponowana zmiana
opisana w tabeli z kolorami na poszczegdlne rodzaje ustug z6tty — Internet, czerwony link punkt —punkt
zielony sie¢ VPLS L2 kazdy z kazdym, pod warunkiem ze Zamawiajacy spetni limit dotyczacy ilosci
adreséw MAC na sie¢ (500) lub port (50) na lokalizacje:

Punkt Przepustowos¢ tgcza Mb/s
ul. Grudzigdzka 9-15 1500 dostep do Internetu

ul. Bo elenskieco
: ; F
11 i

).

] \ w:,nullnl‘!i )8 1

ysnmnbinminllii

Centrum Obstugi Biznesu 801801999 biznes@netia.pl
Netia SA, ul. Poleczki 13, 02-822 Warszawa ¢ NIP 526-02-05-575 ¢« REGON 011566374 ¢ Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,

XIIl Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego ¢ KRS 0000041649 o Kapitat zaktadowy: 391.042.968 PLN. Kapitat optacony w catosci. /7 J‘
4 -
L' ﬂ - 72



N-E P LR

oV

S

[\
(@)

)
~

28.

Z powazaniem

Netia S.A.
ul. Poleczki 13, 02-822 Warszawa
NIP: 526-02-05-575, REGON: 011566374

Centrum Obstugi Biznesu 801801999 biznes@netia.pl
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