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PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

y2= A= 4 = AT [ 1 USSR w Toruniu, pomiedzy:

Kujawsko-Pomorskie Centrum Kompetencji Cyfrowych Sp. z o o. z siedziba ul. Wtoctawska 167, 87 - 100
Torun,REGON 871654224 NIP 956-20-93-276, zwanym dalej Zamawiajgcym, reprezentowanym przez:

weeemeenee. ZWANQ dalej Wykonawca, reprezentowana

przez:

o nastepujacej tresci:

§1
Definicje

Uzyte w niniejszej Umowie okreslenia oznaczaja:

1.

Awaria - zatrzymanie lub powazne zaktdcenia pracy Sprzetu, w szczegélnosci polegajace na niemoznosci
realizacji jednej z jego funkcji, a takze wystgpienie szeregu zaktdcen polegajgcych na ograniczeniu reali-
zacji lub uciagzliwosci w realizacji jednej z funkcji Sprzetu oraz zaktdécenie mogace mie¢ wptyw na funkcjo-
nalnosc Sprzetu, w tym problemy wynikajace z btedow dostarczonego w ramach Umowy Oprogramowa-
nia;

Dzien roboczy, oznacza dni: od poniedziatku do piatku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy
w Rzeczypospolitej Polskiej;

Dokumentacja - oznacza dokumenty, specyfikacje i instrukcje dotyczace Sprzetu i Oprogramowania do-
taczone przez Wykonawce. W szczegblnosci moga to by¢ instrukcje/dokumenty opracowane przez pro-
ducenta Sprzetu i Oprogramowania - w postaci elektronicznej (PDF) dotyczace montazu Sprzetu, obstugi
i eksploatacji Sprzetu, konserwacji Sprzetu i inne, jesli wystepuja. Dokumentacja powinna by¢ sporzadzo-
na w jezyku polskim lub angielskim;

Oferta - oferta Wykonawcy z dnia ............... 2020 r. na wykonanie Przedmiotu Umowy;

. Oprogramowanie - oznacza oprogramowanie, wraz z odpowiednig Dokumentacja, wskazane w § 2 ust. 2

pkt 2) oraz w Zataczniku nr 1 do Umowy i opisane w Zataczniku nr 2 do Umowy i ktére moze by¢ wyko-
rzystywane przez Zamawiajacego na warunkach nieograniczonej w czasie udzielonej mu licencji, wskaza-
nych w Zatagczniku nr 1 do Umowy i opisanych w Zatgczniku nr 2 do Umowy.

Protokot odbioru ilosciowego - protokét odbioru Przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 7 ust. 5 Umo-
wy;

. Protokoét odbioru jakosciowego - protokét odbioru Przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 7 ust. 6

Umowy;

Siedziba Zamawiajacego - budynek Zamawiajacego w Toruniu, przy ul. Wioctawskiej 147;

Sprzet - wskazane w § 2 ust. 2 pkt 1) oraz wyspecyfikowane szczegétowo w Zatgczniku nr 1 do Umowy:
a) 3 komputery stacjonarne typu All-in-One wraz z zainstalowanym oprogramowaniem

antywirusowym oraz oprogramowaniem biurowym;

b) 2 komputery przenosne typu A wraz ze stacjami dokujacymi, dodatkowymi monitorami,
oprogramowaniem antywirusowym oraz oprogramowaniem biurowym;

¢) 2 komputery przenosne typu B wraz ze stacjami dokujacymi, dodatkowymi monitorami,
oprogramowaniem antywirusowym oraz oprogramowaniem biurowym;

d) urzadzenie wielofunkcyjne (drukarka / skaner / faks / kopiarka laserowa kolor) w ilosci 1 szt.
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§2
Przedmiot Umowy

Przedmiotem Umowy, jest dostawa fabrycznie nowego Sprzetu i Oprogramowania wraz z licencjami
oraz warunkami ich udzielenia, na warunkach i w sposéb okre$lony w Umowie, w tym w szczegélnosci
w Ofercie Wykonawcy, stanowigcej Zatacznik nr 1 do Umowy oraz Szczegdtowym Opisie Przedmiotu
Zamowienia, stanowigcym Zatacznik nr 2 do Umowy, a takze udzielenie gwarancji na dostarczony
Sprzet. Przedmiot umowy obejmuje dostawe niezbednego wyposazenia i wykonania prac niezbednych
do uruchomienia urzadzen, o ktérych mowa w ust. 2 w ramach jednej wewnetrznej sieci komputero-
wej, umozliwiajacej m.in. wspolne wydruki, w lokalizacji Zamawiajacego, tj. w pomieszczeniach biuro-
wych, zlokalizowanych na terenie Toruhskiego Parku Technologicznego, przy ul. Witoctawskiej 167 w To-
runiu, budynek A, ktére Zamawiajacy planuje przeznaczy¢ na uruchomienie i funkcjonowanie Kujawsko-
Pomorskiego Telecentrum..

Na Przedmiot Umowy w zakresie okreslonym w ust. 1 pkt 1 sktadaja sie nastepujace elementy:

a) Dostawa i uruchomienie 3 komputerdéw stacjonarnych typu All-in-One wraz z zainstalowanym
oprogramowaniem antywirusowym oraz oprogramowaniem biurowym w lokalizacji, o ktérej mowa
w ust. 1 - na potrzeby Uzytkownikéw wewnetrznych (konsultantéw medycznych).

b) Dostawa i uruchomienie 2 komputeréw przenosnych typu A wraz ze stacjami dokujgcymi,
dodatkowymi monitorami, oprogramowaniem antywirusowym oraz oprogramowaniem biurowym w
lokalizacji, o ktérej mowa w ust. 1- na potrzeby Uzytkownikéw wewnetrznych (specjalistow
technicznych).

c) Dostawa i uruchomienie 2 komputerow przenosnych typu B wraz ze stacjami dokujacymi,
dodatkowymi monitorami, oprogramowaniem antywirusowym oraz oprogramowaniem biurowym w
lokalizacji, o ktérej mowa w ust. 1 - na potrzeby Uzytkownikéw wewnetrznych (specjalistow
merytorycznych).

d) Dostawa i uruchomienie urzadzenia wielofunkcyjnego (drukarka / skaner / faks / kopiarka laserowa
kolor) wilosci 1 szt., w lokalizacji, o ktorej mowa w ust. 1.

e) Dostawa niezbednego wyposazenia i wykonania prac niezbednych do uruchomienia urzadzen, o
ktorych mowa w pkt. a) - d) w ramach jednej wewnetrznej sieci komputerowej, umozliwiajacej m.in.
wspoélne wydruki, w lokalizacji o ktérej mowa w ust. 1.

Na dostarczone komputery oraz monitory Wykonawca udziela 36-cio miesiecznej gwarancji
producenta.

Na dostarczone urzadzenie wielofunkcyjne Wykonawca udziela gwarancji producenta na okres ....... .

Wykonawca os$wiadcza, ze dostarczone komputery oraz urzadzenie wielofunkcyjne objete sg bezptatng
gwarancja next bussines day i wsparciem producenta przez okres wskazany w ust. 3 i 4, zapewniajacej
serwis i usuniecie usterki na miejscu.

Wykonawca os$wiadcza, ze dostarczone komputery posiadajg zainstalowany ptatny, profesjonalny
program antywirusowy optacony na okres 36 miesiecy posiadajacy funkcjonalnosci opisane w
Zataczniku nr 2 do umowy.
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§3
Termin realizacji

. Realizacja Przedmiotu Umowy w zakresie dostarczenia Sprzetu i Oprogramowania, o ktérych mowa w §

2 ust. 2, wraz z licencjami oraz warunkami ich udzielenia, nastgpi w terminie 30 dni, liczonych od dnia za-
warcia niniejszej Umowy.

Za termin dostarczenia Przedmiotu Umowy przyjmuje sie date wskazang jako dzien odbioru Przedmiotu
Umowy bez zastrzezen wskazang w Protokole odbioru jakosciowego przez przedstawicieli Wykonawcy i
Zamawiajacego, o ktérym mowa w § 7 ust. 6 Umowy.

Dostawa bedzie zrealizowana do siedziby Zamawiajacego.

Dostawa obejmuje dostarczenie do siedziby Zamawiajgcego, rozpakowanie i podtaczenie po
sie¢ komputerowg wraz z instalacjg oprogramowania i dokonaniem aktualizacji systemu.

84
Obowiazki Wykonawcy

Wykonawca zobowigzuje sie wykonaé Przedmiot Umowy z zachowaniem nalezytej starannosci, uwz-
gledniajagc zawodowy charakter prowadzonej dziatalnosci, zgodnie z zasadami wiedzy i stosowanymi
normami technicznymi.

Wykonawca o$wiadcza, ze dostarczony Przedmiot Umowy jest fabrycznie nowy, nieuzywany, nierege-
nerowany, kompletny, wolny od jakichkolwiek wad fizycznych i prawnych, sprawny technicznie - w ory-
ginalnych opakowaniach, pochodzi¢ z oficjalnego kanatu dystrybucyjnego producenta oraz ze nie jest
obcigzony prawami na rzecz oséb trzecich. Przez stwierdzenie "fabrycznie nowy" nalezy rozumieé
sprzet opakowany oryginalnie (opakowanie musi posiada¢ zabezpieczenie zastosowane przez produ-
centa). Przez "wade fizyczng" nalezy rozumie¢ rowniez jakakolwiek niezgodnos$¢ ze szczegdtowym opi-
sem przedmiotu zaméwienia. Zamawiajacy dopuszcza naruszenie opakowania lub rozpakowanie Urza-
dzeh w siedzibie Wykonawcy w celu wczeséniejszego przygotowania Urzadzen do dostawy, instalacji i
konfiguraciji.

Wykonawca o$wiadcza, iz znane mu sg warunki wykonania Przedmiotu Umowy i zobowigzuje sie do
wykonania Umowy zgodnie z tymi warunkami.

Wykonawca zobowiazuje sie do Scistej wspétpracy z Zamawiajgcym przy realizacji Przedmiotu Umowy.
Sprzet bedzie dostarczony w nienaruszonym fabrycznym opakowaniu, z zastrzezeniem ust. 2.
Wykonawca o$wiadcza, ze posiada niczym nieograniczone prawo do sprzedazy Zamawiajagcemu Sprzetu
oraz do udzielenia lub zapewnienia licencji na korzystanie z Oprogramowania, na warunkach wynikaja-
cych z Umowy oraz, ze tenze Sprzet i Oprogramowanie dostarczone w ramach Umowy oraz udzielenie
lub zapewnienie licencji na korzystanie z Oprogramowania, nie nie bedg naruszac¢ praw osob trzecich.
W wypadku wykonania Umowy przy udziale podwykonawcow wskazanych w Zataczniku nr 1 do Umo-
wy, Wykonawca odpowiada za ich dziatania i zaniechania, jak za wtasne.

Wykonawca zobowiagzuje sie do wykonywania obowigzkéw dotyczacych gwarancji oraz wsparcia tech-
nicznego zgodnie z wymaganiami Zamawiajacego, okreslonymi w niniejszej Umowie oraz Zataczniku nr
2 do Umowy.

§5
Zobowiazania Zamawiajacego
Zamawiajacy umozliwi Wykonawcy prawidtowe wykonanie Przedmiotu Umowy poprzez udostepnienie
okreslonego miejsca w Siedzibie Zamawiajacego na czas niezbedny do wykonania Przedmiotu Umowy.
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2. Zamawiajacy zobowigzuje sie do zaptaty uméwionego wynagrodzenia naleznego za zrealizowanie Umo-
wy.

§6
Podwykonawstwo
1. Wykonawca - na podstawie oswiadczenia zawartego w Zataczniku nr 1 do Umowy - wykona Przedmiot
Umowy:
1) bez udziatu podwykonawcow?;
2) przy udziale podwykonawcow,ktorym powierza zakres prac zgodnie z Zatacznikiem nr 1 do Umowy?.
2. Za dziatania lub zaniechania podwykonawcow, Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ na zasadzie ryzyka.
3. Jezeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktérego zasoby Wykonawca powo-
tywat sie, na zasadach okreslonych w art. 22a ust. 1 ustawy Pzp, w celu wykazania spetniania warunkéw
udziatu w postepowaniu, Wykonawca jest obowigzany jest wykaza¢ Zamawiajgcemu, ze proponowany
inny podwykonawca lub wykonawca samodzielnie spetnia je w stopniu nie mniejszym niz podwykonaw-
ca, na ktérego zasoby Wykonawca powotywat sie w trakcie postepowania o udzielenie zamoéwienia.
4. Powierzenie wykonania cze$ci zamoéwienia podwykonawcom nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialno$-
ci za nalezyte wykonanie zamdéwienia w czesci powierzanej.

§7
Realizacja dostaw i odbior Przedmiotu Umowy

1. Miejscem dostawy Przedmiotu Umowy w zakresie wskazanym w § 2 ust. 2 jest Siedziba Zamawiajgcego.

2. Dostawa Przedmiotu Umowy zostanie zrealizowana w Dniach roboczych, w godzinach od 8.00 do 14.00,
po uprzednim poinformowaniu Zamawiajgcego o planowanej dacie dostawy, z co najmniej dwudnio-
wym wyprzedzeniem.

3. W ramach dostawy Sprzetu oraz Oprogramowania wraz z licencjami oraz warunkami ich udzielenia, Wy-
konawca dostarczy wszelkie niezbedne elementy konieczne dla umozliwienia korzystania przez Zama-
wiajacego, np. klucze licencyjne do Oprogramowania.

4. Sprzet zostanie dostarczony, roztadowany i przedstawiony do odbioru w Siedzibie Zamawiajacego, w
miejscu wskazanym przez Zamawiajacego. Po dokonaniu odbioru nastgpi podtaczenie po sie¢ kom-
puterowa wraz z instalacjg oprogramowania i dokonaniem aktualizacji system przez Wykonaw-
ce.

5. llosciowy Odbiér Przedmiotu Umowy w zakresie wskazanym w § 2 ust. 2 zostanie potwierdzony Protoko-
tem Odbioru llo$ciowego bez zastrzezen podpisanym przez przedstawicieli Zamawiajacego i Wykonawcy.
Protokot odbioru ilosciowego zostanie podpisany przez Strony niezwlocznie po przyjeciu i sprawdzeniu
ilosciowym takiego zakresu Przedmiotu Umowy.

6. Potwierdzeniem odbioru jakosciowego Sprzetu i Oprogramowania wraz z licencjami oraz warunkami ich
udzielenia, wraz z Dokumentacjg oraz przekazania elementéw, o ktérych mowa w ust. 3, np. kluczy licen-
cyjnych do Oprogramowania, bedzie Protokét odbioru jakosciowego. Protokét odbioru jakosciowego po-
winien by¢ podpisany w terminie 7 dni od daty podpisania Protokotu ilosciowego bez uwag. Przed podpi-
saniem Protokotu odbioru jakosciowego Zamawiajacy dokona sprawdzenia egzemplarzy Sprzetu i Opro-
gramowania wraz z licencjami oraz warunkami ich udzielenia. W przypadku ujawnienia niezgodnosci
Sprzetu lub Oprogramowania, licencji lub warunkéw ich udzielenia, z wymaganiami okreslonymi w SIWZ
lub ofercie Wykonawcy Zamawiajgcy odmowi podpisania protokotu odbioru jakosciowego o czym nie-
zwtocznie powiadomi Wykonawce i wezwie go do usuniecia niezgodnosci. Przed podpisaniem Protokotu
odbioru jakosciowego Zamawiajacy moze zazadaé od Wykonawcy przedtozenia dokumentéw (lub ich ko-
pii) potwierdzajacych zgodnos¢ ze standardami lub normami wymaganymi w Opisie Przedmiotu Zamoé-
wienia.

! niewlasciwe skreslié
2 niewlasciwe skresli¢
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. Przy podpisywaniu Protokotu odbioru jakosciowego musi by¢ obecny upowazniony przedstawiciel Wy-
konawcy. Zamawiajacy poinformuje Wykonawce o planowanym terminie odbioru jakosciowego z wy-
przedzeniem trzech (3) Dni roboczych.

. Wykonawca wraz z dostawg Przedmiotu Umowy, przekaze Zamawiajgcemu petng Dokumentacje dla do-
starczanego w ramach Umowy Sprzetu i Oprogramowania, standardowo dostarczang przez ich produ-
centéw, w tym w szczegolnosci: dokumentacje gwarancyjng Sprzetu i warunki licencji na Oprogramowa-
nie. Kopie dokumentacji gwarancyjnej Wykonawca bedzie utrzymywat w swojej siedzibie dla potrzeb ob-
stugi gwarancyjnej.

§8
Wynagrodzenie i warunki ptatnosci
. Z tytutu realizacji Przedmiotu Umowy, Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie w kwocie

......................... ztotych netto (stownie: ......cccccecvveevveeneeennenenn... 00/100), z zastrzezeniem ust. 9, powiek-
szone o podatek VAT w kwocie .................. zt (stowni€: oo, 00/100), co stanowi tacznie
kwote brutto .............. zt ztotych (stowni€: .....coovvvevvvviiiiiiiieneenn, 00/100), z uwzglednieniem cen jed-

nostkowych wynikajgcych z Zatacznika nr 1 do Umowy.

. Wynagrodzenie netto obejmuje wynagrodzenie netto nalezne za Sprzet oraz Oprogramowanie wraz z li-
cencjami, z zastrzezeniem ust. 4.

. Wykonawca jest uprawniony do wystawienia faktury po podpisaniu przez Strony protokotu odbioru ja-
kosciowego bez zastrzezen.

. Wynagrodzenie Wykonawcy obejmuje wszelkie wystepujace po stronie Wykonawcy koszty zwigzane z
realizacjg Przedmiotu Umowy, w tym w szczegdlnosci koszty ubezpieczenia, dostawy i wniesienia oraz
wykonywania obowigzkéw wynikajacych z udzielonej gwarancji i wsparcia technicznego oraz wszelkie
koszty zwigzane z udzieleniem nieograniczonej w czasie licencji na Oprogramowanie.

. Pfatno$¢ wynagrodzenia za wykonanie Przedmiotu Umowy nastgpi po dostarczeniu Zamawiajacemu pra-
widtowo wystawionej faktury, w terminie 30 dni od daty jej doreczenia Zamawiajacemu - przelewem na
rachunek bankowy w niej wskazany.

. Za dzien zaptaty wynagrodzenia uznaje sie dzien obciazenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

. Wykonawca nie moze dokona¢ cesji wierzytelnosci z tytutu naleznego wynagrodzenia na rzecz osoby trzeciej
bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego.

§9

Gwarancja i rekojmia za wady
. Wykonawca oswiadcza, ze Przedmiot Umowy jest objety gwarancjg Wykonawcy lub w okreslonych przy-
padkach gwarancjg producenta, zgodnie z warunkami okreslonymi w Umowie.
. Wykonawca udziela Zamawiajacemu gwarancji niezawodnego dziatania Sprzetu. W wypadku rozbieznos-
ci pomiedzy warunkami gwarancji producenta a warunkami okreslonymi w Umowie, Wykonawca pozo-
staje zwigzany warunkami gwarancyjnymi wynikajacymi z Umowy.
. Niezaleznie od uprawnien z tytutu rekojmi, okreslonych odpowiednimi przepisami prawa lub zapisami
Umowy, Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji na Przedmiot Umowy nastepujaco:
— Gwarancja Producenta 3 lata next business day - naprawa w siedzibie zamawiajgcego - dotyczy kom-

putery All in One, laptopy ze stacjg dokujaca i monitorami, stacji roboczych ,
— naokres...... miesiecy - dotyczy urzadzenia wielofunkcyjnego,
liczonych od daty zrealizowania dostawy sprzetu, potwierdzonej bezusterkowym Protokotem Odbioru ja-
kosciowego.
. Gwarancja bedzie $wiadczona zgodnie z podanymi nizej warunkami:
Komputery All in One, stacje robocze:
Wykonawca zobowigzuje sie do tego, ze serwis bedzie prowadzony przez podmiot, ktéry posiada 1SO
9001:2008 na $wiadczenie ustug serwisowych oraz posiada autoryzacje producenta urzadzen lub przez
Producenta dostarczanego Sprzetu.
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Minimalny czas trwania wsparcia technicznego producenta wynosi 3 lata, z mozliwoscia odptatnego
przedtuzenia tego okresu do 5 lat od daty dostawy.
Sposéb realizacji ustug wsparcia technicznego:

Telefoniczne zgtaszanie usterek w dni robocze w godzinach 8-17.
Dedykowany bezptatny portal online producenta do zgtaszania usterek i zarzadzania zgtoszenia-

mi serwisowymi.

— Opcjonalna pomoc techniczna za posrednictwem czat online.

— Wsparcie techniczne dla sprzetu bedzie dostarczane zdalnie lub w miejscu instalacji urzadzenia, w
zaleznosci od rodzaju zgtaszanej awarii.

— W przypadku awarii zakwalifikowanej jako naprawa w miejscu instalacji urzadzenia, czes$¢ za-
mienna wymagana do naprawy i/lub technik serwisowy przybedzie na miejsce wskazane przez kli-
enta na nastepny dzieh roboczy od momentu skutecznego przyjecia zgtoszenia przez Dziat Wspar-
cia Technicznego.

— Mozliwos¢ sprawdzenia aktualnego okresu i poziomu wsparcia technicznego dla urzadzen za po-

Srednictwem strony internetowej producenta.

Mozliwos¢ pobrania aktualnych wersji sterownikdéw oraz firmware urzadzenia za posrednictwem
strony internetowej producenta réwniez dla urzadzen z nieaktywnym wsparciem technicznym.

Wykonawca zobowigzany jest - w przypadku wystapienia awarii dysku twardego w urzadzeniu objetym
aktywnym wparciem technicznym do pozostawienia uszkodzonego dysku twardego u Zamawiajacego.

Laptopy ze stacjg dokujaca i monitorami:

Dedykowany portal techniczny producenta, umozliwiajacy Zamawiajacemu zgtaszanie awarii oraz
samodzielne zamawianie zamiennych komponentéw.

Mozliwo$¢ sprawdzenia kompletnych danych o urzadzeniu na jednej witrynie internetowej
prowadzonej przez producenta (automatyczna identyfikacja komputera, konfiguracja fabryczna,
konfiguracja biezaca, Rodzaj gwarancji, data wygasniecia gwarancji, data produkcji komputera,
aktualizacje, diagnostyka, dedykowane oprogramowanie, tworzenie dysku recovery systemu
operacyjnego)

3-letnia gwarancja producenta $wiadczona na miejscu u klienta, Czas reakcji serwisu - do konca
nastepnego dnia roboczego.

W przypadku awarii dyskow twardych dysk pozostaje u Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzuje sie do tego, ze serwis bedzie prowadzony przez podmiot, ktéry posiada 1SO
9001:2015 na $wiadczenie ustug serwisowych oraz posiada autoryzacje producenta komputera lub przez
Producenta dostarczanego Sprzetu.

Urzadzenie wielofunkcyjne:

serwis gwarancyjny $wiadczony bedzie w Siedzibie Zamawiajgcego lub w innym miejscu wskazanym
przez Zamawiajgcego na terenie Torunia w obecnosci przedstawiciela Zamawiajacego,

serwis gwarancyjny bedzie swiadczony w Dni robocze od godziny 8.00 do 16.00,

zgtoszenia Awarii Sprzetu beda przekazywane telefonicznie na numer Wykonawcy ...............uee.....
lub poczty elektroniczng na adres Wykonawcey: ......ccccoeeveeennnnnnnn. Wykonawca kazdorazowo nie-
zwlocznie potwierdzi elektronicznie przyjecie zgtoszenia;

w przypadku zgtoszenia przez Zamawiajagcego Awarii Sprzetu, Wykonawca rozpocznie procedure na-
prawcza w ciggu maksimum jednego Dnia roboczego, liczac od momentu ztozenia zgtoszenia, z za-
strzezeniem, ze w przypadku zgtoszenia ztozonego po godzinie 16.00, czas rozpoczecia procedury na-
prawczej rozpoczyna sie od godziny 8.00 nastepnego Dnia roboczego;

w celu przystapienia do naprawy osoba upowazniona przez Wykonawce zgtosi sie do miejsca uzytko-
wania Sprzetu w Siedzibie Zamawiajgcego lub w innym miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego. Je-
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$li w ocenie Wykonawcy naprawa w lokalizacji wskazanej w zgtoszeniu Awarii przez Zamawiajacego
nie jest mozliwa, Wykonawca odbierze Sprzet i dostarczy po naprawie na witasny koszt i na wtasng
odpowiedzialnos¢;

— czas skutecznej naprawy Sprzetu nie moze przekroczy¢ pieciu Dni roboczych liczac od momentu zgto-
szenia awarii przez Zamawiajacego.

— w przypadku, gdy czas naprawy Sprzetu bedzie dtuzszy niz czas okreslony powyzej, okres gwarancji
ulega przedtuzeniu o czas trwania naprawy. W przypadku, gdy naprawa Sprzetu potrwa dtuzej niz 30
dni (kalendarzowych), lub gdy Sprzet po raz trzeci ulegnie Awarii podlegajacej naprawie w ramach
serwisu gwarancyjnego, Zamawiajagcemu bedzie przystugiwato prawo do wymiany Sprzetu na nowy,
taki sam lub odpowiedni o parametrach nie gorszych niz okreslone w Zataczniku nr 1 do Umowy, w
ramach wynagrodzenia umownego, o ktérym mowa w § 8 ust. 1 Umowy.

Gwarancja nie moze ogranicza¢ praw Zamawiajacego do: instalowania lub wymiany w zakupionym
Sprzecie standardowych kart i urzadzen (np. dysk twardy, dysk SSD, pamie¢ RAM) zgodnie z wiedzg in-
zynierska i dobrymi praktykami, przez wykwalifikowany personel Zamawiajacego.

Sprzet zgtoszony przez Zamawiajacego do naprawy przed uptywem terminu gwarancji, podlega napra-
wie na zasadach opisanych powyzej.

W trakcie obowigzywania Umowy Wykonawca odpowiada za prawidtowa realizacje wymagan Zamawia-
jacego dotyczacych gwarancji.

Uprawnienia wynikajace z udzielonej gwarancji nie wytaczaja mozliwosci dochodzenia przez Zamawiaja-
cego uprawnien z rekojmi za wady.

Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z wykonaniem obowigzkéw wynikajacych z udzielonej
gwarangji.

§10
Kary umowne
Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kary umowne w nastepujacych przypadkach i wysokosciach:

1) w przypadku odstapienia od Umowy przez ktéragkolwiek ze Stron z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy - w wysokosci 20 % wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 8 ust. 1;

2) za zwtoke skutkujacg niedotrzymaniem terminu wskazanego w § 3 ust. 1 Umowy, w wysokosci
0,10% wynagrodzenia brutto Wykonawcy, o ktérym mowa w § 8 ust. 1 Umowy, za kazdy rozpocze-
ty dzien zwtoki;

3) w przypadku zwtoki Wykonawcy w wykonaniu obowigzkéw wynikajacych z udzielonej gwarancji, w
stosunku do terminéw okreSlonych w § 9 Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare
umowng w wysokosci 0,02 % wynagrodzenia brutto okreslonego w § 8 ust. 1 Umowy, za kazdy roz-
poczety dzien zwtoki.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do pokrywania roszczen z tytutu kar umownych z wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy lub bezposrednio od Wykonawcy na podstawie skierowanego do Wykonawcy
wezwania do zaptaty, w zaleznosci od wyboru Zamawiajgcego. Wykonawca zgadza sie na potracenie kar
umownych z naleznego mu wynagrodzenia.

Wykonawca zobowigzuje sie do zaptaty zastrzezonych kar umownych na rachunek wskazany przez Za-
mawiajacego w nocie obcigzeniowej, w terminie 14 dni (kalendarzowych) od dnia otrzymania takiej no-
ty, o ile taka forma pokrycia kar umownych zostanie wybrana na podstawie ust. 2.

Zamawiajacy ma prawo do dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego wysoko$é kar umownych na
zasadach ogolnych.

Odstgpienie od Umowy przez ktérgkolwiek ze Stron nie zwalnia Wykonawcy od obowigzku zaptaty kar
umownych.

W przypadku nienalezytego wykonywania Umowy w zakresie serwisu gwarancyjnego w szczegoélnosci
niedotrzymania terminu naprawy Sprzetu, o ktérym mowa w §9 ust. 3 Umowy, Zamawiajacy ma prawo
obcigzy¢ Wykonawce kosztami zastepczego wykonania naprawy Sprzetu niezaleznie od kar umownych,
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o ktérych mowa w ust. 1.

§11
Odstapienie od Umowy

1. Zamawiajacy bedzie mogt odstapi¢ od Umowy w catosci lub w czesci gdy:

1) Wykonawca wykonuje Umowe w sposob niezgodny z Umowa, nienalezycie lub w realizowanych
pracach zwigzanych z serwisem gwarancyjnym nie stosuje sie do zapiséw Umowy i nie zmienia sposo-
bu wykonania Umowy lub nie usunie stwierdzonych przez Zamawiajgcego uchybien mimo wezwania
go do tego przez Zamawiajgcego w terminie okreSlonym w tym wezwaniu - w terminie do 7 dni (ka-
lendarzowych) od dnia uptywu terminu okre$lonego w wezwaniu. Obowigzku wezwania do usuniecia
uchybien nie stosuje sie w sytuacjach, w ktorych z uwagi na charakter danego uchybienia nie mozna
go juz usunac¢ lub wymagane byto jego natychmiastowe usuniecie. W wypadku wskazanym w zdaniu
poprzednim termin 7-dniowy przewidziany na odstgpienie liczony jest od dnia, w ktérym Zamawiaja-
cy powziagt wiadomos¢ o okolicznosciach uzasadniajacych odstgpienie;

2) Wykonawca zaprzestanie realizacji Umowy lub zwtoka w stosunku do terminu okreslonego w §3
ust. 1 bedzie trwato dtuzej niz 7 dni (kalendarzowych) - w terminie do 7 dni (kalendarzowych) od
uptywu 7 dnia zwtoki;

3) zwtoka w wykonaniu naprawy lub wymiany w ramach gwarancji w stosunku do terminéw okreslo-
nych w § 9 bedzie trwato dtuzej niz 7 dni (kalendarzowych) - w terminie do 7 dni (kalendarzowych)
od uptywu 7 dnia (kalendarzowego) zwtoki;

4) suma kar umownych, o ktérych mowa w §10 przekroczy 20% tacznej kwoty wynagrodzenia brutto,
o ktérej mowa w § 8 ust. 1- w terminie do 30 dni (kalendarzowych) od dnia, w ktérym Zamawiajacy
powziat wiadomos¢ o okolicznosciach uzasadniajgcych odstgpienie od Umowy z tych przyczyn.

5) zaistnieje istotna zmiana okolicznosci, powodujaca ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie pu-
blicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, lub dalsze wykonywanie Umo-
wy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu -
w terminie 30 dni (kalendarzowych) od dnia powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach.

Oswiadczenie Zamawiajacego o odstgpieniu od Umowy moze zostac ztozone w terminie 30. dni (kalen-

darzowych) od dnia powziecia informacji o zaistnieniu przestanki (chyba, ze inny termin przewidziano w
ust. 1) i zostanie sporzadzone w formie pisemnej wraz z uzasadnieniem.

Odstgpienie od Umowy nie zwalnia Wykonawcy od obowigzku zaptaty kar umownych zastrzezonych w

Umowie.

1. Zm

1d

§12
Zmiany Umowy

iany Umowy wymagaja dla swej waznosci formy pisemnej.

Zamawiajacy przewiduje zmiany zawartej Umowy w stosunku do tresci oferty, stanowiacej Zatacznik nr

o Umowy w nastepujacych przypadkach:

zmiana terminu realizacji Przedmiotu umowy:

dochowanie terminu jest niemozliwe z uwagi na wystapienie Sity wyzszej, ktéra ma bezposredni
wptyw na terminowos$¢ wykonywania Przedmiotu Umowy, w tym okolicznosci wynikajace z istnie-
jacego stanu pandemii spowodowanej wirusem SARS-COV2;

w razie wystgpienia okolicznosci niezaleznych od Stron lub ktérych Strony przy zachowaniu nalezy-
tej starannosci nie byty w stanie unikna¢ lub przewidzie¢;

gdy konieczne okaze sie przedtuzenie terminu dostawy, z przyczyn organizacyjnych lezacych po
stronie Zamawiajacego.

- nie diuzej jednak niz o 10 dni (kalendarzowych) w ww. przypadkach, z wytaczeniem przypadku okreslo-
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nego w tirecie pierwszym - w tym wypadku dopuszcza sie wydtuzenie terminu dostawy dtuzsze niz 10
dni kalendarzowych.

zmiana w przypadku wprowadzenia przez Wykonawce lub producenta nowego sprzetu pod warunkiem,
ze nowy sprzet odpowiada Sprzetowi bedacemu Przedmiotem Umowy i gwarantuje Zamawiajagcemu
osiggniecie wszystkich celéw zatozonych w Umowie, a taczna zmiana kosztéw wynikajaca z wprowadze-
nia nowego sprzetu nie przekroczy kwoty wynagrodzenia Wykonawcy przedstawionego w Zataczniku nr
1 do Umowy.

w przypadku zmian w obowigzujacych przepisach prawa powodujacych konieczno$¢ dokonania zmian w
umowie,

konieczno$¢ wprowadzenia zmian bedzie nastepstwem zmian wprowadzonych w umowach pomiedzy
Zamawiajagcym, a inng niz Wykonawca strong - Instytucjg Zarzadzajaca, ktére majg bezposredni wptyw
na realizacje Przedmiotu Umowy.

w przypadku wycofania z produkcji/sprzedazy jakiegokolwiek modelu/typu Sprzetu lub Oprogramowa-
nia wskazanego w Zataczniku nr 1 do Umowy, Wykonawca dostarczy obecnie produkowany/sprzedawa-
ny model/typ sprzetu lub oprogramowania o parametrach nie gorszych od wskazanych w Zataczniku nr
1 do Umowy w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 8 ust. 1 Umowy. W takim przypadku Wyko-
nawca zobowigzany jest do poinformowania Zamawiajgcego oraz przedstawienia o$wiadczenia produ-
centa/dystrybutora potwierdzajacego fakt wycofania modelu/typu Sprzetu lub Oprogramowania wska-
zanego w Zataczniku nr 1 do Umowy wraz z konfiguracjg Sprzetu/Oprogramowania obecnie produkowa-
nego celem akceptacji przez Zamawiajacego.

§13
Osoby upowaznione do kontaktow podczas realizacji umowy

Osoba upowazniong ze strony Zamawiajacego do koordynowania prac zwigzanych z realizacjag Umowy i
biezacych kontaktéw z Wykonawcg w tym do dokonywania odbioréw i podpisywania protokotow jest
Osoba uprawniong przez Wykonawce do reprezentowania go we wszelkich czynnosciach zwigzanych z
realizacjg Umowy, w tym do przekazania Przedmiotu Umowy i podpisywania protokotéw, jest

§14

1. Wykonawca wniést zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy na sume _...... w postaci ........

. Zabezpieczenie wnoszone w pienigdzu wykonawca wptaca przelewem na rachunek bankowy wskazany
przez zamawiajgcego.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy ma na celu zabezpieczenie i ewentualne zaspokojenie ro-
szczeh Zamawiajgcego z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez Wykonawce, w
tym usuniecia Wad, w szczegblnosci roszczen Zamawiajagcego wobec Wykonawcy o zaptate kar umow-
nych.

. Beneficjentem Zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy jest Zamawiajacy.

. Koszty Zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy ponosi Wykonawca.

. Wykonawca jest zobowigzany zapewnié¢, aby Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy zachowato
moc wiazacg w okresie wykonywania umowy oraz w okresie rekojmi za wady fizyczne. Wykonawca jest
zobowigzany do niezwtocznego informowania Zamawiajagcego o faktycznych lub prawnych
okolicznosciach, ktére maja lub moga mie¢ wptyw na moc wigzaca Zabezpieczenia nalezytego wykonania
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umowy oraz na mozliwosé i zakres wykonywania przez Zamawiajacego praw wynikajacych z
zabezpieczenia.

7. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy zostanie zwrécone w terminie 30 dni od dnia
wykonania zaméwienia i uznania przez Zamawiajacego za nalezycie wykonane.

8. W trakcie realizacji umowy Wykonawca moze dokonac¢ zmiany formy Zabezpieczenia nalezytego
wykonania umowy na jedna lub kilka form, o ktérych mowa w przepisach ustawy Prawo zamoéwien
publicznych, pod warunkiem, ze zmiana formy zabezpieczenia zostanie dokonana z zachowaniem
ciagtosci zabezpieczenia i bez zmniejszenia jego wysokosci.

9. Jezeli nie zajdzie powdd do realizacji zabezpieczenia w catosci lub w czesci, podlega ono zwrotowi
Wykonawcy odpowiednio w catosci lub w czesci w terminach, o ktérych mowa powyzej. Zabezpieczenie
nalezytego wykonania umowy wniesione w pienigdzu zostanie zwrécone wraz z odsetkami wynikajacymi
z umowy rachunku bankowego Zamawiajgcego, na ktérym byto ono przechowywane, pomniejszone o
koszty prowadzenia rachunku oraz prowizji bankowej za przelew pieniedzy na rachunek Wykonawcy.

10.Zamawiajacy moze dochodzi¢ zaspokojenia z Zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, jezeli
jakakolwiek kwota nalezna Zamawiajagcemu od Wykonawcy w zwigzku z niewykonaniem lub
nienalezytym wykonaniem Umowy nie zostanie zaptacona w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez
Wykonawce pisemnego wezwania do zaptaty.

11.Jezeli okres waznosci Zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy jest krétszy niz wymagany okres
jego waznosci, Wykonawca jest zobowigzany ustanowié¢ nowe Zabezpieczenie nalezytego wykonania
umowy nie pézniej niz na 30 dni przed wygasnieciem waznosci dotychczasowego Zabezpieczenia. Jezeli
Wykonawca nie przedtozy Zamawiajagcemu, w ww. terminie nowego Zabezpieczenia nalezytego
wykonania umowy, Zamawiajacy bedzie uprawniony do zrealizowania dotychczasowego Zabezpieczenia
w trybie wyptaty catej kwoty, na jakg w dacie wystgpienia z roszczeniem opiewac bedzie dotychczasowe
Zabezpieczenie.

12.Zamawiajacy zwréci Wykonawcy S$rodki pieniezne otrzymane z tytutu realizacji Zabezpieczenia
nalezytego wykonania umowy po przedstawieniu przez Wykonawce nowego zabezpieczenia albo w
terminie zwrotu danej czesci Zabezpieczenia.

§14
Postanowienia koricowe
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszag umowa majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego.

Niniejsza umowa zostata sporzadzona w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden dla
Zamawiajacego, jeden dla Odbiorcy ustug oraz jeden dla Wykonawcy.

3. W sprawach spornych sadem rozstrzygajacym bedzie sad wifasciwy miejscowo dla siedziby
Zamawiajacego.

Integralng cze$¢ Umowy stanowig nastepujace zataczniki:
Zatacznik nr 1 - Oferta Wykonawcy,
Zatacznik nr 2 - Opis Przedmiotu Zamowienia.



