Szpitale Pomorskie $ Podmiot Leczniczy Samorzadu
$p.z 0.0. Wojewdodztwa Pomorskiego

Gdynia, 11.07.2023r.

Wykonawcy
ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia

Dotyczy postepowania: Usluga serwisowa aparatury RTG | TK wraz ze stacjami opisowymi firmy GE
w Szpitalu $w. Wincentego a’Paulo i Szpitalu Morskim im. PCK, znak D25M/251/N/16-36rj/23

Zamawiajgcy — Szpitale Pomorskie Sp. z 0. 0. z siedzibg w Gdyni, na podstawie art. 135 ust. 2 oraz 137 ust. 1
ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 roku — Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. 2 2022 r. poz. 1710 ze zm.), zwanej
dalej ustawg Pzp, udziela odpowiedzi na pytania Wykonawcow:

Pytanie 1 - dotyczy projektu Umowy §2 ust. 1

Dbajac o bezpieczeristwo urzadzer medycznych, stosowanie najnowszych zalecen serwisowych producenta
wydaje sie w tym kontekscie kluczowe. Producent aktualizuje bowiem od czasu do czasu wytyczne, z uwagi na
dokonywane zgtoszenia, uwzgledniajac najnowsze kwestie techniczne zwigzane z danym modelem urzadzenia.
Czy Zamawiajacy potwierdza, ze Wykonawcy zobowigzani sa do stosowania sig do najnowszych wymagarn
producenta i najbardziej aktualnych instrukcji w zakresie serwisu sprzetu stanowigcego przedmiot umowy?

Odpowied:: Zamawiajacy potwierdza, e Wykonawcy zobowigzani s do stosowania sie do wymagan
producenta 1 aktualnych instrukcji w zakresie serwisu sprzetu stanowigcego przedmiot umowy.

Pytanie 2 - dotyczy projektu Umowy §2 ust. 2

Zgodnie z zasadami ogdlnymi Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ kontraktowa na podstawie art. 471 k.c. - za
skutki zdarzer, wynikajgce z zawinionego dziatania lub zaniechania Wykonawcy. Zamawiajgcy nie moze
wymagac, e Wykonawca ,zagwarantuje” wykonanie przedmiotu w sposéb naleiyty, moze natomiast go do
tego zobowigzad.

Z uwagi na powyisze, prosimy o zmiane ust. 2 zgodnie z propozycja:

~Wykonawco oswiadcza, Ze osoby bezposrednio uczestniczgce w realizacji zamowienia, 1. fizycznie wykonujgce
czynnosci serwisowe przy aparaturze posiadajg doswiadczenie i kwalifikacje umoéiliwiajgce nalezyte i fachowe
wykonywanie ustug.”

Odpowiedi: Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane zapisu ust.2 zgodnie z propozycjq: ,, Wykenawca
oswiadcza, ze osoby bezposrednio uczestniczqce w realizacji zamdwienia, tj. fizycznie wykonujgce czynnosci
serwisowe przy aparaturze posiadajq doswiadczenie i kwalifikacje umoziiwiajgce nalezyte i fachowe
wykonywanie ushug.”

Pytanie 3 - dotyczy projektu Umowy §2 ust. 4

Brak dostarczenia dokumentéw potwierdzajacych doswiadczenie i kwalifikacje oséb uczestniczacych w
realizacji zamdéwienia nie jest jednoznaczny z nieposiadaniem odpowiednich uprawnieri przez kadre
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Wvkonawcy. Czas wyznaczony na dostarczenie dokumentéw powinien za$ umozliwia¢ dotrzymania terminu w
zwykltym trybie pracy. Ponadto, kara umowna z §6 ust. 11 w wysokosci 5% kwoty ryczattowej jednostkowej
miesiecznej brutto za kazdy dzien zwloki jest w ocenie Wykonawcy razgco wygdrowana w dacie jej zastrzegania
i wysoce nieadekwatna do rodzaju naruszenia, o ktdrym mowa w postanowieniu, a ponadto nie przystaje do
regulacji art. 433 pkt 2) ustawy Pzp.

Dodatkowo, w naszej ocenie zerwanie umowy jest wyczerpujaco regulowane w §9 i nie ma potrzeby dublowac
pewnych rozwigzan w innych miejscach umowy.

W 2wigzku z powyiszg argumentacja, prosimy o zmiane postanowienia zgodnie z propozycja:

»4. Wykonawca oswiadcza, i na kaZzde wezwanie Zomawiajgcego, dostarczy w terminie 5 dni roboczych od
dnig wezwania, dokumenty potwierdzajgce okolicznosci, o ktdérych mowa w ust, 2 13.”,

OdpowiedZ: Zamawiajgcy wyraza zgode tylko na zmiang zapisu dotyczicq terminu dostarczenia dokumentéw
do 5 dni roboczych, tj.: ,Wykonawca oswiadcza, iz na kazde wezwanie Zamawiajgcego, dostarczy w
terminie 5 dni roboczych od dnia wezwania, dokumenty potwierdzajgce okolicznoséci, o ktérych mowa w ust.
213"

Pytanie 4 — dotyczy projektu Umowy §3 ust. 3 lit. i)

Brzmienie ust. 3 lit. i) sugeruje, ze kosztorys naprawy Wykonawca powinien przekaza¢ Zamawiajgcemu w chwili
stwierdzania usterki, co w normalnym trybie moze okazaé sie niewykonalne. W zwigzku z powyiszym Strony
powinny ustali¢ odpowiedni termin na przekazanie kosztorysu, tak aby umozliwié Wykonawcy prawidiowe i
nalezyte ustalenie kosztéw naprawy.

Z uwagi na powyisze prosimy o zmiane ust. 3 lit. i} zgodnie z propozycja:

Kazdorazowo w przypadku stwierdzenia usterki wymagajgcej naprawy sprzetu objetego umowg Wykonawea,
w terminie 2 dni roboczych od chwili stwierdzenia usterki przekaze kosztorys naprawy dla Zamawiajgcego
celem jego zotwierdzenia i wskazania finansowania naprawy przez Zamawiajgeego”.

Odpowiedi: Zamawiajgcy wykresla zapis §3 ust. 3 lit. i} z umowy.

Pytanie 5 — dotyczy projektu Umowy §3 ust. 4

W zwigzku z tym, 2e terminy okreslone w ust. 5 s3 liczone w dniach robaczych — prosimy o dopisanie w ust. 4,
Ze czas reakcji serwisowej, o ktérej mowa w postanowieniu bedzie liczony w dni robocze od poniedziatku do
piatku, pomiedzy godzinami wskazanymi w postanowieniu.

Odpowiedi: Zamawiajgcy zgadza sie na dopisek w ust. 4, iZ czas reakcji serwisowej, o ktorej mowa w
postanowieniu bedzie liczony w dni robocze od poniedziatku do piatku, pomiedzy godzinami wskazanymi w
postanowieniu.

Pytanie 6 — dotyczy projektu Umowy §3 ust. 5 zdanie 3.

Firmy serwisujgce urzadzenia medyczne nie $wiadczg co do zasady ustug wypozyczenia sprzetu medycznego
(utrzymywania go na stanie w celu oddania do korzystania w razie potrzeby Zamawiajacemu). W zwiazku z
powyzszym tego rodzaju zobowigzanie, jak wynikajgce z ust. 5 bedzie wigzaé sie z nadmiernymi
(nieproporcjonalnymi do wartosci przedmiotu umowy) kosztami, ktére beda musiaty zosta¢ wkalkulowane do
ceny oferty Wykonawcéw,

Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na zmiane ust. 5 zgodnie z propozycja:
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(.} W przypadku naprawy trwajqcej diuzej niz 21 dni roboczych Wykonawca zobowigzuje sie udostepnic
Zaomawiajgcemu urzqdzenie zastepcze o takich samych lub zblizonych parametrach, o ile w dacie otrzymania
2qdania Zamawiajgcego Wykonawca dysponuje takim urzgdzeniem zastepczym.”?

OdpowiedZ: Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane ust. 5 zgodnie z propozycja: (...} W przypadku naprawy
trwajqcej diuzej niz 21 dni roboczych Wykonawca zobowiazuje sie udostepnié Zamawiajgcemu urzadzenie
zastepcze o takich samych lub zblizonych parametrach, o ile w dacie otrzymania zgdania Zamawiajacego
Wvykonawca dysponuje takim urzadzeniem zastepczym.”

Pytanie 7 — dotyczy projektu Umowy §3 ust. 8

W zakresie ustalenia terminu usuniecia usterki nalezy bra¢ pod uwage date rzeczywistego przywrdcenia
sprawnosci sprzetu {jege uruchomienia), a nie date podpisania protoketu przez Zamawiajacego.

Prosimy zatem o zmiane tresci ust. 8 w nastepujacy sposéb: Jako termin usuniecia usterki rozumie sie date
przywrdcenia sprawnosci sprzetu. Usuniecie usterki zostaje potwierdzone przez Zamawiajgcego w raporcie
serwisowym/ karcie pracy i wpisem Wykonawcy do paszportu technicznego.”

OdpowiedZ: Zamawiajgcy zgadza sie na zmiane tresci ust. 8 w nastepujqcy sposéb: ,Jako termin usuniecia
usterki rozumie sie datg przywrécenia sprawnosci sprzetu. Usuniecie usterki zostaje potwierdzone przez
Zamawiajacego w raporcie serwisowym/karcie pracy i wpisem Wykonawcy do paszportu technicznego.”

Pytanie 8 — dotyczy projektu Umowy §3 ust. 16

Wyznaczanie sztywnych termindw w zakresie informowania o zmianach kadry realizujacej przedmiot
zamowienia w ocenie Wykonawcy jest niezasadne, szczegdlnie biorac pod uwage czas trwania umowy, ktéry
wynosi 36 miesiecy. Zapis ust. 16 nie uwzglednia sytuacji niemoliwych do przewidzenia przez Strony w dacie
zawarcia umowy, wymuszajgcych nagta zmiane oséb realizujacych czynnosci serwisowe.

Majac na uwadze powyisze, prosimy o modyfikacje ust. 16 wedtug propozycji:

#(-.) Wykonawca przed zmiang personelu jest zobowigzany powiadomic o tym Zamawiajgcego z
wyprzedzeniem, jesli to moiliwe w danym przypadku na co najmniej 7 dni i wskazad nowq osobe i jef
kwalifikacje (uprawnienia) zawodowe”.

Odpowiedi: Zamawiajacy zgadza sie na zmiane tresci ust. 16 wedtug propozycji: ,.(...) Wykonawca przed
zmiang personelu jest zobowiazany powiadomic o tym Zamawiajacego z wyprzedzeniem, jesli to mozliwe w
danym przypadku na co najmniej 7 dni i wskaza¢ nowg osobe i jej kwalifikacje (uprawnienia) zawodowe”.

Pytanie 9 — dotyczy projektu Umowy §5 ust. 9

Ustalenie maksymalnego poziomu wzrostu wynagrodzenia umownego na poziomie 10% wartosci pierwotnej
umowy moze okazac sie niewystarczajace, szczegdlnie biorac pod uwage czas trwania umowy (36 miesiecy).
Zaproponowany przez Zamawiajacego wskaznik moze zmuszaé Wykonawcdw do wkalkulowywania
ewentualnego ryzyka podwyzek w trakcie trwania umowy w ceneg ustugi, co stanowi niekorzystna sytuacje
takze dla Zamawiajgcego.

Z uwagi na powyisze prosimy o zmiane wskaznika z ust. 9 z ,10%" na ,15%".

Ponadto, prosimy o potwierdzenie, ze zmiany wynagrodzenia, o ktérych mowa w ust. 9 beda dokonywane, oile
wahania inflacji, o ktérych mowa w tym postanowieniu beda miaty wplyw na wzrost lub spadek kosztéw
ponoszonych przez Wykonawce w ramach realizacji przedmiotu umowy.
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Odpowiedi: Zamawiajgcy wyraza zgode oraz dokonuje odpowiedniej modyfikacji §5 ust. 9 dotyczacej
wskaZnika wzrostu wynagrodzenia z 10% na 15%. Ponadto Zamawiajacy potwierdza, iz zmiany wynagrodzenia,
o ktérych mowa w ust. 9 beda dokonywane, o ile wahania inflacji beda miaty wplyw na wzrost lub spadek
kosztéw ponoszonych przez Wykonawce w ramach realizacji przedmiotu umowy.

Pytanie 10 — dotyczy projektu Umowy §6 ust. 10

Zgodnie z pogladami saddéw powszechnych kara umowna naliczana za zwtoke powinna by¢ naliczana w wartosci
utamkowej, zaczynajacej sie od 0,1% (np. SO Lod#, X1l C 698/19). Zaproponowana w ust. 10 wartosc kary jest w
ocenie Wykonawcy razgco wygdrowana juz w dacie jej zastrzegania. Zwaiywszy na czas realizacji umowy, tego
rodzaju diugofalowe ryzyko finansowe kazdy z Wykonawcow bedzie zmuszony uwzglednic w cenie oferty.

Z uwagi na powyisze, prosimy o zmiane wysokosci wspétczynnika kary umownej z ,,1%” na ,,0,2%" wartosci
ryczattowej ceny jednostkowej miesiecznej brutto za kazdy dzieri zwtoki Wykonawcy w wykonaniu ustugi.

Odpowiedi: Zamawiajgcy nie wyraza zgody. Szkoda Zamawiajacego z tytutu braku moiliwosci wykonywania
diagnostyki pacjentéw z powodu niesprawnego sprzetu moie by¢ znacznie wyisza.

Pytanie 11 — dotyczy projektu Umowy §6 ust. 10

Majgc na wzgledzie réznorodnos¢ obowigzkow opisanych w §3 ust. 3 [it. b)—i), a co za tym idzie ryzyko zwigzane
z naliczeniem kary umownej okre$lonej tym postanowieniem, uwzgledniajgc rowniez argumentacje dot. zmiany
ust. 9 — prosimy o zmiane wspdtczynnika kary umownej, o ktérym mowa w postanowieniu na ,,0,5%".

Odpowied#: Zgodnie z wczesniejszg odpowiedzia, §3 ust. 3 lit. i) nie ma zastosowania. Na zmiany w §6 ust. 10
Zamawiajacy nie wyraia zgody.
Pytanie 12 - dotyczy projektu Umowy §6 ust. 16

Whnioskujemy o zmiane maksymalnej wysokosci kar umownych z ,70%" na 20%. Zaproponowana przez
Zamawiajgcego warto$é odbiega drastycznie od wartosci rynkowych oraz orzecznictwa sadéw powszechnych, a
przede wszystkim stoi w sprzecznosci z funkcjg przepisu ustawy Pzp, ustanawiajacego obowigzek
kontraktowego limitowania odpowiedzialnosci wykonawcow na podstawie kar umownych,

Odpowiedi: Zamawiajacy wyraza zgode na zmiang maksymalnej wysokosci kar umownych do 50%.
Pytanie 13 - dotyczy projektu Umowy §6 ust. 17

Wnosimy o zmiane wysokosci kary umowne] wynikajgcej z postanowienia na 0,5% miesiecznej wartosci
umowy.

Wskazujemy, iz w sytuacji niezapewnienia kadry - po stronie Wykonawcy istnieje ryzyko popadniecia w zwtoke
w realizacji umowy. W interesie Wykonawcy jest, aby umowa byla realizowana zgodnie z wymogami. Kara
umowna w wysokosci zaproponowanej przez Wykonawce zabezpiecza interes Zamawiajgcego, a jednoczesnie,
stosownie do wezesniejszych postanowieri — w odpowiedni sposéb optymalizuje ryzyka pomiedzy stronami, w
tym chroni Wykonawce przed razgco wysokimi obcigzeniami kontraktowymi.

W kwestii zerwania umowy — wnioskujemy o pozostawienie zasad wynikajgcych z §9.

Czy Zamawiajacy dokona modyfikacji postanowienia zgodnie z ponizszym:
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+W przypadku niezapewnienia odpowiedniej kadry, zgodnie z wymogami SWZ, niezaleznie od skorzystania z §9 —
Zomawiajgcy bedzie uprawniony dg naliczenia Wykonawcy kary umownej w wysokosci 0,5% miesiecznej wartosci
brutto przedmiotu umowy, za kazde potwierdzone tego typu zdarzenie.”

Qdpowiedi: Zamawiajgcy nie wyraZa zgody.
Pytanie 14 - dotyczy projektu Umowy §6 ust. 18

Stosownie do uwag dotyczacych wezesniejszych zapiséw odnoszacych sie do kar umownych wnosimy o zmiane
wysokosci kary umownej zgodnie z propozycja.

»W przypadku braku zaptaty lub nieterminowej zaptaty wynagrodzenia naleznego podwykonawcom z tytutu
zmiany wysokosci wynagrodzenia, przewidzianej niniejsza umowg, Zamawiajgcy moze naliczyé Wykonawcy
kare umowng w wysokosci 0,5 % miesiecznego wynagrodzenia umownego brutto.”

OdpowiedZ: Zamawiajgcy wyraia zgode.
Pytanie 15 — dotyczy projektu Umowy §7 ust. 1

Zwracamy uwage, iz zgodnie z przepisami kodeksu cywilnego udzielajac gwarancji jakosci gwarant (wykonawca)
udziela gwarancji, Ze towar jest zgodny z umowa. Zatem gwarancji jakosci mozna udzieli¢ wytgcznie na
towary/rzeczy, czyli w przypadku umdw serwisowych sprzetu medycznego na czeéci zamienne. Natomiast,
zgodnie z zasadami ogéinymi kodeksu cywilnego, w przypadku wadliwego wykonania usfugi, Wykonawca jest
zobowiazany do ponownego jej wykonania na warunkach wskazanych w umowie.

Z uwagi na powyzsze, prosimy o wykreslenie z ust. 1 wyrazenia ,a takZe na wykonane naprawy”’

Odpowiedi: Zamawiajacy zgadza sie na wykreélenie zapisu z ust.1 wyra2enia ,,a takie na wykonane
naprawy”.

Pytanie 16 — dotyczy projektu Umowy §7 ust. 3

Stosownie do uwag dotyczacych §3 ust. 5, wskazujemy, ze dostarczenie urzadzenia zastepczego na czas
usuwania wady w ramach reklamacji powinno by¢ zalezne od jego dostepnosci u Wykonawcy. Prosimy zatem o
zmiane ust. 3 wedtug propozycji:

o--) @ w przypadku koniecznosci - dostarczy¢ na czas naprawy urzqdzenie zastepcze bez pobierania
dodatkowego wynagrodzenia, o ile w dacie otrzymania 2qgdania Zamawiajgcego Wykonawca dysponuje
urzgdzeniem zastepczym”.

Odpowiedi: Zamawiajacy zgadza sie na zmiany zapisu ust. 3 wediug propozycji: ,{...) a w przypadku
koniecznoéci - dostarczy€ na czas naprawy urzadzenie zastepcze bez pobierania dodatkowego
wynagrodzenia, o ile w dacie otrzymania 2adania Zamawiajacego Wykonawca dysponuje urzadzeniem
zastepczym”.

Pytanie 17 - dotyczy projektu Umowy §9 ust, 2
Rozwigzanie umowy ze skutkiem natychmiastowym jest jednym z najdalej idqcych w skutkach uprawnieniem

Zamawiajgcego i powinno by¢ w naszej ocenie stosowane w ostatecznosci ostroznie (bedzie wymuszac
potrzebe poszukiwania innego wykonawcy, po nowe] cenie). Proponujemy, aby w ramach zapiséw umowy
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przewidziana zostata wyrainie procedura naprawcza, umozliwiajaca Wykonawcy prawidtowa realizacje
przedmiotu Umowy.

Z uwagi na powyisze prosimy o dodanie do ust. 2 zdania:

~Rozwigzanie umowy z przyczyn, o ktdrych mowa w ust. 2 zostanie poprzedzone ostatecznym wezwaniem
Wykonawcy do prawidiowej realizacji umowy w wyznaczonym przez Zamawiajgcego odpowiednim terminie nie
krdtszym niz 5 dni.”

Odpowiedi: Zamawiajgcy nie wyraza zgody.
Pytanie 18 — dotyczy SWZ

Czy Zamawiajacy wymaga by inzynierowie przystepujacy do wykonania przegladéw i napraw posiadali
najbardzie] aktualne szkolenia z zakresu serwisowania {napraw i konserwacji) sprzetu?

Odpowiedi: Zamawiajgcy wymaga by inzynierowie przystepujacy do wykonania przegladéw i napraw
posiadali aktualne szkolenia z zakresu serwisowania {napraw i konserwaciji) sprzetu.

Pytanie 19 - dotyczy SW2Z

Czy Zamawiajgce celem zapewnienia ciggte] i nalezytej opieki serwisowej bedzie wymagat dostepu do min. 2
przeszkolonych inzynieréw na dany sprzet posiadajgcych najbardziej aktualne na biezgco prowadzone szkolenia
oraz przedstawienia dokumentéw potwierdzajacych ich kwalifikacje ?

Odpowiedi: Zamawiajacy wymaga aby Wykonawca posiadat co najmniej dwie osoby wyznaczone do
realizacji zamdwienia, z ktérych co najmniej jedna posiada:

- autoryzacje producenta do wykonywania napraw lub

- certyfikat potwierdzajacy odbyte szkolenie u producenta urzadzeri bedacych przedmiotem zamdwienia,
upowainiajace go do wykonywania przegladéw i napraw lub

- waine szkolenie certyfikowane upowainiajace do wykonywania przegladéw i napraw bedacych
przedmiotem niniejszego postepowania.

Pytanie 20 — dotyczy SWZ

Czy Zamawiajgcy bedzie wymagal, zeby serwisanci wskazani jako osoby posiadajgce najbardziej aktualne
przeszkolenie postugiwali sie jezykiem polskim i dokanywali wpiséw do paszportu w tym jezyku?

Odpowiedi: Zamawiajacy bedzie wymagat, zeby serwisanci wskazani jako osoby posiadajgce najbardziej
aktualne przeszkolenie postugiwali sie jezykiem polskim i dokonywali wpiséw do paszportu w tym jezyku.

Pytanie 21 - dotyczy SWZ

Czy Zamawiajacy bedzie wymagat od wszystkich Wykonawcéw posiadania licencji na oprogramowanie
serwisowe {np. w postaci kluczy serwisowych i kodow dostepu pochodzacych z udokumentowanego, legalnego
irodia) udostepnianych przez producenta w zakresie, w jakim oprogramowanie to umotliwia wykonanie
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pracedur serwisowych konserwacyjnych wymaganych umowa, o ile ma to zastosowanie. Nalezy pamietad, ze
jedynym uzasadnionym sposobem, w jaki podmiot trzeci moze uzyskac dostep do oprogramowania
serwisowego producenta sprzetu, jest licencja dostepna na zadanie. Wszelkie o$wiadczenia podmiotu trzeciego
dotyczace mozliwoéci uzyskania dostepu do oprogramowania serwisowego za pomocg innych srodkdw, w tym
uzycia kluczy oprogramowania, s nieprawdziwe i prawdopodobnie stanowityby naruszenie praw wtasnosci
intelektualnej producenta.

W zwiazku z powyizszym czy Zamawiajacy wyraza zgode na dodanie do SWZ nastepujacego postanowienia:
LWykonawca oswiadcza, Ze posiada licencje do specjolistycznego oprogramowania serwisowegao, a takze
wszelkie narzedzia i dokumenty niezbedne do wykonania usfugi, jezeli dotyczy to modelu urzgdzenia
stanowigcego przedmiot umowy. Wszystkie wymagania okreslone powyZej stanowig wymagania minirmaine, o
ich spetnienie jest obligatoryjne. Niespefnienie ww. wymagan minimalnych bedzie skutkowac odrzuceniem
oferty jako niezgodnej z warunkami zamdwienia na podstawie art. 226 ust. 1 pkt 5 PZP

Odpowiedi: Wykonawca winien posiadaé licencje do specjalistycznego oprogramowania serwisowego, a
takie wszelkie narzedzia i dokumenty niezbedne do wykonania ustugi, jezeli dotyczy to modelu
urzadzenia stanowigcego przedmiot umowy.

Pytanie 22 - dotyczy SWZ

Czy Zamawiajgcy dokona sprawdzenia posiadania licencji oprogramowania serwisowego (np. w postaci kluczy
serwisowych i kodéw dostepu pochodzacych z udokumentowanego, legalnego irédta) niezbednych do
nalezytego wykonania umowy przed przystgpieniem do

podpisania Umowy oraz po upfywie 12 oraz 24 miesigcy jej trwania aby zapewnic ciggtos¢ posiadania licencji na
okres trwania umowy?

Odpowiedi: Zamawiajacy dokona sprawdzenia posiadania licencji oprogramowania serwisowego {np.

w postaci kluczy serwisowych | kodéw dostepu pochodzacych z udokumentowanego, legalnego Zrédia)
niezbednych do naleiytego wykonania umowy po podpisaniu Umowy oraz po uptywie 12 oraz 24 miesiecy jej
trwania aby zapewnic cigglos¢ posiadania licencji na okres trwania umowy.

Pytanie 23 — dotyczy SWZ

Czy Zamawiajgcy rozumie przez czesci: nowe jako czesci zgodne z instrukcjg obstugi sprzetu bedacego
przedmiotem umowy, tj. czeéci wyprodukowane przez producenta sprzetu bedgcego przedmiotem umowy i nie
bedace zamiennikami oryginalnych podzespotdw? Stosowanie oryginalnych czesci zamiennych producenta
sprzetu do serwisowania | napraw zapewnia maksymalng jako$¢ i bezpieczeristwo dla personelu medycznego i
pacjentéw. Jest to réwnie? waizny czynnik wptywajacy na oferowang cene.

Odpowiedi: Zamawiajacy rozumie przez czesci nowe jako czesci zgodne z instrukcja obstugi sprzetu
bedacego przedmiotem umowy, tj. czesci wyprodukowane przez producenta sprzetu bedacego przedmiotem
umowy i nie bedace zamiennikami oryginalnych podzespotow.

Pytanie 24 — dotyczy SWZ

Czy Zamawiajacy bedzie wymagat systemu zdalnego diagnozowania oraz mozliwosci naprawy urzadzenia
zdalnie jesli bedzie to mozliwe ?

Odpowied: Zamawiajacy bedzie wymagal systemu zdalnego diagnozowania oraz mozliwosci naprawy
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urzadzenia zdalnie jesli bedzie to moiliwe.
Pytanie 25 - dotyczy SWZ

Czy Zamawiajgcy jako reakcje na zgtoszenie bedzie rozumiat podjecie zdalnej diagnostyki oraz préby naprawy,
przy pomocy systemu umotliwiajgcego: widzenie zdalnego pulpitu uzytkownika, dostep do danych surowych, z
mozliwoscig pobierania zanonimizowanych obrazéw do analizy artefaktéw, wykonanie zdalnej kalibracji
systemu (np.: lampy tomografu), rekonfiguracje aparatu oraz baz danych?

Odpowiedi: Zamawiajacy jako reakcje na zgloszenie rozumie zaréwno podjecie zdalnej diagnostyki oraz
préby naprawy, przy pomocy systemu umoiliwiajagcego: widzenie zdalnego pulpitu uzytkownika, dostep do
danych surowych, z mozliwoscia pobierania zanonimizowanych obrazéw do analizy artefaktéw, wykonanie
zdalnej kalibracji systemu (np.: lampy tomografu), rekonfiguracje aparatu oraz baz danych, jak i przyjazd
serwisu do Zamawiajgcego.

Pytanie 26 — dotyczy SWZ

Czy Zamawiajgcy bedzie wymagat aby system zdalnego diagnozowania oraz naprawy oprogramowania, spetniat
miedzynarodows norme standaryzujgcy system zarzadzania bezpieczefistwem informacji ISO/IEC 27001:2013?
Norma ta jest zgodna z ustawg RODO i zapewnia bezpieczeristwo przesytania i przechowywania danych
wrazliwych.

Odpowiedi: Zamawiajgcy nie wymaga, ale dopuszcza.
Pytanie 27 — dotyczy SWZ

Czy Zamawiajacy bedzie wymagat, aby za kazdym razem w przypadku wymiany lampy RTG, byfa dostarczana
lampa fabrycznie nowa, oryginalna, niepozyskana z rynku wtérnego, certyfikowang fabrycznie, pochodzacy z
oficjalnej dystrybucji producenta aparatu oraz zgodna z dokumentacjg fabryczng oraz instrukcjg obstugi
aparatu?

Odpowiedi: Zamawiajacy bedzie wymagal, aby za kaidym razem w przypadku wymiany lampy RTG,

byla dostarczana lampa fabrycznie nowa, oryginalna, niepozyskana z rynku wtérnego, certyfikowana
fabrycznie, pochodzacy z oficjalnej dystrybucji producenta aparatu oraz zgodna z dokumentacja fabryczng
oraz instrukcja obstugi aparatu.

Pytanie 28 — dotyczy SWZ

Majgc na uwadze bezpieczenstwo urzadzen medycznych, stosowanie najnowszych zalecen producenta jest
kluczowe. Producent aktualizuje wytyczne serwisowe od czasu do czasu, z uwagi na dokonywane zgtoszenia
serwisowe, uwzgledniajac najnowsze kwestie techniczne zwigzane z danym modelem. Czy Zamawiajacy
potwierdza, e Wykonawca oraz Zamawiajacy bedg zobowigzani do stosowania sie do najnowszych wymagan
producentow {wytwdrcdw) i najbardziej aktualnych instrukgji w zakresie sprzetu bedacego przedmiotem
umowy | wykonania umowy zgodnie z nimi.
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Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze Wykonawca oraz Zamawiajgcy bedg zobowigzani do stosowania sie
do najnowszych wymagan producentéw (wytwércéw) i aktualnych instrukcji w zakresie sprzetu bedacego
przedmiotem umowy i wykonania umowy zgodnie z nimi.

Pytanie 29 — dotyczy SWZ

Czy Zamawiajacy bedzie wymagat podczas trwania umowy wymiany czedci zamiennych i czesci specjalnych np.
lampa w przypadku ich awarii ? Jesli tak prosimy o wykreslenie zapisu : Par 3 pkt 3 i} ,Kazdorazowo w
momencie stwierdzenia usterki wymagajgcej naprawy sprzetu objetego umowg Wykonawca przekaze kosztorys
naprawy dla Zamawiajgcego celem jego zatwierdzenia i wskazania finansowania naprawy przez
Zamawiajacego.”

Odpowiedi: Zamawiajacy bedzie wymagat podczas trwania umowy wymiany czesci zamiennych i czesci
specjalnych np. lampa w przypadku awarii. Zamawiajacy wykresla zapis §3 ust. 3. Iit. i)
Z umowy.

Pytanie 30 — dotyczy SWZ

Czy Zamawiajacy bedzie wymagat zdalnego monitorowania réznych parametrow systemu | sygnalizacja
potencjalnych btedéw i awarii, aby proaktywnie zainicjowaé dziatania naprawcze - pomagajgc efektywnie
przeksztatci¢ nieplanowany czas przestoju w zaplanowane zdarzenia serwisowe w przypadku aparatow
posiadajacych te funkcje ?

Odpowied#: Zamawiajacy bedzie wymagat zdalnego monitorowania réznych parametréw systemu i
sygnalizacja potencjalnych bledéw i awarii, aby proaktywnie zainicjowac dzialania naprawcze, w przypadku
aparatéw posiadajacych te funkcje.

Pytanie 31 — dotyczy SWZ

Czy Zamawiajacy bedzie wymagat systemu zdalnego monitorowania lampy i przewidywania awarii, , zanim
wystapig jakiekolwiek zaktocenia w systemie. Taka funkcja umozliwia proaktywnq dostawe czesci i planowanie
serwisu, aby unikna¢ awarii lampy i przestoju pracy systemu, w przypadku aparatdw posiadajacych te funkcje ?

Odpowied#: Zamawiajgcy bedzie wymagal systemu zdalnego monitorowania lampy i przewidywania awarii,
zanim wystapig jakiekolwiek zaktdcenia w systemie, w przypadku aparatow posiadajgcych te funkcje.

Pytanie 32 - dotyczy SWZ

Czy Zamawiajacy bedzie wymagat moiliwosci generowania raportéw zawierajgcych: czas oraz skutecznosé
napraw (réwniez zdalnych), wymienionych czesci zamiennych, szacunkowy czas sprawnosc sprzetu w ciggu
roku?

Odpowiedi: Zamawiajacy bedzie wymagal mozliwosci generowania raportéw zawierajacych: czas oraz
skutecznosc napraw (réwniez zdalnych), wymienionych czesci zamiennych, szacunkowy czas sprawnosé
sprzetu w ciagu roku.
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Pytanie 33 — dotyczy zal. nr 7 do Umowy

Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na dodanie do zbioru powierzonych danych biznesowych danych kontakiowych
pracownikéw Administratora? §2 ust. 2 miaiby brzmienie:
»2. Na mocy niniejszej Umowy Administrator powierza Podmiotowi przetwarzajgcemu przetwarzania zbioréw
danych osobowych o nazwie:
- ZBIOR , dane pacjentéw”

ZBIOR ,,dane pracownikow”.

Qdpowiedi: Zamawiajacy wyraza zgode.
Pytanie 34 - dotyczy zat. nr 7 do Umowy

Czy Zamawiajacy wyraza zgode na zmodyfikowanie §2 ust. 4 w nastepujacy sposéb {dodajac do kategorii
danych pacjentdw <ptec>; oraz w/w biznesowe dane kontaktowe pracownikéw):

»4. Zakres, rodzaf i kategorie 0s6b, ktdre obejmuje przetwarzanie powierzonych danych osobowych:

- dla ZBIORU , dane pacjentéw” przetwarzane sq dane osobowe os6b fizycznych, od ktorych zbierane sq dane
osobowe w zakresie: imie, nazwisko, data urodzenia, pteé, PESEL, opis badania/diagnoza, jednostka chorobowa
{dane zwykie/dane wrazliwe)

- dla ZBIORU ., dane pracownikéw” przetwarzane sq biznesowe dane kontaktowe pracownikéw w zakresie: imie,
nazwisko, telefon, e-mail, numer identyfikacyjny pracownika”?

Odpowiedi: Zamawiajacy wyraia zgode.
Pytanie 35 — dotyczy zat. nr 7 do Umowy

Ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych {(RODO) naktada na administratora obowigzek zgtoszenia
stwierdzonego naruszenia ochrony danych bez zbednej zwtoki, nie pdZniej niz w ciggu 72h. Wedle Wytycznych
Grupy Roboczej art. 29 {https://ec.europa.eu/newsroom/article29/items/612052) termin 72h na
zawiadomienie, o ktérym mowa w art. 33 ust. 1 RODO rozpoczyna swéj bieg w przypadku Administratora
dopiero od powiadomienia go o tym fakcie przez Podmiot przetwarzajacy. Proponowany we wzorze umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych termin — w zaleznosci od zakresu, rodzaju incydentu naruszenia
danych — moze by¢ terminem niewystarczajacym, niedostosowanym do danej sytuacji faktycznej. Wykonawca
proponuje zatem nastepujace brzmienie §3 ust. 10:

»10. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do niezwlocznego (w ciggu 36 godzin od uzyskania wiedzy)...”

Odpowiedz: Zamawiajacy zmienia zapis §3 ust. 10 zal. nr 7 do Umowy na: ,10. Podmiot przetwarzajqcy
zobowigzuje sie do niezwlocznego (w ciggu 36 godzin od uzyskania wiedzy)...”

WSZYSTKIE WPROWADZONE ZMIANY STAJA SIE INTEGRALNA CZESCIA SWZ | ZASTEPUJA LUB UZUPEENIAJA
ZAPISY SWZ W ODPOWIEDNIM ZAKRESIE.

Z powazaniem
Beata Martyn ~ Mrozowska
Przewodniczaca Komisji Przetargowe]
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