Piotrkow Tryb., 25.10.2024 r.
SPZ.271.30.2024

Wykonawcy ubiegajacy sie
o udzielenie zamdéwienia

Dotyczy postepowania 0 udzielenie zamOwienia prowadzonego w trybie  podstawowym
na podstawie art. 275 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych
(tj. Dz. U. z 2024 r. poz. 1320 ze zm.), pn.:

Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresie telefonii stacjonarnej dla Urzedu Miasta Piotrkowa
Trybunalskiego i jednostek organizacyjnych Miasta Piotrkowa Trybunalskiego.

Dzialajgc na podstawie art. 284 ust. 2 ww. ustawy zamawiajacy, w odpowiedzi na wnioski wykonawcow, wyjasnia co

nastepuje:

Pytanie nr 1

Wykonawca wnosi, aby do umowy doda¢ postanowienia o tzw. udostepnieniu danych osobowych
personelu/przedstawicieli Stron. Oczywistym jest bowiem, ze do takiego udostepnienia dojdzie, a w wyniku
tego Strony stang sie niezaleznymi administratorami w/w danych osobowych. Pomiedzy Stronami umowy
dojdzie do wymiany danych osobowych personelu Stron, co na gruncie zasad ochrony danych osobowych
okres$lane jest ich ,udostepnieniem” (pomiedzy dwoma niezaleznymi administratorami).

Ponizej propozycja zapisow. Wykonawca wnosi o dopisanie:

1) W celu wykonania Umowy, Strony wzajemnie udostepniajg sobie dane swoich pracownikéw
i wspotpracownikéw zaangazowanych w wykonywanie Umowy w celu umozliwienia utrzymywania biezacego
kontaktu przy wykonywaniu Umowy, a takze — w zaleznosci od specyfiki wspotpracy - umozliwienia dostepu
fizycznego do nieruchomosci drugiej Strony lub dostepu do systemow teleinformatycznych drugiej Strony.

2) W celu zawarcia i wykonywania Umowy, Strony wzajemnie udostepniajg sobie dane osobowe os6b
reprezentujgcych Strony, w tym petnomocnikow lub cztonkéw organéw w celu umozliwienia kontaktu miedzy
Stronami jak i weryfikacji umocowania przedstawicieli Stron.

3) Wskutek wzajemnego udostepnienia danych osobowych oséb wskazanych w ppkt 1) oraz 2) powyzej,
Strony stajg sie niezaleznymi administratorami udostepnionych im danych. Kazda ze Stron jako administrator
udostepnionych jej danych osobowych samodzielnie decyduje o celach i $rodkach przetwarzania
udostepnionych jej danych osobowych, w granicach obowigzujacego prawa i ponosi za to odpowiedzialnosé.

4) Strony wzajemnie przekazag swoim pracownikom i wspoétpracownikom tresé okreslonych przez druga
Strone Informacji o danych osobowych dotyczacej pracownikéw i wspotpracownikéw drugiej Strony, przed
udostepnieniem ich danych osobowych drugiej Stronie, udokumentujg to przekazanie, a takze beda
przechowywaly dokumentacje przekazania w sposob zapewniajacy jej dostepnos¢ oraz integralnos¢ przez
czas trwania Umowy, a takze 5 lat diuzej.

5) Jesli Koordynator Umowy Strony nie wskaze inaczej w formie pisemnej, elektronicznej lub e-mailowej,
druga Strona, w wykonaniu obowigzku z ppkt 4), powinna uzy¢ tresci Informacji o danych osobowych
dotyczacej pracownikbw i  wspoOipracownikow  drugiej  Strony,  dostepnej na  stronie
WWW. (wersja Wykonawcy), www. (wersja Zamawiajgcego).
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Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na dodanie zaproponowanych zapiséw do umowy.

Klauzula/klauzule informacyjne o przetwarzaniu danych osobowych (zatacznik nr 4 do umowy)
jest/sa wystarczajgcym gwarantem zabezpieczajagcym tzw. udostepniania danych osobowych
personelulprzedstawicieli stron umowy.

Pytanie nr 2

Wykonawca wnosi, aby w Umowie wskazag, ze treS¢ obowigzku informacyjnego Wykonawcy dostepna jest
na stronie WWw................. badz w zatgcznikach do umowy (Wykonawca dostarczy jego tres¢ na etapie
zawierania umowy).

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode na dodanie klauzuli informacyjnej Wykonawcy o przetwarzaniu danych
osobowych do umowy, ktéra bedzie zatacznikiem nr 4 do umowy i jej integralna czescia.

W zwigzku z powyzszym § 24 projektu umowy otrzymuje brzmienie:

»Klauzula/klauzule informacyjnalinformacyjne o przetwarzaniu danych osobowych stanowil/stanowia
zatacznik nr 4 do niniejszej umowy.!

1 Wykonawca moze dotgczy¢ swoja klauzule informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych ,,

Pytanie nr 3

Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze w przypadku wyboru oferty Wykonawcy prowadzacego dziatalnosé
w formie spoitki akcyjnej, cze$¢ komparycyjna Umowy bedzie obejmowac wszelkie dane wymagane przez
art. 374 § 1 Ksh.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze cze$¢ komparycyjna umowy bedzie obejmowacé wszelkie dane wymagane
przez art. 374 § 1 Ksh.

Pytanie nr 4

Wykonawca zwraca sie do Zamawiajgcego 0 uzupetnienie zapisu 8 12 ust.3 umowy wskazujacego,
ze - Jezeli kary umowne nie pokryja szkody poniesionej przez Zamawiajgcego, powstatej w wyniku
niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przez Wykonawce, Zamawiajgcy moze dochodzic¢
od Wykonawcy odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogolnych, wynikajacych z Kodeksu cywilnego.

Wykonawca wskazuje, ze przywotana regulacja stwarza Zamawiajgcemu prawo do dochodzenia naleznosci
w nieograniczonej wysokosci. Z tego wzgledu okreslenie maksymalnej wysoko$ci odszkodowania umozliwia
Wykonawcy ocene ryzyka zwigzanego z realizacjg umowy. W Swietle powyzszego Wykonawca zwraca
sie o potwierdzenie, ze Zamawiajacy wyraza zgode na uzupetnienie zapisu, poprzez wskazanie, ze tgczna
wysokos¢ odszkodowania wraz z naliczonymi karami nie przekroczy catkowitej wartosci umowy. Wykonawca
zwraca sie o doprecyzowanie zapisu poprzez wskazanie, ze Wykonawca odpowiada za szkode wyrzadzong
Zamawiajgcemu z winy Wykonawcy, chyba, ze szkoda zostata spowodowana dziataniem Sity Wyzszej,
wytgczng wing Zamawiajacego lub osoby trzeciej, za ktdra Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

Odpowiedz:
Zamawiajacy hie zgadza sie na dodanie sugerowanego zapisu do umowy dot. maksymalnej wysokosci

odszkodowania.
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Na dzieh zawarcia umowy nie jest mozliwe przewidzenie mozliwych szkéd powstatych w wyniku
niewykonania | nienalezytego wykonania umowy przez Wykonawce, ani tym bardziej oszacowanie
ich rozmiaréw. Ograniczenie mozliwosci dochodzenia przez Zamawiajacego naprawienia szkody
w petnym rozmiarze nie lezy w interesie Zamawiajacego, a co wazniejsze - stanowi¢ moze naruszenie
dyscypliny finanséw. Ograniczenie odpowiedzialno$ci zrozumiate jest przy regulowaniu instytucji kary

umownej, a nie przy odpowiedzialno$ci za szkode na zasadach ogélinych.

Pytanie nr 5

Wykonawca zwraca sie z pytaniem czy mozliwym jest modyfikacja tresci postanowien § 12 ust.2 umowy
otresci : , taczna wysokos¢ kar umownych, wymienionych w ust. 1, nie moze przekroczy¢ 40 % sumy
stalych optat miesiecznych — abonamentow, o ktérych mowa w § 10 ust. 3 niniejszej umowy pomnozonej
przez 36 (ilos¢ miesiecy w okresie obowigzywania

umowy),” na zapis zgodnie z ktérym , taczna wysokos¢ kar umownych, wymienionych w ust. 1, nie moze
przekroczy¢ 20 % sumy statych optat miesiecznych — abonamentéw, o ktérych mowa w § 10 ust. 3 niniejszej
umowy pomnozonej przez 36 (ilos¢ miesiecy w okresie obowigzywania umowy) .”

Wskazanie wysokosci kar umownych jest wysoka . Podkreslenia wymaga, ze kary umowne powinny stuzy¢
zabezpieczeniu terminowego i nalezytego wykonania prac, a nie by¢ nadmiernym i nieuzasadnionym
obcigzeniem dla wykonawcy. Kary umowne sg narzedziem w zabezpieczaniu intereséw stron umowy.
Wysokos¢ kary umownej doznaje ograniczenia w sytuacji, gdy obwarowane nig zobowigzanie zostato w
znacznej czesci wykonane, a takze, gdy kara umowna zostata razgco wygorowana. Charakter kar umownych
wskazuje, ze nie powinno sie nalicza¢ kar umownych w celach zarobkowych, a jedynie kompensacyjnych.
Majac powyzsze na uwadze Wykonawca zwraca sie 0 zmniejszenie ich max wysokos$ci do proponowane;
wysokosci .

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje kar umownych, o ktérych jest mowa w § 12 ust. 2
projektu umowy.

Zamawiajacemu zalezy na nalezytym wykonywaniu umowy, a Wykonawca za deklarowany czas
usuwania awarii otrzymuje dodatkowe punkty przy ocenie ofert. Ponadto Wykonawca sam wskazuje
wysokos$é kary umownej za kazdy dzien zwitoki — w przypadku przekroczenia terminu rozpoczecia
Swiadczenia ustug (kryterium oceny ofert).

W zwiagzku z tym wysokosé kary musi byé na tyle dotkliwa dla Wykonawcy, by nie sktadat deklaracji
(w ofercie) niemozliwych do realizaciji.

Pytanie nr 6

lle dotagczeh nowych numeréw, a takze przeniesieh pomiedzy lokalizacjami (w formie procentowej lub
ilosciowej) w trakcie obowigzywania umowy przewiduje Zamawiajgcy?

Odpowiedz:

Zamawiajacy ha chwile obecna nie ma informacji o potrzebie dotaczerh nowych numeréw,
ani o potrzebie przeniesien numeréw telefonéw pomiedzy lokalizacjami.

Zamawiajacy nie jest w stanie przewidzie¢ (oszacowac) czy takie potrzeby w przyszioSci zaistniejg
i w jakich ilosciach.

Zapisy w ,,Opisie przedmiotu zamoéwienia” dot. wyzej wymienionych sytuacji wprowadzone zostaty
po to, aby w przypadkach ich wystapienia, strony umowy wiedziaty jak nalezy postepowag.
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Pytanie nr 7

Czy zamawiajacy dopusci zmiane daty rozpoczecia Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych z godziny 00:00,
1 stycznia 2025 roku na date przypadajaca w dzien ustawowo nie wolny od pracy w godzinach pracy urzedu?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nhie dopuszcza zmiany godziny rozpoczecia Swiadczenia ustug.

Pytanie nr 8

Jaki modelami central telefonicznych dysponuje zamawiajacy? Prosze o udostepnienie wykazu producentow
i modeli.

Odpowiedz:

Zestawienie central telefonicznych w zataczeniu.

Pytanie nr 9

Czy w przypadku zaistnienia awarii wymagajacej wiecej czasu naprawy niz zadeklarowany przez Wykonawce
Zamawiajgcy okresla czas 36 godzin usuniecia awarii od momentu przyjecia usterki jako godziny zegarowe
czy godziny robocze?

Odpowiedz:

Godziny zegarowe

Pytanie nr 10

Prosze o udostepnienie wykazu numerow objetych zamowieniem z wyszczegolnieniem (rozbiciem) na numery
w systemie analogowym (PSTN), numery w systemie ISDN 2B+D, numery w systemie ISDN 30B+D.

Odpowiedz:
PSTN - 125 numeréw
ISDN 2B+D -brak

ISDN-30B+D-312 numeréw DDI na dwéch dostepach 30B+D (tylko Urzad Miasta Piotrkowa
Trybunalskiego)

- zgodnie z wykazem zamieszczonym w zataczniku do OPZ (iloSci podane sa réwniez w zatgczniku
nr 1la - formularzu cenowym)

Pytanie nr 11

lle bezptatnych przeniesien numeréw telefonéw i dodatkowych podtaczen numeréw telefonéw Zamawiajagcego
we wskazanych przez Zamawiajacego lokalizacjach jest przewidywane w trakcie obowigzywania umowy
(w formie procentowej lub iloSciowej) pod warunkiem pozytywnych warunkéw technicznych?

Odpowiedz:

Zamawiajacy na chwile obecna nie ma informacji o potrzebie dotagczen nowych numeréw,
ani o potrzebie (bezptatnych) przeniesien humeréw telefonéw pomiedzy lokalizacjami.

Zamawiajacy nie jest w stanie przewidzie¢ (oszacowac) czy takie potrzeby w przysziosci zaistnieja
i w jakich iloSciach.

Zapisy w ,,Opisie przedmiotu zaméwienia” dot. wyzej wymienionych sytuacji wprowadzone zostaty
po to, aby w przypadkach ich wystapienia, strony umowy wiedziaty jak nalezy postepowadé.
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Pytanie nr 12

Jaki ruch (ilos¢ minut) przewiduje Zamawiajacy pomiedzy numerami telefonow zamieszczonych w Zatgczniku
3 do Projektu Umowy (dotyczy numerdw objetych tym postepowaniem o udzielenie zaméwienia publicznego)?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie dysponuje doktadnymi danymi dot. iloSci minut potagczen pomiedzy numerami
telefonéw zamieszczonymi w zatagczniku nr 3 do projektu umowy.

Szacuje sie, ze w jednym miesiacu liczba minut mies$ci sie w przedziale 2.000 - 3.000.

Pytanie nr 13

Czy w zataczniku 1a do SWZ 1 abonament za utrzymanie wigzki DDI ( 312 numerdw) Zamawiajacy rozumie
jako sume abonamentu dla utrzymania numeréw w systemie ISDN objetych niniejszym zamdéwieniem?
Prosimy o modyfikacje formularza w ktérym beda ze wzgledu na rodzaj uwzglednione dostepy ISDN.

Odpowiedz:
Zamawiajacy hie zgadza sie ha modyfikacje zatacznika 1a do SWZ.

W wierszu ,,Cena jednostkowa (optata) miesieczna (1 abonament) za utrzymanie wiazki DDI
[312 nr tel.]” opis ma poprawne brzmienie. Wykonawca podaje cene za 1 abonament miesieczny
za wszystkie 312 numery telefonéw. 312 numeréw telefonéw traktowane jest jako jedna catosé.

Cena dotyczy utrzymania dwéch taczy ISDN 30B+D z 312 numerami DDI fgcznie (w lokalizacjach:
Pasaz Karola Rudowskiego 10 - szt. 1 i ul. Szkolna - 28 szt. 1), jako jedna pozycja. Podana cena bedzie
statag miesieczna optatg (abonament).

tacza ISDN 30B+D w ilosci 2 szt. traktujemy jako jedna ustuge poniewaz tgcza obstugujg jeden system
telekomunikacyjny, pracuja wspétzaleznie.

Zaoferowana przez Wykonawce cena jednostkowa w arkuszu Excel zostanie pomnozona przez 36
(miesiecy - okres, na ktéry zostanie udzielone zamdéwienie) i to da sume koncowa we wskazanym
wierszu arkusza.

Pytanie nr 14

Ze wzgledu na koniecznos$¢ przeprowadzenia szczegétowej wizji lokalnej pod katem kalkulacji czasu
usuniecia awarii zwracamy sie z prosba o wydtuzenie terminu sktadania ofert.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode na wydtuzenie terminu skiadania ofert do dnia 30.10.2024 r. do godz. 9:00.

Wiodzimierz Lasek
Sekretarz Miasta Piotrkowa Trybunalskiego

/podpisano elektronicznym podpisem kwalifikowanym/
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