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Reszel, dn. 21 grudnia 2020 r.

Nr sprawy: 01/2020

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego na: ,Wdrozenie platformy e-ustug

zdrowotnych wraz z rozbudowq infrastruktury IT.”

Na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy Prawo zamowien publicznych z dn. 29 stycznia 2004r. (t.j. Dz. U.z 2019,

poz. 1843), Zamawiajacy udziela odpowiedzi na pytania zadane przez uczestnikdw postepowania.

Pytanie 1.

Pytanie 2.

Pytanie 3.

Pytanie 4.

Pytanie 5.

Pytania i odpowiedzi

Zalacznik 3 — Formularz asortymentowo-cenowy, kolumna ,,Producent/Nr katalog” — Prosimy o
potwierdzenie, ze wykonawca wypelia powyzsze jedynie w sytuacji, gdy oferowany przedmiot
zamowienia posiada producenta i/lub nr katalogowy.

Odpowied?i: Zamawiajqcy potwierdza.

Zalacznik nr 3 — Formularz ofertowy — ,, W czeSci nr 2:

2. Kryterium II oceny ofert: ,,Okres gwarancji (G)”

Niniejszym udzielam gwarancji na System na okres ..................... miesiecy”

Prosimy o wykre$lenie stowa ,,system”, gdyz przedmiotem zaméwienia zgodnie z SIWZ w czesci 2 jest
dostawa sprzetu komputerowego.

Odpowied?: Zamawiajgcy wyraza zgode i wykresla stowo ,,system”. Zamawiajgcy wprowadzit zmiany w
Zatgczniku nr 1.

SIWZ, pkt VIII, 5.3. Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy dopuszcza, aby katalogi, opisy techniczne
oraz pozostale dokumenty, o ktorych mowa w pozycji Zalacznika nr 5 do SIWZ Opis przedmiotu
zamowienia dla czgéci 1 pkt 8.4 oraz dla czgéci nr 2 zlozone byly w jezyku obcym, bez thumaczenia na
jezyk polski (zgodnie z art. 9 ust. 3 ustawy Pzp).

Odpowied?: Zamawiajqcy wyraza zgode.
Czy Zamawiajacy wyrazi zgode, aby wszelkie dokumenty, o ktorych mowa w pytaniu powyzej wykonawca
ztozyt na wezwanie Zamawiajacego w trybie art. 26 ust. 1 ustawy Prawo zamowien publicznych jako

dokumenty potwierdzajace zgodno$¢ oferowanych rozwigzan z wymaganiami SIWZ? Prosimy rowniez o
potwierdzenie, ze beda one podlegaty ewentualnemu uzupetnieniu w oparciu o art. 26 ust. 3 ustawy Pzp.

Odpowied?: Zamawiajqcy wyraza zgode.
SIWZ, Warunki udzialu — osoby zdolne do wykonania zamdéwienia — Prosimy o potwierdzenie, Ze
zamawiajacy nie stawia w stosunku do tych os6b wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace.

Odpowied?i: Zamawiajqcy potwierdza.



Pytanie 6.

Pytanie 7.

Pytanie 8.

Pytanie 9.

Pytanie 10.

SIWZ, warunki udzialu, czesé II. Poniewaz Zamawiajacy nie precyzuje co rozumie pod pojgciem
,odpowiadajace swoim rodzajem przedmiotowi zamoéwienia” prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy
uzna warunek za spelniony, jesli wykonawca wykaze si¢ do§wiadczeniem w realizacji min. dwoch dostaw
sprzetu komputerowego na kwote o wartosci jak w SIWZ obejmujacych co najmniej komputery.

Odpowied?i: Zamawiajqcy potwierdza.

SIWZ, wymagania dot. zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy. Prosimy o obnizenie wysokosci
zabezpieczenia na 5% ceny catkowitej podanej w ofercie zgodnie z przyjetymi zapisami tzw. Tarczy

antykryzysowej 4.0.
Odpowied?: Zamawiajqcy wyraza zgode i wprowadza zmiang w SIWZ.

SIWZ, dokument JEDZ. Czy Zamawiajacy wyrazi zgodg, aby wykonawca uzupetit dokument JEDZ, w
czgsdei IV: Kryteria kwalifikacji poprzez wypehienie jedynie punktu o - Ogoélne oSwiadczenie dotyczace
wszystkich kryteriow kwalifikacji? Uzupelniony wykaz osob oraz informacje o do§wiadczeniu wykonawca
przedstawi zgodnie z SIWZ na wezwanie z art. 26 ust. 1 ustawy Pzp.

Odpowied?: Zamawiajgcy w SIWZ wskazal, ze Wykonawca moze ograniczy¢ sie do wypelnienia w czesci
1V JEDZ sekcji a. Nie musi wypetnia¢ zadnej z pozostatych sekcji w czesci 1V (zgodnie z SIWZ rozdz. VIII
ust. 2 pkt. 2.4).

SIWZ. Wadium. Wykonawca zwraca uwagg, ze zgodnie z Art. 77 pkt 24 Ustawy z dnia 19 czerwca 2020
r. o doptatach do oprocentowania kredytow bankowych udzielanych przedsi¢gbiorcom dotknietym skutkami
COVID-19 oraz o uproszczonym postgpowaniu o zatwierdzenie ukladu w zwigzku z wystgpieniem
COVID-19 wprowadzono brak obowiagzku zadania wniesienia przez wykonawcow wadium, jezeli warto§¢
zamowienia jest rowna lub przekracza tzw. ,,progi unijne”. Zmiana podyktowana byla ograniczeniem
kosztow uzyskania zamoéwienia publicznego co w okresie spowolnienia gospodarczego wywolanego
epidemiag COVID-19 moze mie¢ wpltyw na zwigkszenie dostgpnosci rynku zamowien publicznych dla
wykonawcow. Wykonawca wnosi zatem o odstgpienie od wymogu wniesienia wadium.

Odpowied?: Zamawiajqcy wymaga zlozenia oferty zgodnie z SIWZ.
Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy.

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy zaakceptuje jego wniesienie w formie gwarancji
ubezpieczeniowej o tresci jak w zatgczniku nr 1 do niniejszego pisma.

Odpowied?: Zamawiajacy wskazal szczegolowe wymagania dotyczgce zabezpieczenia nalezytego wykonania
umowy w SIWZ rozdz. XVII ust. 4 ¢j.:

4.

W przypadku skladania przez Wykonawce zabezpieczenia w formie gwarancji, gwarancja powinna by¢

sporzqdzona zgodnie z obowigzujgcym prawem i winna zawierac nastepujqce elementy:

1)

2)
3)
9)
5

Pytanie 11.

nazwe dajgcego zlecenie (Wykonawcy), beneficjenta gwarancji (Zamawiajgcego), gwaranta (banku lub
instytucji ubezpieczeniowej udzielajgcych gwarancji) oraz wskazanie ich siedzib, nr referencyjny nadany
sprawie przez Zamawiajgcego, nazwe zamowienia;

okreslenie wierzytelnosci, ktora ma by¢ zabezpieczona gwarancjq,

kwote gwarancji,

termin waznosci gwarancji;

bezwarunkowe i nieodwotane zobowigzanie gwaranta do zaptacenia kwoty gwarancji na pierwsze pisemne
zgdanie Zamawiajgcego, nie pozniej niz w ciggu 30 dni od daty zgloszenia zgdania, w zwiqzku z tym, zZe
Wykonawca, z ktorym podpisano umowe nie wykonat jej lub wykonat jg nienalezycie.”

SIWZ, pkt ,,3.2. Pozostale o$wiadczenia i dokumenty jakie musza by¢ dolaczone do oferty: 3.2.4.
Katalogi lub opisy techniczne — zawierajace wymagane parametry techniczne. Dotyczy pozycji



Pytanie 12.

Pytanie 13.

Pytanie 14.

Pytanie 15.

Pytanie 16.

Zalacznika nr 5 do SIWZ — opis przedmiotu zamowienia dla czeSci nr 2; ” oraz pkt 5.3 ,,W celu
potwierdzenia, ze oferowane dostawy odpowiadajg wymaganiom okreslonym przez Zamawiajacego,
Wykonawca zalaczy do oferty Katalogi lub opisy techniczne zawierajace wymagane parametry
techniczne. Dotyczy pozycji Zalgcznika nr 5 do SIWZ opis przedmiotu zamoéwienia dla czesci 1 pkt
8.4 oraz dla czeSci nr 2”.

Prosimy o ujednolicenie zapisow SIWZ w powyzszym zakresie.

Odpowied?: Zamawiajqcy wyjasnia, ze wigzgce w tym zakresie sq zapisy SIWZ pkt 5.3 rozdzial VIII. Wykaz
oswiadczen lub dokumentow potwierdzajgcych spetnianie warunkow udziatu w postepowaniu oraz brak
podstaw wykluczenia, tzn. Zamawiajgcy wymaga aby wykonawca w celu potwierdzenia, ze oferowane
dostawy odpowiadajqg wymaganiom okreslonym przez Zamawiajgcego zalgczyl katalogi lub opisy
techniczne zawierajqce wymagane parametry techniczne dotyczgce pozycji Zatgcznika nr 5 do SIWZ opis
przedmiotu zamowienia dla czesci 1 pkt 8.4 oraz dla czesci nr 2.

Prezentacja systemu — Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy wezwie wykonawce na prezentacje z
wyprzedzeniem minimum 5 dni roboczych.

Odpowied?i: Zamawiajqcy potwierdza.

SIWZ, warunki udzialu — osoby zdolne do wykonania zaméwienia oraz zalacznik nr 5 do SIWZ —
OPZ, pkt 4.2.2 podpunkt 2) Wymdg powyiszy nie dotyczy: kierownika projektu, ekspertéw ds. wdroZen,
specjalisty ds. baz danych, specjalisty ds. bezpieczenstwa systemow informatycinych, o0soéb
odpowiedzialne za tworzenie i rozwdj oprogramowania, specjalisty certyfikowanego przez producenta
oferowanego sprzetu komputerowego i specjalistow ds. budowy sieci LAN.

Prosimy o potwierdzenie, ze w zakresie warunku dysponowania osobami zdolnymi do wykonania
zamoOwienia Zamawiajacy wymaga wskazania w ofercie jedynie osob, o ktorych mowa w SIWZ - warunki
udziahu.

Odpowied?i: Zamawiajqcy potwierdza.

Zalacznik nr 5 do SIWZ — OPZ, 9. Zakup sprzetu komputerowego, Zestaw komputerowy — 4 szt.,
Komputer stacjonarny. ,,W ofercie wymagane jest podanie modelu, symbolu oraz producenta.”

Prosimy o potwierdzenie, ze wystarczajacym bedzie wskazanie w formularzu asortymentowo-cenowym
producenta oraz numeru katalogowego.

Odpowied?i: Zamawiajqcy potwierdza.

SIWZ, pkt VII, podpunkt ,,e) W przypadku powierzenia przez Wykonawce czeSci przedmiotu
zamoOwienia podwykonawcom Zamawiajacy, przed podpisaniem umowy zastrzega sobie prawo do
akceptacji tresci wzoréw umow, ktore bedq z nimi zawarte.

f) Wykonawca przedlozy Zamawiajacemu, poSwiadczong za zgodno$¢ z oryginalem, kopie zawartej
umowy o podwykonawstwo, w terminie 7 dni o dnia jej zawarcia.”

Prosimy o wskazanie podstawy prawnej powyzszych zapisow alternatywnie o ich wykre$lenie zwracajac
jednoczesnie uwagg, ze zgodnie z art. 143b uPzp zapisy te dotycza uméw na roboty budowlane.

Odpowied?: Zamawiajgcy wskazuje art. 36b. Pzp.

SIWZ, pkt VIII, 5.2. Poniewaz Zamawiajgcy przewiduje jak fakultatywna podstawe wykluczenia
art. 24 ust. 5 pkt 8 uPzp, w ocenie wykonawcy zasadne byloby Zadanie oprocz wskazanych w SIWZ:
zaswiadczenia z ZUS i US réowniez oSwiadczenia wykonawcy o niezaleganiu z oplacaniem podatkow i
oplat lokalnych, o ktorych mowa w ustawie z dnia 12 stycznia 1991 r. o podatkach i oplatach
lokalnych (Dz. U. z 2016 poz. 716) (§ 5 pkt 9 rozporzadzenia ws. dokumentow).

Prosimy o rozwazenie dodania w/w o$wiadczenia do katalogu dokumentéw sktadanych przez wykonawce
na wezwanie Zamawiajacego w celu potwierdzenia braku podstaw do wykluczenia z postepowania.



Pytanie 17.

Pytanie 18.

Pytanie 19.

Pytanie 20.

Pytanie 21.

Odpowied?: Zamawiajqcy wymaga zlozenia - oswiadczenia wykonawcy o niezaleganiu z oplacaniem
podatkow i optat lokalnych, o ktorych mowa w ustawie z dnia 12 stycznia 1991 r. o podatkach i optatach
lokalnych (Dz. U. z 2016 poz. 716), zgodnie z § 5 pkt 9 rozporzgdzenia Ministra Rozwoju z dnia 26 lipca
2016r., w sprawie rodzajow dokumentow jakich moze zgdaé¢ Zamawiajgcy od Wykonawcy w postepowaniu
o0 udzielenie zamowienia. Zamawiajgcy dodatl do katalogu dokumentow sktadanych przez wykonawce na
wezwanie Zamawiajqcego Zalqcznik nr 15 Oswiadczenie wykonawcy.

Zalacznik nr 4.1 do SIWZ Umowa cz.2 - §8 ust. 6 ,Zamawiajacy ma prawo zglaszania wad do
Wykonawcy w zakresie przedmiotu umowy. Zamawiajacy nie ma obowigzku zgloszenia wady
(zawiadomienia o wadzie) w okreSlonym terminie i moze dokonaé zgloszenia az do uplywu okresu
Gwarancji, bez wzgledu na okres, jaki uplynal od ujawnienia si¢ lub wykrycia wady”

Wykonawca zawraca uwagg, iz nieograniczony czas na zgtoszenie wady moze powodowacé, ze wada bedzie
si¢ powicksza¢ i dokonaja si¢ nieodwracalne szkody w dostarczonym sprzecie. Wykonawca prosi o
doprecyzowanie ze wady zglasza¢ nalezy niezwlocznie po wykryciu, w przeciwnym wypadku konieczne
bedzie wkalkulowanie w ceng ztozonych ofert dodatkowego ryzyka.

Odpowied?: Zamawiajqcy wymaga zlozenia oferty zgodnie z SIWZ.

Zalacznik nr 4 do SIWZ Umowa cz.1, §1 Definicje oraz Zalacznik nr 5 do SIWZ, pkt. 12. Ushugi
gwarancyjne oraz pkt. 5 Definicje

Wykonawca zwraca uwage, iz zapisy w zakresie definicji w w/w dokumentach sg rozbiezne. Prosimy o
uspdjnienie tych zapisow, poniewaz sg one kluczowe dla interpretacji postanowien umowy.

Odpowied?: Zamawiajqcy wyjasnia, ze wigzqce dla Stron w zakresie Definicji sq postanowienia Umowy.

Zalacznik nr 4 do SIWZ Umowa cz.1, §14 ust. 2 ,,Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca
dysponowal serwisem Help Desk, ktory dziala w rezimie 365 dni w roku przez 24 godziny na dobe.
Realizacja zgloszen serwisowych przez Wykonawce odbywaé sie bedzie w Dni robocze” oraz
Zalacznik nr 5 do SIWZ - OPZ.

Poniewaz Zamawiajacy okresla czas reakcji oraz usunigcia niektérych Bledow Aplikacji w godzinach,
prosimy o potwierdzenie, ze za godziny pracy serwisu Zamawiajacy uwaza g. 7:00-16:00, a wszelkie
zgloszenia po g. 16:00 beda traktowane jako zgloszone o g. 7:00 kolejnego dnia roboczego.

Odpowied?i: Zamawiajqcy potwierdza.

Zalacznik nr 5 do SIWZ, pkt. 2.2 Zakres zaméwienia, ust. 1 d) wdroZenie oprogramowania
wspomagajacego zarzadzanie Polityka Bezpieczenstwa i Systemem Ochrony Danych Osobowych
(RODO).

Poniewaz Zamawiajacy nie okreSla w SIWZ wymogdéw co do oprogramowania wspomagajacego
zarzadzanie Polityka Bezpieczenstwa i Systemem Ochrony Danych Osobowych, Wykonawca wnosi o
potwierdzenie, ze oprogramowanie to nie jest przedmiotem zamowienia i o wykre§lenie cytowanego
zapisu.

Odpowied?: Zamawiajqcy potwierdza i wprowadza zmiany w Zatgczniku nr 5.

Zalacznik nr 4 do SIWZ Umowa cz.1, §8 ust. 1 Wykonawca zobowigzuje si¢ do przedlozenia
Zamawiajagcemu dokumentacji analizy przedwdrozeniowej, ktora bedzie zawierala informacje, o
ktorych mowa w pkt. 8 i 9.3 OPZ oraz §7 ust. 3 Dokumentacja Przedmiotu Zaméwienia obejmuje
Dokument analizy przedwdrozeniowej,, instrukcje obslugi sprzetu oraz Dokumentacje
Powdrozeniowa tj. instrukcje uzytkownika (lacznie zwane dalej Dokumentacja). Zakres analizy
przedwdrozeniowej okreslony zostal w pkt. 8 i 9 OPZ, i inne.

Prosimy o korekt¢ odwotan do OPZ, poniewaz ww. punkty nie odnosza si¢ do analizy przedwdrozeniowe;.
Jednoczes$nie prosimy o weryfikacj¢ pozostatych zapisow Umowy pod katem zgodnosci z punktami OPZ.



Pytanie 22.

Pytanie 23.

Pytanie 24.

Pytanie 25.

Pytanie 26.

Odpowied?: Zamawiajgcy okreslit wymogi w zakresie analizy przedwdrozeniowej w punkcie 10.3.1
Zalgcznika nr 5 do SIWZ Opis przedmiotu zamowienia. Zamawiajgcy wprowadza zmiany w Zalgczniku nr
4 do SIWZ.

Zalacznik nr 4 do SIWZ Umowa cz.1, §2 Przedmiot Umowy, ust.. 1., pkt. 1.1.

Zamawiajacy w pkt. 1.1. ust. 1 okreSla przedmiot Zaméwienia w odmienny sposob niz w OPZ, np. nie
wymieniajac testow bezpieczenstwa, wymagajac dostawy bazy danych podczas gdy w OPZ wymaga jej
aktualizacji, prosimy o potwierdzenie, ze Przedmiot Umowy tj. wdrozenie platformy §wiadczenia e-ustug
zdrowotnych zostat szczegétowo opisany w OPZ i Wykonawca sporzadzajac wycene oferty powinien
oprzec si¢ o zapisy OPZ. Prosimy rowniez o uspojnienie zapisow.

Odpowied?: Zamawiajgcy potwierdza, ze Przedmiot Umowy tj. wdrozenie platformy Swiadczenia e-ustug
zdrowotnych zostat szczegotowo opisany w OPZ i Wykonawca sporzqdzajgc wyceng oferty powinien oprzec
si¢ o zapisy OPZ.

Zalacznik nr 4 do SIWZ Umowa cz.1

Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze w zwigzku z obecng sytuacja epidemiczng, Zamawiajacy dopuszcza
realizacje Umowy czeSciowo w trybie zdalnym.

Odpowied?: Zamawiajqcy potwierdza. Prace, ktore nie wymagajq obecnosci pracownikow Wykonawcy w
siedzibie Zamawiajgcego, mogq odbywac sie w formie zdalnej.

Zalacznik nr 4 do SIWZ Umowa cz.1, §7 ust. 7 W przypadku zmian w sposobie realizacji przedmiotu
Umowy lub w wyniku skorzystania przez Zamawiajacego z roszczen z tytulu gwarancji lub rekojmi
dokumentacja musi by¢ kazdorazowo zaktualizowana i rzekazana Zamawiajacemu w terminie nie
dhuzszym niz 14 dni od dnia zakonczenia prac przez Wykonawce.

Prosimy o dodanie do ww. zapisu frazy ,, o ile roszczenia takie wplywaja na dokumentacje” oraz o
potwierdzenie, ze Zamawiajacy dopuszcza form¢ dodatkow do juz udostgpnionej dokumentacji.
Odpowied?: Zamawiajqgcy dodaje fraze "o ile roszczenia takie wplywajqg na dokumentacje” i dopuszcza
ewentualne zmiany w formie dodatkow.

Zalacznik nr 4 do SIWZ Umowa cz.1, §13 Odbidr etapow oraz odbior koncowy przedmiotu umowy
Poniewaz Zamawiajacy nie okreSla we wzorze Umowy maksymalnego okresu trwania czynnoSci
odbiorowych, co moze w teorii prowadzi¢ do nieuzasadnionego przedluzania odbioru, prosimy o
potwierdzenie, ze Zamawiajacy dokona odbioru etapu/koncowego w terminie 3 dni roboczych od
przystgpienia do procedury odbiorowej lub tez w tym terminie wyspecyfikuje swoje ewentualne uwagi.

Odpowied?: Zamawiajqcy potwierdza. Jedoczesnie uzupetnia Zalgcznik nr 4.

Zalacznik nr 4 do SIWZ Umowa, §18 Zatrudnianie na podstawie Umowy o prace, ust. 1
Zamawiajacy, w oparciu o art. 29 ust. 3a ustawy Pzp wymaga zatrudnienia na podstawie umowy o
prace przez Wykonawce lub Podwykonawce oséb wykonujgcych wskazane ponizej czynno$ci w
trakcie realizacji zamowienia: instalacja i integracja systemu, prace programistyczne, ushugi pomocy
technicznej i serwisowej, wykonanie analizy przedwdrozeniowej, przygotowanie niezbednej
dokumentacji. Wymég powyzszy nie dotyczy: kierownika projektu, specjalistow ds. wdrozen,
specjalisty ds. bezpieczenstwa systemow informatycznych, specjalisty ds. systemow.

Zgodnie dostgpna judykatura w szczegdlnosci wyrokiem Sadu Najwyzszego — Izba Pracy, Ubezpieczen
Spotecznych i Spraw Publicznych z dnia 25 listopada 2005 r. (sygn. akt I UK 68/05) ,,Cecha umowy o
prace nie jest tylko pozostawanie w dyspozycji pracodawcy — bo to moze wystgpowac tez w umowach
cywilnoprawnych — lecz wykonywanie pracy pod kierownictwem pracodawcy (pracy podporzadkowanej).
Ta cecha ma charakter konstrukcyjny dla istnienia stosunku pracy (...) Dla stwierdzenia, ze wystepuje ona
w tre$ci stosunku prawnego z reguty wskazuje si¢ na takie elementy jak okre$lony czas pracy i miejsce
wykonywania czynnosci (...) podpisywanie listy obecnosci, podporzagdkowanie pracownika regulaminowi
pracy oraz poleceniom kierownictwa co do miejsca czasu i sposobu wykonywania pracy oraz obowigzek



Pytanie 27.

Pytanie 28.

Pytanie 29.

Pytanie 30.

przestrzegania norm pracy(...), obowiazek wykonywania polecen przetozonych(...), wykonywanie pracy
zmianowej i stala dyspozycyjnosé(...), dokladne okreslenie miejsca i czasu realizacji powierzonego
zadania oraz ich wykonywanie pod nadzorem kierownika.”

Pragniemy zwroci¢ uwage takze na fakt, ze Urzad Zaméwien Publicznych opublikowat dokument pn.
"Zrownowazone zamowienia publiczne. Aspekty spofeczne i $rodowiskowe w procedurze udzielania
zamowienia w $wietle nowelizacji ustawy Prawo zamowien publicznych", w ktorym odnosi si¢ do kwestii
zwigzanych ze swiadczeniem niektorych ushug informatycznych (np.: S$wiadczonych przez programistow,
integratorow systemow etc.), w szczegolnosci, gdy sa to osoby o wysokim poziomie kompetencji, w
ktoérym stwierdza, ze czynnos$ci wykonywane przez te osoby nie polegaja na §wiadczeniu pracy.
Niniejszym zwracamy si¢ z uprzejma prosba o potwierdzenie, ze Zamawiajacym wymaga, zeby
pracownicy realizujacy wskazane czynnosci w stosunku bezposrednim posiadali stosunek pracy
potwierdzony umowg o pracg. Natomiast dopuszcza, zeby Wykonawca w odniesieniu do czynnosci
programistycznych wymaganych posrednio do $wiadczenia przedmiotu zaméwienia mogt wykorzystywac
personel zwigzany z Wykonawca innymi stosunkami prawnymi.

Odpowied?i: Zamawiajqcy potwierdza.

Zalacznik nr 4 do SIWZ Umowa cz.1, §14 ust. 1 pkt. 3) ,Swiadczenie uslug Konsultacji oraz
Wsparcia Eksploatacyjnego w wymiarze ... dni serwisowych,”

Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze Zamawiajacy oczekuje §wiadczenia ustugi Konsultacji w ramach
zaoferowanych dni serwisowych.

Odpowied?i: Zamawiajqcy potwierdza.

Zalacznik nr 5 OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA, 2. Opis zaméwienia 2.1. Wymagania w
zakresie przedmiotu zamowienia, Konieczne dzialania Zidentyfikowane potrzeby wymagajq dziatan o
charakterze inwestycyjnym. Sq to:

— rozbudowa i aktualizacja systemow oprogramowania aplikacyjnego dziedzinowego,

—  dostawa i wdroZenie nowych modulow oprogramowania,

—  zapewnienie interoperacyjnosci systemow poprzez ich integracje,

— integracja z zewnetrznymi bazami danych i rejestrami,

—  stworzenie i uruchomienie e-ustug zintegrowanych z platformq PI.
Prosimy o udostgpnienie przez Zamawiajacego wykazu koniecznych do realizacji w ramach projektu
integracji z zewnetrznymi bazami danych i rejestrami.

Odpowied?: Zamawiajqcy w ramach przedmiotu zamowienia nie wymaga zadnych innych integracji oprocz
wynikajqcych z uregulowan prawnych.

zalacznik nr 5 OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA, 2. Opis zaméwienia; 2.3. Szczegélowe
wymagania, Wykonawca zobowigzany jest do polgczenia/integracji wdroionego systemu 7 wszystkimi
systemami funkcjonujgcymi u Zamawiajgcego.

Prosimy Zamawiajacego o wykaz wszystkich systemow do integracji wraz z zakresem integracji
(komunikacji). Prosimy o podanie kontaktow technicznych do producentdow systemoéw z ktdérymi ma by¢
wykonana integracja.

Odpowied?: Zamawiajqcy w ramach przedmiotu zamowienia nie wymaga zadnych innych integracji oprocz
wynikajqcych z uregulowan prawnych.

zalacznik nr 5 OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA, 2. Opis zaméwienia; 2.3. Szczegélowe
wymagania, Warunki organizacyjne przeprowadzenia integracji:

a) Zamawiajgcy oswiadcza, i7 zgodnie 7 wigigcq go umowgq licencyjng 7 twércami posiadanych systemow
informatycznych, nie jest w posiadaniu kodow Zrédfowych modulow tych systemow.

b) Uzyskanie opisow interfejsow lub innych sposobow wymiany danych do integracji z wymienionymi w
SIWZ systemami oraz okreslenie wykonawcy lub wykonawcow tych integracji jest obowigzkiem
Wykonawcy.

¢) Ustalenie kosztow integracji 7 systemami posiadanymi przez Zamawiajgcego jest obowigzkiem
Wykonawcy.
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d) Na wniosek Wykonawcy, Zamawiajgcy umozliwi Wykonawcy dostep do baz danych posiadanych
systemow informatycznych, udzieli wsparcia Wykonawcy w dokonaniu integracji, poprzez nadanie
wskazanym pracownikom Wykonawcy niezbednych uprawnien do pracy w systemie oraz przekaze
Wykonawcy posiadane instrukcje obstugi.

e) Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za ewentualne szkody, wyrzqdzone przez jego pracownikow w
trakcie prac integracyjnych.

Prosimy Zamawiajacego o wykaz integracji, zakres komunikacji, dane kontaktowe do firm celem ustalenia
mozliwos$ci i kosztow integracji.

Odpowied?: Zamawiajqcy w ramach przedmiotu zamowienia nie wymaga zadnych innych integracji oprocz
wynikajqcych z uregulowan prawnych.

Zalacznik nr 5 OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA, 2. Opis zaméwienia; 2.3. Szczegélowe
wymagania, Koszty integracji sq czescig ceny, skltadanej przez Wykonawce. Wykonawca zobowigzany
jest uwzglednié w ofercie pelny koszt wykonania integracji uwzgledniajqcy rowniez, o ile bedzie to
konieczne, wykonanie modyfikacji interfejséw wymiany danych posiadanych systemow oraz zakup
niezbednych do integracji licencji.

Prosimy Zamawiajacego o wykaz koniecznych integracji w ramach realizacji projektu wraz z podaniem
zakresu integracji oraz kontaktu do producentow systemow do okreslenia kosztow integracji.

Odpowied?: Zamawiajqcy w ramach przedmiotu zamowienia nie wymaga zadnych innych integracji oprocz
wynikajqcych z uregulowan prawnych.

zalacznik nr 5 OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA, 4.2. Wymagania dotyczgce personelu
Wykonawey 4.2.1. Wymagania ogdlne, Wdroienie muszq realizowaé osoby wymienione w ofercie
Wykonawcy w Wykazie 0sob.

Zamawiajgcy wymaga, by prace instalacyjne i wdroieniowe oraz priygotowania personelu
Zamawiajgcego przeprowadzaly osoby posiadajgce doswiadczenie w zakresie produktow, ktorych
dotyczyé bedzie instalacja oraz wdroZenie,

Osoby wykonujgce prace instalacyjne i wdroZeniowe oraz realizujgce przygotowania personelu
Zamawiajgcego muszg by¢ dyspozycyjne w trakcie trwania prac instalacyjnych, wdroZeniowych oraz
szkolen. Wymagany jest staly kontakt roboczy 7 Zamawiajgcym.

Wykonawca najpéiniej w dniu zawarcia umowy przekaze Zamawiajgcemu wykaz numerow telefonow
kontaktowych do osob wykonujgcych prace instalacyjne, wdrozeniowe i szkolenia. Staly kontakt oznacza
dyspozycyjnosé osob wykonujgcych prace instalacyjne i wdroieniowe w trakcie trwania prac
instalacyjnych i wdroZeniowych w godzinach pracy Zamawiajgcego tj. 7:30 do 15: 00.

Zamawiajgcy wymaga, by wszelkie zastepstwa Ilub trwala zmiana w osobach instalujgcych i
wdrazajgcych zglaszana byla niezwlocznie przez Wykonawce, 7 zastrzeieniem, ze osoba zastepujgca musi
posiadaé¢ niemniejsze kwalifikacje nii osoba zastgpowana. Zastgpstwo lub trwala zmiana danej osoby
wymaga akceptacji ze strony Zamawiajgcego.

Prosimy Zamawiajacego o potwierdzenie, ze Zamawiajacy na czas projektu powota zespol projektowy,
sktadajacy si¢ z merytorycznych i decyzyjnych osob, ktore beda dyspozycyjne w trakcie realizacji
projektu.

Odpowied?i: Zamawiajqcy potwierdza.

zalacznik nr 5 OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA, 6.2. Modernizacja systemu oprogramowania
— aktualizacja 6.2.1. Wymagania ogdlne obligatoryjne, Aktualizowanie poszczegolnych modutow
systemu HIS i e-ustug odbywa si¢ przy pomocy wbudowanego narzedzia do aktualizacji

Czy Zamawiajacy dopusci rozwigzanie, w ktorym ushugi wymagajace ingerencji w serwery aplikacyjne
beda przygotowywane do aktualizacji przy pomocy narzgdzia do aktualizacji, natomiast sama aktualizacja
na serwerze ze wzgledow bezpieczenstwa bedzie wymagata udzialu Administratora?

Odpowied?: Zamawiajqcy potwierdza, ze dopuszcza proponowany tryb pracy.
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zalacznik nr 5 OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA, 6. Modernizacja wraz z rozbudowa systemu
oprogramowania; 6.2. Modernizacja systemu oprogramowania — aktualizacja 6.2.1. Wymagania
ogolne obligatoryjne, eksportowanie, importowanie, przenoszenie, duplikowanie schematow uprawnien.
Czy Zamawiajacy moze doprecyzowac co rozumie przez przenoszenie schematow uprawnien?

Odpowied?: Zamawiajqcy uzna za wystarczajgce, jezeli system bedzie mogl regulowac uprawnieniami w
polgczeniu z domeng Active Directory.

zalacznik nr 5 OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA, 6.2.5. Kolejka Oczekujacych, Mozliwos¢
przeglgdu aktualnego oraz archiwalnego stanu list oczekujgcych.

Czy Zamawiajacy uzna punkt ze spelniony, je§li wymog przegladu stanu archiwalnego bedzie realizowany
raportem wg stanu na okre$lony dzien?

Odpowied?: Zamawiajqcy potwierdza.

zalacznik nr 5 OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA, 6.2.5. Kolejka Oczekujacych, Mozliwos¢
weryfikacji poprawnosci konfiguracji kolejek oczekujgcych w kontekscie wegytanych do systemow umow
i aneksow z platnikami.

Prosimy o doprecyzowanie co oznacza dla Zamawiajacego, ze konfiguracja kolejek oczekujacych jest
poprawna?

Odpowied?: Zamawiajgcy oczekuje, ze po konfiguracji kolejek dane wystane do NFZ bedq sie zaczytywaly
poprawnie do systemow Platnika.

zalacznik nr 5 OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA, 6.2.6. Rejestracja w poradni, Modul
uwzglednia nastgpujgce rodzaje statusu wizyty:

zaplanowana,

wizyta aktualna,

zakonczona,

wizyta odwolana,

wizyta zaplanowana niezrealizowana.

Czy w zwigzku z tym, ze w systemie przyj¢to inne rozwigzania niz status wizyty, Zamawiajacy uzna punkt
za spetniony, jesli status wizyty bedzie rozpoznawalny w inny sposob (np. Poprzez umiejscowienie wizyty
w odpowiednim oknie, brak wypetnienia pola zamykajacego wizyte itp.)?

Odpowied?i: Zamawiajqcy potwierdza.

zalacznik nr 5 OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA, 6.2.6. Rejestracja w poradni, Modul zapewnia
moZliwosé przeglgdu wizyt pacjenta za dowolny okres wg statusow wymienionych w wierszach powyZej.
Czy w zwigzku z tym, ze w systemie przyj¢to inne rozwigzania niz status wizyty, Zamawiajacy uzna punkt
za spetniony, jesli status wizyty bedzie rozpoznawalny w inny sposob (np. Poprzez umiejscowienie wizyty
w odpowiednim oknie, brak wypelnienia pola zamykajacego wizyte itp.)?

Odpowied?i: Zamawiajqcy potwierdza.

zalacznik nr 5 OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA, 6.2.6. Rejestracja w poradni, Modul zapewnia
moZliwosé przeglgdu wizyt pacjenta za dowolny okres dla calego osrodka, poszczegélnych poradni, czy
lekarzy wg statusow wymienionych w wierszach powyzej.

Czy w zwigzku z tym, ze w systemie przyj¢to inne rozwigzania niz status wizyty, Zamawiajacy uzna punkt
za spetniony, jesli status wizyty bedzie rozpoznawalny w inny sposob (np. Poprzez umiejscowienie wizyty
w odpowiednim oknie, brak wypetnienia pola zamykajacego wizyte itp.)?

Odpowied?i: Zamawiajqcy potwierdza.

zalacznik nr 5 OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA, 6.2.7. Poradnia, Modul sygnalizuje zdarzenia
lub zajscie pewnych warunkow za pomocq kolorow pol (np. wystawiono skierowanie, nie wprowadzono
procedur).

Prosimy Zamawiajacego o potwierdzenie, ze jest to zdublowanie wymogu lp. 602. W przypadku
potwierdzenia zdublowania tej pozycji, prosimy o wykreslenie wymogu.
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Odpowied?: Zamawiajqcy nie potwierdza zdublowania zapisow.

zalacznik nr 5 OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA, 6.2.7. Poradnia, Wydruk ksiegi poradnianej
moZe by¢ rowniez do pliku w formacie: rtf, pdf, html.

W zwiazku z rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 06 kwietnia 2020 r. w sprawie rodzajow, zakresu i
wzorow dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania, prosimy Zamawiajacego
o potwierdzenie, ze wymog zostanie uznany za spekliony, jesli wymagane wykazy beda generowane
w postaci raportu do arkusza kalkulacyjnego.

Odpowied?i: Zamawiajqcy potwierdza.

zalacznik nr 5 OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA, 6.2.12. Gruper, Serwer grupowania potrafi
poinformowaé administratorow o bledach i problemach technicznych powstalych podczas pracy.
Prosimy o zdefiniowanie rodzaju btgdéw i problemoéw technicznych, o ktoérych ma informowac system

Odpowied?: Zamawiajgcy oczekuje by stosowna informacja o bledach i problemach technicznych bedzie
zamieszczona w logach ustugi serwera grupowania.

zalacznik nr 5 OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA, 6.3.1. Archiwum Dokumentacji Cyfrowej
(EDM), - umoZliwia przeglgd rejestru pacjentow, ktérych dokumenty medyczne zarejestrowano w
systemie; System umozliwia wyszukiwanie pozycji rejestru wg nazwiska pacjenta lub nr PESEL; system
umoZliwia grupowanie pozycji rejestru wg nr PESEL

Czy Zamawiajacy uzna punkt za spetniony w przypadku, gdy z poziomu listy pacjentow/swiadczen bedzie
mozliwy bezposredni dostgp do dokumentéw EDM danego pacjenta, a tym samym na tej liscie pacjentow
bedzie mozna wyszukiwaé pacjentow po numerze PESEL lub nazwisku? Oznacza to, ze wchodzac rowniez
na dane §wiadczenie pacjenta (wizyta, pobyt w szpitalu) bedzie mozliwe bezposrednie przejscie do rejestru
dokumentoéw pacjenta a tym samym bedzie mozna zobaczy¢ wszystkie dokumenty elektroniczne zwigzane
z danym §wiadczeniem lub wszystkimi dokumentami zwigzanymi z pacjentem. Grupowanie po numerze
PESEL w tym przypadku niejako automatycznie zostaje spelnione poprzez pogrupowanie dokumentow
zwigzanych z danym pacjentem a tym samym numerem PESEL.

Odpowied?i: Zamawiajqcy potwierdza.

zalacznik nr 5 OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA, 6.3.1. Archiwum Dokumentacji Cyfrowej
(EDM), umozliwia przeglgd rejestru personelu — autorow dokumentacji medycznej zarejestrowanej w
repogytorium EDM; system umozliwia wyszukiwanie pozycji rejestru wg nazwiska lub nr PESEL oraz
wg numeru prawa wykonywania zawodu personelu; system umozliwia grupowanie pozycji personelu wg
nr PESEL i/lub numeru prawa wykonywania zawodu,

Czy Zamawiajacy uzna punkt za spelniony w przypadku umozliwienia przez system wygenerowania
raportu w arkuszu kalkulacyjnym uwzgledniajacego liste personelu, ktory wytworzyl elektroniczng
dokumentacje medyczng zarejestrowang w repozytorium EDM? Alternatywnie czy wystarczajace bedzie
jesli system umozliwi wyszukiwanie dokumentow elektronicznych wytworzonych przez danych
pracownikow medycznych, zapisanych w repozytorium EDM i na poziomie szczegdlow rejestracji
dokumentu wys$wietlenie informacji na temat pracownika wytwarzajacego dany dokument?

Odpowied?i: Zamawiajqcy potwierdza.

zalacznik nr 5 OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA, 6.3.1. Archiwum Dokumentacji Cyfrowej
(EDM), - umozliwia przeglgd rejestru instytucji zarzgdzajgcych dokumentami medycznymi
zarejestrowanymi w repozytorium; system umozliwia wyszukiwanie pozycji rejestru wg nazwy instytucji
lub nr REGON; system umotliwia grupowanie pozycji rejestru wg nr REGON; system umoZliwia
przeglad jednostek organizacyjnych wskazanej instytucyji,

Czy Zamawiajacy uzna punkt za spelniony w przypadku umozliwienia przez system wygenerowania
raportu w arkuszu kalkulacyjnym uwzgledniajacego liste jednostek zewnetrznych, ktory wytworzyty
elektroniczng dokumentacj¢ medyczng zarejestrowang w repozytorium EDM? Alternatywnie czy
wystarczajace bedzie jesli system umozliwi wyszukiwanie dokumentow elektronicznych wytworzonych
przez dane jednostki zewngtrzne, zapisane w repozytorium EDM i na poziomie szczegdlow rejestracji
dokumentu wys$wietlenie informacji na temat danej jednostki zewngtrznej rejestrujacej dany dokument?
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Odpowied?i: Zamawiajqcy potwierdza.

zalacznik nr 5 OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA, 6.3.1. Archiwum Dokumentacji Cyfrowej
(EDM), - umoctliwia przeglgd rejestru ustug opisywanych dokumentami medycznymi zarejestrowanymi
w repozytorium EDM; system umozliwia wyszukiwanie pozycji rejestru wg nazwy ustugi i kodu ICD9;
system umozliwia grupowanie pozycji rejestru wg kodu 1CD9,

Czy Zamawiajacy uzna punkt za spelniony w przypadku umozliwienia przez system wygenerowania
raportu w arkuszu kalkulacyjnym uwzgledniajacego liste procedur zwigzanych z danym dokumentem
EDM? Alternatywnie czy wystarczajace bedzie jesli system umozliwi wyszukiwanie dokumentow
elektronicznych, ktore powigzane sg z danymi kodami ICD-9?

Odpowied?i: Zamawiajqcy potwierdza.

zalacznik nr 5 OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA, 6.3.1. Archiwum Dokumentacji Cyfrowej
(EDM), - umozliwia przeglgd rejestru chorob przypisanych do zdarzen medycznych opisywanych
dokumentami zarejestrowanymi w repozytorium EDM; system umoZliwia wyszukiwanie chorob wg
nazwy i kodu ICD10; system umoZliwia grupowanie pozycji rejestru wg kodu ICD10.

Czy Zamawiajacy uzna punkt za spetniony w przypadku umozliwienia przez system wygenerowania
raportu w arkuszu kalkulacyjnym uwzgledniajacego liste rozpoznan zwigzanych z danym dokumentem
EDM? Alternatywnie czy wystarczajace bedzie jesli system umozliwi wyszukiwanie dokumentow
elektronicznych, ktore powiazane sa z danymi kodami ICD10?

Odpowied?i: Zamawiajqcy potwierdza.

zalacznik nr 5 OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA, 6.3.1. Archiwum Dokumentacji Cyfrowej
(EDM), - w przeglgdzie wszystkich opisanych wyiej rejestrow system umoiliwia grupowanie pozycji
rejestru wg identyfikatorow w zintegrowanych systemach rejestrujgcych dokumenty w repozytorium oraz
filtrowanie pozycji zarejestrowanych przez wskazane zintegrowane systemy dziedzinowe.

Czy Zamawiajacy uzna punkt za spelniony gdy rejestr bedzie generowany przez system do arkusza
kalkulacyjnego gdzie mozliwe bgdzie dalsze filtrowanie i grupowanie dokumentéw EDM ?

Odpowied?i: Zamawiajqcy potwierdza.

zalacznik nr 5 OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA, 6.3.1. Archiwum Dokumentacji Cyfrowej
(EDM), System P1 peini funkcje repozytorium wnioskoéw o udostepnienie i dokumentow udostepnienia
dokumentacji medycznej ustugobiorcow. Zloienie w Pl wniosku o udostepnienie dokumentacji, po
weryfikacji uprawnien wnioskujqcego, skutkuje wystaniem powiadomienia do systemu ustugodawcy
udostgpniajgcego t¢ dokumentacje. Ustugodawca udostgpniajgcy pobiera wniosek, odszukuje
wnioskowane dokumenty medyczne i wskazanym kanalem komunikacyjnym udostepnia te dokumenty
whioskujgcemu, zapisujgc w P1 tzw. dokument udostgpnienia.

Czy Zamawiajacy uzna punkt za speliony gdy system bedzie zintegrowany z platformg P1 w ramach
przetwarzania EDM zgodnie z dostgpna dokumentacja integracyjna udostepniang przez Centrum
eZdrowia?

Odpowied?i: Zamawiajqcy potwierdza.

zalacznik nr 5 OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA, 6.3.1. Archiwum Dokumentacji Cyfrowej
(EDM), Whiosek o udostgpnienie dokumentacji medycznej - utworzenie i przestanie do Systemu Pl
wniosku o udostepnienie dokumentacji medycznej realizowane jest przez pracownika medycinego
ustugodawcy.

Czy Zamawiajacy uzna punkt za speliony gdy system bedzie zintegrowany z platformg P1 w ramach
przetwarzania EDM zgodnie z dostgpna dokumentacjg integracyjna udostepniang przez Centrum
eZdrowia?

Odpowied?i: Zamawiajqcy potwierdza.

zalacznik nr 5 OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA, 6.3.1. Archiwum Dokumentacji Cyfrowej
(EDM), Zapis dokumentu udostgpnienia dokumentacji medycznej - Umieszczenie dokumentacji w
miejscu umozliwiajgcym jej pobranie przez system ustugodawcy wnioskujgcego wymaga powiadomienia
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ustugodawcy wnioskujgcego o sposobie jej dostarczenia. Stuiy temu dokumentu udostgpnienia
dokumentacji medycznej, zapisywany w Systemie Pl1, w wyniku, czego System Pl wysyla powiadomienie
do ustugodawcy wnioskujgcego o pojawieniu sig takiej informaciji.

Czy Zamawiajacy uzna punkt za speliony gdy system bedzie zintegrowany z platformg P1 w ramach
przetwarzania EDM zgodnie z dostgpna dokumentacjg integracyjna udostepniang przez Centrum
eZdrowia?

Odpowied?i: Zamawiajqcy potwierdza.

zalacznik nr 5 OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA, 7. e-Ushlugi zdrowotne; 7.1.2. e-Konsultacja,
Apikacja umoZliwia dolgczanie plikéw do rozmowy np. wynikéw badan, karty informacyjnej

Czy Zamawiajacy uzna punkt za spetniony w przypadku gdy do wizyty zapisanej przez eRejestracje
bedzie mozliwe dotaczenie dowolnego pliku PDF np. karty informacyjnej leczenia szpitalnego czy tez
wynikéw badan diagnostycznych ?

Odpowied?i: Zamawiajqcy potwierdza.

zalacznik nr 5 OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA, 7. e-Ushlugi zdrowotne; 7.1.2. e-Konsultacja,
Aplikcja umozliwia lekarzowi wystawienie eRecepty oraz priekazanie zalecen dotyczgcych aktualnie
przeprowadzonej ewizyty.

Czy Zamawiajacy uzna punkt za spetniony gdy powyzsza funkcjonalno$¢ zostanie zrealizowana z poziomu
macierzystego HIS ? Oznacza to, ze lekarz obstugujac eKonsultacje dokonuje wpisOw w macierzystym
systemie HIS i na tej podstawie moze zosta¢ wygenerowany dokument elektroniczny podsumowania
wizyty, ktory zostaje udostepniony pacjentowi na jego koncie elektronicznym. W przypadku recepty na
dokumencie karty podsumowania wizyty bedzie widoczny rowniez kod eRecepty.

Odpowied?i: Zamawiajqcy potwierdza.

zalacznik nr 5 OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA, 7. e-Uslugi zdrowotne; 7.2. Portal
Kontrahenta/ePOZ, System dostarcza aplikacje, ktéra wumoiliwia zarzqdzanie wuiytkownikami
(dodawanie, usuwanie i modyfikacje).

Czy Zamawiajacy uzna punkt za speliony gdy zarzadzanie uzytkownikami bedzie integralng czegscia
funkcjonalnosci eRejestracji? Ma to na celu centralna zarzadzanie kontami uzytkownikow, ktoérzy pracuja
W systemie - zard0wno pacjenci, pracownicy szpitala jak i kontrahenci.

Odpowied?i: Zamawiajqcy potwierdza.

zalacznik nr 5 OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA, 7.3. eUslugi - Wymagania funkcjonalne; 7.3.3.
eDepozyty, Ustuga umoZliwia prowadzenie wirtualnego rachunku srodkow finansowych pacjenta
zgromadzonych w depozycie

Czy Zamawiajacy uzna punkt za spelniony gdy rachunek prowadzony bedzie w systemie ERP
Zamawiajacego z modut eDepozytu bedzie taczyt si¢ do bazy danych ERP, skad pobierane beda
informacje na temat stanu konta?

Odpowied?: Tak. Zamawiajgcy potwierdza.

zalacznik nr 5 OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA, 7.3.3. eDepozyty, Prezentacja obrotéw
dokonywanych na rachunku pacjenta (historia transakcji)

Czy Zamawiajacy uzna punkt za spelniony gdy w module eDepozyty beda wyswietlanie wszystkie
zarejestrowane przez pacjenta wnioski o dokonanie wyptaty §rodkow?

Odpowied?: Tak. Zamawiajgcy potwierdza.

zalacznik nr 5 OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA,, 7.3. eUslugi - Wymagania funkcjonalne;
7.3.3. eDepozyty Integracja z systemem kasa ERP w zakresie udostepniania listy zleconych wyplat.

Czy Zamawiajacy uzna punkt za spetiony gdy z modutu eDepozyty wysytane beda wnioski o wyptate i
cato$¢ zwigzana z wyplatg realizowana bedzie w ramach systemu kasa ERP?

Odpowied?: Tak. Zamawiajgcy potwierdza.
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Pytanie 58.

Pytanie 59.

Pytanie 60.

Pytanie 61.

Pytanie 62.

zalacznik nr 5 OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA, 7.3. eUslugi - Wymagania funkcjonalne; 7.3.3.
eDepozyty, Ewidencja wniosku o wyplatg srodkow

Oczekiwana kwota wyplaty

Oczekiwany termin wyplaty

Tytul przelewu

Sposob wyplaty (do rgk wlasnych / rachunek bankowy /opiekun prawny bgd? osoba upowazniona)
Rachunek wyplaty (jezeli inny niz zadeklarowany w kontrahentach)

Czy Zamawiajacy uzna punkt za spetniony gdy w ramach ewidencji wniosku mozliwe bedzie zlecenie
tylko wyptaty do rak wlasnych / opiekuna prawnego tak aby wszelkie wyptaty realizowane byly na miejscu
w kasie podmiotu bez angazowania konieczno$ci wykonywania przelewdéw w ramach systemu kasa ERP?

Odpowied?: Tak. Zamawiajgcy potwierdza.

zalacznik nr 5 OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA, 7.3. eUslugi - Wymagania funkcjonalne; 7.3.4.
eDokumentacja, System dostarcza aplikacje, ktora umozliwia zarzgdzanie uiytkownikami (dodawanie,
usuwanie i modyfikacje).

Czy Zamawiajacy uzna punkt za speliony gdy zarzadzanie uzytkownikami bedzie integralng czegscia
funkcjonalno$ci eRejestracji? Ma to na celu centralna zarzadzanie kontami uzytkownikoéw, ktoérzy pracuja
W systemie - zard0wno pacjenci, pracownicy szpitala jak i kontrahenci.

Odpowied?: Tak. Zamawiajgcy potwierdza.

zalacznik nr 5 OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA, 7.3. eUslugi - Wymagania funkcjonalne;
7.3.5. ePowiadomienia, Powiadomienia SMS

Obstuga wysytania wiadomosci SMS 7 wykorzystaniem wybranego, internetowego dostawcy ustug (co
najmniej: Redlink, SMS Api, PLUS/Polkomtel).

Mozliwosé wysylania wiadomosci SMS z ustawianiem pola Sender ID (nazwa nadawcy zamiast numeru
telefonu)

Czy Zamawiajacy uzna punkt za spetlniony gdy funkcjonalno$¢ begdzie dostgpna z dostawcami ustug sms
Redlink, SMS Api lub Plus/Polkomtel?

Odpowied?: Tak. Zamawiajgcy potwierdza.

zalacznik nr 5 OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA, 7.3. eUslugi - Wymagania funkcjonalne;
7.3.6. eZlecenia, System e-Zlecenia musi zapewnié moZzliwosé¢ prowadzenia rejestru umow zawieranych
miedzy Partnerem a innymi podmiotami (w roli Zleceniodawcy jak i Podwykonawcy). Kaida umowa
obejmuje m.in. liste ustug medycznych, ktore mogq byé zlecane i przyjmowane do realizacji oraz zakres
dat w jakich realizacja danej ustugi jest mozliwa.

Czy Zamawiajacy uzna punkt za spelniony gdy dane dotyczace umow importowane bedg z systemu HIS
Zamawiajacego? Dane dotyczace umow dzigki ewidencji w jednym systemie HIS beda mogly by¢
centralnie zarzadzane co pozwoli na latwiejsza i bardziej ergonomiczng obshuge przez uzytkownikow
systemu.

Odpowied?: Tak. Zamawiajgcy potwierdza.

zalacznik nr 5 OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA, 7.3. eUslugi - Wymagania funkcjonalne;
7.3.6. eZlecenia, System e-Zlecenia musi umoiliwiaé¢ wystanie zlecenia jedynie do Podwykonawcy, z
ktorym Partner ma podpisang obowiqzujgcqg Umowe, oraz jedynie w zakresie ustug medycznych, ktore sq
objete Umowgq jaki w zakresie uzgodnionych terminow realizacji danej ustugi medycznej. W przypadku
rozpoczecia procesu zlecenia przez uiytkownika po stronie Partnera, system zweryfikuje liste mozliwych
Podwykonawcow (na bazgie danych o aktualnych Umowach) i wyswietli uzytkownikowi dostepng liste
Podwykonawcow oraz dostgpny (dla danego Podwykonawcy) katalog ustug medycznych.

Czy Zamawiajacy uzna punkt za spetniony gdy dane dotyczace uméw i katalogu badan importowane beda
z systemu HIS Zamawiajacego ? Dane dotyczace umow dzigki ewidencji w jednym systemie HIS beda
mogly by¢ centralnie zarzadzane co pozwoli na tatwiejsza i bardziej ergonomiczng obstluge przez
uzytkownikow systemu.

Odpowied?: Tak. Zamawiajgcy potwierdza.
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Pytanie 63.

Pytanie 64.

Pytanie 65.

Pytanie 66.

Pytanie 67.

zalacznik nr 5 OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA, 7.3. eUslugi - Wymagania funkcjonalne;
7.3.6. eZlecenia, System e-Zlecenia musi umoZliwiaé¢ zarzgdzanie bazq Podwykonawcow co najmniej w
zakresie: nazwa, adres, NIP, REGON

Czy Zamawiajacy uzna punkt za spetniony gdy dane dotyczace podwykonawcow beda importowane z
systemu HIS Zamawiajacego? Dane dotyczace podwykonawcow dzigki ewidencji w jednym systemie HIS
beda mogly by¢ centralnie zarzadzane co pozwoli na tatwiejszg i bardziej ergonomiczng obstuge przez
uzytkownikow systemu.

Odpowied?: Tak. Zamawiajgcy potwierdza.

zalacznik nr 5 OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA, 7.3. eUslugi - Wymagania funkcjonalne;
7.3.6. eZlecenia, System e-Zlecenia musi umozliwiaé przechowywanie informacji o osobach
kontaktowych po stronie Podwykonawcy co najmniej w zakresie: imig, nazwisko, telefon, e-mail,
stanowisko, okres obowigzywania.

Czy Zamawiajacy uzna punkt za spetniony gdy dane dotyczace podwykonawcow beda importowane z
systemu HIS Zamawiajacego ? Dane dotyczace podwykonawcow dzigki ewidencji w jednym systemie HIS
beda mogly by¢ centralnie zarzadzane co pozwoli na tatwiejszg i bardziej ergonomiczng obstuge przez
uzytkownikow systemu.

Odpowied?: Tak. Zamawiajgcy potwierdza.

zalacznik nr 5 OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA, 7.3. eUslugi - Wymagania funkcjonalne;
7.3.6. eZlecenia, W przypadku dostepu przez serwis www system e-Zlecenia musi umoiliwiaé
Podwykonawcy dolgczenie podpisanego elektronicznie zalgcznika jako wyniku realizacji zlecenia.
System e-Zlecenia musi zweryfikowacé czy dolgczany plik jest podpisany i odpowiednio oznaczyé taki
zalgcznik. System e-Zlecenia nie bedzie mial funkcjonalnosci samodzielnego podpisywania dolgczanego
pliku.

Wynik badania diagnostycznego wygenerowany w postaci dokumentu elektronicznego powinien zostac
podpisany elektronicznie przed oficjalnym opublikowaniem takiego wyniku. W tej sytuacji to dany
podwykonawca w swoim systemie macierzystym, w ktorym generuje dokumenty elektroniczne wyniku
diagnostycznego powinien mie¢ funkcjonalnos$¢ braku mozliwosci eksportu takiego wyniku lub oznaczania
takiego dokumentu w wizualny sposob, ze nie zostal podpisany. Czy w tej sytuacji Zamawiajacy uzna
punkt za spelniony gdy takie warunki bedzie spelnial dany podwykonawca? System eZlecenia w tej
sytuacji wydaje si¢, ze powinien by¢ tylko przekaznikiem informacji a nie weryfikatorem czy dany
dokument zostat podpisany elektronicznie czy tez nie?

Odpowied?: Tak. Zamawiajgcy potwierdza.

zalacznik nr 5 OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA, 7.3. eUslugi - Wymagania funkcjonalne;
7.3.6. eZlecenia, System e-Zlecenia musi zapewnié¢ mozliwos¢ przygotowywania raportow statystycznych
(z mozliwoscig wydruku) co najmniej w zakresie:

1. Liczby przekazanych zlecen (w podziale na okresy miesigczne, komorki organizacyjne i osoby
Zlecajgce),

2. Liczby przyjetych zlecen (w podziale na okresy miesigczne i komorki organizacyjne),

3. Terminowosci realizowanych zlecen przez Podwykonawcow oraz dla Zleceniodawcow w relacji do
terminow zawartych w odpowiednich umowach.

Czy Zamawiajacy uzna punkt za spelniony gdy raporty statystyczne generowane beda z poziomu
macierzystego systemu HIS wykorzystywanego przez Zamawiajacego?

Odpowied?: Tak. Zamawiajgcy potwierdza.

zalacznik nr 5 OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA, 7.4. eUslugi - Wymagania niefunkcjonalne,
Bezpieczenstwo:

a) system zapewni przesylanie danych z wykorzystaniem bezpiecznego kanalu komunikacji - powinien
umozliwiaé¢ szyfrowanie transmisji danych co najmniej pomiedzy komputerami w jednostkach
organizacyjnych a pierwszym komponentem systemu, na ktérym sq one przetwarzane;
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Pytanie 68.

Pytanie 69.

b) system powinien posiadaé¢ dedykowany modul obslugi uprawnien, pozwalajgcy na tworzenie i
przydzielanie uprawnien uiytkownikom osobowym jak i innym systemom informatycznym (np.
zintegrowanym z nim aplikacjom),

¢) funkcjonalnosci zwigzane z udostgpnianiem danych sq dostgpne tylko dla autoryzowanych
uzytkownikow; uzytkownik autoryzowany to osoba, ktdrej toisamosé zostala potwierdzona przez
pracownikas.

Czy Zamawiajacy uzna punkt za speliony gdy zarzadzanie uprawnieniami pracownikéw bedzie
uwzglednione poprzez obstuge schematdéw uprawnien wykorzystywang w macierzystym systemie HIS
Zamawiajacego?

Odpowied?: Tak. Zamawiajgcy potwierdza.

zalacznik nr 5 OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA, 7.4. eUslugi - Wymagania niefunkcjonalne,
Graficzny interfejs uiytkownika:

a) wymagana jest zgodnosé interfejsu uiytkownika 7 WCAG 2.0 (ang. Web Content Accessibility
Guidelines),

b) system udostepnia graficzny interfejs uiytkownika dostosowujgcy sie do wielkosci ekranu urzqdzenia,
na ktorym jest uiytkowany. Wymagana jest moiliwos¢ uZytkowania systemu w przeglgdarkach
smartfonow, tabletow i komputerow osobistych,

¢) wymagana jest mozliwos¢ uiytkowania systemu na najnowszych wersjach popularnych przeglgdarek
internetowych: Google Chrome, Firefox, Internet Explorer, Microsoft Edge bez koniecznosci instalacji
dodatkowych elementow srodowiska uruchomieniowego,

d) system udostepnia interfejs uiytkownika w jezyku polskim wraz 7 moZliwosciqg prezentacji nazw
stownikowych.

1. Zgodnie z Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostgpnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotow publicznych odbiorcg wymagan dotyczacych WCAG 2.0, czyli wytycznych dla
dostepnosci tresci internetowych stosowanych dla stron internetowych i aplikacji mobilnych w zakresie
dostepnosci dla osob niepetnosprawnych, jest osoba spoza sieci szpitalnej, czyli pacjent. W wigkszos$ci
system SSI natomiast skierowany jest do pracownikow Zamawiajacego. Zgodnie z powyzszym wpisem,
takie osoby nie podlegaja wymaganiom ww. ustawy, w zwigzku z tym prosimy o potwierdzenie, ze punkt
zostanie speliony w przypadku uwzglednienia WCAG 2.0 w ramach eRejestaracji czy tez ustug
zwigzanych z pacjentem natomiast pozostaly obszar moze zosta¢ zrealizowany zgodnie z wszystkimi
dobrymi praktykami dotyczacymi wytwarzania oprogramowania, natomiast nie be¢da realizowane
jednoznacznie wszystkie wymagania WCAG 2.0.

Prosimy o potwierdzenie, ze Internet Explorer jako przegladarka juz niezalecana do wykorzystywania nie
bedzie weryfikowana pod wzgledem poprawnosci wySwietlania treSci i obshugi systemu na tejze
przegladarce internetowej ?

2. Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ nieobstugiwania przegladarki Internet Explorer, jezeli
wspierany bedzie Microsoft Edge, ktory jest jej bezposrednim nastepca? Przypominamy réwniez, ze
przegladarka IE w 202 1r. utraci wsparcie producenta.

Odpowied?: Tak. Zamawiajgcy potwierdza.

Prosimy o doprecyzowanie co Zamawiajacy miat na mysli pod pojgciem nazw stownikowych?

Odpowied?:. Zamawiajgcy wyjasnia, ze chodzi o zawartos¢ stownikow..

zalacznik nr 5 OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA, 7.4. eUslugi - Wymagania niefunkcjonalne,
Architektura rozwigzania:

a) system powinien posiadaé modulowg budowe - preferowana architektura oparta o mikroustugi;

b) nalezy zapewnié mozliwosé¢ skalowania horyzontalnego wybranych modulow systemu (w zaleinosci od
obcigienia),

¢) system powinien udostgpniaé interfejs programowy (API) umoZliwiajgcy jego integracje 7 innym
oprogramowaniem dziatajgcym obecnie lub w przyszlosci u Zamawiajgcego,

d) architektura systemu powinna pozwala¢ na wdroZenie go w wariancie wysokiej dostepnosci (ang. high
availability) poprzez rownoczesne dzialanie jego """zapasowej"" instancji.

e) Oprogramowanie Serwera WWW  hostujacego system eUstug musi byé programem
miedzyplatformowym i musi by¢ dostgpne co najmniej w systemach operacyjnych Linux i Windows.
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Pytanie 70.

Pytanie 71.

Pytanie 72.

Pytanie 73.

Pytanie 74.

1. Dot. pkt ¢). W jaki sposéb Zamawiajacy bedzie okreSlal, czy interfejs API umozliwi integracje
z oprogramowaniem, ktore bedzie dziata¢ w szpitalu w przyszitosci? Prosimy o doprecyzowanie
wymagania i podanie polskich lub migdzynarodowych standardow, ktéore majg by¢ uzyte w integracji
miedzy systemami oraz zakresu niezbednej integracji. W przeciwnym wypadku prosimy Zamawiajgcego o
zmiang wymagania i wykreslenie fragmentu "lub w przysztosci".

Odpowieds: Zamawiajgcy ma na mysli standardy gromadzenia i wymiany danych w medycynie tj.
standard IHE i protokoly HL7 i DICOM. Zamawiajacy wykresla fragment ,,lub w przysztosci”.

2. Dot. pkt e). Czy Zamawiajacy dopuszcza, ze w przypadku rozbudowy i $cistej integracji z
dotychczasowym systemem Zamawiajacego, rozwigzanie moze dziata¢ tylko na systemie operacyjnym
takim jak w dotychczasowym systemie?

Odpowied?: Tak. Zamawiajgcy potwierdza.

3. Dot. pkt b) i d) Czy Zamawiajacy potwierdza, ze architektura rozwigzania ma zapewnia¢ mozliwosci
opisane w w/w punktach, ale wdrozenie systemu w ten sposob nie jest przedmiotem tego zamoéwienia?

Odpowied?: Tak. Zamawiajgcy potwierdza.

zalacznik nr 5 OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA, 23. Uslugi informatyczne 10.1. Wymagania
ogolne, Projekt bedzie realizowany w oparciu o zdefiniowany uprzednio przez Wykonawce
Harmonogram wdroZenia, ktory powinien by¢é uzgodniony i zaakceptowany przez Zamawiajgcego.
Uzgodnienie harmonogramu musi nastgpi¢ w terminie 14 dni roboczych od daty podpisania umowy.
Prosimy Zamawiajacego o potwierdzenie, ze Harmonogram wdrozenia moze zosta¢ dostarczony wraz
Analizg Przedwdrozeniows.

Odpowied?: Tak. Zamawiajgcy potwierdza.

zalacznik nr 5 OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA, 24. Uslugi informatyczne 10.1. Wymagania
ogolne, Wykonawca w harmonogramie wdroZenia musi uwzglednié w szczegolnosci podzial na zadania
takie jak analiza przedwdroieniowa, dostawy, instalacja, testowanie, wdroZenie, szkolenie i odbiory.
Prosimy Zamawiajacego, ze Harmonogram wdrozenia moze zostaé dostarczony wraz Analizg
Przedwdrozeniowa.

Odpowied?: Tak. Zamawiajgcy potwierdza.

zalacznik nr 5 OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA, 25. Uslugi informatyczne 10.1. Wymagania
ogolne, WdroZenie naleiy rozumied, jako szereg uporzgdkowanych i zorganizowanych dziatan majgcych
na celu wprowadzenie do uiytkowania przez Zamawiajgcego opisanych w niniejszym dokumencie
moduléw oprogramowania

Prosimy Zamawiajacego o potwierdzenie, ze pod okresleniem wdrozenia nalezy rozumie¢ nastepujace
dziatania: instalacja, konfiguracja, testy, szkolenia oraz przekazanie Zamawiajgcemu skonfigurowanego
systemu do pracy produkcyjne;.

Odpowied?: Tak. Zamawiajgcy potwierdza.

zalacznik nr 5 OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA, 26. Uslugi informatyczne 10.1. Wymagania
ogolne, Wykonawca umozliwi Zamawiajgcemu udzial we wszystkich pracach realizowanych przez
Wykonawce w ramach realizacji przedmiotu zamowienia (m.in. w czasie instalacji, konfiguracji i
wdroZenia).

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajace w dniu podpisania Umowy wytypuje i przekaze list¢ 0sob, ktore
moga uczestniczy¢ w pracach projektowych.

Odpowied?: Tak. Zamawiajgcy potwierdza.

zalacznik nr 5 OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA, 10.2. Uslugi wdrozeniowe - zakres prac;
10.2.1. Wymagania ogélne dotyczace wdrozenia, Projekt bedzie realizowany w oparciu o zdefiniowany
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Pytanie 75.

Pytanie 76.

Pytanie 77.

Pytanie 78.

uprzednio przez Wykonawce Harmonogram wdroZenia, ktory powinien by¢ uzgodniony i zaakceptowany
przez Zamawiajgcego. Uzgodnienie harmonogramu musi nastgpic¢ w terminie 14 dni roboczych od daty
podpisania umowy.
Prosimy Zamawiajacego, ze Harmonogram wdrozenia moze =zostaé dostarczony wraz Analizg
Przedwdrozeniowa.

Odpowied?: Tak. Zamawiajgcy potwierdza.

zalacznik nr 5 OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA, 10.2. Uslugi wdrozeniowe - zakres prac;
10.2.1. Wymagania ogélne dotyczace wdrozenia, Wykonawca po zawarciu umowy dostarczy
harmonogram przygotowan administratorow i uiytkownikow do akceptacji Zamawiajgcego.

Prosimy Zamawiajgcego, ze Harmonogram przygotowan moze zosta¢ dostarczony wraz Analizg
Przedwdrozeniowa.

Odpowied?: Tak. Zamawiajgcy potwierdza.

zalacznik nr 5 OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA, 10.2. Uslugi wdrozeniowe - zakres prac;
10.2.1. Wymagania ogélne dotyczace wdrozenia, Zamawiajgcy wymaga by wdroienie zostalo
poprzedzone analizqg przedwdroieniowq obejmujgcq co najmniej:

zapoznanie sie¢ z Strukturq organizacyjng Zamawiajgcego i zakresami dzialania poszczegolnych
jednostek organizacyjnych w kontekscie wdroZenia Systemu Informatycznego HIS, konsultacje w
zakresie procesow wdrozeniowych w jednostkach organizacyjnych w ktérych wdrazana bedzie aplikacja,
rozpoznanie ewentualnych potrzeb zwigzanych 7 koniecznoscig unowoczesnienia lub wymiany
posiadanego sprzetu komputerowego oraz infrastruktury sieci komputerowej,

zapoznanie si¢ 7 istniejgcym obiegiem dokumentow i informacji, oraz ich relacjami 7 jednostkami
organizacyjnymi Zamawiajgcego,

zapoznanie si¢ 7 prowadzonq przez Zamawiajgcego dokumentacjq, trescig i wyglgdem zestawien i
wydrukow wskazanych do odwzorowania w systemie,

ustalenie metodologii wymiany danych z systemami stron trzecich,

przedstawienie przez Wykonawce wszelkich przestanek organizacyjnych moggcych wplyngé na przebieg
wdroZenia,

przedstawienie planu wdroZenia ( uszczegolowionego harmonogramu wdroZenia i harmonogramu
instruktaiy stanowiskowych),

przedstawienie procedur postepowania w wypadku Awarii w tym przywrécenia systemu,

identyfikacja ryzyk i zagrozen w projekcie

planowana zawartosé dokumentacji powykonawczej

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy w dniu podpisania Umowy wytypuje i przekaze Wykonawcy
zespol projektowy. Osoby wytypowane do zespotu bedg merytoryczne oraz decyzyjne w czasie trwania
projektu.

Odpowied?: Tak. Zamawiajgcy potwierdza.

zalacznik nr 5 OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA, 10.3. Przebieg wdrozenia; 10.3.2. Wdrozenie
moduléw oprogramowania aplikacyjnego, Zamawiajgcy nie przewiduje posredniczenia w rozmowach z
firmami trzecimi dotyczgcych integracji 7 ich systemami. Koszty integracji sq czesciqg kosztu oferty
sktadanej przez Wykonawce w niniejszym postegpowaniu.

Prosimy o wykaz systemoéw do integracji wraz z zakresem komunikacji/integracji.

Odpowied?: Zamawiajqcy w ramach przedmiotu zamowienia nie wymaga zadnych innych integracji oprocz
wynikajgcych z uregulowan prawnych.

zalacznik nr 5 OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA, 10.4.1. Wymagania ogélne, Architektura
systemu musi zapewniac otwartosé na moZzliwosé wymiany danych g innymi systemami, za pomocq ustug
(WebServices).

Czy Zamawiajacy potwierdza, ze oczekuje rozwigzania, ktérego architektura bedzie umozliwiata
dofaczanie nowych integracji wykonywanych za pomoca ustug? Dodatkowo, czy Zamawiajacy potwierdza,
ze takie dodatkowe integracje nie sg przedmiotem tego postepowania? W przeciwnym wypadku prosimy
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Pytanie 79.

Pytanie 80.

Pytanie 81.

Pytanie 82.

Pytanie 83.

Pytanie 84.

Zamawiajacego o doprecyzowanie wymagania i podanie standardow, ktore majg by¢ uzyte w integracji
miedzy systemami za pomocg ushug oraz zakresu niezbgdnej integracji.

Odpowieds: Tak. Zamawiajgcy potwierdza, zZe dodatkowe integracje nie sq przedmiotem tego
postepowania.

zalacznik nr 5 OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA, 10.4.1. Wymagania ogélne, System musi
charakteryzowad sie otwartq architekturq, zapewniajgcq moZliwosé¢ integracji z innymi bazami danych
tj.: MS SQL, Oracle, PostgreSQL.

Czy Zamawiajacy dopuszcza, ze w przypadku rozbudowy i $Scistej integracji z dotychczasowym systemem
Zamawiajacego, rozwigzanie moze dziataé¢ tylko na systemie bazodanowym takim jak w dotychczasowym
systemie?

Odpowieds: Tak. Zamawiajgcy dopuszcza.

zalacznik nr 5 OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA, 10.4.1. Wymagania ogoélne, System musi by¢
zintegrowany 7 systemem ustugami katalogowymi w co najmniej nastepujgcym zakresie:

- integracja 7 dokladnosciq do grup uiytkownikow systemu,

- powiadomienia o wygasnieciu hasta, zmianie i odzyskiwaniu hasta,

Czy Zamawiajacy moze doprecyzowac w jakim zakresie potrzebuje integracji powiadomien o wygasnieciu
hasta, zmianie i odzyskiwaniu hasta? Czy wystarczajace bedzie, ze tego typu powiadomienia bedzie
wysylat System Active Directory?

Odpowied?: Tak. Zamawiajgcy potwierdza.

zalacznik nr 5 OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA, 10.4.1. Wymagania ogélne, System musi
zapewniaé integracje z uiytkowanym priez Zamawiajgcego pakietem oprogramowania biurowego,
umoZliwiajgc zapis wersji formularza.

Czy Zamawiajacy moze doprecyzowa¢ swoje oczekiwania odnosnie umozliwienia zapisu wersji
formularza z wykorzystaniem pakietu oprogramowania biurowego?

Odpowieds:. Zamawiajgcy usuwa fraze ,,umozliwiajgc zapis wersji formularza”.

zalacznik nr 5 OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA, 10.5. Migracja danych, Zamawiajgcy wymaga
wykonania przez Wykonawce migracji danych w zakresie, ktory zapewni bezproblemowe korzystanie z
bieigcej i historycznej bazy danych, bez koniecznosci utrzymywania istniejgcej bazy danych.

Prosimy Zamawiajacego o zakres danych do migracji oraz potwierdzenie, ze dane do migracji zostanaa
przekazane w terminie wskazanym przez Wykonawce oraz ze dane do migracji zostang przekazane w
plikach migracyjnych Wykonawcy lub Prosimy o potwierdzenie, ze migracja dotyczy tylko przypadku
wymiany systemu na nowy.

Odpowied?: Zamawiajqcy potwierdza, ze migracja dotyczy tylko przypadku wymiany systemu na nowy.

zalacznik nr 5 OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA, 10.6.1. Ogélne wymagania dotyczace szkolen
podstawowych, Szkolenia obejmqg calg funkcjonalnosé Systemu w podziale zgodnym 7 realizowanymi
zadaniami przez jego uiytkownikow. W ramach szkolen Zamawiajgcy przewiduje przeszkolenie treneréw
— pracownikow Zamawiajqcego, ktorzy bedgq realizowaé wewnegtrzne sgkolenia merytoryczne dla
uiytkownikow systemu. Szkolenia dedykowane dla trenerow muszg umozliwi¢ im samodzielne
zorganizowanie i przeprowadzenie wewnetrznych szkolen dla uiytkownikow systemu.

Prosimy o potwierdzenie, ze lista trenerdw zostanie przekazana Wykonawcy w dniu podpisania Umowy.

Odpowied?: Tak. Zamawiajgcy potwierdza.

zalacznik nr 5 OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA, 10.6. SzKolenia personelu, 10.6.1. Ogolne
wymagania dotyczace szkolen podstawowych, 2. Opis zamowienia; 2.2. Zakres zamOwienia,
Szkolenia personelu Zamawiajacego.

Prosimy o potwierdzenie, ze szkolenia moga odbywaé si¢ on-line oraz Zamawiajacy zapewni lacza
internetowe wraz z narzgdziem do komunikacji z funkcja video i glos.
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Pytanie 85.

Pytanie 86.

Pytanie 87.

Pytanie 88.

Pytanie 89.

Odpowied?: Zamawiajgcy potwierdza, ze zapewni lgcza internetowe. Przygotowanie i skonfigurowanie
narzedzi do komunikcji z funkcjq video i glosem lezy po stronie Wykonawcy.

zalacznik nr 5 OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA, 10.6.1. Ogélne wymagania dotyczace szkolen
podstawowych, Fakt przeprowadzenia szkolenia musi zostaé potwierdzony podpisami uZytkownikow
systemu biorgcych udzial w szkoleniu.

Prosimy o potwierdzenie, ze szkolenia na ktore, Uczestnik szkolenia byl zapisany a nie przybyt sa
traktowane jako zaliczone/zrealizowane.

Odpowieds: Uczestnikowi szkolenia, ktory byt zapisany a nie przybyl, zostanie wyznaczony inny
termin szkolenia.

zalacznik nr 5 OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA, 10.6.1. Ogélne wymagania dotyczace szkolen
podstawowych
Prosimy Zamawiajacego o potwierdzenie, ze instruktaze moga by¢ realizowane przez Wykonawce droga
on-line oraz ze Zamawiajacy zapewni facze internetowe oraz narzgdzia do komunikacji wraz z funkcja
video i glosem.

Odpowied?: Zamawiajgcy potwierdza, ze zapewni lgcza internetowe. Przygotowanie i skonfigurowanie
narzedzi do komunikcji z funkcjq video i glosem lezy po stronie Wykonawcy.

zalacznik nr 5 OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA, 10.6.1. Ogélne wymagania dotyczace szkolen
podstawowych, Szkolenia dla administratora

1) W ramach realizacji przedmiotu zamoéwienia Wykonawca zobowigzany jest do przeszkolenia
pracownikow Zamawiajgcego — Administratora/Administratorow, co najmniej w zakresie samodzielnej
instalacji, aktualizacji, wykonywania raportéw, analiz w Systemie oraz tworzenia kopii bezpieczenstwa.
2) Wykonawca przeprowadzi szkolenia w zakresie moZliwosci integracji systemu z systemami
zewnetrznymi.

Prosimy Zamawiajacego o doprecyzowanie wykazu i zakresu integracji z systemami zewnetrznymi?
Prosimy o wskazanie kontaktu technicznego do producenta systeméw z ktéorymi ma by¢é wykonana
integracja.

Odpowiedi: Zamawiajgcy ma na mysli szkolenia w zakresie mozliwosci integracji systemu
uzywajqcych standardow gromadzenia i wymiany danych w medycynie.

zalacznik nr 5 OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA, 12.2. Serwis gwarancyjny, Zamawiajgcy w
ramach serwisu gwarancyjnego wymaga: 1. Czasu reakcji na Zgloszenie serwisowe — maksymalnie 4
godziny;

Prosimy o uszczegotowienie jakg tabele ma na mysli Zamawiajacy lub uszczegdtowienie do jakich
modutéw Zamawiajacy oczekuje $wiadczenia ushug konsultacji, czy tylko do nowo wdrazanych?

Odpowiedi: Zamawiajgcy informuje, ze oczekuje ustugi Konsultacji do calosci Oprogramowania
Aplikacyjnego.

zalacznik nr 5 OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA, 12.2. Serwis gwarancyjny, Zamawiajgcy
wymaga dostgpnosci serwisu pogwarancyjnego, ktory bedzie realizowany na zasadzie odrebnej Umowy
Serwisowej.

Umowa rozliczana bedzie na podstawie roboczogodzin niezbednych do wykonania ustugi serwisowe;.
Prosimy o potwierdzenie ze Zamawiajacy ma na mysli mozliwo$¢ zawarcia odrgbnej umowy po
zakonczeniu okresu gwarancji przedmiotu zaméwienia.

Odpowied?: Tak. Zamawiajgcy potwierdza.
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Pytanie 90.

Pytanie 91.

Pytanie 92.

Pytanie 93.

zalacznik nr 4 Wzér umowy Istotne dla stron postanowienia wprowadzone do treSci zawieranej
umowy w sprawie zamoOwienia publicznego § 3 Sposéb wykonania obowigzkéw Wykonawcy,
Wykonawca jest zobowigzany realizowaé przedmiot umowy przy wspolpracy 7 Zamawiajgcym, a w
szezegolnoscido:

1) udziatu w naradach, ktorych przedmiotem bedzie omdwienie bieigcego postepu prac, zagadnien
istotnych dla realizacji umowy, proponowanych przez Wykonawce rozwiqgzan, jak rownie; zagadnien
majgcych wplyw na przedmiot i termin realizacji Umowy,

2) sporzgdzania raportow w okreslonych ponizej terminach:

a) raporty miesigczne — skladane do 5 dnia miesigca nastgpujqcego po miesigcu, za ktory sporzgdzany
jest raport,

b) raport konicowy — skladany na zakoriczenie realizacji Umowy,

3) niezwlocznego informowania Zamawiajgcego, o zaistnieniu nieprawidtowosci lub przeszkodach w
terminowej realizacji Umowy.

Prosimy o potwierdzenie przez Zamawiajacego, ze narady mogg si¢ odbywaé on-line? Zamawiajacy
zapewni lacze internetowe oraz narzedzia do komunikacji on-line (gtos, video).

Odpowied?: Tak. Zamawiajgcy potwierdza. Ponadto zapewni {gcza internetowe. Przygotowanie i
skonfigurowanie narzedzi do komunikcji z funkcjg video i glosem lezy po stronie Wykonawcy.

zalacznik nr 4 Wzér umowy Istotne dla stron postanowienia wprowadzone do treSci zawieranej
umowy w sprawie zaméwienia publicznego § 9 Instruktaz stanowiskowy i odbiory, W ramach
przedmiotu Umowy Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢ na riecz Zamawiajgcego instruktaie
stanowiskowe na zasadach okreslonych w pkt. 9 OPZ.

2. Odbiory instruktaiy stanowiskowych bedq realizowane przez Zamawiajgcego na podstawie
przedstawionego przez  Wykonawce i zaakceptowanego przez Zamawiajgcego raportu g
przeprowadzonych instruktazy stanowiskowych oraz list obecnosci.

3. Formalny odbior kaidego Etapu nastepuje poprzez obustronne podpisanie przez Kierownikow
Projektow Protokotu Odbioru bez uwag.

Prosimy Zamawiajacego o potwierdzenie, ze nieobecno$¢ Uzytkownika na szkoleniu a zgloszonego na
szkolenie bedzie uznane jako instruktaz zrealizowany.

Odpowied;: Uczestnikowi szkolenia, ktory byl zapisany a nie przybyl, zoztsanie wyznaczony inny
termin szkolenia.

Zalacznik nr 11 do SIWZ — Regulamin prezentacji systemu — probki;

3. Ocena spelnienia przez prezentowane rozwiqzanie wymagan okreslonych w SIWZ bedzie realizowana
poprzez weryfikacje nie wiecej ni; 50 funkcjonalnosci wytypowanych przez; Zamawiajgcego sposrod
wszystkich wymaganych parametrow (funkcjonalnosci) wskazanych w Zalgczniku nr 5 do SIWZ.

8. Oferty Wykonawcow bedq oceniane wedlug poniiszych zasad:

2) W celu potwierdzenia wymagan, Wykonawca zaprezentuje w dniu wyznaczonym na prezentacje
dzialanie funkcjonalnosci wskazanych przez Zamawiajgcego.

1. Prosimy o potwierdzenie czy wskazane funkcjonalnosci w pkt. 8.2) to te same wskazane w pkt. 3.

Odpowied?: Tak. Zamawiajgcy potwierdza.

2. Prosimy o informacje ile Wykonawca bedzie miat czasu od momentu wezwania do dnia
przeprowadzenia prezentacji.

Odpowied?: Zamawiajqcy informuje, ze od momentu wezwania do dnia przeprowadzenia prezentacji
zaklada, ze Wykonawca bedzie mial min. 5 dni.

Zalacznik nr 11 do SIWZ — Regulamin prezentacji systemu — probki;

3. Ocena spelnienia przez prezentowane rozwiqzanie wymagan okreslonych w SIWZ bedzie realizowana
poprzez weryfikacje nie wiecej ni; 50 funkcjonalnosci wytypowanych przez Zamawiajgcego sposrod
wszystkich wymaganych parametrow (funkcjonalnosci) wskazanych w Zalgczniku nr 5 do SIWZ.

16. Zamawiajqcy oczekuje przedstawienia oferty wedtug nastgpujqcego programu:

19



Pytanie 94.

Pytanie 95.

Pytanie 96.

L.p. Element programu prezentacji Planowar.w
czas w min.
1. | Przygotowanie techniczne Wykonawcy 10.
2. | Identyfikacja Zamawiajacego S
3. | Identyfikacja Wykonawcy
4. | Identyfikacja zespotu prowadzacego prezentacje w imieniu Wykonawcy (petnomocnictwa)
S. | Przedstawienie zakresu oferty w prezentacji zgodnie z zat. nr 5 do SIWZ
7. | Prezentacja oferty wedlug scenariusza do 300
8. | Pytania Zamawiajgcego i odpowiedzi Wykonawcy
9. | Podsumowanie i zakoriczenie prezentacji 5

Wykonawca w odniesieniu do powyzszych informacji zawartych w pkt. 3 i 16 w oparciu o do§wiadczenie
z innych tego typu prezentacji w odrebnych postepowaniach wskazuje, ze ilos¢ 50 funkcjonalnosci w
czasie Sh jest niemozliwa. Z dos§wiadczenia Wykonawcy wynika, ze optymalng iloécig funkcjonalnosci do
zaprezentowania w takim czasie jest ok. 20-25 wymagan. W zwigzku z tym, Wykonawca prosi o
zmniejszenie iloSci wymagan do zaprezentowania.

Odpowied?: Zamawiajqcy potwierdza, ze weryfikacjia obejmie nie wigcej niz 50 funkcjonalnosci.
Ostateczng liczbe funkcjonalnosci Zamawiajgcy okresli majgc ma uwadze planowany czas na prezentacje
wynoszgcy nie wigcej niz 5 godz.

4.2. Wymagania dotyczace personelu Wykonawcy; 4.2.1. Wymagania ogélne, WdroZienie muszq
realizowac osoby wymienione w ofercie Wykonawcy w Wykazie osob.

Zamawiajgcy wymaga, by prace instalacyjne i wdroieniowe oraz priygotowania personelu
Zamawiajgcego przeprowadzaly osoby posiadajgce doswiadczenie w zakresie produktow, ktorych
dotyczyé bedzie instalacja oraz wdroZenie,

Osoby wykonujgce prace instalacyjne i wdroZeniowe oraz realizujgce przygotowania personelu
Zamawiajgcego muszg by¢ dyspozycyjne w trakcie trwania prac instalacyjnych, wdroZeniowych oraz
szkolen. Wymagany jest staly kontakt roboczy 7 Zamawiajgcym.

Wykonawca najpéiniej w dniu zawarcia umowy przekaze Zamawiajgcemu wykaz numerow telefonow
kontaktowych do osob wykonujgcych prace instalacyjne, wdrozeniowe i szkolenia. Staly kontakt oznacza
dyspozycyjnosé osob wykonujgcych prace instalacyjne i wdroieniowe w trakcie trwania prac
instalacyjnych i wdroZeniowych w godzinach pracy Zamawiajgcego tj. 7:30 do 15: 00.

Zamawiajgcy wymaga, by wszelkie zastepstwa Ilub trwala zmiana w osobach instalujgcych i
wdrazajgcych zglaszana byla niezwlocznie przez Wykonawce, 7 zastrzeieniem, ze osoba zastepujgca musi
posiadaé¢ niemniejsze kwalifikacje nii osoba zastgpowana. Zastgpstwo lub trwala zmiana danej osoby
wymaga akceptacji ze strony Zamawiajgcego.

Zamawiajacy w ofercie wymaga wskazania raptem kilku oséb prosimy o potwierdzenie, ze oprocz
zamieszczonych w wykazie projekt moga realizowac takze inne osoby.

Odpowied?: Tak. Zamawiajgcy potwierdza.

Zalacznik 5 do SWIZ 4.2.2 pkt 18

Obejscie — udostepnione Zamawiajgcemu doraine rozwigzanie majgce na celu zminimalizowanie
skutkow Bledu Aplikacji, zanim zostanie catkowicie usuniety. Zastosowanie obejscia jest zaleine od woli
Wykonawcy, a w wypadku jego wdrozenia przewidziane warunki brzegowe realizacji ustug dla usuniecia
poszczegolnych Bledow Aplikacji zostajg wydtuZone o 50 %.

Prosimy o potwierdzenia, ze przez warunki brzegowe realizacji ushug nalezy przyja¢ terminy przewidziane
w pkt. 12.2 Zatacznika nr 5 — OPZ.

Odpowied?: Tak. Zamawiajgcy potwierdza.

Zalacznik 5 do SWIZ pkt. 12.3
Konsultacje - Gotowos¢ do swiadczenia Zamawiajgcemu ustugi pomocy technicznej i eksploatacyjnej.
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Prosimy o potwierdzenie, ze zgodnie z przyjetymi definicjami (zatacznik 5 do SWIZ pkt. 12.1) Konsultacja
polega na udzielaniu Zamawiajgcemu wyjasnien w kwestiach dotyczacych Oprogramowania
aplikacyjnego.

Odpowied?: Tak. Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie 97.  Zalacznik 5 do SWIZ pkt. 12.2
Prosimy o potwierdzenie, ze czasy realizacji poszczegdlnych swiadczen serwisowych przewidzianych w
punktach 1-5 sa liczone od momentu wpisania zarejestrowania Zgloszenia Serwisowego zdefiniowanego
przez Zamawiajacego jak ponizej:
13. Zgloszenie Serwisowe (Zgloszenie) — zaewidencjonowane w HD zdarzenie dotyczace
Oprogramowania Aplikacyjnego lub MBD, implikujace wykonanie na rzecz Zamawiajagcego ustugi
informatycznej przez Wykonawce na zasadach okre§lonych w Umowie.

Odpowied?: Tak. Zamawiajgcy potwierdza.

Zalacznik nr 1 — Tre$¢ Gwarancji

UBEZPIECZENIOWA GWARANCJA
NALEZYTEGO WYKONANIA KONTRAKTU I USUNIECIA WAD I USTEREK

NI ooeevieieenennens

Dla:................

zwanego dalej “Beneficjentem gwarancji”

1. Towarzystwo Ubezpieczen

zwanym dalej TU

dziatajac na wniosek ...ceeeeeeeiennn (zwanego dalej ,,Zobowigzanym”) niniejszym gwarantuje nicodwotalnie i bezwarunkowo

na zasadach okreslonych w niniejszej gwarancji zaptate naleznosci:

a) w okresie od ............ s (1 R dokwoty ............... ztotych (stownie zlotych: ) do zaptacenia ktérych na rzecz
Beneficjenta gwarancji Zobowigzany jest zobowigzany z tytulu zaplaty wymagalnych kar umownych w zwigzku z
niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem umowy Nr ... Z dnia .......... dotyczacej ...coeeuvennnns w brzmieniu z dnia
jej zawarcia, zwanej dalej ,,umow3a objeta gwarancja”,

b) w okresie od ........... do........... do kwoty ............. ztotych (stownie ztotych: .ouevinvininnnnnnn. ) do zaptacenia ktorych

na rzecz Beneficjenta gwarancji Zobowiazany jest zobowigzany w przypadku nie usunigcia lub nie nalezytego usuni¢cia
wad i usterek, ujawnionych w ww. okresie po podpisaniu protokotu zdawczo — odbiorczego, na zasadach okreslonych w
umowie objetej gwarancja,
- a ktore to naleznoS$ci nie zostaly zaptacone przez Zobowigzanego.
2. Kwota gwarancji okreslona w pkt la stanowi gorng granice odpowiedzialno$ci TU, a kazda wyptata z tytulu gwarancji
obniza odpowiedzialnos¢ TU o wysoko$¢ wyptaconej kwoty.
3. Niniejsza gwarancja jest wazna w okresie 0d ......cveeeeens Ldo..coeenrnnnns r., w zakresie nalezytego wykonania umowy, o
ktorym mowa w pkt. 1a i w okresie od ............. r.do ............ r., w zakresie usunig¢cia wad i usterek, o ktérym mowa w
pkt. 1b. Przez okres wazno$ci gwarancji rozumie si¢ okresy czasu, w ktorych powstaty naleznos$ci z tytulu wskazanego w pkt.
la lub pkt. 1b.
4. Zaptata przez TU kwoty, o ktorej mowa w pkt. 1, nastapi w terminie do 30 dni od dnia doreczenia do przez Beneficjenta
gwarancji pisemnego zadania wyplaty wraz:

1) z pisemnym os$wiadczeniem, ze Zobowigzany nie wykonal lub wykonat nienalezycie umowe objeta gwarancjg i
nie dokonat zaplaty wymagalnych naleznosci o ktorych mowa w pkt. 1,

2) z pisemnym o$wiadczeniem, ze Zobowigzany nie usunal lub nie nalezycie usunagt wady i usterki ujawnione po
podpisaniu protokotu zdawczo — odbiorczego i nie dokonat zaptaty naleznosci o ktorych mowa w pkt. 1,

3) potwierdzonym za zgodno$¢ z oryginalem wezwaniem Zobowigzanego do zaplaty naleznos$ci z tytuhlu, o ktérym
mowa w pkt. 1a lub pkt. 1b, wraz z dowodem nadania.

5. Zadanie wyptaty powinno:

1) by¢ dorgczone, pod rygorem niewaznosci, do TU za posrednictwem banku prowadzacego rachunek Beneficjenta
gwarancji, ktory potwierdzi, ze podpisy ztozone na zadaniu wyptaty naleza do 0os6b uprawnionych do zaciggania
zobowigzan majatkowych w imieniu Beneficjenta gwarancji,

2) by¢ podpisane przez Beneficjenta gwarancji lub osoby przez niego umocowane, ze wskazaniem podstawy
umocowania,
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3) by¢ dorgczone do TU najpdzniej w terminie 3 dni po okresie wazno$ci gwarancji w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci,
4) dotyczy¢ wylacznie wymagalnych naleznosci, ktore powstaty w okresie wazno$ci gwarancji,
5) powinno zawiera¢ oznaczenie rachunku bankowego, na ktéry ma nastapi¢ wyptata z gwarancji.
6. Odpowiedzialno$¢ TU z tytuhu niniejszej gwarancji jest wylaczona:
1) w przypadku gdy Beneficjent gwarancji doreczy zadanie wyplaty z gwarancji niezgodne z warunkami
okreslonymi w pkt. 4 i pkt. 5,
2) w przypadku nieistnienia zobowigzania bedacego przedmiotem gwarancji,
7. Gwarancja wygasa po uplywie okresu jej waznosci, a takze w nastgpujacych przypadkach:
1) z chwilg zwrotu gwarancji przed uptywem okresu jej waznosci,
2) z chwilg wypelnienia przez Zobowigzanego zobowigzania bedacego przedmiotem gwarancji,
3) przez zwolnienie Zobowigzanego przez Beneficjenta gwarancji z zobowigzania bedacego przedmiotem gwarancji,
4) przez zwolnienie TU przez Beneficjenta gwarancji z zobowigzania wynikajacego z gwarancji,
5) po wyplacie przez TU pelnej kwoty gwarancji.
8. Prawa z niniejszej gwarancji nie moga by¢ przedmiotem przelewu bez uprzedniej pisemnej zgody TU, pod rygorem
niewaznosci.
9. Niniejsza gwarancja podlega zwrotowi do TU niezwlocznie po jej wygasnigciu.
10. Spory mogace wynikna¢ z niniejszej gwarancji podlegaja rozpoznaniu przez sad wlasciwy dla siedziby TU
Miasto, dnia ...................

Podpis za TU
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Pytanie 98. Zamawiajacy w zalaczniku nr 5 do siwz:

1. - Opis przedmiotu zaméwienia w punkcie 8 - modernizacja zasobéw teleinformatycznych, w ppkt
8.1 wskazatl obecny stan srodowiska w ktérym wymienia miedzy innymi 2 serwery wirtualizacji oraz
1 serwer systemu archiwizacji, macierz dyskowa, biblioteke taSmowa oraz przetgcznik SAN. W
kolejnym punkcie Zamawiajacy wskazuje schemat logiczny architektury Srodowiska serwerowego a
nastepnie opisuje spodziewany stan po modernizacji. Schemat oraz opisane zasoby, w ktérych
posiadaniu jest Zamawiajacy, sa niespdjne ze sobg w zwigzku z tym prosimy o poprawienie
schematu lub uzupemienie informac;ji o istniejacych zasobach

Schemat przed zmiang.

1.1.1. Schemat logiczny architektury srodowiska serwerowego
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Odpowied?: Zamawiajqcy poprawit schemat logiczny. Nowy schemat zostal zamieszczony w Zatgczniku nr 5 do
SIWZ.

Storage Area Netjvork SAN

Local Area Network LAN

Pytanie 99. W zwiazku ze wskazaniem systemow operacyjnych dostepnych na licencji GPL, Czy Zamawiajacy
jako rownowazne dopusci ponizsze:
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a) W zakresie serwerowego systemu operacyjnego - pkt 8.5

Oprogramowanie musi by¢ dostepne na licencje GPL lub réwnowaznej, ktéra bedzie
pozwalata na audyt kodu Zrédtowego oferowanego rozwigzania,

2. Zarzadzanie systemem wirtualizacji musi by¢ realizowane za pomocg dedykowanej
konsoli dostepnej z poziomu przegladarki internetowej lub uruchamianej bezposrednio w
systemie operacyjnym,

3. System operacyjny musi posiada¢ wbudowany mechanizm wirtualizacji z mozliwoScig
uruchamia nielimitowanej ilo$ci maszyn wirtualnych,

4. System operacyjny musi posiada¢ wbudowany mechanizm bezpieczenistwa RBAC
(SELinux lub AppArmor),

5. System operacyjny musi posiada¢ wbudowany mechanizm filtrowania pakietow
z mozliwos$cig przydzielania wybranych interfejséw sieciowych do wskazanych stref,

6. Oferowany system operacyjny musi umozliwia¢ instalowanie i zarzadzanie
oprogramowaniem, ktore bedzie na nim uruchamiane, w postaci gotowych
standardowych pakietdw oprogramowania,

7. Oferowany system operacyjny musi posiada¢ wbudowany mechanizm ograniczania
zasobdéw systemowych dla wskazanych proceséw lub grup proceséw,

8. System operacyjny musi umozliwia¢ dostosowanie parametréw jego instalacji i
automatyzacje instalacji poprzez takie mechanizmy jak Kickstart lub AutoYaST,

9. Oferowany system operacyjny musi by¢ zgodny z jednym nastepujacych mechanizméw
automatyzujacych zadania administracyjne: Salt, Puppet Lub Ansible,

10. | System operacyjny musi oferowac funkcjonalno$¢ ,Domeny Windows” do podtaczenia
klientéw z systemami operacyjnymi Windows realizowang w postaci funkcjonalnosci
wbudowanej w system operacyjny lub gotowego rozwigzania uruchamianego na nim w
postaci wirtualnej maszyny,

11. | Oferowany system operacyjny musi by¢ zgodny z oferowang Platforma Wirtualizacyjna,

12. | Posiada wymég dystrybucji ruchu sieciowego HTTP pomiedzy kilka serwerow.

13. | Posiada wbudowanag zapore internetowa (firewall) z obstuga definiowanych regut dla
ochrony potaczen internetowych i intranetowych.

14. | Graficzny interfejs uzytkownika.

15. | Zlokalizowane w jezyku polskim, nastepujace elementy: menu, przegladarka internetowa,
pomoc, komunikaty systemowe,

16. | Posiada wsparcie dla wiekszos$ci powszechnie uzywanych urzadzen peryferyjnych
(drukarek, urzadzen sieciowych, standardéw USB, Plug&Play).

17. | Posiada wymog zdalnej konfiguracji, administrowania oraz aktualizowania systemu.

18. | Dostepnos¢ bezptatnych narzedzi producenta systemu umozliwiajgcych badanie i
wdrazanie zdefiniowanego zestawu polityk bezpieczenstwa.

19. | Podstawowe ustugi sieciowe: DHCP oraz DNS wspierajacy DNSSEC,

20. | Wsparcie dostepu do zasobu dyskowego SSO poprzez wiele Sciezek (Multipath).

21. | Posiada mechanizmy zdalnej administracji oraz mechanizmy (réwniez dziatajace zdalnie)
administracji przez skrypty.

22. | Posiada wymog zarzadzania przez wbudowane mechanizmy zgodne ze standardami

WBEM oraz WS-Management organizacji DMTFE

Odpowied?: Tak. Zamawiajgcy potwierdza, zZe dopusci rozwigzanie opisane w pytaniu jako rozwigzanie
rownowazne.

b) W zakresie systemow operacyjnych serwerow wirtualnych

W zwigzku z faktem, ze wyspecyfikowane funkcjonalnosci dotycza systemu Windows Server firmy Microsoft
prosimy o usuni¢cie zapisu dotyczacego wsparcia producenta oferowanego w trybie 24h dostgpnego za
pomoca dostepnych metod: poczta elektroniczna lub telefon z nieograniczong iloécig zgloszen przez 5 lat. Dla
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systemOow Microsoft, producent udost¢pnia aktualizacje oraz system pomocy dostgpny poprzez serwis
internetowy.

Odpowied?: Zamawiajgcy rozszerzyl zakres mozliwych metod wsparcia udzielanego przez producenta dodajgc
zapis:,,aktualizacje oraz system pomocy dostepny poprzez serwis internetowy”.

Pytanie 100.

W zakresie sprzetu komputerowego Zamawiajacy w zestawie komputerowym wskazal dla pamieci
masowej uklad w technologii SLC, w zwiazku z tym, Ze pozostale zapisy wymagan minimalnych
wskazujg na produkt markowy, wytwarzany w calosci przez jednego producenta czy Zamawiajacy
dopusci standardowo stosowany przez producenta dysk SSD w technologii MLC ?

Odpowied?: Zamawiajgcy nie zmienia zapisu. Zamawiajacy wymaga zlozenia oferty zgodnie z SIWZ.

Pytanie 101.

W zakresie monitora, Zamawiajacy wskazuje wymagania minimalne:

a) Jasnosé: 400 cd/2 - Czy zamawiajacy dopusci monitor z jasnoScig 250 cd/2? swoja prosbe
motywujemy faktem iz tak wysoka jasno$¢ wystepuje tylko w modelach specjalistycznych, gdzie nie
ma mozliwo$ci spetnienia tgcznie pozostatych parametréw technicznych.

Odpowied?: Zamawiajgcy nie zmienia zapisu . Zamawiajacy wymaga zlozenia oferty zgodnie z SIWZ.

b) Rozmiar plamki Max. 0,248 mm - Czy Zamawiajacy dopusci plamke Max. 0,28 mm? informujemy
ze plamka 0,248mm jest standardem dla matryc 21,5", natomiast matryce o przekatnej 23,8” z
powodow technologicznych charakteryzuja si¢ plamka 0,28 mm.

Odpowied?: Tak. Zamawiajgcy dopuszcza opisane rozwigzanie.

c) Zuzycie energii Normalne dzialanie 19W (typowe), 24W (maksymalne), tryb wylaczenia
aktywnoS$ci mniej niz 0,3W czy Zamawiajacy dopusci Monitor z poborem pradu typowym 24W ?
informujemy ze przy monitorze o przekatnej min. 23,8" jest nie jest mozliwe spetni¢ wymodg poboru
pradu na poziomie 19W w trybie typowym. Dodatkowo Zamawiajacy powinien wzia¢ rowniez pod
uwage ze pobor pradu w trybie maksymalnym monitora jest trudny do wskazania, poniewaz przy
maksymalnej jasnosci, czy podpigtych urzadzeniach peryferyjnych. Monitor moze pobiera¢ nawet 30W
i wigcej, dlatego wnosimy o usuni¢cie tego zapisu i ustanowienie brzegowego parametru dla typowego
zuzycia energii.

Odpowied?: Tak. Zamawiajgcy dopuszcza opisane rozwigzanie.

d) W zakresie trybu wylaczenia czy Zamawiajacy dopusci monitor z poborem energii w trybie wylgczenia
aktywnosci na mniej niz 0,5W ?
Informujemy ze wymog poboru energii podczas trybu wylaczenia na poziomie mniejszym niz 0,3W
przy przekatnej monitora minimum 23,8" jest nierealny.

Odpowied?: Tak. Zamawiajgcy dopuszcza opisane rozwigzanie.

W zwiazku z duzg liczbg pytan oraz udzielonych odpowiedzi, Zamawiajacy zalacza rowniez: SIWZ Modyfikacja, Zat nr 1 do SIWZ
Modyfikacja, Zat nr 4 do SIWZ Modyfikacja, Zat nr 5 do SIWZ Modyfikacja, Zat nr 15 O$wiadczenie Siwz Modyfikacja (dodatkowe) oraz

informacje dla uczestnikow postgpowania.

Ponadto, Zamawiajacy informuje, ze przesuwa termin sktadania i otwarcia ofert.

Przed zmiana:
Sktadanie ofert do dnia 28.12.2020r., godz. 10.00, otwarcie ofert dnia 28.12.2020r. godz. 10.30.

Po zmianie:

Skladanie ofert do dnia 12.01.2021 r., godz 10.00, otwarcie ofert dnia 12.01.2021r. godz. 10.30.
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Informacja przeznaczona do publikacji na stronie internetowej:

https://platformazakupowa.pl/transakcja/367570

/Kierownik Zamawiajqcego/

*niewtasciwe skresli¢
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