
 
 

 

Reszel, dn. 21 grudnia 2020 r. 

 

Nr sprawy: 01/2020 

 

Dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na: „Wdrożenie platformy e-usług 

zdrowotnych wraz z rozbudową infrastruktury IT.” 

  

Na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy Prawo zamówień publicznych z dn. 29 stycznia 2004r. (t.j. Dz. U. z 2019 r., 

poz. 1843), Zamawiający udziela odpowiedzi na pytania zadane przez uczestników postępowania.  

 
 

Pytania i odpowiedzi  

Pytanie 1. Załącznik 3 – Formularz asortymentowo-cenowy, kolumna „Producent/Nr katalog” – Prosimy o 
potwierdzenie, że wykonawca wypełnia powyższe jedynie w sytuacji, gdy oferowany przedmiot 
zamówienia posiada producenta i/lub nr katalogowy. 

Odpowiedź: Zamawiający potwierdza.  

Pytanie 2. Załącznik nr 3 – Formularz ofertowy – „ W części  nr 2:  
2. Kryterium  II oceny ofert: „Okres gwarancji (G)” 
Niniejszym udzielam gwarancji na System na okres ………………… miesięcy” 
Prosimy o wykreślenie słowa „system”, gdyż przedmiotem zamówienia zgodnie z SIWZ w części 2 jest 
dostawa sprzętu komputerowego. 

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę i wykreśla słowo „system”. Zamawiający wprowadził zmiany w 
Załączniku nr 1. 

 
Pytanie 3. SIWZ, pkt VIII, 5.3. Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający dopuszcza, aby katalogi, opisy techniczne 

oraz pozostałe dokumenty,  o których mowa w pozycji Załącznika nr 5 do SIWZ Opis przedmiotu 
zamówienia dla części 1 pkt 8.4 oraz dla części nr 2 złożone były w języku obcym, bez tłumaczenia na 
język polski (zgodnie z art. 9 ust. 3 ustawy Pzp). 

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę. 

Pytanie 4. Czy Zamawiający wyrazi zgodę, aby wszelkie dokumenty, o których mowa w pytaniu powyżej wykonawca 
złożył na wezwanie Zamawiającego w trybie art. 26 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych jako 
dokumenty potwierdzające zgodność oferowanych rozwiązań z wymaganiami SIWZ? Prosimy również o 
potwierdzenie, że będą one podlegały ewentualnemu uzupełnieniu w oparciu o art. 26 ust. 3 ustawy Pzp. 

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę. 

Pytanie 5. SIWZ, Warunki udziału – osoby zdolne do wykonania zamówienia – Prosimy o potwierdzenie, że 
zamawiający nie stawia w stosunku do tych osób wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę. 

Odpowiedź: Zamawiający potwierdza. 



2 
 

Pytanie 6. SIWZ, warunki udziału, część II. Ponieważ Zamawiający nie precyzuje co rozumie pod pojęciem 
„odpowiadające swoim rodzajem przedmiotowi zamówienia” prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający 
uzna warunek za spełniony, jeśli wykonawca wykaże się doświadczeniem w realizacji min. dwóch dostaw 
sprzętu komputerowego na kwotę o wartości jak w SIWZ obejmujących co najmniej komputery. 

Odpowiedź: Zamawiający potwierdza. 

Pytanie 7. SIWZ, wymagania dot. zabezpieczenia należytego wykonania umowy. Prosimy o obniżenie wysokości 
zabezpieczenia na 5% ceny całkowitej podanej w ofercie zgodnie z przyjętymi zapisami tzw. Tarczy 
antykryzysowej 4.0.  

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę i wprowadza zmianę w SIWZ. 

Pytanie 8. SIWZ, dokument JEDZ. Czy Zamawiający wyrazi zgodę, aby wykonawca uzupełnił dokument JEDZ, w 
części IV: Kryteria kwalifikacji poprzez wypełnienie jedynie punktu α - Ogólne oświadczenie dotyczące 
wszystkich kryteriów kwalifikacji? Uzupełniony wykaz osób oraz informacje o doświadczeniu wykonawca 
przedstawi zgodnie z SIWZ na wezwanie z art. 26 ust. 1 ustawy Pzp. 

Odpowiedź: Zamawiający w SIWZ wskazał,  że  Wykonawca  może  ograniczyć się do wypełnienia w części 
IV JEDZ sekcji ɑ. Nie musi wypełniać żadnej z pozostałych sekcji w  części  IV  (zgodnie z SIWZ rozdz. VIII 
ust. 2 pkt. 2.4). 

Pytanie 9. SIWZ. Wadium. Wykonawca zwraca uwagę, że zgodnie z Art. 77 pkt 24 Ustawy z dnia 19 czerwca 2020 
r. o dopłatach do oprocentowania kredytów bankowych udzielanych przedsiębiorcom dotkniętym skutkami 
COVID-19 oraz o uproszczonym postępowaniu o zatwierdzenie układu w związku z wystąpieniem 
COVID-19 wprowadzono brak obowiązku żądania wniesienia przez wykonawców wadium, jeżeli wartość 
zamówienia jest równa lub przekracza tzw. „progi unijne”. Zmiana podyktowana była ograniczeniem 
kosztów uzyskania zamówienia publicznego co w okresie spowolnienia gospodarczego wywołanego 
epidemią COVID-19 może mieć wpływ na zwiększenie dostępności rynku zamówień publicznych dla 
wykonawców. Wykonawca wnosi zatem o odstąpienie od wymogu wniesienia wadium. 

Odpowiedź: Zamawiający wymaga złożenia oferty zgodnie z SIWZ. 

Pytanie 10. Zabezpieczenie należytego wykonania umowy.  
Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający zaakceptuje jego wniesienie w formie gwarancji 
ubezpieczeniowej o treści jak w załączniku nr 1 do niniejszego pisma. 

Odpowiedź: Zamawiajacy wskazał szczegółowe wymagania dotyczące zabezpieczenia należytego wykonania 
umowy w SIWZ rozdz. XVII ust. 4 tj.:  

„4. W przypadku składania przez Wykonawcę zabezpieczenia w formie gwarancji, gwarancja powinna być 
sporządzona zgodnie z obowiązującym prawem i winna zawierać następujące elementy: 

1) nazwę dającego zlecenie (Wykonawcy), beneficjenta gwarancji (Zamawiającego), gwaranta (banku lub 
instytucji ubezpieczeniowej udzielających gwarancji) oraz wskazanie ich siedzib, nr referencyjny nadany 
sprawie przez Zamawiającego, nazwę zamówienia; 

2) określenie wierzytelności, która ma być zabezpieczona gwarancją; 
3) kwotę gwarancji; 
4) termin ważności gwarancji; 
5) bezwarunkowe i nieodwołane zobowiązanie gwaranta do zapłacenia kwoty gwarancji na pierwsze pisemne 

żądanie Zamawiającego, nie później niż w ciągu 30 dni od daty zgłoszenia żądania, w związku z tym, że 
Wykonawca, z którym podpisano umowę nie wykonał jej lub wykonał ją nienależycie.” 

 
Pytanie 11. SIWZ, pkt „3.2. Pozostałe oświadczenia i dokumenty jakie muszą być dołączone do oferty: 3.2.4. 

Katalogi lub opisy techniczne – zawierające wymagane parametry techniczne. Dotyczy pozycji 
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Załącznika nr 5 do SIWZ – opis przedmiotu zamówienia dla części nr 2; ” oraz pkt 5.3 „W celu 
potwierdzenia, że oferowane dostawy odpowiadają wymaganiom określonym przez Zamawiającego, 
Wykonawca załączy do oferty Katalogi lub opisy techniczne zawierające wymagane parametry 
techniczne. Dotyczy pozycji Załącznika nr 5 do SIWZ opis przedmiotu zamówienia dla części 1 pkt 
8.4 oraz dla części nr 2”. 
Prosimy o ujednolicenie zapisów SIWZ w powyższym zakresie. 

Odpowiedź: Zamawiający wyjaśnia, że wiążące w tym zakresie są zapisy SIWZ pkt 5.3 rozdział VIII. Wykaz 
oświadczeń lub dokumentów potwierdzających spełnianie warunków udziału w postępowaniu oraz brak 
podstaw wykluczenia, tzn. Zamawiający wymaga aby wykonawca w celu potwierdzenia, że oferowane 
dostawy odpowiadają wymaganiom określonym przez Zamawiającego załączył katalogi lub opisy 
techniczne zawierające wymagane parametry techniczne dotyczące pozycji Załącznika nr 5 do SIWZ opis 
przedmiotu zamówienia dla części 1 pkt 8.4 oraz dla części nr 2. 
 

Pytanie 12. Prezentacja systemu – Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający wezwie wykonawcę na prezentację z 
wyprzedzeniem minimum 5 dni roboczych. 

Odpowiedź: Zamawiający potwierdza. 

Pytanie 13. SIWZ, warunki udziału – osoby zdolne do wykonania zamówienia oraz załącznik nr 5 do SIWZ – 
OPZ, pkt 4.2.2 podpunkt 2) Wymóg powyższy nie dotyczy: kierownika projektu, ekspertów ds. wdrożeń, 
specjalisty ds. baz danych, specjalisty ds. bezpieczeństwa systemów informatycznych, osób 
odpowiedzialne za tworzenie i rozwój oprogramowania, specjalisty certyfikowanego przez producenta 
oferowanego sprzętu komputerowego i specjalistów ds. budowy sieci LAN. 
Prosimy o potwierdzenie, że w zakresie warunku dysponowania osobami zdolnymi do wykonania 
zamówienia Zamawiający wymaga wskazania w ofercie jedynie osób, o których mowa w SIWZ - warunki 
udziału. 

Odpowiedź: Zamawiający potwierdza. 

Pytanie 14. Załącznik nr 5 do SIWZ – OPZ, 9. Zakup sprzętu komputerowego, Zestaw komputerowy – 4 szt., 
Komputer stacjonarny. „W ofercie wymagane jest podanie modelu, symbolu oraz producenta.”  
Prosimy o potwierdzenie, że wystarczającym będzie wskazanie w formularzu asortymentowo-cenowym 
producenta oraz numeru katalogowego. 

Odpowiedź: Zamawiający potwierdza. 

Pytanie 15. SIWZ, pkt VII, podpunkt „e) W przypadku powierzenia przez Wykonawcę części przedmiotu 
zamówienia podwykonawcom Zamawiający, przed podpisaniem umowy zastrzega sobie prawo do 
akceptacji treści wzorów umów, które będą z nimi zawarte. 
f) Wykonawca przedłoży Zamawiającemu, poświadczoną za zgodność z oryginałem, kopię zawartej 
umowy o podwykonawstwo, w terminie 7 dni o dnia jej zawarcia.” 
Prosimy o wskazanie podstawy prawnej powyższych zapisów alternatywnie o ich wykreślenie zwracając 
jednocześnie uwagę, że zgodnie z art. 143b uPzp zapisy te dotyczą umów na roboty budowlane. 

Odpowiedź: Zamawiający wskazuje art. 36b.  Pzp. 
 

Pytanie 16. SIWZ, pkt VIII, 5.2. Ponieważ Zamawiający przewiduje jak fakultatywną podstawę wykluczenia 
art. 24 ust. 5 pkt 8 uPzp, w ocenie wykonawcy zasadne byłoby żądanie oprócz wskazanych w SIWZ: 
zaświadczenia z ZUS i US również oświadczenia wykonawcy o niezaleganiu z opłacaniem podatków i 
opłat lokalnych, o których mowa w ustawie z dnia 12 stycznia 1991 r. o podatkach i opłatach 
lokalnych (Dz. U. z 2016 poz. 716) (§ 5 pkt 9 rozporządzenia ws. dokumentów). 
Prosimy o rozważenie dodania w/w oświadczenia do katalogu dokumentów składanych przez wykonawcę 
na wezwanie Zamawiającego w celu potwierdzenia braku podstaw do wykluczenia z postępowania. 
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Odpowiedź: Zamawiający wymaga złożenia -  oświadczenia wykonawcy o niezaleganiu z opłacaniem 
podatków i opłat lokalnych, o których mowa w ustawie z dnia 12 stycznia 1991 r. o podatkach i opłatach 
lokalnych (Dz. U. z 2016 poz. 716), zgodnie z § 5 pkt 9 rozporządzenia Ministra Rozwoju z dnia 26 lipca 
2016r., w sprawie rodzajów dokumentów jakich może żądać Zamawiający od Wykonawcy w postępowaniu 
o udzielenie zamówienia. Zamawiający dodał do katalogu dokumentów składanych przez wykonawcę na 
wezwanie Zamawiającego  Załącznik nr 15 Oświadczenie wykonawcy. 
 

Pytanie 17. Załącznik nr 4.1 do SIWZ Umowa cz.2 - §8 ust. 6 „Zamawiający ma prawo zgłaszania wad do 
Wykonawcy w zakresie przedmiotu umowy. Zamawiający nie ma obowiązku zgłoszenia wady 
(zawiadomienia o wadzie) w określonym terminie i może dokonać zgłoszenia aż do upływu okresu 
Gwarancji, bez względu na okres, jaki upłynął od ujawnienia się lub wykrycia wady” 
Wykonawca zawraca uwagę, iż nieograniczony czas na zgłoszenie wady może powodować, że wada będzie 
się powiększać i dokonają się nieodwracalne szkody w dostarczonym sprzęcie.  Wykonawca prosi o 
doprecyzowanie że wady zgłaszać należy niezwłocznie po wykryciu, w przeciwnym wypadku konieczne 
będzie wkalkulowanie w cenę złożonych ofert dodatkowego ryzyka. 

Odpowiedź: Zamawiający wymaga złożenia oferty zgodnie z SIWZ. 
 

Pytanie 18. Załącznik nr 4 do SIWZ Umowa cz.1, §1 Definicje oraz Załącznik nr 5 do SIWZ, pkt. 12. Usługi 
gwarancyjne oraz pkt. 5 Definicje 
Wykonawca zwraca uwagę, iż zapisy w zakresie definicji w w/w dokumentach są rozbieżne. Prosimy o 
uspójnienie tych zapisów, ponieważ są one kluczowe dla interpretacji postanowień umowy. 

Odpowiedź: Zamawiający wyjaśnia, że wiążące dla Stron w zakresie Definicji są postanowienia Umowy. 
 

Pytanie 19. Załącznik nr 4 do SIWZ Umowa cz.1, §14 ust. 2 „Zamawiający wymaga, aby Wykonawca 
dysponował serwisem Help Desk, który działa w reżimie 365 dni w roku przez 24 godziny na dobę. 
Realizacja zgłoszeń serwisowych przez Wykonawcę odbywać się będzie w Dni robocze” oraz 
Załącznik nr 5 do SIWZ - OPZ. 
Ponieważ Zamawiający określa czas reakcji oraz usunięcia niektórych Błędów Aplikacji w godzinach, 
prosimy o potwierdzenie, że za godziny pracy serwisu Zamawiający uważa g. 7:00-16:00, a wszelkie 
zgłoszenia po g. 16:00 będą traktowane jako zgłoszone o g. 7:00 kolejnego dnia roboczego. 

Odpowiedź: Zamawiający potwierdza. 

Pytanie 20. Załącznik nr 5 do SIWZ, pkt. 2.2 Zakres zamówienia, ust. 1 d) wdrożenie oprogramowania 
wspomagającego zarządzanie Polityką Bezpieczeństwa i Systemem Ochrony Danych Osobowych 
(RODO).  
Ponieważ Zamawiający nie określa w SIWZ wymogów co do oprogramowania wspomagającego 
zarządzanie Polityką Bezpieczeństwa i Systemem Ochrony Danych Osobowych, Wykonawca wnosi o 
potwierdzenie, że oprogramowanie to nie jest przedmiotem zamówienia i o wykreślenie cytowanego 
zapisu. 

Odpowiedź: Zamawiający potwierdza i wprowadza zmiany w Załączniku nr 5. 

Pytanie 21. Załącznik nr 4 do SIWZ Umowa cz.1, §8 ust. 1 Wykonawca zobowiązuje się do przedłożenia 
Zamawiającemu dokumentacji analizy przedwdrożeniowej, która będzie  zawierała informacje, o 
których mowa w pkt. 8 i 9.3 OPZ oraz §7 ust. 3 Dokumentacja Przedmiotu Zamówienia obejmuje 
Dokument analizy przedwdrożeniowej,, instrukcje obsługi sprzętu oraz Dokumentację 
Powdrożeniową tj. instrukcję użytkownika (łącznie zwane dalej Dokumentacją).  Zakres analizy 
przedwdrożeniowej określony został w pkt. 8 i 9 OPZ, i inne. 
Prosimy o korektę odwołań do OPZ, ponieważ ww. punkty nie odnoszą się do analizy przedwdrożeniowej. 
Jednocześnie prosimy o weryfikację pozostałych zapisów Umowy pod kątem zgodności z punktami OPZ. 
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Odpowiedź: Zamawiający określił wymogi w zakresie analizy przedwdrożeniowej w punkcie 10.3.1 
Załącznika nr 5 do SIWZ Opis przedmiotu zamówienia.  Zamawiający wprowadza zmiany w Załączniku nr 
4 do SIWZ. 
 

Pytanie 22. Załącznik nr 4 do SIWZ Umowa cz.1, §2 Przedmiot Umowy, ust.. 1., pkt. 1.1. 
Zamawiający w pkt. 1.1. ust. 1 określa przedmiot Zamówienia w odmienny sposób niż w OPZ, np. nie 
wymieniając testów bezpieczeństwa, wymagając dostawy bazy danych podczas gdy w OPZ wymaga jej 
aktualizacji, prosimy o potwierdzenie, że Przedmiot Umowy tj. wdrożenie platformy świadczenia e-usług 
zdrowotnych został szczegółowo opisany w OPZ i Wykonawca sporządzając wycenę oferty powinien 
oprzeć się o zapisy OPZ. Prosimy również o uspójnienie zapisów. 

Odpowiedź: Zamawiający potwierdza, że Przedmiot Umowy tj. wdrożenie platformy świadczenia e-usług 
zdrowotnych został szczegółowo opisany w OPZ i Wykonawca sporządzając wycenę oferty powinien oprzeć 
się o zapisy OPZ.  

Pytanie 23. Załącznik nr 4 do SIWZ Umowa cz.1 
Wykonawca prosi o potwierdzenie, że w związku z obecną sytuacją epidemiczną, Zamawiający dopuszcza 
realizację Umowy częściowo w trybie zdalnym. 

Odpowiedź: Zamawiający potwierdza. Prace, które nie wymagają obecności pracowników Wykonawcy w 
siedzibie Zamawiającego, mogą odbywać się w formie zdalnej. 
 

Pytanie 24. Załącznik nr 4 do SIWZ Umowa cz.1, §7 ust. 7 W przypadku zmian w sposobie realizacji przedmiotu 
Umowy lub w wyniku skorzystania przez Zamawiającego z roszczeń z tytułu gwarancji lub rękojmi 
dokumentacja musi być każdorazowo zaktualizowana i  rzekazana Zamawiającemu w terminie nie 
dłuższym niż 14 dni od dnia zakończenia prac przez Wykonawcę.     
Prosimy o dodanie do ww. zapisu frazy „ o ile roszczenia takie wpływają na dokumentację” oraz o 
potwierdzenie, że Zamawiający dopuszcza formę dodatków do już udostępnionej dokumentacji. 

Odpowiedź: Zamawiający dodaje frazę "o ile roszczenia takie wpływają na dokumentację" i dopuszcza 
ewentualne zmiany w formie dodatków. 
 

Pytanie 25. Załącznik nr 4 do SIWZ Umowa cz.1, §13 Odbiór etapów oraz odbiór końcowy przedmiotu umowy  
Ponieważ Zamawiający nie określa we wzorze Umowy maksymalnego okresu trwania czynności 
odbiorowych, co może w teorii prowadzić do nieuzasadnionego przedłużania odbioru, prosimy o 
potwierdzenie, że Zamawiający dokona odbioru etapu/końcowego w terminie 3 dni roboczych od 
przystąpienia do procedury odbiorowej lub też w tym terminie wyspecyfikuje swoje ewentualne uwagi. 

Odpowiedź: Zamawiający potwierdza. Jedocześnie uzupełnia Załącznik nr 4. 

Pytanie 26. Załącznik nr 4 do SIWZ Umowa, §18 Zatrudnianie na podstawie Umowy o pracę, ust. 1 
Zamawiający, w oparciu o art. 29 ust. 3a ustawy Pzp wymaga zatrudnienia na podstawie umowy o 
pracę przez Wykonawcę lub Podwykonawcę osób wykonujących wskazane poniżej czynności w 
trakcie realizacji zamówienia: instalacja i integracja systemu, prace programistyczne, usługi pomocy 
technicznej i serwisowej, wykonanie analizy przedwdrożeniowej, przygotowanie niezbędnej 
dokumentacji. Wymóg powyższy nie dotyczy: kierownika projektu, specjalistów ds. wdrożeń, 
specjalisty ds. bezpieczeństwa systemów informatycznych, specjalisty ds. systemów.   
Zgodnie dostępną judykaturą w szczególności wyrokiem Sądu Najwyższego – Izba Pracy, Ubezpieczeń 
Społecznych i Spraw Publicznych z dnia 25 listopada 2005 r. (sygn. akt I UK 68/05) „Cechą umowy o 
pracę nie jest tylko pozostawanie w dyspozycji pracodawcy – bo to może występować też w umowach 
cywilnoprawnych – lecz wykonywanie pracy pod kierownictwem pracodawcy (pracy podporządkowanej). 
Ta cecha ma charakter konstrukcyjny dla istnienia stosunku pracy (…) Dla stwierdzenia, że występuje ona 
w treści stosunku prawnego z reguły wskazuje się na takie elementy jak określony czas pracy i miejsce 
wykonywania czynności (…) podpisywanie listy obecności, podporządkowanie pracownika regulaminowi 
pracy oraz poleceniom kierownictwa co do miejsca czasu i sposobu wykonywania pracy oraz obowiązek 
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przestrzegania norm pracy(…), obowiązek wykonywania poleceń przełożonych(…), wykonywanie pracy 
zmianowej i stała dyspozycyjność(…), dokładne określenie miejsca i czasu realizacji powierzonego 
zadania oraz ich wykonywanie pod nadzorem kierownika.” 
Pragniemy zwrócić uwagę także na fakt, że Urząd Zamówień Publicznych opublikował dokument pn. 
"Zrównoważone zamówienia publiczne. Aspekty społeczne i środowiskowe w procedurze udzielania 
zamówienia w świetle nowelizacji ustawy Prawo zamówień publicznych", w którym odnosi się do kwestii 
związanych ze świadczeniem niektórych usług informatycznych (np.: świadczonych przez programistów, 
integratorów systemów etc.), w szczególności, gdy są to osoby o wysokim poziomie kompetencji, w 
którym stwierdza, że czynności wykonywane przez te osoby nie polegają na świadczeniu pracy. 
Niniejszym zwracamy się z uprzejmą prośbą o potwierdzenie, że Zamawiającym wymaga, żeby 
pracownicy realizujący wskazane czynności w stosunku bezpośrednim posiadali stosunek pracy 
potwierdzony umową o pracę. Natomiast dopuszcza, żeby Wykonawca w odniesieniu do czynności 
programistycznych wymaganych pośrednio do świadczenia przedmiotu zamówienia mógł wykorzystywać 
personel związany z Wykonawcą innymi stosunkami prawnymi. 

Odpowiedź: Zamawiający potwierdza.  

Pytanie 27. Załącznik nr 4 do SIWZ Umowa cz.1, §14 ust. 1 pkt. 3) „świadczenie usług Konsultacji oraz 
Wsparcia Eksploatacyjnego w wymiarze … dni serwisowych,” 
Wykonawca prosi o potwierdzenie, że Zamawiający oczekuje świadczenia usługi Konsultacji w ramach 
zaoferowanych dni serwisowych. 

Odpowiedź: Zamawiający potwierdza.  

Pytanie 28. Załącznik nr 5 OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA, 2. Opis zamówienia 2.1. Wymagania w 
zakresie przedmiotu zamówienia, Konieczne działania Zidentyfikowane potrzeby wymagają działań o 
charakterze inwestycyjnym. Są to: 

 rozbudowa i aktualizacja systemów oprogramowania aplikacyjnego dziedzinowego, 
  dostawa i wdrożenie nowych modułów oprogramowania, 
  zapewnienie interoperacyjności systemów poprzez ich integrację, 
  integracja z zewnętrznymi bazami danych i rejestrami, 
  stworzenie i uruchomienie e-usług zintegrowanych z platformą P1.   

Prosimy o udostępnienie przez Zamawiającego wykazu koniecznych do realizacji w ramach projektu  
integracji z zewnętrznymi bazami danych i rejestrami. 

Odpowiedź: Zamawiający w ramach przedmiotu zamówienia nie wymaga żadnych innych integracji oprócz 
wynikających z uregulowań prawnych. 

Pytanie 29. załącznik nr 5 OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA, 2. Opis zamówienia; 2.3. Szczegółowe 
wymagania, Wykonawca zobowiązany jest do połączenia/integracji wdrożonego systemu z wszystkimi 
systemami funkcjonującymi u Zamawiającego.   
Prosimy Zamawiającego o wykaz wszystkich systemów do integracji wraz z zakresem integracji 
(komunikacji). Prosimy o podanie kontaktów technicznych do producentów systemów z którymi ma być 
wykonana integracja. 

Odpowiedź: Zamawiający w ramach przedmiotu zamówienia nie wymaga żadnych innych integracji oprócz 
wynikających z uregulowań prawnych. 

Pytanie 30. załącznik nr 5 OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA, 2. Opis zamówienia; 2.3. Szczegółowe 
wymagania, Warunki organizacyjne przeprowadzenia integracji: 
a) Zamawiający oświadcza, iż zgodnie z wiążącą go umową licencyjną z twórcami posiadanych systemów 
informatycznych, nie jest w posiadaniu kodów źródłowych modułów tych systemów. 
b) Uzyskanie opisów interfejsów lub innych sposobów wymiany danych do integracji z wymienionymi w 
SIWZ systemami oraz określenie wykonawcy lub wykonawców tych integracji jest obowiązkiem 
Wykonawcy. 
c) Ustalenie kosztów integracji z systemami posiadanymi przez Zamawiającego jest obowiązkiem 
Wykonawcy. 



7 
 

d) Na wniosek Wykonawcy, Zamawiający umożliwi Wykonawcy dostęp do baz danych posiadanych 
systemów informatycznych, udzieli wsparcia Wykonawcy w dokonaniu integracji, poprzez nadanie 
wskazanym pracownikom Wykonawcy niezbędnych uprawnień do pracy w systemie oraz przekaże 
Wykonawcy posiadane instrukcje obsługi. 
e) Wykonawca ponosi odpowiedzialność za ewentualne szkody, wyrządzone przez jego pracowników w 
trakcie prac integracyjnych.   
Prosimy Zamawiającego o wykaz integracji, zakres komunikacji, dane kontaktowe do firm celem ustalenia 
możliwości i kosztów integracji. 

Odpowiedź: Zamawiający w ramach przedmiotu zamówienia nie wymaga żadnych innych integracji oprócz 
wynikających z uregulowań prawnych. 

Pytanie 31. Załącznik nr 5 OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA, 2. Opis zamówienia; 2.3. Szczegółowe 
wymagania, Koszty integracji są częścią ceny, składanej przez Wykonawcę. Wykonawca zobowiązany 
jest uwzględnić w ofercie pełny koszt wykonania integracji uwzględniający również, o ile będzie to 
konieczne, wykonanie modyfikacji interfejsów wymiany danych posiadanych systemów oraz zakup 
niezbędnych do integracji licencji.   
Prosimy Zamawiającego o wykaz koniecznych integracji w ramach realizacji projektu wraz z podaniem 
zakresu integracji oraz kontaktu do producentów systemów do określenia kosztów integracji. 

Odpowiedź: Zamawiający w ramach przedmiotu zamówienia nie wymaga żadnych innych integracji oprócz 
wynikających z uregulowań prawnych. 

Pytanie 32. załącznik nr 5 OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA, 4.2. Wymagania dotyczące personelu 
Wykonawcy 4.2.1. Wymagania ogólne, Wdrożenie muszą realizować osoby wymienione w ofercie 
Wykonawcy w Wykazie osób. 
Zamawiający wymaga, by prace instalacyjne i wdrożeniowe oraz przygotowania personelu 
Zamawiającego przeprowadzały osoby posiadające doświadczenie w zakresie produktów, których 
dotyczyć będzie instalacja oraz wdrożenie, 
Osoby wykonujące prace instalacyjne i wdrożeniowe oraz realizujące przygotowania personelu 
Zamawiającego muszą być dyspozycyjne w trakcie trwania prac instalacyjnych, wdrożeniowych oraz 
szkoleń. Wymagany jest stały kontakt roboczy z Zamawiającym. 
Wykonawca najpóźniej w dniu zawarcia umowy przekaże Zamawiającemu wykaz numerów telefonów 
kontaktowych do osób wykonujących prace instalacyjne, wdrożeniowe i szkolenia. Stały kontakt oznacza 
dyspozycyjność osób wykonujących prace instalacyjne i wdrożeniowe w trakcie trwania prac 
instalacyjnych i wdrożeniowych w godzinach pracy Zamawiającego tj. 7:30 do 15: 00. 
Zamawiający wymaga, by wszelkie zastępstwa lub trwała zmiana w osobach instalujących i 
wdrażających zgłaszana była niezwłocznie przez Wykonawcę, z zastrzeżeniem, że osoba zastępująca musi 
posiadać niemniejsze kwalifikacje niż osoba zastępowana. Zastępstwo lub trwała zmiana danej osoby 
wymaga akceptacji ze strony Zamawiającego.   
Prosimy Zamawiającego o potwierdzenie, że Zamawiający na czas projektu powoła zespół projektowy, 
składający się z merytorycznych i decyzyjnych osób, które będą dyspozycyjne w trakcie realizacji 
projektu. 

Odpowiedź: Zamawiający potwierdza. 

Pytanie 33. załącznik nr 5 OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA, 6.2. Modernizacja systemu oprogramowania 
– aktualizacja 6.2.1. Wymagania ogólne obligatoryjne, Aktualizowanie poszczególnych modułów 
systemu HIS i e-usług odbywa się przy pomocy wbudowanego narzędzia do aktualizacji   
Czy Zamawiający dopuści rozwiązanie, w którym usługi wymagające ingerencji w serwery aplikacyjne 
będą przygotowywane do aktualizacji przy pomocy narzędzia do aktualizacji, natomiast sama aktualizacja 
na serwerze ze względów bezpieczeństwa będzie wymagała udziału Administratora? 

Odpowiedź: Zamawiający potwierdza, że dopuszcza proponowany tryb pracy. 
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Pytanie 34. załącznik nr 5 OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA, 6. Modernizacja wraz z rozbudową systemu 
oprogramowania; 6.2. Modernizacja systemu oprogramowania – aktualizacja 6.2.1. Wymagania 
ogólne obligatoryjne, eksportowanie, importowanie, przenoszenie, duplikowanie schematów uprawnień.   
Czy Zamawiający może doprecyzować co rozumie przez przenoszenie schematów uprawnień?  

Odpowiedź: Zamawiający uzna za wystarczające, jeżeli system będzie mógł regulować uprawnieniami w 
połączeniu z domeną Active Directory. 
 

Pytanie 35. załącznik nr 5 OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA, 6.2.5. Kolejka Oczekujących, Możliwość 
przeglądu aktualnego oraz archiwalnego stanu list oczekujących.  
Czy Zamawiający uzna punkt ze spełniony, jeśli wymóg przeglądu stanu archiwalnego będzie realizowany 
raportem wg stanu na określony dzień? 

Odpowiedź: Zamawiający potwierdza. 

Pytanie 36. załącznik nr 5 OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA, 6.2.5. Kolejka Oczekujących, Możliwość 
weryfikacji poprawności konfiguracji kolejek oczekujących w kontekście wczytanych do systemów umów 
i aneksów z płatnikami.   
Prosimy o doprecyzowanie co oznacza dla Zamawiającego, że konfiguracja kolejek oczekujących jest 
poprawna? 

Odpowiedź: Zamawiający oczekuje, że po konfiguracji kolejek dane wysłane do NFZ będą się zaczytywały 
poprawnie do systemów Płatnika. 

Pytanie 37. załącznik nr 5 OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA, 6.2.6. Rejestracja w poradni, Moduł 
uwzględnia następujące rodzaje statusu wizyty:   
zaplanowana, 
wizyta aktualna, 
zakończona, 
wizyta odwołana, 
wizyta zaplanowana niezrealizowana. 
Czy w związku z tym, że w systemie przyjęto inne rozwiązania niż status wizyty, Zamawiający uzna punkt 
za spełniony, jeśli status wizyty będzie rozpoznawalny w inny sposób (np. Poprzez umiejscowienie wizyty 
w odpowiednim oknie, brak wypełnienia pola zamykającego wizytę itp.)? 

Odpowiedź: Zamawiający potwierdza. 

Pytanie 38. załącznik nr 5 OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA, 6.2.6. Rejestracja w poradni, Moduł zapewnia 
możliwość przeglądu wizyt pacjenta za dowolny okres wg statusów wymienionych w wierszach powyżej.   
Czy w związku z tym, że w systemie przyjęto inne rozwiązania niż status wizyty, Zamawiający uzna punkt 
za spełniony, jeśli status wizyty będzie rozpoznawalny w inny sposób (np. Poprzez umiejscowienie wizyty 
w odpowiednim oknie, brak wypełnienia pola zamykającego wizytę itp.)? 

Odpowiedź: Zamawiający potwierdza. 

Pytanie 39. załącznik nr 5 OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA, 6.2.6. Rejestracja w poradni, Moduł zapewnia 
możliwość przeglądu wizyt pacjenta za dowolny okres dla całego ośrodka, poszczególnych poradni, czy 
lekarzy wg statusów wymienionych w wierszach powyżej.   
Czy w związku z tym, że w systemie przyjęto inne rozwiązania niż status wizyty, Zamawiający uzna punkt 
za spełniony, jeśli status wizyty będzie rozpoznawalny w inny sposób (np. Poprzez umiejscowienie wizyty 
w odpowiednim oknie, brak wypełnienia pola zamykającego wizytę itp.)? 

Odpowiedź: Zamawiający potwierdza. 

Pytanie 40. załącznik nr 5 OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA, 6.2.7. Poradnia, Moduł sygnalizuje zdarzenia 
lub zajście pewnych warunków za pomocą kolorów pól (np. wystawiono skierowanie, nie wprowadzono 
procedur).   
Prosimy Zamawiającego o potwierdzenie, że jest to zdublowanie wymogu lp. 602. W przypadku 
potwierdzenia zdublowania tej pozycji, prosimy o wykreślenie wymogu. 
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Odpowiedź: Zamawiający nie potwierdza zdublowania zapisów. 

Pytanie 41. załącznik nr 5 OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA, 6.2.7. Poradnia, Wydruk księgi poradnianej 
może być również do pliku w formacie: rtf, pdf, html.   
W związku z rozporządzenie Ministra Zdrowia z dnia 06 kwietnia 2020 r. w sprawie rodzajów, zakresu i 
wzorów dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania, prosimy Zamawiającego 
o potwierdzenie, że wymóg zostanie uznany za spełniony, jeśli wymagane wykazy będą generowane 
w postaci raportu do arkusza kalkulacyjnego.   

Odpowiedź: Zamawiający potwierdza. 

Pytanie 42. załącznik nr 5 OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA, 6.2.12. Gruper, Serwer grupowania potrafi 
poinformować administratorów o błędach i problemach technicznych powstałych podczas pracy.   
Prosimy o zdefiniowanie rodzaju błędów i problemów technicznych, o których ma informować system 

Odpowiedź: Zamawiający oczekuje by stosowna informacja o błędach i problemach technicznych będzie 
zamieszczona w logach usługi serwera grupowania. 

Pytanie 43. załącznik nr 5 OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA, 6.3.1. Archiwum Dokumentacji Cyfrowej 
(EDM),  umo żliwia przegląd rejestru pacjentów, których dokumenty medyczne zarejestrowano w 
systemie; System umożliwia wyszukiwanie pozycji rejestru wg nazwiska pacjenta lub nr PESEL; system 
umożliwia grupowanie pozycji rejestru wg nr PESEL   
Czy Zamawiający uzna punkt za spełniony w przypadku, gdy z poziomu listy pacjentów/świadczeń będzie 
możliwy bezpośredni dostęp do dokumentów EDM danego pacjenta, a tym samym na tej liście pacjentów 
będzie można wyszukiwać pacjentów po numerze PESEL lub nazwisku? Oznacza to, że wchodząc również 
na dane świadczenie pacjenta (wizyta, pobyt w szpitalu) będzie możliwe bezpośrednie przejście do rejestru 
dokumentów pacjenta a tym samym będzie można zobaczyć wszystkie dokumenty elektroniczne związane 
z danym świadczeniem lub wszystkimi dokumentami związanymi z pacjentem. Grupowanie po numerze 
PESEL w tym przypadku niejako automatycznie zostaje spełnione poprzez pogrupowanie dokumentów 
związanych z danym pacjentem a tym samym numerem PESEL. 

Odpowiedź: Zamawiający potwierdza. 

Pytanie 44. załącznik nr 5 OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA, 6.3.1. Archiwum Dokumentacji Cyfrowej 
(EDM), umożliwia przegląd rejestru personelu – autorów dokumentacji medycznej zarejestrowanej w 
repozytorium EDM; system umożliwia wyszukiwanie pozycji rejestru wg nazwiska lub nr PESEL oraz 
wg numeru prawa wykonywania zawodu personelu; system umożliwia grupowanie pozycji personelu wg 
nr PESEL i/lub numeru prawa wykonywania zawodu,   
Czy Zamawiający uzna punkt za spełniony w przypadku umożliwienia przez system wygenerowania 
raportu w arkuszu kalkulacyjnym uwzględniającego listę personelu, który wytworzył elektroniczną 
dokumentację medyczną zarejestrowaną w repozytorium EDM? Alternatywnie czy wystarczające będzie 
jeśli system umożliwi wyszukiwanie dokumentów elektronicznych wytworzonych przez danych 
pracowników medycznych, zapisanych w repozytorium EDM i na poziomie szczegółów rejestracji 
dokumentu wyświetlenie informacji na temat pracownika wytwarzającego dany dokument? 

Odpowiedź: Zamawiający potwierdza. 

Pytanie 45. załącznik nr 5 OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA, 6.3.1. Archiwum Dokumentacji Cyfrowej 
(EDM),  umo żliwia przegląd rejestru instytucji zarządzających dokumentami medycznymi 
zarejestrowanymi w repozytorium; system umożliwia wyszukiwanie pozycji rejestru wg nazwy instytucji 
lub nr REGON; system umożliwia grupowanie pozycji rejestru wg nr REGON; system umożliwia 
przegląd jednostek organizacyjnych wskazanej instytucji,   
Czy Zamawiający uzna punkt za spełniony w przypadku umożliwienia przez system wygenerowania 
raportu w arkuszu kalkulacyjnym uwzględniającego listę jednostek zewnętrznych, który wytworzyły 
elektroniczną dokumentację medyczną zarejestrowaną w repozytorium EDM? Alternatywnie czy 
wystarczające będzie jeśli system umożliwi wyszukiwanie dokumentów elektronicznych wytworzonych 
przez dane jednostki zewnętrzne, zapisane w repozytorium EDM i na poziomie szczegółów rejestracji 
dokumentu wyświetlenie informacji na temat danej jednostki zewnętrznej rejestrującej dany dokument? 
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Odpowiedź: Zamawiający potwierdza. 

Pytanie 46. załącznik nr 5 OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA, 6.3.1. Archiwum Dokumentacji Cyfrowej 
(EDM),  umo żliwia przegląd rejestru usług opisywanych dokumentami medycznymi zarejestrowanymi 
w repozytorium EDM; system umożliwia wyszukiwanie pozycji rejestru wg nazwy usługi i kodu ICD9; 
system umożliwia grupowanie pozycji rejestru wg kodu ICD9,   
Czy Zamawiający uzna punkt za spełniony w przypadku umożliwienia przez system wygenerowania 
raportu w arkuszu kalkulacyjnym uwzględniającego listę procedur związanych z danym dokumentem 
EDM? Alternatywnie czy wystarczające będzie jeśli system umożliwi wyszukiwanie dokumentów 
elektronicznych, które powiązane są z danymi kodami ICD-9? 

Odpowiedź: Zamawiający potwierdza. 

Pytanie 47. załącznik nr 5 OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA, 6.3.1. Archiwum Dokumentacji Cyfrowej 
(EDM),  umo żliwia przegląd rejestru chorób przypisanych do zdarzeń medycznych opisywanych 
dokumentami zarejestrowanymi w repozytorium EDM; system umożliwia wyszukiwanie chorób wg 
nazwy i kodu ICD10; system umożliwia grupowanie pozycji rejestru wg kodu ICD10.   
Czy Zamawiający uzna punkt za spełniony w przypadku umożliwienia przez system wygenerowania 
raportu w arkuszu kalkulacyjnym uwzględniającego listę rozpoznań związanych z danym dokumentem 
EDM? Alternatywnie czy wystarczające będzie jeśli system umożliwi wyszukiwanie dokumentów 
elektronicznych, które powiązane są z danymi kodami ICD10? 

Odpowiedź: Zamawiający potwierdza. 

Pytanie 48. załącznik nr 5 OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA, 6.3.1. Archiwum Dokumentacji Cyfrowej 
(EDM),  w przegl ądzie wszystkich opisanych wyżej rejestrów system umożliwia grupowanie pozycji 
rejestru wg identyfikatorów w zintegrowanych systemach rejestrujących dokumenty w repozytorium oraz 
filtrowanie pozycji zarejestrowanych przez wskazane zintegrowane systemy dziedzinowe.   
Czy Zamawiający uzna punkt za spełniony gdy rejestr będzie generowany przez system do arkusza 
kalkulacyjnego gdzie możliwe będzie dalsze filtrowanie i grupowanie dokumentów EDM ? 

Odpowiedź: Zamawiający potwierdza. 

Pytanie 49. załącznik nr 5 OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA, 6.3.1. Archiwum Dokumentacji Cyfrowej 
(EDM), System P1 pełni funkcję repozytorium wniosków o udostępnienie i dokumentów udostępnienia 
dokumentacji medycznej usługobiorców. Złożenie w P1 wniosku o udostępnienie dokumentacji, po 
weryfikacji uprawnień wnioskującego, skutkuje wysłaniem powiadomienia do systemu usługodawcy 
udostępniającego tę dokumentację. Usługodawca udostępniający pobiera wniosek, odszukuje 
wnioskowane dokumenty medyczne i wskazanym kanałem komunikacyjnym udostępnia te dokumenty 
wnioskującemu, zapisując w P1 tzw. dokument udostępnienia.   
Czy Zamawiający uzna punkt za spełniony gdy system będzie zintegrowany z platformą P1 w ramach 
przetwarzania EDM zgodnie z dostępną dokumentacją integracyjną udostępnianą przez Centrum 
eZdrowia? 

Odpowiedź: Zamawiający potwierdza. 

Pytanie 50. załącznik nr 5 OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA, 6.3.1. Archiwum Dokumentacji Cyfrowej 
(EDM), Wniosek o udostępnienie dokumentacji medycznej - utworzenie i przesłanie do Systemu P1 
wniosku o udostępnienie dokumentacji medycznej realizowane jest przez pracownika medycznego 
usługodawcy.   
Czy Zamawiający uzna punkt za spełniony gdy system będzie zintegrowany z platformą P1 w ramach 
przetwarzania EDM zgodnie z dostępną dokumentacją integracyjną udostępnianą przez Centrum 
eZdrowia? 

Odpowiedź: Zamawiający potwierdza. 

Pytanie 51. załącznik nr 5 OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA, 6.3.1. Archiwum Dokumentacji Cyfrowej 
(EDM), Zapis dokumentu udostępnienia dokumentacji medycznej - Umieszczenie dokumentacji w 
miejscu umożliwiającym jej pobranie przez system usługodawcy wnioskującego wymaga powiadomienia 
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usługodawcy wnioskującego o sposobie jej dostarczenia. Służy temu dokumentu udostępnienia 
dokumentacji medycznej, zapisywany w Systemie P1, w wyniku, czego System P1 wysyła powiadomienie 
do usługodawcy wnioskującego o pojawieniu się takiej informacji.   
Czy Zamawiający uzna punkt za spełniony gdy system będzie zintegrowany z platformą P1 w ramach 
przetwarzania EDM zgodnie z dostępną dokumentacją integracyjną udostępnianą przez Centrum 
eZdrowia? 

Odpowiedź: Zamawiający potwierdza. 

Pytanie 52. załącznik nr 5 OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA, 7. e-Usługi zdrowotne; 7.1.2. e-Konsultacja, 
Apikacja umożliwia dołączanie plików do rozmowy np. wyników badań, karty informacyjnej  
Czy Zamawiający uzna punkt za spełniony w przypadku gdy do wizyty  zapisanej przez eRejestrację 
będzie możliwe dołączenie dowolnego pliku PDF np. karty informacyjnej leczenia szpitalnego czy też 
wyników badań diagnostycznych ?  

Odpowiedź: Zamawiający potwierdza. 

Pytanie 53. załącznik nr 5 OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA, 7. e-Usługi zdrowotne; 7.1.2. e-Konsultacja, 
Aplikcja umożliwia lekarzowi wystawienie eRecepty oraz przekazanie zaleceń dotyczących aktualnie 
przeprowadzonej ewizyty.   
Czy Zamawiający uzna punkt za spełniony gdy powyższa funkcjonalność zostanie zrealizowana z poziomu 
macierzystego HIS ? Oznacza to, że lekarz obsługując eKonsultacje dokonuje wpisów w macierzystym 
systemie HIS i na tej podstawie może zostać wygenerowany dokument elektroniczny podsumowania 
wizyty, który zostaje udostępniony pacjentowi na jego koncie elektronicznym. W przypadku recepty na 
dokumencie karty podsumowania wizyty będzie widoczny również kod eRecepty. 

Odpowiedź: Zamawiający potwierdza. 

Pytanie 54. załącznik nr 5 OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA, 7. e-Usługi zdrowotne; 7.2. Portal 
Kontrahenta/ePOZ, System dostarcza aplikację, która umożliwia zarządzanie użytkownikami 
(dodawanie, usuwanie i modyfikację).   
Czy Zamawiający uzna punkt za spełniony gdy zarządzanie użytkownikami będzie integralną częścią 
funkcjonalności eRejestracji? Ma to na celu centralna zarządzanie kontami użytkowników, którzy pracują 
w systemie - zarówno pacjenci, pracownicy szpitala jak i kontrahenci. 

Odpowiedź: Zamawiający potwierdza. 

Pytanie 55. załącznik nr 5 OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA, 7.3. eUsługi - Wymagania funkcjonalne; 7.3.3. 
eDepozyty, Usługa umożliwia prowadzenie wirtualnego rachunku środków finansowych pacjenta 
zgromadzonych w depozycie   
Czy Zamawiający uzna punkt za spełniony gdy rachunek prowadzony będzie w systemie ERP 
Zamawiającego z moduł eDepozytu będzie łączył się do bazy danych ERP, skąd pobierane będą 
informacje na temat stanu konta? 

Odpowiedź: Tak. Zamawiający potwierdza. 

Pytanie 56. załącznik nr 5 OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA, 7.3.3. eDepozyty, Prezentacja obrotów 
dokonywanych na rachunku pacjenta (historia transakcji)   
Czy Zamawiający uzna punkt za spełniony gdy w module eDepozyty będą wyświetlanie wszystkie 
zarejestrowane przez pacjenta wnioski o dokonanie wypłaty środków?  

Odpowiedź: Tak. Zamawiający potwierdza. 

Pytanie 57. załącznik nr 5 OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA,, 7.3. eUsługi - Wymagania funkcjonalne; 
7.3.3. eDepozyty Integracja z systemem kasa ERP w zakresie udostępniania listy zleconych wypłat.   
Czy Zamawiający uzna punkt za spełniony gdy z modułu eDepozyty wysyłane będą wnioski o wypłatę i 
całość związana z wypłatą realizowana będzie w ramach systemu kasa ERP? 

Odpowiedź: Tak. Zamawiający potwierdza. 



12 
 

Pytanie 58. załącznik nr 5 OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA, 7.3. eUsługi - Wymagania funkcjonalne; 7.3.3. 
eDepozyty, Ewidencja wniosku o wypłatę środków 
Oczekiwana kwota wypłaty 
Oczekiwany termin wypłaty 
Tytuł przelewu 
Sposób wypłaty (do rąk własnych / rachunek bankowy /opiekun prawny bądź osoba upoważniona) 
Rachunek wypłaty (jeżeli inny niż zadeklarowany w kontrahentach)   
Czy Zamawiający uzna punkt za spełniony gdy w ramach ewidencji wniosku możliwe będzie zlecenie 
tylko wypłaty do rąk własnych / opiekuna prawnego tak aby wszelkie wypłaty realizowane były na miejscu 
w kasie podmiotu bez angażowania konieczności wykonywania przelewów w ramach systemu kasa ERP? 

Odpowiedź: Tak. Zamawiający potwierdza. 

Pytanie 59. załącznik nr 5 OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA, 7.3. eUsługi - Wymagania funkcjonalne; 7.3.4. 
eDokumentacja, System dostarcza aplikację, która umożliwia zarządzanie użytkownikami (dodawanie, 
usuwanie i modyfikację).   
Czy Zamawiający uzna punkt za spełniony gdy zarządzanie użytkownikami będzie integralną częścią 
funkcjonalności eRejestracji? Ma to na celu centralna zarządzanie kontami użytkowników, którzy pracują 
w systemie - zarówno pacjenci, pracownicy szpitala jak i kontrahenci. 

Odpowiedź: Tak. Zamawiający potwierdza. 

Pytanie 60. załącznik nr 5 OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA, 7.3. eUsługi - Wymagania funkcjonalne;  
7.3.5. ePowiadomienia, Powiadomienia SMS 
Obsługa wysyłania wiadomości SMS z wykorzystaniem wybranego, internetowego dostawcy usług (co 
najmniej: Redlink, SMS Api, PLUS/Polkomtel). 
Możliwość wysyłania wiadomości SMS z ustawianiem pola Sender ID (nazwa nadawcy zamiast numeru 
telefonu)   
Czy Zamawiający uzna punkt za spełniony gdy funkcjonalność będzie dostępna z dostawcami usług sms 
Redlink, SMS Api lub Plus/Polkomtel? 

Odpowiedź: Tak. Zamawiający potwierdza. 

Pytanie 61. załącznik nr 5 OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA, 7.3. eUsługi - Wymagania funkcjonalne;  
7.3.6. eZlecenia, System e-Zlecenia musi zapewnić możliwość prowadzenia rejestru umów zawieranych 
między Partnerem a innymi podmiotami (w roli Zleceniodawcy jak i Podwykonawcy). Każda umowa 
obejmuje m.in. listę usług medycznych, które mogą być zlecane i przyjmowane do realizacji oraz zakres 
dat w jakich realizacja danej usługi jest możliwa.  
Czy Zamawiający uzna punkt za spełniony gdy dane dotyczące umów importowane będą z systemu HIS 
Zamawiającego? Dane dotyczące umów dzięki ewidencji w jednym systemie HIS będą mogły być 
centralnie zarządzane co pozwoli na łatwiejszą i bardziej ergonomiczną obsługę przez użytkowników 
systemu. 

Odpowiedź: Tak. Zamawiający potwierdza. 

Pytanie 62. załącznik nr 5 OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA, 7.3. eUsługi - Wymagania funkcjonalne;  
7.3.6. eZlecenia, System e-Zlecenia musi umożliwiać wysłanie zlecenia jedynie do Podwykonawcy, z 
którym Partner ma podpisaną obowiązującą Umowę, oraz jedynie w zakresie usług medycznych, które są 
objęte Umową jaki w zakresie uzgodnionych terminów realizacji danej usługi medycznej. W przypadku 
rozpoczęcia procesu zlecenia przez użytkownika po stronie Partnera, system zweryfikuje listę możliwych 
Podwykonawców (na bazie danych o aktualnych Umowach) i wyświetli użytkownikowi dostępną listę 
Podwykonawców oraz dostępny (dla danego Podwykonawcy) katalog usług medycznych.   
Czy Zamawiający uzna punkt za spełniony gdy dane dotyczące umów i katalogu badań importowane będą 
z systemu HIS Zamawiającego ? Dane dotyczące umów dzięki ewidencji w jednym systemie HIS będą 
mogły być centralnie zarządzane co pozwoli na łatwiejszą i bardziej ergonomiczną obsługę przez 
użytkowników systemu. 

Odpowiedź: Tak. Zamawiający potwierdza. 
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Pytanie 63. załącznik nr 5 OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA, 7.3. eUsługi - Wymagania funkcjonalne;  
7.3.6. eZlecenia, System e-Zlecenia musi umożliwiać zarządzanie bazą Podwykonawców co najmniej w 
zakresie: nazwa, adres, NIP, REGON   
Czy Zamawiający uzna punkt za spełniony gdy dane dotyczące podwykonawców będą importowane z 
systemu HIS Zamawiającego? Dane dotyczące podwykonawców dzięki ewidencji w jednym systemie HIS 
będą mogły być centralnie zarządzane co pozwoli na łatwiejszą i bardziej ergonomiczną obsługę przez 
użytkowników systemu. 

Odpowiedź: Tak. Zamawiający potwierdza. 

Pytanie 64. załącznik nr 5 OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA, 7.3. eUsługi - Wymagania funkcjonalne;  
7.3.6. eZlecenia, System e-Zlecenia musi umożliwiać przechowywanie informacji o osobach 
kontaktowych po stronie Podwykonawcy co najmniej w zakresie: imię, nazwisko, telefon, e-mail, 
stanowisko, okres obowiązywania.   
Czy Zamawiający uzna punkt za spełniony gdy dane dotyczące podwykonawców będą importowane z 
systemu HIS Zamawiającego ? Dane dotyczące podwykonawców dzięki ewidencji w jednym systemie HIS 
będą mogły być centralnie zarządzane co pozwoli na łatwiejszą i bardziej ergonomiczną obsługę przez 
użytkowników systemu. 

Odpowiedź: Tak. Zamawiający potwierdza. 

Pytanie 65. załącznik nr 5 OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA, 7.3. eUsługi - Wymagania funkcjonalne;  
7.3.6. eZlecenia, W przypadku dostępu przez serwis www system e-Zlecenia musi umożliwiać 
Podwykonawcy dołączenie podpisanego elektronicznie załącznika jako wyniku realizacji zlecenia. 
System e-Zlecenia musi zweryfikować czy dołączany plik jest podpisany i odpowiednio oznaczyć taki 
załącznik. System e-Zlecenia nie będzie miał funkcjonalności samodzielnego podpisywania dołączanego 
pliku.   
Wynik badania diagnostycznego wygenerowany w postaci dokumentu elektronicznego powinien zostać 
podpisany elektronicznie przed oficjalnym opublikowaniem takiego wyniku. W tej sytuacji to dany 
podwykonawca w swoim systemie macierzystym, w którym generuje dokumenty elektroniczne wyniku 
diagnostycznego powinien mieć funkcjonalność braku możliwości eksportu takiego wyniku lub oznaczania 
takiego dokumentu w wizualny sposób, że nie został podpisany. Czy w tej sytuacji Zamawiający uzna 
punkt za spełniony gdy takie warunki będzie spełniał dany podwykonawca? System eZlecenia w tej 
sytuacji wydaje się, że powinien być tylko przekaźnikiem informacji a nie weryfikatorem czy dany 
dokument został podpisany elektronicznie czy też nie? 

Odpowiedź: Tak. Zamawiający potwierdza. 

Pytanie 66. załącznik nr 5 OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA, 7.3. eUsługi - Wymagania funkcjonalne;  
7.3.6. eZlecenia, System e-Zlecenia musi zapewnić możliwość przygotowywania raportów statystycznych 
(z możliwością wydruku) co najmniej w zakresie: 
1. Liczby przekazanych zleceń (w podziale na okresy miesięczne, komórki organizacyjne i osoby 
zlecające), 
2. Liczby przyjętych zleceń (w podziale na okresy miesięczne i komórki organizacyjne), 
3. Terminowości realizowanych zleceń przez Podwykonawców oraz dla Zleceniodawców w relacji do 
terminów zawartych w odpowiednich umowach.   
Czy Zamawiający uzna punkt za spełniony gdy raporty statystyczne generowane będą z poziomu 
macierzystego systemu HIS wykorzystywanego przez Zamawiającego?  

Odpowiedź: Tak. Zamawiający potwierdza. 

Pytanie 67. załącznik nr 5 OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA, 7.4. eUsługi - Wymagania niefunkcjonalne, 
Bezpieczeństwo: 
a) system zapewni przesyłanie danych z wykorzystaniem bezpiecznego kanału komunikacji - powinien 
umożliwiać szyfrowanie transmisji danych co najmniej pomiędzy komputerami w jednostkach 
organizacyjnych a pierwszym komponentem systemu, na którym są one przetwarzane; 
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b) system powinien posiadać dedykowany moduł obsługi uprawnień, pozwalający na tworzenie i 
przydzielanie uprawnień użytkownikom osobowym jak i innym systemom informatycznym (np. 
zintegrowanym z nim aplikacjom), 
c) funkcjonalności związane z udostępnianiem danych są dostępne tylko dla autoryzowanych 
użytkowników; użytkownik autoryzowany to osoba, której tożsamość została potwierdzona przez 
pracownika;.   
Czy Zamawiający uzna punkt za spełniony gdy zarządzanie uprawnieniami pracowników będzie 
uwzględnione poprzez obsługę schematów uprawnień wykorzystywaną w macierzystym systemie HIS 
Zamawiającego? 

Odpowiedź: Tak. Zamawiający potwierdza. 

Pytanie 68. załącznik nr 5 OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA, 7.4. eUsługi - Wymagania niefunkcjonalne, 
Graficzny interfejs użytkownika: 
a) wymagana jest zgodność interfejsu użytkownika z WCAG 2.0 (ang. Web Content Accessibility 
Guidelines), 
b) system udostępnia graficzny interfejs użytkownika dostosowujący się do wielkości ekranu urządzenia, 
na którym jest użytkowany. Wymagana jest możliwość użytkowania systemu w przeglądarkach 
smartfonów, tabletów i komputerów osobistych, 
c) wymagana jest możliwość użytkowania systemu na najnowszych wersjach popularnych przeglądarek 
internetowych: Google Chrome, Firefox, Internet Explorer, Microsoft Edge bez konieczności instalacji 
dodatkowych elementów środowiska uruchomieniowego, 
d) system udostępnia interfejs użytkownika w języku polskim wraz z możliwością prezentacji nazw 
słownikowych.   
1. Zgodnie z Ustawą z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji 
mobilnych podmiotów publicznych odbiorcą wymagań dotyczących WCAG 2.0, czyli wytycznych dla 
dostępności treści internetowych stosowanych dla stron internetowych i aplikacji mobilnych w zakresie 
dostępności dla osób niepełnosprawnych, jest osoba spoza sieci szpitalnej, czyli pacjent. W większości 
system SSI natomiast skierowany jest do pracowników Zamawiającego. Zgodnie z powyższym wpisem, 
takie osoby nie podlegają wymaganiom ww. ustawy, w związku z tym prosimy o potwierdzenie, że punkt 
zostanie spełniony w przypadku uwzględnienia WCAG 2.0 w ramach eRejestaracji czy też usług 
związanych z pacjentem natomiast pozostały obszar może zostać zrealizowany zgodnie z wszystkimi 
dobrymi praktykami dotyczącymi wytwarzania oprogramowania, natomiast nie będą realizowane 
jednoznacznie wszystkie wymagania WCAG 2.0. 
Prosimy o potwierdzenie, że Internet Explorer jako przeglądarka już niezalecana do wykorzystywania nie 
będzie weryfikowana pod względem poprawności wyświetlania treści i obsługi systemu na tejże 
przeglądarce internetowej ? 
2. Czy Zamawiający dopuszcza możliwość nieobsługiwania przeglądarki Internet Explorer, jeżeli 
wspierany będzie Microsoft Edge, który jest jej bezpośrednim następcą? Przypominamy również, że 
przeglądarka IE w 2021r. utraci wsparcie producenta. 

Odpowiedź: Tak. Zamawiający potwierdza.  

Prosimy o doprecyzowanie co Zamawiający miał na myśli pod pojęciem nazw słownikowych?  
Odpowiedź:. Zamawiający wyjaśnia, że chodzi o zawartość słowników.. 

Pytanie 69. załącznik nr 5 OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA, 7.4. eUsługi - Wymagania niefunkcjonalne, 
Architektura rozwiązania: 
a) system powinien posiadać modułową budowę - preferowana architektura oparta o mikrousługi; 
b) należy zapewnić możliwość skalowania horyzontalnego wybranych modułów systemu (w zależności od 
obciążenia), 
c) system powinien udostępniać interfejs programowy (API) umożliwiający jego integrację z innym 
oprogramowaniem działającym obecnie lub w przyszłości u Zamawiającego, 
d) architektura systemu powinna pozwalać na wdrożenie go w wariancie wysokiej dostępności (ang. high 
availability) poprzez równoczesne działanie jego ""zapasowej"" instancji. 
e) Oprogramowanie Serwera WWW hostujacego system eUsług musi być programem 
międzyplatformowym i musi być dostępne co najmniej w systemach operacyjnych Linux i Windows.   



15 
 

1. Dot. pkt c). W jaki sposób Zamawiający będzie określał, czy interfejs API umożliwi integrację 
z oprogramowaniem, które będzie działać w szpitalu w przyszłości? Prosimy o doprecyzowanie 
wymagania i podanie polskich lub międzynarodowych standardów, które mają być użyte w integracji 
między systemami oraz zakresu niezbędnej integracji. W przeciwnym wypadku prosimy Zamawiającego o 
zmianę wymagania i wykreślenie fragmentu "lub w przyszłości". 

Odpowiedź: Zamawiający ma na myśli standardy gromadzenia i wymiany danych w medycynie tj. 
standard IHE i protokoły HL7 i DICOM. Zamawiajacy wykreśla fragment „lub w przyszłości”. 
 

2. Dot. pkt e). Czy Zamawiający dopuszcza, że w przypadku rozbudowy i ścisłej integracji z 
dotychczasowym systemem Zamawiającego, rozwiązanie  może działać tylko na systemie operacyjnym 
takim jak w dotychczasowym systemie?  

Odpowiedź: Tak. Zamawiający potwierdza.  

3. Dot. pkt b) i d) Czy Zamawiający potwierdza, że architektura rozwiązania ma zapewniać możliwości 
opisane w w/w punktach, ale wdrożenie systemu w ten sposób nie jest przedmiotem tego zamówienia? 

Odpowiedź: Tak. Zamawiający potwierdza.  

Pytanie 70. załącznik nr 5 OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA, 23. Usługi informatyczne 10.1. Wymagania 
ogólne, Projekt będzie realizowany w oparciu o zdefiniowany uprzednio przez Wykonawcę 
Harmonogram wdrożenia, który powinien być uzgodniony i zaakceptowany przez Zamawiającego. 
Uzgodnienie harmonogramu musi nastąpić w terminie 14 dni roboczych od daty podpisania umowy.   
Prosimy Zamawiającego o potwierdzenie, że Harmonogram wdrożenia może zostać dostarczony wraz 
Analizą Przedwdrożeniową.  

Odpowiedź: Tak. Zamawiający potwierdza.  

Pytanie 71. załącznik nr 5 OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA, 24. Usługi informatyczne 10.1. Wymagania 
ogólne, Wykonawca w harmonogramie wdrożenia musi uwzględnić w szczególności podział na zadania 
takie jak analiza przedwdrożeniowa, dostawy, instalacja, testowanie, wdrożenie, szkolenie i odbiory.   
Prosimy Zamawiającego, że Harmonogram wdrożenia może zostać dostarczony wraz Analizą 
Przedwdrożeniową.  

Odpowiedź: Tak. Zamawiający potwierdza.  

Pytanie 72. załącznik nr 5 OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA, 25. Usługi informatyczne 10.1. Wymagania 
ogólne, Wdrożenie należy rozumieć, jako szereg uporządkowanych i zorganizowanych działań mających 
na celu wprowadzenie do użytkowania przez Zamawiającego opisanych w niniejszym dokumencie 
modułów oprogramowania   
Prosimy Zamawiającego o potwierdzenie, że pod określeniem wdrożenia należy rozumieć następujące 
działania: instalacja, konfiguracja, testy, szkolenia oraz przekazanie Zamawiającemu skonfigurowanego 
systemu do pracy produkcyjnej.  

Odpowiedź: Tak. Zamawiający potwierdza.  

Pytanie 73. załącznik nr 5 OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA, 26. Usługi informatyczne 10.1. Wymagania 
ogólne, Wykonawca umożliwi Zamawiającemu udział we wszystkich pracach realizowanych przez 
Wykonawcę w ramach realizacji przedmiotu zamówienia (m.in. w czasie instalacji, konfiguracji i 
wdrożenia).   
Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiające w dniu podpisania Umowy wytypuje i przekaże listę osób, które 
mogą uczestniczyć w pracach projektowych. 

Odpowiedź: Tak. Zamawiający potwierdza.  

Pytanie 74. załącznik nr 5 OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA, 10.2. Usługi wdrożeniowe - zakres prac; 
10.2.1. Wymagania ogólne dotyczące wdrożenia, Projekt będzie realizowany w oparciu o zdefiniowany 
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uprzednio przez Wykonawcę Harmonogram wdrożenia, który powinien być uzgodniony i zaakceptowany 
przez Zamawiającego. Uzgodnienie harmonogramu musi nastąpić w terminie 14 dni roboczych od daty 
podpisania umowy.   
Prosimy Zamawiającego, że Harmonogram wdrożenia może zostać dostarczony wraz Analizą 
Przedwdrożeniową.  

Odpowiedź: Tak. Zamawiający potwierdza.  

Pytanie 75. załącznik nr 5 OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA, 10.2. Usługi wdrożeniowe - zakres prac; 
10.2.1. Wymagania ogólne dotyczące wdrożenia, Wykonawca po zawarciu umowy dostarczy 
harmonogram przygotowań administratorów i użytkowników do akceptacji Zamawiającego.   
Prosimy Zamawiającego, że Harmonogram przygotowań może zostać dostarczony wraz Analizą 
Przedwdrożeniową.  

Odpowiedź: Tak. Zamawiający potwierdza.  

Pytanie 76. załącznik nr 5 OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA, 10.2. Usługi wdrożeniowe - zakres prac; 
10.2.1. Wymagania ogólne dotyczące wdrożenia, Zamawiający wymaga by wdrożenie zostało 
poprzedzone analizą przedwdrożeniową obejmującą co najmniej: 
zapoznanie się z strukturą organizacyjną Zamawiającego i zakresami działania poszczególnych 
jednostek organizacyjnych w kontekście wdrożenia Systemu Informatycznego HIS, konsultacje w 
zakresie procesów wdrożeniowych w jednostkach organizacyjnych w których wdrażana będzie aplikacja, 
rozpoznanie ewentualnych potrzeb związanych z koniecznością unowocześnienia lub wymiany 
posiadanego sprzętu komputerowego oraz infrastruktury sieci komputerowej, 
zapoznanie się z istniejącym obiegiem dokumentów i informacji, oraz ich relacjami z jednostkami 
organizacyjnymi Zamawiającego, 
zapoznanie się z prowadzoną przez Zamawiającego dokumentacją, treścią i wyglądem zestawień i 
wydruków wskazanych do odwzorowania w systemie, 
ustalenie metodologii wymiany danych z systemami stron trzecich, 
 przedstawienie przez Wykonawcę wszelkich przesłanek organizacyjnych mogących wpłynąć na przebieg 
wdrożenia, 
przedstawienie planu wdrożenia ( uszczegółowionego harmonogramu wdrożenia i harmonogramu 
instruktaży stanowiskowych), 
przedstawienie procedur postępowania w wypadku Awarii w tym przywrócenia systemu, 
identyfikacja ryzyk i zagrożeń w projekcie 
planowana zawartość dokumentacji powykonawczej   
Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający w dniu podpisania Umowy wytypuje i przekaże Wykonawcy 
zespól projektowy. Osoby wytypowane do zespołu będą merytoryczne oraz decyzyjne w czasie trwania 
projektu. 

Odpowiedź: Tak. Zamawiający potwierdza.  

Pytanie 77. załącznik nr 5 OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA, 10.3. Przebieg wdrożenia; 10.3.2. Wdrożenie 
modułów oprogramowania aplikacyjnego, Zamawiający nie przewiduje pośredniczenia w rozmowach z 
firmami trzecimi dotyczących integracji z ich systemami. Koszty integracji są częścią kosztu oferty 
składanej przez Wykonawcę w niniejszym postępowaniu.   
Prosimy o wykaz systemów do integracji wraz z zakresem komunikacji/integracji.  

Odpowiedź: Zamawiający w ramach przedmiotu zamówienia nie wymaga żadnych innych integracji oprócz 
wynikających z uregulowań prawnych.  

Pytanie 78. załącznik nr 5 OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA, 10.4.1. Wymagania ogólne, Architektura 
systemu musi zapewniać otwartość na możliwość wymiany danych z innymi systemami, za pomocą usług 
(WebServices).   
Czy Zamawiający potwierdza, że oczekuje rozwiązania, którego architektura będzie umożliwiała 
dołączanie nowych integracji wykonywanych za pomocą usług? Dodatkowo, czy Zamawiający potwierdza, 
że takie dodatkowe integracje nie są przedmiotem tego postępowania? W przeciwnym wypadku prosimy 



17 
 

Zamawiającego o  doprecyzowanie wymagania i podanie standardów, które mają być użyte w integracji 
między systemami za pomocą usług oraz zakresu niezbędnej integracji. 

Odpowiedź: Tak. Zamawiający potwierdza, że dodatkowe integracje nie są przedmiotem tego 
postępowania.  

Pytanie 79. załącznik nr 5 OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA, 10.4.1. Wymagania ogólne, System musi 
charakteryzować się otwartą architekturą, zapewniającą możliwość integracji z innymi bazami danych 
tj.: MS SQL, Oracle, PostgreSQL.   
Czy Zamawiający dopuszcza, że w przypadku rozbudowy i ścisłej integracji z dotychczasowym systemem 
Zamawiającego, rozwiązanie  może działać tylko na systemie bazodanowym takim jak w dotychczasowym 
systemie?  

Odpowiedź: Tak. Zamawiający dopuszcza.  

Pytanie 80. załącznik nr 5 OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA, 10.4.1. Wymagania ogólne, System musi być 
zintegrowany z systemem usługami katalogowymi w co najmniej następującym zakresie: 
- integracja z dokładnością do grup użytkowników systemu, 
- powiadomienia o wygaśnięciu hasła, zmianie i odzyskiwaniu hasła,   
Czy Zamawiający może doprecyzować w jakim zakresie potrzebuje integracji powiadomień o wygaśnięciu 
hasła, zmianie i odzyskiwaniu hasła? Czy wystarczające będzie, że tego typu powiadomienia będzie 
wysyłał System Active Directory? 

Odpowiedź: Tak. Zamawiający potwierdza.  

Pytanie 81. załącznik nr 5 OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA, 10.4.1. Wymagania ogólne, System musi 
zapewniać integrację z użytkowanym przez Zamawiającego pakietem oprogramowania biurowego, 
umożliwiając zapis wersji formularza.  
Czy Zamawiający może doprecyzować swoje oczekiwania odnośnie umożliwienia zapisu wersji 
formularza z wykorzystaniem pakietu oprogramowania biurowego? 

Odpowiedź:. Zamawiający usuwa frazę „umożliwiając zapis wersji formularza”.  

Pytanie 82. załącznik nr 5 OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA, 10.5. Migracja danych, Zamawiający wymaga 
wykonania przez Wykonawcę migracji danych w zakresie, który zapewni bezproblemowe korzystanie z 
bieżącej i historycznej bazy danych, bez konieczności utrzymywania istniejącej bazy danych.   
Prosimy Zamawiającego o zakres danych do migracji oraz potwierdzenie, że dane do migracji zostanąą 
przekazane w terminie wskazanym przez Wykonawcę oraz że dane do migracji zostaną przekazane w 
plikach migracyjnych Wykonawcy lub Prosimy o potwierdzenie, że migracja dotyczy tylko przypadku 
wymiany systemu na nowy. 

Odpowiedź: Zamawiający potwierdza, że migracja dotyczy tylko przypadku wymiany systemu na nowy.  

Pytanie 83. załącznik nr 5 OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA, 10.6.1. Ogólne wymagania dotyczące szkoleń 
podstawowych, Szkolenia obejmą całą funkcjonalność Systemu w podziale zgodnym z realizowanymi 
zadaniami przez jego użytkowników. W ramach szkoleń Zamawiający przewiduje przeszkolenie trenerów 
– pracowników Zamawiającego, którzy będą realizować wewnętrzne szkolenia merytoryczne dla 
użytkowników systemu. Szkolenia dedykowane dla trenerów muszą umożliwić im samodzielne 
zorganizowanie i przeprowadzenie wewnętrznych szkoleń dla użytkowników systemu.   
Prosimy o potwierdzenie, że lista trenerów zostanie przekazana Wykonawcy w dniu podpisania Umowy. 

Odpowiedź: Tak. Zamawiający potwierdza. 

Pytanie 84. załącznik nr 5 OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA, 10.6. Szkolenia personelu, 10.6.1. Ogólne 
wymagania dotyczące szkoleń podstawowych, 2. Opis zamówienia; 2.2. Zakres zamówienia, 
Szkolenia personelu Zamawiającego.   
Prosimy o potwierdzenie, że szkolenia mogą odbywać się on-line oraz Zamawiający zapewni łącza 
internetowe wraz z narzędziem do komunikacji z funkcją video i głos. 
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Odpowiedź: Zamawiający potwierdza, że zapewni łącza internetowe. Przygotowanie i skonfigurowanie 
narzędzi do komunikcji z funkcją video i głosem leży po stronie Wykonawcy.  

Pytanie 85. załącznik nr 5 OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA, 10.6.1. Ogólne wymagania dotyczące szkoleń 
podstawowych, Fakt przeprowadzenia szkolenia musi zostać potwierdzony podpisami użytkowników 
systemu biorących udział w szkoleniu.   
Prosimy o potwierdzenie, że szkolenia na które, Uczestnik szkolenia był zapisany a nie przybył są 
traktowane jako zaliczone/zrealizowane.  

Odpowiedź: Uczestnikowi szkolenia, który był zapisany a nie przybył, zostanie wyznaczony inny 
termin szkolenia. 
 

Pytanie 86. załącznik nr 5 OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA, 10.6.1. Ogólne wymagania dotyczące szkoleń 
podstawowych 
Prosimy Zamawiającego o potwierdzenie, że instruktaże mogą być realizowane przez Wykonawcę drogą 
on-line oraz że Zamawiający zapewni łącze internetowe oraz narzędzia do komunikacji wraz z funkcją 
video i głosem. 

Odpowiedź: Zamawiający potwierdza, że zapewni łącza internetowe. Przygotowanie i skonfigurowanie 
narzędzi do komunikcji z funkcją video i głosem leży po stronie Wykonawcy.  

Pytanie 87. załącznik nr 5 OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA, 10.6.1. Ogólne wymagania dotyczące szkoleń 
podstawowych, Szkolenia dla administratora 
1) W ramach realizacji przedmiotu zamówienia Wykonawca zobowiązany jest do przeszkolenia 
pracowników Zamawiającego – Administratora/Administratorów, co najmniej w zakresie samodzielnej 
instalacji, aktualizacji, wykonywania raportów, analiz w Systemie oraz tworzenia kopii bezpieczeństwa. 
2) Wykonawca przeprowadzi szkolenia w zakresie możliwości integracji systemu z systemami 
zewnętrznymi.   
Prosimy Zamawiającego o doprecyzowanie wykazu i zakresu integracji z systemami zewnętrznymi? 
Prosimy o wskazanie kontaktu technicznego do producenta systemów z którymi ma być wykonana 
integracja. 

Odpowiedź: Zamawiający ma na myśli szkolenia w zakresie możliwości integracji systemu 
używających standardów gromadzenia i wymiany danych w medycynie. 
 

Pytanie 88. załącznik nr 5 OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA, 12.2. Serwis gwarancyjny, Zamawiający w 
ramach serwisu gwarancyjnego wymaga: 1. Czasu reakcji na Zgłoszenie serwisowe – maksymalnie 4 
godziny;   
Prosimy o uszczegółowienie jaką tabele ma na myśli Zamawiający lub uszczegółowienie do jakich 
modułów Zamawiający oczekuje świadczenia usług konsultacji, czy tylko do nowo wdrażanych?  

Odpowiedź: Zamawiający informuje, że oczekuje usługi Konsultacji do całości Oprogramowania 
Aplikacyjnego. 
 

Pytanie 89. załącznik nr 5 OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA, 12.2. Serwis gwarancyjny, Zamawiający 
wymaga dostępności serwisu pogwarancyjnego, który będzie realizowany na zasadzie odrębnej Umowy 
Serwisowej.  
Umowa rozliczana będzie na podstawie roboczogodzin niezbędnych do wykonania usługi serwisowej.  
Prosimy o potwierdzenie że Zamawiający ma na myśli możliwość zawarcia odrębnej umowy po 
zakończeniu okresu gwarancji przedmiotu zamówienia. 

Odpowiedź: Tak. Zamawiający potwierdza.  
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Pytanie 90. załącznik nr 4 Wzór umowy Istotne dla stron postanowienia wprowadzone do treści zawieranej 
umowy w sprawie zamówienia publicznego § 3 Sposób wykonania obowiązków Wykonawcy, 
Wykonawca jest zobowiązany realizować przedmiot umowy przy współpracy z Zamawiającym, a w 
szczególności do: 
1) udziału w naradach, których przedmiotem będzie omówienie bieżącego postępu prac, zagadnień 
istotnych dla realizacji umowy, proponowanych przez Wykonawcę rozwiązań, jak również zagadnień 
mających wpływ na przedmiot i termin realizacji Umowy, 
2) sporządzania raportów w określonych poniżej terminach: 
a) raporty miesięczne – składane do 5 dnia miesiąca następującego po miesiącu, za który sporządzany 
jest raport, 
b) raport końcowy – składany na zakończenie realizacji Umowy, 
3) niezwłocznego informowania Zamawiającego, o zaistnieniu nieprawidłowości lub przeszkodach w 
terminowej realizacji Umowy.   
Prosimy o potwierdzenie przez Zamawiającego, że narady mogą się odbywać on-line? Zamawiający 
zapewni łącze internetowe oraz narzędzia do komunikacji on-line (głos, video). 

Odpowiedź: Tak. Zamawiający potwierdza. Ponadto zapewni łącza internetowe. Przygotowanie i 
skonfigurowanie narzędzi do komunikcji z funkcją video i głosem leży po stronie Wykonawcy.  

Pytanie 91. załącznik nr 4 Wzór umowy Istotne dla stron postanowienia wprowadzone do treści zawieranej 
umowy w sprawie zamówienia publicznego § 9 Instruktaż stanowiskowy i odbiory, W ramach 
przedmiotu Umowy Wykonawca jest zobowiązany zapewnić na rzecz Zamawiającego instruktaże 
stanowiskowe na zasadach określonych w pkt. 9 OPZ. 
2. Odbiory instruktaży stanowiskowych będą realizowane przez Zamawiającego na podstawie 
przedstawionego przez Wykonawcę i zaakceptowanego przez Zamawiającego raportu z 
przeprowadzonych instruktaży stanowiskowych oraz list obecności. 
3. Formalny odbiór każdego Etapu następuje poprzez obustronne podpisanie przez Kierowników 
Projektów Protokołu Odbioru bez uwag.   
Prosimy Zamawiającego o potwierdzenie, że nieobecność Użytkownika na szkoleniu  a zgłoszonego na 
szkolenie będzie uznane jako instruktaż zrealizowany. 

Odpowiedź:  Uczestnikowi szkolenia, który był zapisany a nie przybył, zoztsanie wyznaczony inny 
termin szkolenia. 
  

Pytanie 92. Załącznik nr 11 do SIWZ – Regulamin prezentacji systemu – próbki;   
3. Ocena spełnienia przez prezentowane rozwiązanie wymagań określonych w SIWZ będzie realizowana 
poprzez weryfikację nie więcej niż 50 funkcjonalności wytypowanych przez Zamawiającego spośród 
wszystkich wymaganych parametrów (funkcjonalności) wskazanych w Załączniku nr 5 do SIWZ. 
8. Oferty Wykonawców będą oceniane według poniższych zasad: 
2) W celu potwierdzenia wymagań, Wykonawca zaprezentuje w dniu wyznaczonym na prezentację 
działanie funkcjonalności wskazanych przez Zamawiającego.  
1. Prosimy o potwierdzenie czy wskazane funkcjonalności w pkt. 8.2) to te same wskazane w pkt. 3.  

Odpowiedź: Tak. Zamawiający potwierdza. 

2. Prosimy o informację ile Wykonawca będzie miał czasu od momentu wezwania do dnia 
przeprowadzenia prezentacji.  

Odpowiedź: Zamawiający informuje, że od momentu wezwania do dnia przeprowadzenia prezentacji 
zakłada, że Wykonawca będzie miał min. 5 dni. 

Pytanie 93. Załącznik nr 11 do SIWZ – Regulamin prezentacji systemu – próbki;   
3. Ocena spełnienia przez prezentowane rozwiązanie wymagań określonych w SIWZ będzie realizowana 
poprzez weryfikację nie więcej niż 50 funkcjonalności wytypowanych przez Zamawiającego spośród 
wszystkich wymaganych parametrów (funkcjonalności) wskazanych w Załączniku nr 5 do SIWZ. 
16. Zamawiający oczekuje przedstawienia oferty według następującego programu:   
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Wykonawca w odniesieniu do powyższych informacji zawartych w pkt. 3 i 16 w oparciu o doświadczenie 
z innych tego typu prezentacji w odrębnych postępowaniach wskazuje, że ilość 50 funkcjonalności w 
czasie 5h jest niemożliwa. Z doświadczenia Wykonawcy wynika, że optymalną ilością funkcjonalności do 
zaprezentowania w takim czasie jest ok. 20-25 wymagań. W związku z tym, Wykonawca prosi o 
zmniejszenie ilości wymagań do zaprezentowania.  

Odpowiedź: Zamawiający potwierdza, że weryfikacja obejmie nie więcej niż 50 funkcjonalności. 
Ostateczną liczbę funkcjonalności Zamawiający określi mając ma uwadze planowany czas na prezentację 
wynoszący nie więcej niż 5 godz. 

Pytanie 94. 4.2. Wymagania dotyczące personelu Wykonawcy; 4.2.1. Wymagania ogólne, Wdrożenie muszą 
realizować osoby wymienione w ofercie Wykonawcy w Wykazie osób. 
Zamawiający wymaga, by prace instalacyjne i wdrożeniowe oraz przygotowania personelu 
Zamawiającego przeprowadzały osoby posiadające doświadczenie w zakresie produktów, których 
dotyczyć będzie instalacja oraz wdrożenie, 
Osoby wykonujące prace instalacyjne i wdrożeniowe oraz realizujące przygotowania personelu 
Zamawiającego muszą być dyspozycyjne w trakcie trwania prac instalacyjnych, wdrożeniowych oraz 
szkoleń. Wymagany jest stały kontakt roboczy z Zamawiającym. 
Wykonawca najpóźniej w dniu zawarcia umowy przekaże Zamawiającemu wykaz numerów telefonów 
kontaktowych do osób wykonujących prace instalacyjne, wdrożeniowe i szkolenia. Stały kontakt oznacza 
dyspozycyjność osób wykonujących prace instalacyjne i wdrożeniowe w trakcie trwania prac 
instalacyjnych i wdrożeniowych w godzinach pracy Zamawiającego tj. 7:30 do 15: 00. 
Zamawiający wymaga, by wszelkie zastępstwa lub trwała zmiana w osobach instalujących i 
wdrażających zgłaszana była niezwłocznie przez Wykonawcę, z zastrzeżeniem, że osoba zastępująca musi 
posiadać niemniejsze kwalifikacje niż osoba zastępowana. Zastępstwo lub trwała zmiana danej osoby 
wymaga akceptacji ze strony Zamawiającego. 
Zamawiający w ofercie wymaga wskazania raptem kilku osób prosimy o potwierdzenie, że oprócz 
zamieszczonych w wykazie projekt mogą realizować także inne osoby.   

Odpowiedź: Tak. Zamawiający potwierdza. 

Pytanie 95. Załącznik 5 do SWIZ 4.2.2 pkt 18 
Obejście – udostępnione Zamawiającemu doraźne rozwiązanie mające na celu zminimalizowanie 
skutków Błędu Aplikacji, zanim zostanie całkowicie usunięty. Zastosowanie obejścia jest zależne od woli 
Wykonawcy, a w wypadku jego wdrożenia przewidziane warunki brzegowe realizacji usług dla usunięcia 
poszczególnych Błędów Aplikacji zostają wydłużone o 50 %. 
Prosimy o potwierdzenia, że przez warunki brzegowe realizacji usług należy przyjąć terminy przewidziane 
w pkt. 12.2  Załącznika nr 5 – OPZ. 

Odpowiedź: Tak. Zamawiający potwierdza. 

Pytanie 96. Załącznik 5 do SWIZ pkt. 12.3  
Konsultacje - Gotowość do świadczenia Zamawiającemu usługi pomocy technicznej i eksploatacyjnej. 
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Prosimy o potwierdzenie, że zgodnie z przyjętymi definicjami (załącznik 5 do SWIZ pkt. 12.1) Konsultacja 
polega na udzielaniu Zamawiającemu wyjaśnień w kwestiach dotyczących Oprogramowania 
aplikacyjnego. 

Odpowiedź: Tak. Zamawiający potwierdza. 

Pytanie 97. Załącznik 5 do SWIZ pkt. 12.2 
Prosimy o potwierdzenie, że czasy realizacji poszczególnych świadczeń serwisowych przewidzianych w 
punktach 1-5 są liczone od momentu wpisania zarejestrowania Zgłoszenia Serwisowego zdefiniowanego 
przez Zamawiającego jak poniżej: 
13. Zgłoszenie Serwisowe (Zgłoszenie) – zaewidencjonowane w HD zdarzenie dotyczące 
Oprogramowania Aplikacyjnego lub MBD, implikujące wykonanie na rzecz Zamawiającego usługi 
informatycznej przez Wykonawcę na zasadach określonych w Umowie.  

Odpowiedź: Tak. Zamawiający potwierdza. 

 
 

Załącznik nr 1 – Treść Gwarancji  
 

UBEZPIECZENIOWA GWARANCJA  
NALEŻYTEGO WYKONANIA KONTRAKTU  I  USUNIĘCIA WAD I  USTEREK  

Nr ……………… 
 
Dla:…………….. 
zwanego dalej “Beneficjentem gwarancji” 
 
1. Towarzystwo Ubezpieczeń 
zwanym dalej TU 
działając na wniosek …………….. (zwanego dalej „Zobowiązanym”) niniejszym gwarantuje nieodwołalnie i bezwarunkowo 
na zasadach określonych w niniejszej gwarancji zapłatę należności: 
a) w okresie od ………… do …………… do kwoty …………… złotych (słownie złotych: ) do zapłacenia których na rzecz 

Beneficjenta gwarancji Zobowiązany jest zobowiązany z tytułu zapłaty wymagalnych kar umownych w związku z 
niewykonaniem lub nienależytym wykonaniem umowy Nr ... z dnia ……….dotyczącej ……………w brzmieniu z dnia 
jej zawarcia, zwanej dalej „umową objętą gwarancją”, 

b) w okresie od ……….. do ……….. do kwoty …………. złotych (słownie złotych: ………………..) do zapłacenia których 
na rzecz Beneficjenta gwarancji Zobowiązany jest zobowiązany w przypadku nie usunięcia lub nie należytego usunięcia 
wad i usterek, ujawnionych w ww. okresie po podpisaniu protokołu zdawczo – odbiorczego, na zasadach określonych w 
umowie objętej gwarancją, 

- a które to należności nie zostały zapłacone przez Zobowiązanego. 
2. Kwota gwarancji określona w pkt 1a stanowi górną granicę odpowiedzialności TU, a każda wypłata z tytułu gwarancji 
obniża odpowiedzialność TU o wysokość wypłaconej kwoty. 
3. Niniejsza gwarancja jest ważna w okresie od ……………. r. do ………….. r., w zakresie należytego wykonania umowy, o 
którym mowa w pkt. 1a i w okresie od …………. r. do ………… r., w zakresie usunięcia wad i usterek, o którym mowa w 
pkt. 1b. Przez okres ważności gwarancji rozumie się okresy czasu, w których powstały należności z tytułu wskazanego w pkt. 
1a lub pkt. 1b. 
4. Zapłata przez TU kwoty, o której mowa w pkt. 1, nastąpi  w terminie do 30 dni od dnia doręczenia do  przez Beneficjenta 
gwarancji pisemnego żądania wypłaty wraz: 

1) z pisemnym oświadczeniem, że Zobowiązany nie wykonał lub wykonał nienależycie umowę objętą gwarancją i 
nie dokonał zapłaty wymagalnych należności o których mowa w pkt. 1, 

2) z pisemnym oświadczeniem, że Zobowiązany nie usunął lub nie należycie usunął wady i usterki ujawnione po 
podpisaniu protokołu zdawczo – odbiorczego i nie dokonał zapłaty należności o których mowa w pkt. 1, 

3) potwierdzonym za zgodność z oryginałem wezwaniem Zobowiązanego do zapłaty należności z tytułu, o którym 
mowa w pkt. 1a lub pkt. 1b, wraz z dowodem nadania. 

5. Żądanie wypłaty powinno: 
1) być doręczone, pod rygorem nieważności, do TU za pośrednictwem banku prowadzącego rachunek Beneficjenta 

gwarancji, który potwierdzi, że podpisy złożone na żądaniu wypłaty należą do osób uprawnionych do zaciągania 
zobowiązań majątkowych w imieniu Beneficjenta gwarancji,  

2) być podpisane przez Beneficjenta gwarancji lub osoby przez niego umocowane, ze wskazaniem podstawy 
umocowania, 
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3) być doręczone do TU najpóźniej w terminie 3 dni po okresie ważności gwarancji w formie pisemnej pod rygorem 
nieważności,  

4) dotyczyć wyłącznie wymagalnych należności, które powstały w okresie ważności gwarancji,  
5) powinno zawierać oznaczenie rachunku bankowego, na który ma nastąpić wypłata z gwarancji. 

6. Odpowiedzialność TU z tytułu niniejszej gwarancji jest wyłączona: 
1) w przypadku gdy Beneficjent gwarancji doręczy żądanie wypłaty z gwarancji niezgodne z warunkami 

określonymi w pkt. 4 i pkt. 5, 
2) w przypadku nieistnienia zobowiązania będącego przedmiotem gwarancji, 

7. Gwarancja wygasa po upływie okresu jej ważności, a także w następujących przypadkach: 
1) z chwilą zwrotu gwarancji przed upływem okresu jej ważności, 
2) z chwilą wypełnienia przez Zobowiązanego zobowiązania będącego przedmiotem gwarancji, 
3) przez zwolnienie Zobowiązanego przez Beneficjenta gwarancji z zobowiązania będącego przedmiotem gwarancji, 
4) przez zwolnienie TU przez Beneficjenta gwarancji z zobowiązania wynikającego z gwarancji, 
5) po wypłacie przez TU pełnej kwoty gwarancji. 

8. Prawa z niniejszej gwarancji nie mogą być przedmiotem przelewu bez uprzedniej pisemnej zgody TU, pod rygorem 
nieważności. 
9. Niniejsza gwarancja podlega zwrotowi do TU niezwłocznie po jej wygaśnięciu. 
10. Spory mogące wyniknąć z niniejszej gwarancji podlegają rozpoznaniu przez sąd właściwy dla siedziby TU 
Miasto, dnia ……………….  
 
 
 

         
 ………...................................................... 

Podpis za TU 
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Pytanie 98. Zamawiający w załączniku nr 5 do siwz: 
1.  – Opis przedmiotu zamówienia w punkcie 8 – modernizacja zasobów teleinformatycznych, w ppkt 

8.1 wskazał obecny stan środowiska w którym wymienia między innymi 2 serwery wirtualizacji oraz 
1 serwer systemu archiwizacji, macierz dyskową, bibliotekę taśmową oraz przełącznik SAN. W 
kolejnym punkcie Zamawiający wskazuje schemat logiczny architektury środowiska serwerowego a 
następnie opisuje spodziewany stan po modernizacji. Schemat oraz opisane zasoby, w których 
posiadaniu jest Zamawiający, są niespójne ze sobą w związku z tym prosimy o poprawienie 
schematu lub uzupełnienie informacji o istniejących zasobach 

Schemat przed zmianą. 

 
 
 
Schemat po zmianie. 

2 U

3 U

Storage Area Network SAN

Local Area Network LAN

Management subnet

SAS

Interconect

3 U

Management subnet
Network Attached Storage NAS

S1 S2

MD 2

S3

SW1

MD1

L1  
 
Odpowiedź: Zamawiający poprawił schemat logiczny. Nowy schemat został zamieszczony w Załączniku nr 5 do 
SIWZ. 

 
Pytanie 99. W związku ze wskazaniem systemów operacyjnych dostępnych na licencji GPL, Czy Zamawiający 

jako równoważne dopuści poniższe: 



24 
 

 
a) W zakresie serwerowego systemu operacyjnego – pkt 8.5 

1.  Oprogramowanie musi być dostępne na licencje GPL lub równoważnej, która będzie 
pozwalała na audyt kodu źródłowego oferowanego rozwiązania, 

2.  Zarządzanie systemem wirtualizacji musi być realizowane za pomocą dedykowanej 
konsoli dostępnej z poziomu przeglądarki internetowej lub uruchamianej bezpośrednio w 
systemie operacyjnym, 

3.  System operacyjny musi posiadać wbudowany mechanizm wirtualizacji z możliwością 
uruchamia nielimitowanej ilości maszyn wirtualnych, 

4.  System operacyjny musi posiadać wbudowany mechanizm bezpieczeństwa RBAC 
(SELinux lub AppArmor), 

5.  System operacyjny musi posiadać wbudowany mechanizm filtrowania pakietów 
z możliwością przydzielania wybranych interfejsów sieciowych do wskazanych stref, 

6.  Oferowany system operacyjny musi umożliwiać instalowanie i zarządzanie 
oprogramowaniem, które będzie na nim uruchamiane, w postaci gotowych 
standardowych pakietów oprogramowania, 

7.  Oferowany system operacyjny musi posiadać wbudowany mechanizm ograniczania 
zasobów systemowych dla wskazanych procesów lub grup procesów, 

8.  System operacyjny musi umożliwiać dostosowanie parametrów jego instalacji i 
automatyzację instalacji poprzez takie mechanizmy jak Kickstart lub AutoYaST, 

9.  Oferowany system operacyjny musi być zgodny z jednym następujących mechanizmów 
automatyzujących zadania administracyjne: Salt, Puppet Lub Ansible, 

10.  System operacyjny musi oferować funkcjonalność „Domeny Windows” do podłączenia 
klientów z systemami operacyjnymi Windows realizowaną w postaci funkcjonalności 
wbudowanej w system operacyjny lub gotowego rozwiązania uruchamianego na nim w 
postaci wirtualnej maszyny, 

11.  Oferowany system operacyjny musi być zgodny z oferowaną Platformą Wirtualizacyjną, 
12.  Posiada wymóg dystrybucji ruchu sieciowego HTTP pomiędzy kilka serwerów. 
13.  Posiada wbudowaną zaporę internetowa (firewall) z obsługą definiowanych reguł dla 

ochrony połączeń internetowych i intranetowych. 
14.  Graficzny interfejs użytkownika. 
15.  Zlokalizowane w języku polskim, następujące elementy: menu, przeglądarka internetowa, 

pomoc, komunikaty systemowe, 
16.  Posiada wsparcie dla większości powszechnie używanych urządzeń peryferyjnych 

(drukarek, urządzeń sieciowych, standardów USB, Plug&Play). 
17.  Posiada wymóg zdalnej konfiguracji, administrowania oraz aktualizowania systemu. 
18.  Dostępność bezpłatnych narzędzi producenta systemu umożliwiających badanie i 

wdrażanie zdefiniowanego zestawu polityk bezpieczeństwa.   
19.  Podstawowe usługi sieciowe: DHCP oraz DNS wspierający DNSSEC, 
20.  Wsparcie dostępu do zasobu dyskowego SSO poprzez wiele ścieżek (Multipath). 
21.  Posiada mechanizmy zdalnej administracji oraz mechanizmy (również działające zdalnie) 

administracji przez skrypty. 
22.  Posiada wymóg zarządzania przez wbudowane mechanizmy zgodne ze standardami 

WBEM oraz WS-Management organizacji DMTF. 

Odpowiedź: Tak. Zamawiający potwierdza, że dopuści rozwiązanie opisane w pytaniu jako rozwiązanie 
równoważne. 

b) W zakresie systemów operacyjnych serwerów wirtualnych 
W związku z faktem, że wyspecyfikowane funkcjonalności dotyczą systemu Windows Server firmy Microsoft 
prosimy o usunięcie zapisu dotyczącego wsparcia producenta oferowanego w trybie 24h dostępnego za 
pomocą dostępnych metod: poczta elektroniczna lub telefon z nieograniczoną ilością zgłoszeń przez 5 lat. Dla 
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systemów Microsoft, producent udostępnia aktualizacje oraz system pomocy dostępny poprzez serwis 
internetowy. 

Odpowiedź: Zamawiający rozszerzył zakres możliwych metod wsparcia udzielanego przez producenta dodając 
zapis:„aktualizacje oraz system pomocy dostępny poprzez serwis internetowy”. 

 
Pytanie 100. W zakresie sprzętu komputerowego Zamawiający w zestawie komputerowym wskazał dla pamięci 

masowej układ w technologii SLC, w związku z tym, że pozostałe zapisy wymagań minimalnych 
wskazują na produkt markowy, wytwarzany w całości przez jednego producenta czy Zamawiający 
dopuści standardowo stosowany przez producenta dysk SSD w technologii MLC ? 

Odpowiedź: Zamawiający nie zmienia zapisu. Zamawiajacy wymaga złożenia oferty zgodnie z SIWZ. 
 

 
Pytanie 101. W zakresie monitora, Zamawiający wskazuje wymagania minimalne:  

a) Jasność: 400 cd/2 - Czy zamawiający dopuści monitor z jasnością 250 cd/2? swoją prośbę 
motywujemy faktem iż tak wysoka jasność występuje tylko w modelach specjalistycznych, gdzie nie 
ma możliwości spełnienia łącznie pozostałych parametrów technicznych. 

Odpowiedź: Zamawiający nie zmienia zapisu . Zamawiajacy wymaga złożenia oferty zgodnie z SIWZ. 

b) Rozmiar plamki Max. 0,248 mm - Czy Zamawiający dopuści plamkę Max. 0,28 mm? informujemy 
że plamka 0,248mm jest standardem dla matryc 21,5", natomiast matryce o przekątnej 23,8” z 
powodów technologicznych charakteryzują się plamką 0,28 mm. 

 Odpowiedź: Tak. Zamawiający dopuszcza opisane rozwiązanie. 

c) Zużycie energii Normalne działanie 19W (typowe), 24W (maksymalne), tryb wyłączenia 
aktywności mniej niż 0,3W czy Zamawiający dopuści Monitor z poborem prądu typowym 24W ? 
informujemy że przy monitorze o przekątnej min. 23,8" jest nie jest możliwe spełnić wymóg poboru 
prądu na poziomie 19W w trybie typowym. Dodatkowo Zamawiający powinien wziąć również pod 
uwagę że pobór prądu w trybie maksymalnym monitora jest trudny do wskazania, ponieważ przy 
maksymalnej jasności, czy podpiętych urządzeniach peryferyjnych. Monitor może pobierać nawet 30W 
i więcej, dlatego wnosimy o usunięcie tego zapisu i ustanowienie brzegowego parametru dla typowego 
zużycia energii. 

Odpowiedź: Tak. Zamawiający dopuszcza opisane rozwiązanie. 

d) W zakresie trybu wyłączenia czy Zamawiający dopuści monitor z poborem energii w trybie wyłączenia 
aktywności na mniej niż 0,5W ?  
Informujemy że wymóg poboru energii podczas trybu wyłączenia na poziomie mniejszym niż 0,3W 
przy przekątnej monitora minimum 23,8" jest nierealny. 

Odpowiedź: Tak. Zamawiający dopuszcza opisane rozwiązanie. 

 
W związku z dużą liczbą pytań oraz udzielonych odpowiedzi, Zamawiający załącza również: SIWZ Modyfikacja, Zał nr 1 do SIWZ 

Modyfikacja, Zał nr 4 do SIWZ Modyfikacja, Zał nr 5 do SIWZ Modyfikacja, Zał nr 15 Oświadczenie Siwz Modyfikacja (dodatkowe) oraz 

informację dla uczestników postępowania. 

Ponadto, Zamawiający informuje, że przesuwa termin składania i otwarcia ofert. 

Przed zmianą: 
Składanie ofert do dnia 28.12.2020r., godz. 10.00, otwarcie ofert dnia 28.12.2020r. godz. 10.30. 

Po zmianie: 

Składanie ofert do dnia 12.01.2021 r., godz. 10.00, otwarcie ofert dnia 12.01.2021r. godz. 10.30. 
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Informacja przeznaczona do publikacji na stronie internetowej:  

https://platformazakupowa.pl/transakcja/367570 

 

 
         

 

…….………………………………………….…………. 
/Kierownik Zamawiającego/ 

 

*niewłaściwe skreślić 

 


