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Załącznik nr 1
ZP.272.1.78.2022
SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA (SOPZ)
Przedmiotem usługi jest wdrożenie systemu marketing automation dostosowanego do potrzeb domeny, www.funduszeUE.warmia.mazury.pl z założeniem, że kody śledzące będą zainstalowane w domenie Zamawiającego.
1. Tło:
[bookmark: _GoBack]Serwis www.funduszeUE.warmia.mazury.pl jest poświęcony Programowi Regionalnemu Fundusze Europejskie dla Warmii i Mazur na lata 2021-2027 (dalej FE WiM lub Program) czyli nowym środkom unijnym, które w latach 2021-2027 mają stanowić znaczące wsparcie dla rozwoju gospodarki Warmii i Mazur. Serwis dopiero rozpoczyna swoje działanie (adres serwisu będzie rozpowszechniany wśród odbiorców Programu). 
Najważniejszym celem stawianym przed serwisem jest informowanie o ofercie FE WiM (konkursach), a także o wsparciu w realizacji projektów (szkolenia, konferencje), rezultatach projektów i korzyściach, jakie przynoszą mieszkańcom regionu, itp. Serwis poprzedniego programu www.rpo.warmia.mazury.pl  w okresie od 2015 do 2021 roku odwiedziło 1 346 901 użytkowników. Przyjmujemy, że podobne wartości wskaźników staną się udziałem także tego serwisu.
Głównymi użytkownikami serwisu są osoby reprezentujące:
· przedsiębiorstwa (małe, średnie i duże); konsorcja przedsiębiorstw, konsorcja przedsiębiorstw z jednostkami naukowo-badawczymi, klastry; jednostki naukowo-badawcze; uczelnie; ośrodki innowacji,
· jednostki samorządu terytorialnego; wspólnoty mieszkaniowe, TBS; jednostki sektora finansów publicznych posiadające osobowość prawną; samodzielne publiczne zakłady opieki zdrowotnej; niepubliczne zakłady opieki zdrowotnej; niepubliczne placówki oświatowe; organizacje pozarządowe,
· przedszkola (w tym ośrodki wychowania przedszkolnego); szkoły; centra kształcenia ustawicznego; centra młodzieży; uczelnie wyższe (infrastruktura); stowarzyszenia mające w swoich statutach cele edukacyjne,
· podmioty wykonujące działalność leczniczą; laboratoria; szpitale, itp.,
· organizacje pozarządowe, jednostki organizacyjne pomocy społecznej (np. MOPS); jednostki zatrudnienia socjalnego; jednostki wspierania rodziny; organizacje pozarządowe; podmioty ekonomii społecznej i solidarnej; instytucje kultury; podmioty lecznicze.
Głównymi odbiorcami Programu (użytkownikami serwisu) są wnioskodawcy tzn. osoby oraz instytucje zainteresowane pozyskiwaniem na swoje cele Funduszy Europejskich. W ramach FE WiM zostaną uruchomione środki na różne przedsięwzięcia, które w sposób bezpośredni lub pośredni wpłyną na wzrost jakości życia mieszkańców woj. warmińsko-mazurskiego – drugiej grupy odbiorców Programu i użytkowników serwisu.  Będą to m.in. fundusze na inwestycje z zakresu działalności badawczo-rozwojowej, cyfryzacji przedsiębiorstw i instytucji publicznych, rozwoju innowacji i konkurencyjności, ekologii, zrównoważonego rozwoju, transportu, a także dotyczące podnoszenia kompetencji, ochrony zdrowia, czy też integracji społecznej osób wykluczonych.
Zarysowany powyżej bardzo szeroki zakres tematyczny, a także różne sposoby wspierania przyszłych projektów unijnych w FE WiM (pożyczki, dotacje) sprawiają, że potrzebne są nowe działania w internecie skierowane do odbiorców FE z terenu Warmii i Mazur. Ich zadaniem będzie zbudowanie zaangażowanej (tj. nieprzypadkowej) społeczności wokół nowo utworzonego serwisu regionalnego (www.funduszeue.warmia.mazury.pl). Celem kampanii (prowadzonych w ramach innych zadań) będzie przyprowadzenie użytkowników na nową stronę. W kampaniach wykorzystane zostaną obecne i przyszłe kanały w social mediach - YouTube, Facebook i Instagramie.
2. Główne cele marketing automation to:

a) zaangażowanie użytkowników do obserwowania informacji na stronie (subskrybcja web push),
b) pozyskiwanie nowych użytkowników dzięki działaniom onsite’owym (website layer), 
c) zwiększenie bazy subskrybentów newslettera Zamawiającego,
d) zwiększenie zainteresowania użytkowników mediami społecznościowymi Zamawiającego.

3. Wymogi, jakie musi spełnić system marketing automation:

1. Korzystanie jedynie z cookies.
2. Posiadania zaawansowanej segmentacji użytkowników (rozpoznanych i anonimowych).
3. Posiadania możliwości ankietowania użytkowników.
4. Posiadania systemu zarzadzania danymi  (DMP) pozwalającymi na porządkowanie, systematyzowanie informacji o użytkownikach, np. wg demografii czy źródła ruchu. 
5. Monitorowania i uczenia się preferencji anonimowych użytkowników (potencjalnych subskrybentów web push), budowania ich profili, badania ich „powracalności” na stronę, kierowania do nich spersonalizowanych komunikatów, m.in. pozwalających przywracanie na stronę osób, które ją opuściły (powrót na ścieżkę konwersji).
6. Przygotowania dedykowanych scenariuszy automatyzacyjnych w oparciu o analizę zachowań użytkowników, uwzględniających, np. źródło ruchu- Facebook, YouTube, Instagram.
7. Zapewnienia dynamicznego kontentu i  spersonalizowanego do potrzeb użytkowników przekazu. 
8. Wykorzystania formularzy rekrutacyjnych na serwisie służących, np. zapisowi na konferencję, szkolenie, czy spotkanie do powiększania bazy subskrybentów web push.  
9. Wsparcia kanałów komunikacji, tj. web push, newslettera Zamawiającego, social media.
10. Wprowadzenia modułu Pop -up  w działaniach na stronie internetowej.
11. Prowadzenia scoringu użytkowników - oceny potencjalnych klientów pod kątem stopnia zainteresowania treścią domeny.
12. Zapewnienia kompleksowego wsparcia na każdym etapie, w tym wsparcia programistycznego przez cały czas trwania umowy.
13. Zapewnienia dedykowanego doradcy do obsługi marketing automation po stronie Wykonawcy przez cały czas trwania umowy, posiadającego co najmniej następujące doświadczenie: w okresie ostatnich 3 lat liczonych wstecz od dnia, w którym upływa termin składania ofert, doradzał co najmniej 2 podmiotom w projektach marketing automation, z których każde doradztwo trwało co najmniej 6 miesięcy. 
Dedykowany doradca do obsługi marketing automation będzie odpowiedzialny za udzielanie wsparcia technicznego i merytorycznego na każdym etapie współpracy z Zamawiającym i dostępny od 8:00 do 15:00 w dni robocze podczas realizacji całej usługi. Będzie odpowiedzialny za poszukiwanie we wdrożonym systemie marketing automation rozwiązań służących podniesieniu efektywności (optymalizacja), nadzór nad dotrzymaniem wskaźników kampanii oraz za comiesięczne raportowanie – szczegóły w punkcie 7 i 6.
14. Zapewnienie wsparcia grafika w przygotowaniu i realizacji materiałów graficznych. Grafik dostępny  będzie od 8:00 do 15:00 w dni robocze przez cały czas trwania umowy.
15. Przeprowadzenia siedmiogodzinnego stacjonarnego szkolenia dla maksymalnie 5 pracowników Zespołu realizującego zadanie po stronie Zamawiającego w Olsztynie. Szkolenie zostanie zorganizowane przez Wykonawcę poza siedzibą Zamawiającego i obejmie co najmniej: obsługę panelu marketing automation,  tworzenie scenariuszy automatyzacyjnych, omówienie procesu monitorowania i uczenia się preferencji użytkowników oraz tworzenie spersonalizowanego kontentu.


4. Akceptacja Zamawiającego
Akceptacji Zamawiającego wymagać będą wszystkie działania prowadzone                 w serwisie , m.in. dedykowane scenariusze automatyzacyjne przygotowane w oparciu o analizę zachowań użytkowników, dynamiczny kontent i  przekaz spersonalizowany i wynikający z potrzeb użytkowników, formularze rekrutacyjne na stronie służące, np. zapisowi na konferencję, szkolenie, czy spotkanie do powiększania bazy subskrybentów web push, działania wspierające kanały komunikacji, tj. web push, newslettera Zamawiającego, social media, moduł Pop -up  w działaniach na stronie internetowej.

5. Czas trwania umowy –
16 miesięcy od dnia zawarcia umowy, jednak nie dłużej niż do 31.12.2023 roku z zastrzeżeniem, że działania w Internecie będą trwały 15 miesięcy i zakończą się w czasie umożliwiającym rozliczenie się za ostatni miesiąc do 31.12.2023 roku.
Na 16 miesięcy składa się:
- 1 miesiąc przygotowania do rozpoczęcia realizacji usługi w Internecie i rozliczenia się za ostatni 15 miesiąc świadczenia usługi,
- 15 miesięcy prowadzenia usługi w Internecie.

6. Wskaźniki i etapy realizacji umowy
Wskaźniki
a) pozyskiwania:
- subskrypcja web push przez co najmniej 5 % nowych użytkowników serwisu, przy założeniu, że nowi użytkownicy stanowią 25 000.
- 1000 nowych użytkowników newslettera.
b) zaangażowania:
- co najmniej 200 pobrań regulaminów konkursowych z 50% wszystkich naborów. Nabory zostaną wskazane przez Zamawiającego. Działania prowadzone będą do ostatniego dnia trwania naborów,
- co najmniej 10% nowych użytkowników wejdzie ze strony www na każdy z 2 profili Zamawiającego  w  mediach społecznościowych: https://www.facebook.com/FE.Warmia.Mazury i https://www.youtube.com/channel/UCActKgTWXrEWJcZNNU58Z5w
przy założeniu, że nowi użytkownicy stanowią 25 000.
 Wielkości bazowe zostaną przekazane Wykonawcy przed rozpoczęciem działań. 
7. Płatności
a) Zamawiający będzie rozliczał się z Wykonawcą cyklicznie, co miesiąc,                   w 16 częściach po przyjęciu przez Zamawiającego miesięcznych raportów z przeprowadzonych działań. Przedmiotem ww. raportów, będzie informacja o przeprowadzonych działaniach, w tym m.in. o postępie dot. osiąganych wskaźników (potwierdzonych wydrukiem z systemu lub zrzutem z ekranu).

b) Wielkości wskaźników, opisane w punkcie 6,  Wykonawca rozliczy w ostatnim raporcie.

c) Podstawą wystawienia faktury/rachunku będzie każdorazowo podpisanie przez Zamawiającego protokołu odbioru za dany miesiąc, bez zastrzeżeń uniemożliwiających odbiór. Podstawą do sporządzenia protokołu odbioru będzie każdorazowo przekazane przez Wykonawcę i zaakceptowane przez Zamawiającego raportu z realizacji przeprowadzonych działań, o którym mowa w podpunkcie a, z zastrzeżeniem, że w przypadku ostatniego raportu Wykonawca wraz z raportem zobowiązany jest do dostarczenia informacji o zrealizowanych wskaźnikach.


8. Stały element graficzny 
Obowiązkowym elementem działań w ramach usługi będzie  #FundUEszeNaZmiany, który stanowił będzie stały element powiadomień, pop upów, formularzy, itp. Szczegóły dotyczące stosowania # w różnych wariantach graficznych zostaną przekazane Wykonawcy po podpisaniu umowy. 
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