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Załącznik nr 6
ZP.272.1.78.2022
Nr sprawy: ZP……….

Projektowane postanowienia umowy
UMOWA nr ZP………

zawarta w dniu ..……………….… w Olsztynie, w wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie podstawowym, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1129 ze zm.) pomiędzy: 
Województwem Warmińsko-Mazurskim z siedzibą w Olsztynie przy ul. Emilii Plater 1, 10-562 Olsztyn /NIP: 7393890447/; zwanym dalej Zamawiającym reprezentowanym przez Zarząd Województwa, w imieniu, którego działają:
…....………………………………………………………………………………………………………
...…………………………………………………………..……………………………………………..
a 
……………………………………………………………………….………………………………… zwanym dalej Wykonawcą, 
zaś wspólnie zwanymi dalej Stronami. 

§ 1
1. Przedmiotem umowy jest wdrożenie systemu marketing automation dostosowanego do potrzeb domeny, www.funduszeUE.warmia.mazury.pl z założeniem, że kody śledzące będą zainstalowane w domenie Zamawiającego.
2. Wykonawca zobowiązuje się zrealizować przedmiot umowy zgodnie ze szczegółowym opisem przedmiotu zamówienia (SOPZ) stanowiącym załącznik nr 1 do niniejszej umowy oraz złożoną ofertą.
3. [bookmark: _GoBack]W ramach realizacji umowy Wykonawca będzie zobowiązany do wdrożenia systemu marketing automation dostosowanego do potrzeb domeny, www.funduszeUE.warmia.mazury.pl, z założeniem, że kody śledzące będą zainstalowane w domenie Zamawiającego, co umożliwi:
a) zaangażowanie użytkowników do obserwowania informacji na stronie (subskrybcja web push),
b) pozyskiwanie nowych użytkowników dzięki działaniom onsitowym (website layer), 
c) zwiększenie bazy subskrybentów newslettera Zamawiającego,
d) zwiększenie zainteresowania użytkowników mediami społecznościowymi Zamawiającego. 

§ 2
1. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania przedmiotu umowy z należytą starannością, 
z uwzględnieniem obowiązujących przepisów prawa, przyjętych standardów, wykorzystując w tym celu wszystkie posiadane możliwości, mając na uwadze w szczególności osiągnięcie zamierzonego celu, w tym celów wskazanych w szczegółowym opisie przedmiotu zamówienia stanowiącym załącznik nr 1 do umowy oraz ochronę interesów Zamawiającego.
2. Wykonawca odpowiedzialny jest za jakość i należytą staranność wykonania przedmiotu umowy.
3. Wszystkie działania podejmowane przez Wykonawcę w ramach przedmiotu umowy, m.in. dedykowane scenariusze automatyzacyjne przygotowane w oparciu o analizę zachowań użytkowników, dynamiczny kontent i spersonalizowany do potrzeb użytkowników przekaz,  
formularze rekrutacyjne na stronie służące, np. zapisowi na konferencję, szkolenie, czy spotkanie do powiększania bazy subskrybentów web push, działania wspierające kanały komunikacji, tj. web push, newslettera Zamawiającego, social media, moduł Pop-up w działaniach na stronie internetowej wymagać będą akceptacji Zamawiającego zgodnie ze szczegółowym opisem przedmiotu zamówienia, stanowiącym załącznik nr 1 do umowy.
4. Zamawiający zastrzega sobie prawo do wnoszenia uwag i sugestii zmian do przedłożonych 
do akceptacji propozycji, materiałów, działań. 
5. Wykonawca ma obowiązek uwzględnić uwagi Zamawiającego do przedłożonych do akceptacji propozycji materiałów, działań, o których mowa w ust. 4. 
6. Wykonawca zobowiązuje się do czynnej współpracy z Zamawiającym na każdym etapie wykonania przedmiotu umowy.
7. Na żądanie Zamawiającego Wykonawca zobowiązany jest do udzielenia Zamawiającemu pełnej 
i aktualnej informacji na temat stanu wykonania umowy na każdym jej etapie.
8. Wykonawca ma obowiązek uwzględnić i wprowadzić wszystkie uwagi zgłoszone przez Zamawiającego w zakresie niezgodności wykonanego zamówienia z przedmiotem umowy.
9. Wszelkie uwagi, o których mowa w niniejszym paragrafie, Wykonawca uwzględni i wykona 
w ramach wynagrodzenia, o którym mowa w § 4 ust. 1 umowy.
10. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania tajemnicy oraz odpowiedniego zabezpieczenia wszelkich dokumentów/informacji przekazanych przez Zamawiającego. Uzyskane informacje oraz otrzymane dokumenty mogą być wykorzystywane wyłącznie w celach związanych 
z realizacją umowy.
11. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za wszelkie szkody wyrządzone Zamawiającemu przy lub w związku z wykonywaniem niniejszej umowy, jak również z tytułu roszczeń osób trzecich wynikających z realizacji niniejszej umowy.
12. Wykonawca zobowiązuje się do zrealizowania przedmiotu umowy w sposób zapewniający dostępność osobom ze szczególnymi potrzebami w rozumieniu ustawy z dnia 19 lipca 2019 roku 
o zapewnianiu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami i w tym celu przy realizacji przedmiotu umowy zobowiązuje się zastosować racjonalne usprawnienia, rozumiane jako konieczne i odpowiednie zmiany i dostosowania nie nakładające nieproporcjonalnego lub nadmiernego obciążenia, jeśli jest to potrzebne w konkretnym przypadku w celu zapewnienia dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami. Przygotowane przez Wykonawcę materiały, muszą być wykonane z zachowaniem przepisów ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych oraz wytycznych WCAG 2.1 (zwłaszcza w zakresie koloru tła, czytelności, wielkości fontu, dostosowania czasu prezentacji i sposobu animacji).
13. Wykonawca zobowiązuje się zrealizować przedmiot umowy przy udziale wskazanego przez Wykonawcę w wykazie osób i podlegającego ocenie dedykowanego doradcy do obsługi marketing automation. 
14. W przypadku zaistnienia okoliczności z powodu których osoba, o której mowa w ust. 13 nie będzie mogła uczestniczyć w realizacji przedmiotu umowy, Wykonawca może powierzyć wykonanie przedmiotu umowy innej osobie o doświadczeniu nie mniejszym od doświadczenia zastępowanej osoby.
15. Zmiana, o której mowa w ust. 14 będzie mogła zostać dokonana na pisemny wniosek Wykonawcy oraz za uprzednią zgodą Zamawiającego, wyrażoną w formie pisemnej pod rygorem nieważności.
16. Zmiana, o której mowa w ust. 14, nie wymaga aneksu do umowy oraz nie będzie podstawą do zmiany wynagrodzenia, o którym mowa w § 4 ust. 1.
17. W przypadku naruszenia przez Wykonawcę postanowień ust. 14 i 15 Zamawiający może odstąpić od umowy z przyczyn, za które odpowiedzialność ponosi Wykonawca, z zachowaniem prawa do kary umownej określonej w § 6 ust. 1 umowy.

§ 3

Termin wykonania przedmiotu umowy: 16 miesięcy, jednak nie dłużej niż do 31.12.2023 roku z zastrzeżeniem, że działania w Internecie będą trwały 15 miesięcy.
§ 4

1. Za wykonanie przedmiotu umowy Wykonawcy przysługuje całkowite wynagrodzenie: ……………………… złotych brutto (słownie: …………………………………………………... zł), w tym należny podatek VAT.
2. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 zostanie wypłacone Wykonawcy w okresach miesięcznych w 16 częściach, odpowiadających 1/16 całkowitej kwoty, o której mowa w ust 1.
3. Wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy wskazane w ust. 1 jest niezmienne, zawiera w sobie wszystkie koszty i wydatki Wykonawcy związane z prawidłową realizacją umowy i zaspokaja wszelkie roszczenia Wykonawcy wobec Zamawiającego z tytułu wykonania umowy, 
z tytułu przeniesienia na Zamawiającego autorskich praw majątkowych i praw pokrewnych 
do wszelkich mogących stanowić przedmiot prawa autorskiego wyników prac powstałych 
w związku z wykonaniem umowy oraz z tytułu przeniesienia na Zamawiającego wyłącznego prawa zezwalania na wykonywanie zależnego prawa autorskiego do tych wyników prac oraz z tytułu ich wykorzystywania na wszystkich wskazanych umową polach eksploatacji, zgodnie z § 5 umowy.
4. Podstawą wystawienia faktury/rachunku jest każdorazowo podpisanie przez Zamawiającego protokołu odbioru za dany miesiąc, bez zastrzeżeń uniemożliwiających odbiór. Podstawą do sporządzenia protokołu odbioru będzie każdorazowo przekazany przez Wykonawcę 
i zaakceptowany przez Zamawiającego raport z realizacji przeprowadzonych działań, o którym mowa w SOPZ, z zastrzeżeniem, że w przypadku ostatniego raportu Wykonawca wraz z raportem zobowiązany jest do dostarczenia informacji o zrealizowanych wskaźnikach.
5. Zapłata wynagrodzenia nastąpi każdorazowo, po należytym wykonaniu przedmiotu umowy przez Wykonawcę,  potwierdzonym podpisanym przez Zamawiającego protokołem odbioru, przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy o numerze ……………………….…….. w terminie 21 dni 
od dnia dostarczenia Zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury/rachunku. 
6. Po zrealizowaniu przedmiotu umowy w każdym miesiącu Wykonawca wystawi fakturę /rachunek.
7. Fakturę Wykonawca wystawi na: 
- Nabywcę: Województwo Warmińsko-Mazurskie, ul Emilii Plater 1, 10-562 Olsztyn, 
NIP 7393890447; 
- Odbiorcę: Urząd Marszałkowski Województwa Warmińsko-Mazurskiego w Olsztynie, 10-562 Olsztyn,  ul. Emilii Plater 1.
8. Wykonawca może przekazać Zamawiającemu fakturę elektroniczną za pośrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania. Zamawiający posiada konto na platformie elektronicznego fakturowania stworzonej przez firmę Infinite IT Solutions (https://brokerinfinite.efaktura.gov.pl) o adresie skrzynki: „Typ numeru PEPPOL: NIP” oraz „Numer PEPPOL 7392965551”. Ustrukturyzowana faktura elektroniczna winna zawierać dane wymagane przepisami o podatku od towarów i usług oraz dane zawierające informacje dotyczące odbiorcy płatności, o którym mowa w ust. 7. Faktura powinna zawierać także numer i datę zawarcia niniejszej umowy.
9. W przypadku, gdy dane na fakturze nie będą zgodne z danymi wskazanymi w ust. 7 lub faktura/rachunek będzie zawierać inne błędy, Zamawiający odmówi jego przyjęcia. W takim przypadku termin zapłaty wynagrodzenia, o którym mowa w ust. 5, nie będzie rozpoczęty, na co Wykonawca wyraża zgodę. 
10.  Osobą uprawnioną ze strony Zamawiającego  do jednoosobowego podpisania protokołu odbioru, niezależnie od osób uprawnionych do reprezentowania Zamawiającego, jest ………………………….              lub .........…………….. .
11. Termin zapłaty uważa się za zachowany jeżeli przed jego upływem zostanie wydana dyspozycja obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.  
12. W przypadku opóźnienia w dokonaniu płatności wynagrodzenia, Wykonawca może obciążyć Zamawiającego odsetkami ustawowymi za opóźnienie.
13. Ilekroć w niniejszej umowie jest mowa o dniach roboczych należy przez to rozumieć dni tygodnia od poniedziałku do piątku, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy. 



§ 5

1. W ramach wynagrodzenia, o którym mowa w § 4 ust. 1 umowy Wykonawca przenosi na Zamawiającego autorskie prawa majątkowe do wszelkich mogących stanowić przedmiot prawa autorskiego wyników prac powstałych w związku z wykonaniem umowy, zwanych też dalej „utworami”, wraz z wyłącznym prawem zezwalania na wykonywanie zależnego prawa autorskiego do nich.
2. Przeniesienie praw, o których mowa w ust. 1, następuje z chwilą przekazania Zamawiającemu utworów, bez żadnych ograniczeń co do terytorium, czasu, liczby egzemplarzy, na wszystkich znanych w dniu zawarcia umowy polach eksploatacji, w tym w szczególności:
1) trwałe lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie w całości lub w części jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie, niezależnie od formatu, systemu lub standardu, w tym techniką drukarską, poligraficzną, techniką zapisu magnetycznego na kasetach video, dyskach audiowizualnych, techniką analogową, światłoczułą lub cyfrową, techniką zapisu komputerowego na wszystkich rodzajach nośników dostosowanych do tej formy zapisu, w sieci multimedialnej (w tym Internet) oraz trwałe lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie takich zapisów, włączając w to sporządzanie kopii oraz dowolne korzystanie i rozporządzanie tymi kopiami;
2) publiczne wyświetlanie, odtwarzanie, prezentowanie;
3) wypożyczanie, najem, użyczenie lub wymiana oryginału lub egzemplarzy utworów;
4) sporządzanie wersji obcojęzycznych;
5) wprowadzenie do pamięci komputera i sieci multimedialnej, w tym Internetu, w nieograniczonej liczbie nadań i wielkości nakładów;
6) wprowadzenie do obrotu, w tym przy użyciu Internetu i innych technik przekazu danych wykorzystujących sieci telekomunikacyjne, informatyczne i bezprzewodowe;
7) publiczne i niepubliczne udostępnianie utworów w taki sposób, aby każdy mógł mieć do nich dostęp w miejscu i w czasie przez siebie wybranym;
8) prawo do określania nazw utworów, pod którymi będą one wykorzystywane lub rozpowszechniane, w tym nazw handlowych, włączając w to prawo do zarejestrowania na swoją rzecz znaków towarowych, którymi oznaczone będą utwory lub znaków towarowych wykorzystanych w utworach;
9) prawo do wykorzystywania utworów do celów marketingowych lub promocji, a także 
do oznaczania lub identyfikacji produktów i usług oraz innych przejawów działalności, 
a także przedmiotów ich własności, a także dla celów edukacyjnych i szkoleniowych;
10) prawo do tworzenia nowych wersji i adaptacji utworów oraz do opracowywania utworów, łączenia ich z innymi utworami, w szczególności rozpowszechniania i publikowania nowych wydań utworów, także w wersji zmienionej;
11) prawo do korzystania z utworów w całości lub w części oraz ich łączenia z innymi utworami, opracowanie poprzez: dodanie różnych elementów, uaktualnienie, modyfikację, zmianę barw, okładek, wielkości i treści całości lub ich części oraz tłumaczenie na różne języki;
12) prawo do rozporządzania utworami i opracowaniami utworów oraz prawo udostępniania ich do korzystania, w tym udzielania licencji na rzecz osób trzecich, na wszystkich wymienionych powyżej polach eksploatacji.
3. Wykonawca zobowiązuje się zapewnić, że wykonując przedmiot umowy nie naruszy praw osób trzecich w tym ich dóbr osobistych oraz autorskich praw majątkowych i przekaże Zamawiającemu powstałe utwory w stanie wolnym od obciążeń prawami osób trzecich, a korzystanie przez Zamawiającego z tych utworów nie będzie naruszało praw osób trzecich. 
4. Wykonawca jest odpowiedzialny względem Zamawiającego za wszelkie wady prawne w ww. utworach, a w szczególności za ewentualne roszczenia osób trzecich wynikające z naruszenia praw własności intelektualnej, w tym za nieprzestrzeganie przepisów ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych w związku z wykonywaniem przedmiotu umowy.
5. Wykonawca ponosi wyłączną odpowiedzialność za ewentualne naruszenie praw osób trzecich, 
w tym dóbr osobistych osób trzecich do utworów oraz do praw autorskich i pokrewnych do utworów, zaś w przypadku skierowania z tego tytułu roszczeń przeciwko Zamawiającemu, Wykonawca zobowiązuje się do całkowitego zaspokojenia słusznych roszczeń osób trzecich oraz do zwolnienia Zamawiającego od obowiązku świadczenia z tego tytułu. W przypadku dochodzenia ww. roszczeń przeciwko Zamawiającemu na drodze sądowej, Wykonawca zobowiązuje się niezwłocznie wstąpić do sprawy po stronie pozwanego oraz zaspokoić wszelkie uznane lub prawomocnie zasądzone roszczenia powoda wraz z należnymi kosztami.
6. Z chwilą przekazania Zamawiającemu utworów, nabywa on własność nośników, na których zostały utrwalone ww. utwory opracowane przez Wykonawcę.
7. Wykonawca zobowiązuje się zapewnić, że w przypadku materiałów, na których zostanie utrwalony czyjś wizerunek będą to materiały, co do których Wykonawca będzie posiadać wymagane prawem zezwolenia osób ukazanych na tych materiałach na rozpowszechnianie ich wizerunku. Wykonawca ponosi wszelkie ewentualne koszty związane z uzyskaniem ww. zgód.  

§ 6
1. W przypadku nieuzasadnionego odstąpienia od umowy przez Wykonawcę lub odstąpienia 
od umowy przez Zamawiającego z przyczyn, za które odpowiedzialność ponosi Wykonawca, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 25 % wartości całkowitego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 4 ust. 1 umowy.
2. W przypadku nieuzasadnionego odstąpienia od umowy przez Zamawiającego, lub odstąpienia od umowy przez Wykonawcę z przyczyn, za które odpowiedzialność ponosi Zamawiający, Zamawiający zapłaci Wykonawcy karę umowną w wysokości 25% wartości całkowitego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 4 ust. 1 umowy.
3. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną:
1) w przypadku braku dostępności dla Zamawiającego dedykowanego doradcy do obsługi marketing automation, o którym mowa w § 2 ust. 13 umowy w czasie wskazanym w punkcie 3 ppk 13 Szczegółowym Opisie Przedmiotu Zamówienia - w wysokości 10% wartości całkowitego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 4 ust. 1 umowy;
2) za każdy stwierdzony przypadek braku zapłaty lub nieterminowej zapłaty wynagrodzenia należnego podwykonawcom z tytułu zmiany wysokości wynagrodzenia, o którym mowa w § 10 ust. 12 umowy - w wysokości 0,5% wynagrodzenia brutto, określonego w § 4 ust. 1 umowy; 
3) za każdy nienależycie wykonany bądź niewykonany obowiązek wynikający ze Szczegółowego Opisu Przedmiotu Zamówienia - w wysokości 5% wartości całkowitego wynagrodzenia brutto,                    o którym mowa w § 4 ust. 1 umowy.
4. Łączna wysokość kar umownych, o których mowa w  ust. 3 nie może przekroczyć  25% wartości całkowitego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 4 ust. 1 umowy.
5. Strony zapłacą kary umowne wynikające z niniejszej umowy w terminie 21 dni od dnia otrzymania wezwania do zapłaty lub noty obciążeniowej, wystawionych z tego tytułu przez drugą stronę umowy. Za datę zapłaty uważa się datę obciążenia rachunku bankowego Strony zobowiązanej do zapłaty kary.
6. Łączna maksymalna wysokość kar umownych, których strona może dochodzić na podstawie niniejszej umowy nie może przekroczyć  25% wartości całkowitego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 4 ust. 1 umowy.
7. Strony mogą dochodzić na zasadach ogólnych odszkodowania przekraczającego wysokość zastrzeżonych  kar umownych.

§ 7

1. Zamawiający może odstąpić od umowy na podstawie art. 456 ustawy Pzp w razie zaistnienia okoliczności w nim opisanych. W takim przypadku Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy i nie przysługuje mu wobec Zamawiającego roszczenie o zapłatę kary umownej, o której mowa w § 6 ust. 2 umowy.
1. Z przyczyn, za które odpowiedzialność ponosi Wykonawca, w szczególności w przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania umowy przez Wykonawcę w całości lub części,  Zamawiający może w całości lub w części  odstąpić od umowy nie później niż w ciągu 2 miesięcy następujących po upływie terminu wykonania przedmiotu umowy, o którym mowa w § 3.
1. Za nienależyte wykonanie umowy przez Wykonawcę uważa się w szczególności nierealizowanie umowy lub realizowanie przedmiotu umowy niezgodnie ze szczegółowym opisem przedmiotu zamówienia lub ofertą Wykonawcy.
1. Z przyczyn, za które odpowiedzialność ponosi Zamawiający, Wykonawca może odstąpić od umowy nie później niż w ciągu 2 miesięcy następujących po upływie terminu wykonania przedmiotu umowy, o którym mowa w § 3.
1. Odstąpienie od umowy przez którąkolwiek ze Stron wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności oraz wymaga uzasadnienia. 
1. Termin, o którym mowa w ust. 2 i 4 Strony uznają za zachowany, jeśli Strona wysłała w tym terminie oświadczenie o odstąpieniu od umowy przesyłką poleconą w polskiej placówce pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe.
§ 8
1. W sprawach realizacji umowy strony porozumiewają się za pośrednictwem telefonu, poczty elektronicznej.
2. Wykonawca, w ciągu 3 dni roboczych od dnia zawarcia umowy przekaże Zamawiającemu dane kontaktowe osoby/osób wyznaczonych do merytorycznej współpracy i koordynacji w wykonywaniu umowy, zawierające: imię i nazwisko, nr telefonu, adres poczty elektronicznej.
3. W przypadku, gdy Wykonawca nie przekaże danych, o których mowa w ust. 2, Zamawiający,
w sprawach realizacji umowy,  wykorzysta dane kontaktowe Wykonawcy zawarte w ofercie.
4. Osobami wyznaczonymi do merytorycznej współpracy i koordynacji w wykonywaniu umowy ze strony Zamawiającego są:
1) ............................................., tel.: ………………………, adres e-mail.: ………………………
2) .............................................., tel.: ………………………, adres e-mail.: ………………………
5. Osobą uprawnioną ze strony Zamawiającego do jednoosobowego podpisywania dokumentów podlegających akceptacji Zamawiającego na podstawie niniejszej umowy, niezależnie od osób uprawnionych do reprezentacji Zamawiającego, jest ………………………………………………
6. Zmiana osób, o których mowa w ust. 2, 4 i 5 następuje poprzez pisemne powiadomienie drugiej strony i nie stanowi zmiany treści umowy wymagającej aneksu.
7. Niezależnie od sposobów porozumiewania się określonych w ust. 1 Wykonawca lub upoważniony przez niego przedstawiciel będzie zobowiązany do osobistego stawienia się w siedzibie Departamentu Koordynacji Promocji ul. Głowackiego 17, jeżeli Zamawiający uzna to za konieczne.

§ 9
1. Administratorem danych osobowych w rozumieniu Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego 
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, zwanej dalej RODO, oraz krajowego porządku prawnego w zakresie ochrony danych osobowych, jest: 
1) Wykonawca – w odniesieniu do danych osobowych pozyskanych w ramach świadczonych usług oraz w stosunku do danych osobowych pracowników Wykonawcy.
2) Zamawiający – w odniesieniu do danych osobowych pracowników Zamawiającego.
2. Zarówno Zamawiający jak i Wykonawca odpowiadają we własnym zakresie za zapewnienie zgodności przetwarzania danych osobowych z przepisami o ochronie danych osobowych, w szczególności w zakresie wdrożenia, przed rozpoczęciem przetwarzania danych, technicznych i organizacyjnych środków bezpieczeństwa, wymaganych tymi przepisami.
3. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową w zakresie przetwarzania danych osobowych mają zastosowanie przepisy RODO i krajowego porządku prawnego w zakresie ochrony danych osobowych. 


§ 10

1. Zakazuje się istotnych zmian postanowień zawartej umowy, z zastrzeżeniem wyjątków przewidzianych w treści umowy.
2. Dopuszczalna jest zmiana umowy, jeżeli zachodzą okoliczności, o których mowa w art. 455 ustawy Pzp.
3. Strony przewidują możliwość dokonania zmiany zawartej umowy polegającej na odpowiednim zmodyfikowaniu świadczenia Wykonawcy (z tym zastrzeżeniem, że zmiany nie mogą modyfikować ogólnego charakteru umowy) lub terminu jego spełnienia oraz ewentualnie adekwatnej do tych modyfikacji zmianie wynagrodzenia należnego Wykonawcy - w takim zakresie, w jakim będzie to niezbędne w celu dostosowania postanowień umowy do zaistniałego nowego stanu prawnego lub faktycznego w przypadku, gdy konieczność wprowadzenia zmian wynika z okoliczności trudnych do przewidzenia, przy zachowaniu należytej staranności, w chwili zawarcia umowy, na które to okoliczności Strony nie miały wpływu, w tym spowodowanych:
1) działaniem osób trzecich, zmianą powszechnie obowiązujących przepisów prawa lub wynikających z prawomocnych orzeczeń lub ostatecznych aktów administracyjnych właściwych organów, zmianą wytycznych a także intensywnym rozprzestrzenianiem się choroby zakaźnej wywołanej wirusem SARS-CoV-2 określanej jako COVID-19 lub ujawnieniem się trudnych do przewidzenia skutków rozprzestrzeniania się tej choroby;
2) siłą wyższą - rozumianą jako wystąpienie zdarzenia nadzwyczajnego, zewnętrznego, niemożliwego do przewidzenia i zapobieżenia, którego nie dało się uniknąć nawet przy zachowaniu najwyższej staranności, a które uniemożliwia Wykonawcy wykonanie jego zobowiązania w całości lub części. W razie wystąpienia siły wyższej Strony umowy zobowiązane są dołożyć wszelkich starań w celu ograniczenia skutków odziaływania siły wyższej na wykonanie zobowiązań umownych.
4. Warunkiem wprowadzenia zmian, o których mowa w ust. 3 jest wystąpienie przez wnioskującego o ich dokonanie w umowie do drugiej Strony umowy z wnioskiem na piśmie pod rygorem nieważności, zawierającym stosowne uzasadnienie dokonania zmian, niezwłocznie po powzięciu wiadomości o okolicznościach będących podstawą dokonania zmian.
5. Zmiany umowy wymagają zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności, z zastrzeżeniem wyjątków przewidzianych w treści umowy.  
6. [bookmark: _Hlk64632703]Zamawiający dopuszcza również możliwość dokonania zmiany wysokości wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku zmiany:
1) [bookmark: _Hlk64627327]stawki podatku od towarów i usług oraz podatku akcyzowego; 
2) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę;
3) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub ubezpieczenie zdrowotne;
4) zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych 
       ‒ jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę.
7. W przypadku zaistnienia którejkolwiek z okoliczności określonych w ust. 6, każda ze Stron ma prawo wystąpić do drugiej Strony, z wnioskiem na piśmie pod rygorem nieważności, o wprowadzenie odpowiednich zmian wysokości wynagrodzenia Wykonawcy zawierającym stosowne uzasadnienie (w tym niezbędne dokumenty potwierdzające zasadność złożenia takiego wniosku). Uzasadnienie wniosku powinno zawierać w szczególności wskazanie kosztów wykonania zamówienia, które uległy zmianie na skutek zaistnienia którejkolwiek z tych okoliczności.
8. Z zastrzeżeniem postanowień ust. 9 Zamawiający przewiduje możliwość zmiany wysokości wynagrodzenia Wykonawcy, o którym mowa w § 4 ust. 1 w przypadku zmiany ceny materiałów lub kosztów związanych z realizacją zamówienia co najmniej o 3,5%, tj. gdy nastąpił wzrost lub spadek cen tych materiałów lub kosztów co najmniej o 3,5%. Przez zmianę ceny materiałów lub kosztów rozumie się wzrost odpowiednio cen lub kosztów, jak i ich obniżenie, względem ceny lub kosztu przyjętych w celu ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy zawartego w ofercie. Strony ustalają jako początkowy termin ustalenia zmiany wynagrodzenia datę zawarcia umowy, z zastrzeżeniem przypadku gdy umowa zostanie zawarta po upływie 180 dni od dnia upływu terminu składania ofert, wówczas początkowym terminem ustalenia zmiany wynagrodzenia jest dzień otwarcia ofert. 
9.  Strony ustalają, że punktem odniesienia do zmiany wynagrodzenia przysługującego Wykonawcy będą wyliczenia zmian cen materiałów lub kosztów związanych z realizacją zamówienia przedstawione przez Wykonawcę, z tym zastrzeżeniem, że strony wykluczają wzrost wynagrodzenia przysługującego Wykonawcy o wskaźnik wyższy niż średnioroczny wskaźnik cen towarów i usług konsumpcyjnych ogółem w 2021 r. podany w Komunikacie Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego na podstawie stosownych przepisów prawa, a także o kwotę większą niż 1% wynagrodzenia, o którym mowa w § 4 ust. 1. 
10.Strony ustalają, że zmiana wynagrodzenia może dotyczyć wyłącznie wynagrodzenia należnego za okres świadczenia usług, których świadczenie przypada od pierwszego dnia miesiąca następującego po upływie 12 miesięcy od dnia zawarcia umowy.
11. Strony ustalają, iż do upływu okresu świadczenia usług objętych niniejszą umową Zamawiający ma prawo żądać od Wykonawcy wyliczeń przedstawiających zmianę cen materiałów lub kosztów związanych z realizacją zamówienia, zaś Wykonawca jest zobowiązany do przedstawienia Zamawiającemu rzetelnych wyliczeń w tym zakresie, w terminie nie dłuższym niż 21 dni od dnia zgłoszenia Wykonawcy takiego żądania pisemnie lub za pośrednictwem poczty elektronicznej. 
12.Wykonawca, którego wynagrodzenie zostało zmienione zgodnie z ust. 8-11, zobowiązany jest do zmiany wynagrodzenia przysługującego podwykonawcy, z którym zawarł umowę, w zakresie odpowiadającym zmianom cen materiałów lub kosztów dotyczących zobowiązania podwykonawcy, jeżeli łącznie spełnione są następujące warunki: 
1) przedmiotem umowy są usługi; 
2) okres obowiązywania umowy przekracza 12 miesięcy. 
13.Wniosek o dokonanie zmiany, o której mowa w ust. 8 wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności oraz musi zawierać uzasadnienie w tym niezbędne dokumenty, potwierdzające zaistnienie okoliczności opisanych w ust. 8. 
14. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową wiąże oferta Wykonawcy, postanowienia zawarte w specyfikacji warunków zamówienia, a także stosuje się w szczególności przepisy ustawy Prawo zamówień publicznych, kodeksu cywilnego, ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz  aktów wykonawczych do tych ustaw.
15. Właściwym do rozpoznania sporów wynikłych na tle wykonania niniejszej umowy jest sąd powszechny właściwy miejscowo dla siedziby Zamawiającego.
16. Wykonawca nie może bez zgody Zamawiającego, wyrażonej w formie pisemnej pod rygorem nieważności, przenieść na osobę trzecią wierzytelności z niniejszej umowy.
17. Umowa została sporządzona w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, dwa dla Zamawiającego  jeden dla Wykonawcy.
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