[bookmark: _Hlk152754750][bookmark: _Hlk152754751]ŚWIADCZENIE USŁUG MAGAZYNOWO-LOGISTYCZNYCH DLA WYDAWNICTWA UNIWERSYTETU ŁÓDZKIEGO
 - Nr postępowania: 7/ZP/2024
Załącznik nr 5 do SIWZ
Umowa (Projekt)

Zawarta w dniu  ___.___.2024 r. pomiędzy:
Uniwersytetem Łódzkim, z siedzibą przy ul. Narutowicza 68, 90-136 Łódź, NIP 724-000-32-43, REGON 000001287
reprezentowanym przez:
………………………………………… 
………………………………………… 
zwanym w dalszej części umowy Zamawiającym
a
…………………………………………………………………………………
reprezentowaną przez:
…………………………………………………………………………………
zwaną w dalszej części umowy Wykonawcą.

Umowa została zawarta w wyniku przeprowadzonego postępowania o zamówienie publiczne zgodnie z ustawą z dnia 11 września  2019 r. - Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2023 r., poz. 1605 z późn. zm.) w trybie podstawowym 

§ 1
[bookmark: _Hlk52119314]PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA
1. Przedmiotem niniejszej umowy jest świadczenie usług magazynowo - logistycznych dla Wydawnictwa Uniwersytetu Łódzkiego (dalej WUŁ lub Wydawnictwo UŁ), w następującym zakresie:
a) przyjęcie dostaw publikacji Wydawnictwa UŁ do magazynu Wykonawcy, w tym:
· rozładunek dostawy, weryfikację zawartości dostawy na poziomie jednostek transportowych (palety, kartony)
· rejestracja dostawy w systemie informatycznym Wykonawcy,
· raportowanie do Wydawnictwa niezgodności stwierdzonych przy dostawie,
· alokacja do miejsc składowania;
b) magazynowanie publikacji.
c) realizacja zleceń wysyłkowych publikacji i przygotowanie przesyłek dla odbiorców WUŁ, w tym:
· skompletowanie zlecenia zgodnie ze zleceniem przekazanym przez WUŁ do Wykonawcy, 
· sformowanie i zabezpieczenie jednostek transportowych (paczki, palety),
· wydruk i dołączenie do przesyłki listu przewozowego lub/i etykiety transportowej, 
· wydruk i dołączenie do przesyłki dokumentu specyfikacji zawartości przesyłki, 
· wydanie jednostek transportowych do transportu i załadunek na środek transportowy;
d) transport do odbiorców WUŁ realizowany za pośrednictwem: działającej na zlecenie Wykonawcy firmy kurierskiej, Poczty Polskiej, paczkomatów, usługi ”ORLEN Paczka”, usługi - odbiór w punkcie. Wykonawca gwarantuje również możliwość odbioru osobistego.
e) obsługa zwrotów publikacji, w tym:
· przyjęcie zwrotów,
· rejestracja zwrotów w systemie Wykonawcy,
· przeliczenie i segregacja zwrotów na tytuły według indeksów publikacji,
· ocena jakościowa zwrotów, alokacja zwrotów do strefy kompletacji (do ponownej sprzedaży) lub do strefy defektów.
 
2. Podstawą rozliczeń za wykonane w ramach niniejszej umowy usługi jest cennik, który stanowi Formularz cenowy (Załącznik nr 2.1 do SWZ/Załącznik nr 3 do Umowy). 
3. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia stanowi Załącznik nr 1 do umowy (załącznik nr 2.2 do SWZ).
4. Usługa będzie realizowana w okresie 36 miesięcy licząc od daty zawarcia umowy lub  jeśli dojdzie do wcześniejszego wyczerpania środków finansowych przeznaczonych na wykonanie przedmiotu umowy, o których mowa w §5 ust. 1, w okresie od dnia zawarcia umowy do dnia wyczerpania tych środków.
5. Usługi, o których mowa w ust. 1 będą realizowane w dni robocze (pon-pt, z wyłączeniem świąt) za wyjątkiem usług magazynowania, które będą realizowane nieprzerwanie 7 dni w tygodniu.

[bookmark: _Hlk29992157]§ 2
WARUNKI REALIZACJI
1. Komunikacja w zakresie awizacji dostaw do magazynu Wykonawcy, przekazywania zleceń wysyłkowych, statusów realizacji zleceń, aktualizacji stanów magazynowych, obsługi zwrotów odbywać się będzie drogą elektroniczną, w jeden z możliwych sposobów - email, FTP, share disk bądź API.
2. W ciągu 10 dni roboczych od dnia podpisania umowy, Zamawiający i Wykonawca wybiorą dogodny dla obu stron sposób komunikacji spośród wymienionych w ust. 1.
3. [bookmark: _Hlk55822427]Strony uzgadniają, że rozpoczęcie świadczenia usług nastąpi nie później niż w terminie 14 dni od dnia łącznego zakończenia realizacji następujących czynności:
a. ustalenia sposobu komunikacji pomiędzy Wydawnictwem UŁ i Wykonawcą i
b. zatowarowania magazynu Wykonawcy umożliwiającego płynną realizację zleceń wysyłkowych Wydawnictwa UŁ.
Zakończenie czynności wymienionych w pkt a i b zostanie potwierdzone drogą mailową przez obie Strony umowy. Od momentu zakończenia czynności, o których mowa powyżej, wszystkie dostawy publikacji WUŁ będą realizowane bezpośrednio z drukarni do magazynu Wykonawcy.
Strony zobowiązują się do współpracy i wymiany niezbędnych informacji w celu uruchomienia usług w ramach czasowych określonych powyżej.
4. Podstawą świadczenia usług będą zlecenia wpływające do Wykonawcy od Wydawnictwa.
5. Wydawnictwo zobowiązuje się do:
a. zapewnienia oznakowania unikatowym kodem EAN13 lub równoważnym (w formie cyfrowej i w formie kodu kreskowego) każdego egzemplarza publikacji;
b. przekazywania do Wykonawcy zleceń, informacji, dokumentów oraz wszelkich innych danych dotyczących usług, w takim zakresie oraz z takim wyprzedzeniem, które umożliwią Wykonawcy prawidłową realizację usług na rzecz Wydawnictwa UŁ.
c. Wystawiania faktur za zamówione publikacje. 
6. W przypadku naruszenia przez  Wydawnictwo UŁ warunków określonych w ust. 4 lub ust. 5, Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za wadliwe wykonanie usług, w tym za opóźnienia w ich realizacji, pod warunkiem, że przyczyną wadliwego wykonania usługi były ww. naruszenia, których dopuściło się  Wydawnictwo.
7. Wykonawca zapewnia różne formy dostarczenia wysyłanych przesyłek m.in.: przesyłki kurierskie (w tym transport palety do odbiorców w Polsce, przesyłki pobraniowe), Poczta Polska (list rejestrowany, przesyłki pobraniowe), paczkomaty (w tym przesyłki pobraniowe), „ORLEN Paczka” (w tym przesyłki pobraniowe).
8. Wykonawca posiada podpisaną umowę z następującą/cymi firmą/ami kurierską/skimi:
………………………………………………………
9. Wykonawca zobowiązuje się do realizacji zleceń wysyłkowych Wydawnictwa UŁ i wydania publikacji do transportu do odbiorców:
a. w dniu otrzymania zlecenia, o ile zlecenie złożone przez Wydawnictwo UŁ wpłynie do systemu Wykonawcy do godziny 17:00 danego dnia roboczego, a paczki wysyłane będą firmą kurierską;
b. następnego dnia roboczego po dniu złożenia zlecenia przez Wydawnictwo UŁ, jeżeli zlecenie wpłynie do systemu Wykonawcy po godzinie 17:00 danego dnia roboczego, a paczki będą wysyłane firmą kurierską;
c. następnego dnia roboczego po dniu złożenia zlecenia przez Wydawnictwo UŁ, bez względu na godzinę złożenia zlecenia, przy wysyłce paczek innymi kanałami niż firma kurierska.
10. W przypadku przesyłek kurierskich, próba doręczenia zamówień do odbiorców Wydawnictwa nie może przekroczyć 24 godzin roboczych, licząc od momentu wydania przesyłki z zamówionymi publikacjami do transportu.
11. [bookmark: _Hlk55824587]W przypadku innych form dostawy, próba doręczenia zamówienia nastąpi w terminie zgodnym z regulaminem operatora (np. Poczta Polska, paczkomaty Inpost, ORLEN, itp.), ale nie dłuższym niż 4 dni robocze, licząc od momentu wydania przesyłki do transportu.
12. [bookmark: _Hlk55819433]Odbiory osobiste z magazynu Wykonawcy będą odbywać się w dni robocze w godzinach: 8:00 – 15:00.

§ 3
OBOWIĄZKI ZAMAWIAJĄCEGO i WYKONAWCY
1. Wydawnictwo UŁ ponosi wszelką odpowiedzialność za uzyskanie stosownych decyzji i zezwoleń, jeżeli są one wymagane prawem dla wprowadzania publikacji do obrotu oraz za wszelkie konsekwencje ewentualnego braku ich uzyskania, a także za naruszenie jakichkolwiek praw osób trzecich, w tym praw własności intelektualnej, poprzez obrót publikacji. 
2. Wykonawca zobowiązuje się do przyjmowania publikacji WUŁ do magazynowania, zgodnie z procedurą dostawy, która zostanie ustalona przez Strony umowy drogą mailową w terminie 10 dni roboczych od dnia jej zawarcia.
3. Wydawnictwo UŁ zobowiązuje się przekazywać publikacje do składowania w ustalonym przez Strony opakowaniu. Opis standardów opakowań zostanie ustalony drogą mailową przez Strony umowy w terminie 10 dni roboczych od dnia jej zawarcia.
4. Wydawnictwo UŁ dostarcza publikacje do magazynu Wykonawcy na własny koszt i ryzyko.
5. Wykonawca zapewnia przyjęcie dostaw do magazynu w godzinach: 9.00-15.00.
6. [bookmark: _Hlk55819125]Szczegółowe warunki dotyczące realizacji zleceń wysyłkowych publikacji i przygotowania przesyłek do odbiorców WUŁ zostaną ustalone drogą mailową przez Strony umowy w terminie 10 dni roboczych od daty zawarcia umowy. 
7. Wykonawca zapewnia materiały służące pakowaniu i wysyłce tj. opakowania tekturowe (pudełka kartonowe, kartony owijakowe) o odpowiedniej ilości warstw w możliwie najlepszy sposób chroniące przesyłkę przed uszkodzeniem oraz czynnikami zewnętrznymi.
8. Wykonawca jest zobowiązany ubezpieczyć na własny koszt towary znajdujące się w magazynie od chwili przyjęcia na skład oraz zapewnienie im właściwych warunków magazynowania uniemożliwiających pogorszenie jakości produktów.
9. Wykonawca zobowiązuje się prowadzić wszelką niezbędną dokumentację magazynową publikacji przyjmowanych do składowania, taką jak potwierdzenia przyjęcia do magazynu oraz potwierdzenia wydań z magazynu, a także potwierdzającą aktualne stany magazynowe oraz ich zmiany. 
10. [bookmark: _Hlk55819099]Wykonawca ponosi odpowiedzialność za zaginięcie lub uszkodzenie publikacji przekazanych na skład, z uwzględnieniem postanowień §8 i §9.
11. Zamawiający zobowiązuje się do współdziałania z Wykonawcą przy realizacji umowy, w szczególności przekazywania wszelkich informacji niezbędnych dla prawidłowego wykonania zobowiązań Wykonawcy wynikających z umowy.
12. Wykonawca  jest zobowiązany do poinformowania Zamawiającego, w przypadku zrealizowania 75 % wartości umowy, o której mowa w §5 ust. 1.
13. Wykonawca zobowiązuje się do poinformowania Zamawiającego o wyczerpaniu kwoty wynikającej z umowy i wstrzymanie realizacji usług w ramach tejże umowy.
14. Po zakończeniu umowy i przeprowadzeniu inwentaryzacji końcowej, Zamawiający zobowiązany jest do odbioru na własny koszt wszystkich magazynowanych u Wykonawcy publikacji, z zastrzeżeniem § 15 ust. 3. Odbiór publikacji nastąpi w terminie 14 dni roboczych licząc od momentu przeprowadzenia końcowej inwentaryzacji. 
15. Zwroty i reklamacje, które wpłyną do Wykonawcy po zakończeniu umowy, a będą dotyczyły zamówień wysłanych przed jej zakończeniem, Zamawiający będzie odbierał od Wykonawcy raz na tydzień na swój koszt i rozpatrywał we własnym zakresie.


§ 4
Obowiązek zatrudniania na podstawie umowy o pracę
1. Na postawie art. 95 ust. 1 Ustawy Pzp Wykonawca zobowiązany jest na okres realizacji zamówienia do zatrudnienia na podstawie umowy o pracę, w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. – Kodeks pracy (Dz.U. z 2023 r. poz. 1465 z późn. zm.) pracowników wykonujących poniższe czynności:
a) czynności wykonywane przez osoby odpowiedzialne za przyjęcie i magazynowanie dostaw publikacji:
· rozładunek dostawy, weryfikację zawartości dostawy na poziomie jednostek transportowych (palety, kartony), 
· rejestrację dostawy w systemie informatycznym Wykonawcy,
· raportowanie do Wydawnictwa niezgodności stwierdzonych przy dostawie,
· alokację do miejsc składowania;
b) czynności wykonywane przez osoby odpowiedzialne za realizację zleceń wysyłkowych publikacji i przygotowanie przesyłek dla odbiorców WUŁ:
· skompletowanie zlecenia zgodnie ze zleceniem przekazanym przez WUŁ do Wykonawcy, 
· sformowanie i zabezpieczenie jednostek transportowych (paczki, palety),
· wydruk i dołączenie do przesyłki listu przewozowego lub/i etykiety transportowej, 
· wydruk i dołączenie do przesyłki dokumentu specyfikacji zawartości przesyłki, 
· wydanie jednostek transportowych do transportu i załadunek na środek transportowy;
c) czynności wykonywane przez osoby odpowiedzialne za obsługę zwrotów publikacji:
· przyjęcie zwrotów,
· rejestrację zwrotów w systemie Wykonawcy,
· przeliczenie i segregację zwrotów na tytuły według indeksów publikacji, 
· ocenę jakościową zwrotów, alokację zwrotów do strefy kompletacji (do ponownej sprzedaży) lub do strefy defektów.
2. Zamawiający wymaga od Wykonawcy przedstawienia po podpisaniu Umowy, najpóźniej w dniu rozpoczęcia wykonywania usługi, dokumentu pn. „Wykaz osób, które będą uczestniczyć w realizacji zamówienia”, które będą wykonywać czynności wskazane w ust. 1 i udokumentuje formę ich zatrudnienia przedstawiając:
a) oświadczenie wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności, których dotyczy wezwanie zamawiającego lub
b) poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez wykonawcę lub podwykonawcę kopię umowy/umów o pracę zatrudnionego pracownika lub
c) inny dokument
- zawierających informacje, w tym dane osobowe, niezbędne do weryfikacji zatrudnienia na podstawie umowy o pracę, w szczególności imię i nazwisko zatrudnionego pracownika, datę zawarcia umowy o pracę, rodzaj umowy o pracę oraz zakres obowiązków pracownika.
3. Zamawiający zastrzega sobie możliwość kontroli sposobu zatrudnienia osób wskazanych przez Wykonawcę do realizacji zamówienia będącego przedmiotem Umowy. Kontrola może być przeprowadzana bez wcześniejszego uprzedzenia Wykonawcy. Zamawiający zastrzega sobie prawo naliczania kar umownych w przypadku stwierdzenia przy realizacji zamówienia nie zatrudnienie wymaganych przez Zamawiającego osób na podstawie umów o pracę lub nie przedstawienia Zamawiającemu dokumentów, o którym mowa w ust. 2. Wysokość kar umownych określona została w §12.
4. Wykonawca może dokonać zmiany deklarowanych osób. W przypadku zmiany osób Wykonawca uaktualnia wykaz osób, które będą uczestniczyć w realizacji zamówienia oraz udokumentuje ich zatrudnienie na podstawie umowy o prace w sposób opisany w ust. 2. Obowiązek ten Wykonawca realizuje w terminie 5 dni roboczych od dokonania przedmiotowej zmiany.
5. W przypadku uzasadnionych wątpliwości co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawcę lub Podwykonawcę, zamawiający może zwrócić się o przeprowadzenie kontroli przez Państwową Inspekcję Pracy.
§ 5
WYNAGRODZENIE I PŁATNOŚĆ
1. Całkowita wartość wynagrodzenia Wykonawcy z tytułu wykonania przedmiotu umowy nie może przekroczyć kwoty: …………………………zł brutto, (słownie:…………………………………………… zł) i obejmuje wszelkie koszty związane z wykonaniem przedmiotu zamówienia oraz z warunkami stawianymi przez Zamawiającego, w tym podatek VAT zgodnie z obowiązującymi przepisami. Całkowita wartość netto wynagrodzenia nie może przekroczyć ………………………………………… zł.
2. Ceny jednostkowe za poszczególne rodzaje usług wyszczególnione zostały w załączniku nr 3 do niniejszej Umowy. Ilości poszczególnych usług wskazane w Załączniku nr 3 są wielkościami orientacyjnymi, przyjętymi w celu porównywania ofert i wyboru oferty najkorzystniejszej. Zamawiającemu w trakcie realizacji umowy przysługuje prawo do dokonywania zmian ilościowych przedmiotowych usług (przesunięć) do wysokości kwoty, o której mowa w ust. 1, według bieżących potrzeb i celowości ich realizacji, w tym prawo do zmniejszenia ilości przedmiotowych usług, których Zamawiający nie jest w stanie ściśle przewidzieć na etapie prowadzonego postępowania. Wykonawcy, z którym Zamawiający podpisze umowę, nie przysługuje roszczenie o realizację usług w wielkościach podanych w Załączniku nr 3 do umowy.
3. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 obejmuje wszystkie koszty jakie  poniesie Wykonawca z  tytułu należytej realizacji niniejszej umowy i wyczerpuje wszelkie roszczenia finansowe Wykonawcy wobec Zamawiającego z tytułu wykonania niniejszej umowy.
4. Płatność za wykonaną usługę będzie przez Zamawiającego dokonywana na podstawie faktur VAT wystawianych za każdy okres rozliczeniowy odpowiadający miesiącowi kalendarzowemu, zgodnie z cenami jednostkowymi zawartymi w Formularzu cenowym, po zaakceptowaniu faktury przez osobę upoważnioną przez Zamawiającego.
5. Faktury za wykonane usługi będą wystawiane przez Wykonawcę na koniec każdego miesiąca kalendarzowego i będą przesyłane do Wydawnictwa UŁ nie później niż w terminie 10 (dziesięciu) dni roboczych następnego miesiąca kalendarzowego.
6. Zamawiający zobowiązuje się do zapłaty wynagrodzenia za wykonaną usługę w terminie …… dni od daty dostarczenia do siedziby Zamawiającego poprawnie wystawionej faktury, przelewem na wskazany w fakturze VAT rachunek bankowy Wykonawcy. W przypadku przesłania faktury drogą elektroniczną, termin płatności faktury liczony będzie od dnia wysłania prawidłowo wystawionej faktury na adres wskazany w umowie w § 11 ust. 2.
7. Zamawiający dopuszcza możliwość przesyłania ustrukturyzowanych faktur elektronicznych na konto Zamawiającego utworzone na platformie utworzonej w trybie ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz.U. z 2020 r. poz. 1666 ze zm.) Dane platformy:  PEF expert Platforma Elektronicznego Fakturowania. 
8. Zamawiający nie udziela zaliczek.
9. Faktura/rachunek powinna być wystawiona i dostarczona na adres Wydawnictwa UŁ. 
10. Za datę zapłaty Strony przyjmują dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.
11. Wykonawca bez pisemnej zgody Zamawiającego nie może zbywać na rzecz osób trzecich wierzytelności powstałych w wyniku realizacji umowy, ani dokonywać ich kompensaty.
12. Zamawiający oświadcza, że będzie realizować płatności za faktury z zastosowaniem mechanizmu podzielonej płatności tzw. Split payment.
13. W przypadku, gdy wskazany przez Wykonawcę rachunek bankowy, na który na nastąpić zapłata wynagrodzenia nie widnieje w wykazie podmiotów zarejestrowanych jako podatnicy VAT, niezarejestrowanych oraz wykreślonych i przywróconych do rejestru VAT, Zamawiającemu przysługuje prawo wstrzymania zapłaty wynagrodzenia do czasu uzyskania wpisu tego rachunku bankowego lub rachunku powiązanego z rachunkiem Wykonawcy do przedmiotowego wykazu lub wskazania nowego rachunku bankowego ujawnionego w ww. wykazie. Wstrzymanie zapłaty w przypadku o którym mowa powyżej nie jest traktowane jako opóźnienie Zamawiającego w zapłacie należnego wynagrodzenia i w takim przypadku nie będą naliczane za ten okres odsetki za opóźnienie w wysokości odsetek ustawowych, jak i uznaje się, że wynagrodzenie nie jest jeszcze należne Wykonawcy w tym okresie.
14. Wykonawca oświadcza, że konto firmowe, na które mają być dokonywane płatności wynikające z niniejszej umowy, jest zgłoszone do Urzędu Skarbowego.
15. Płatności regulowane będą przez Zamawiającego na numer rachunku Wykonawcy zgłoszony do Urzędu Skarbowego i wskazany na fakturze.

§ 6
REKLAMACJE
1. Wydawnictwo UŁ składa reklamacje (ilościowe i jakościowe), w terminie do 7 dni roboczych od daty dostarczenia przesyłki do Odbiorcy. 
2. Wykonawca rozpatruje reklamacje w terminie  do 7 dni roboczych od daty otrzymania pisma reklamacyjnego od Zamawiającego.
3. W przypadku uznania przez Wykonawcę reklamacji jako zasadnej, Wykonawca w terminie do 30 dni roboczych od daty uznania reklamacji za zasadną, wystawia odpowiednie dokumenty korygujące i wysyła odbiorcy towar wolny od wad lub uzupełnia braki na swój koszt i ryzyko.
4. Szczegółowe warunki dotyczące obsługi reklamacji zostaną ustalone drogą mailową przez Strony umowy w terminie 10 dni roboczych od daty zawarcia umowy.

§ 7
 OBSŁUGA ZWROTÓW
1. Wykonawca zobowiązany jest do przyjmowania zwrotów od odbiorców Wydawnictwa UŁ. 
2. Koszty dostarczenia zwracanych publikacji do magazynu ponoszą odbiorcy lub, w zależności od decyzji Wydawnictwa UŁ, koszty tych zwrotów są refakturowane na  Wydawnictwo.
3. Wydawnictwo UŁ zobowiązuje się powiadomić swoich odbiorców o warunkach zwrotów (jakości zwracanego towaru, formie awizacji i zwrotu, terminie i miejscu dostarczenia zwrotów) i ponosi pełną odpowiedzialność z tytułu naruszenia tego zobowiązania. 
4. Wykonawca zobowiązuje się do wystawienia dokumentów zwrotu w terminie 10 (dziesięciu) dni roboczych od dnia przyjęcia zwrotu do magazynu.
5. Wykonawca dokonuje kontroli zwrotu pod względem ilościowym i jakościowym. W przypadku stwierdzenia występowania w zwrocie egzemplarzy niepełnowartościowych (defektów mechanicznych) zostaną one zarejestrowane i wprowadzone do strefy defektów Wydawnictwa.
6. Wydawnictwo UŁ w terminie 5 (pięciu) dni od dnia powzięcia informacji o wyniku oceny zwrotów przekazuje do Wykonawcy dyspozycję dotyczącą zinwentaryzowanego zwrotu: przyjąć na stan magazynu Wydawnictwa  lub odesłać do odbiorcy. W przypadku nieotrzymania dyspozycji w w/w terminie, Wykonawca wprowadzi zawartość zwrotu na magazyn Wydawnictwa zgodnie z przekazaną do akceptacji specyfikacją dotyczącą egzemplarzy będących przedmiotem zwrotu.
7. Szczegółowe warunki dotyczące klasyfikacji zwrotów przyjmowanych od odbiorców WUŁ zostaną ustalone drogą mailową przez Strony umowy w terminie 10 dni roboczych od daty zawarcia umowy.

§ 8
OBSŁUGA DEFEKTÓW
1. Wykonawca będzie na bieżąco wydzielał defekty Wydawnictwa UŁ, zarówno w magazynie centralnym podczas procesu kompletacji zamówień, jak i w magazynie zwrotów podczas procesu przyjmowania zwrotu.
2. Wydawnictwo UŁ systematycznie (jeden raz na kwartał) będzie dokonywało fizycznej klasyfikacji defektów wydzielonych przez Wykonawcę i podejmie ostateczną decyzję co do kwalifikacji publikacji zdefektowanych.  Wydawnictwo UŁ odbiera defekty na własny koszt. 
3. Szczegółowe warunki dotyczące wydzielania defektów, zostaną ustalone drogą mailową przez Strony umowy w terminie 10 dni roboczych od daty zawarcia umowy. 

[bookmark: _Hlk55829918]
§ 9
INWENTARYZACJA
1. Wydawnictwo UŁ ma prawo do przeprowadzenia kontroli dokumentacji związanej z przechowywaniem publikacji i ich inwentaryzacją oraz do wizytacji pomieszczeń magazynowych Wykonawcy, w terminie uzgodnionym uprzednio z Wykonawcą.
2. Wykonawca raz na 2 (dwa) lata, w ustalonym uprzednio przez Strony terminie, przeprowadzi, na swój koszt, pełną inwentaryzację zapasów Wydawnictwa UŁ w magazynie. Uzgodnienie terminu inwentaryzacji, o której mowa w zdaniu poprzednim, powinno nastąpić nie później niż na 2 (dwa) miesiące przed terminem inwentaryzacji.
3. Wykonawca przeprowadzi również na swój koszt pełną inwentaryzację zapasów Wydawnictwa UŁ na zakończenie obowiązywania umowy.
4. W czynnościach wymienionych w ust. 2 i 3 będzie brał udział upoważniony przedstawiciel Zamawiającego.
5. Jeśli wystąpią różnice między spisem z natury i stanem zarejestrowanym w systemie Wykonawcy, Strony zobowiązane są wyjaśnić i uzgodnić różnice inwentaryzacyjne w terminie 14 (czternastu) dni od dnia zakończenia inwentaryzacji.
6. Wydawnictwo UŁ akceptuje wartościowe skompensowanie nadwyżek i braków pomiędzy różnymi Publikacjami. 
7. W przypadku braku kompensacji Wykonawca ponosi odpowiedzialność do wartości brakujących publikacji.

§ 10
1. Zamawiający oświadcza, że jest płatnikiem podatku VAT, posiada NIP 724-00-32-43 i jest uprawniony do wystawiania i otrzymywania faktur VAT. Jednocześnie Zamawiający upoważnia Wykonawcę do wystawiania faktur VAT bez podpisu Zamawiającego.
2. Zamawiający oświadcza, że posiada status dużego przedsiębiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych (Dz. U. z 2023 r. poz. 711 z późn. zm.)

§ 11
OSOBY DO KONTAKTU
1. Osoba do kontaktu w sprawie realizacji umowy ze strony Zamawiającego:
(imię, nazwisko, nr tel., e-mail)
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
2. Osoba do kontaktu w sprawie realizacji umowy ze strony Wykonawcy:
(imię, nazwisko, nr tel., e-mail)
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
3. Zmiana osób, o których mowa w ust. 1 i  2 następuje poprzez pisemne lub mailowe powiadomienie drugiej strony i nie wymaga zmiany  treści  umowy.

§ 12
KARY UMOWNE
1. Wysokość kar umownych z tytułu rozwiązania umowy przez Wykonawcę lub rozwiązania umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, ustala się na 25% wartości netto umowy.
2. Strony ustalają odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy w formie kar umownych na następujących zasadach:  
a) [bookmark: _Hlk508744213]za opóźnienie w rozpoczęciu świadczenia usług zgodnie z terminem określonym w §2 ust. 3 niniejszej umowy, Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 0,2% całkowitej wartości netto umowy, określonej w §5 ust. 1, za każdy dzień opóźnienia.
b) za opóźnienie w realizacji zlecenia zgodnie z zapisami w §2 ust. 9 niniejszej umowy, Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 0,2% wartości netto zamówienia, którego zlecenie dotyczy, za każdy dzień opóźnienia.
c) za opóźnienie w podjęciu próby dostawy przesyłki zgodnie z zapisami §2 ust. 10 lub §2 ust. 11 niniejszej umowy, z przyczyn zależnych od Wykonawcy, Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 0,2% wartości netto zamówienia, którego dostawa dotyczy, za każdy dzień opóźnienia.
d) za zwłokę w rozpatrzeniu reklamacji zgodnie z zapisami §6 ust. 2 niniejszej umowy, Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 0,2% wartości netto zamówienia, którego reklamacja dotyczy, za każdy dzień zwłoki.
e) za zwłokę w wysyłce towaru wolnego od wad lub brakujących egzemplarzy po uznaniu reklamacji za zasadną zgodnie z zapisami §6 ust. 3 niniejszej umowy, Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 0,2% wartości netto zamówienia, którego reklamacja dotyczy, za każdy dzień zwłoki.
f) za zwłokę w wystawieniu dokumentu zwrotu zgodnie z §7 ust. 4 niniejszej umowy, Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 0,2% wartości netto zwróconych pozycji, za każdy dzień zwłoki.
g) za niedopełnienie wymogu dostarczenia Zamawiającemu w wyznaczonym czasie oświadczenia lub kopii umów o pracę lub innych dokumentów, o których mowa w § 4 ust. 2 umowy, Zamawiający naliczy karę w wysokości 200,00 zł (słownie zł: dwieście) za każde zdarzenie dotyczące pojedynczej osoby.
3. Zamawiający jest uprawniony do potrącenia naliczonych kar umownych z przysługującego Wykonawcy wynagrodzenia określonego w § 5 ust. 1 niniejszej umowy, na co Wykonawca wyraża zgodę.
4. Zamawiający zastrzega sobie możliwość dochodzenia odszkodowania przewyższającego kary umowne wynikające z umowy, za niewykonanie lub nienależyte wykonanie postanowień umowy oraz za wyrządzone szkody.
5. Żadna ze Stron nie będzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienależyte wykonanie swoich zobowiązań w ramach umowy, jeżeli takie niewykonanie lub nienależyte wykonanie jest wynikiem Siły Wyższej.
6. W rozumieniu niniejszej umowy, „Siła Wyższa” oznacza okoliczności pozostające poza kontrolą Strony i uniemożliwiające lub znacznie utrudniające wykonanie przez tę Stronę jej zobowiązań, których nie można było przewidzieć w chwili zawierania umowy ani im zapobiec przy dołożeniu należytej staranności.
7. Za „Siłę Wyższą” nie uznaje się niedotrzymania zobowiązań przez kontrahenta Wykonawcy.
8. W przypadku zaistnienia okoliczności „Siły Wyższej”, Strona, która powołuje się na te okoliczności, niezwłocznie zawiadomi drugą Stronę na piśmie o jej zaistnieniu i przyczynach.
9. W razie zaistnienia „Siły Wyższej” wpływającej na termin realizacji przedmiotu umowy, Strony zobowiązują się w terminie 7 (siedmiu) dni kalendarzowych od dnia zawiadomienia, o którym mowa w ustępie 9, ustalić nowe terminy realizacji przedmiotu umowy lub ewentualnie podjąć decyzję o odstąpieniu od umowy.
10. Maksymalna wysokość kar umownych nie może przekroczyć 30% netto wynagrodzenia, o jakim mowa  w § 5 umowy.

§ 13
ZMIANY UMOWY i KLAUZULA WALORYZACYJNA
1. Istotne zmiany zawartej umowy wymagają przeprowadzenia nowego postępowania o udzielenie zamówienia. Zmiana umowy jest istotna, jeżeli powoduje, że charakter umowy zmienia się w sposób istotny w stosunku do pierwotnej umowy, w szczególności zmiana dotyczy okoliczności, o których mowa w art. 454 ust. 2 ustawy Pzp.
2. Dopuszcza się zmiany postanowień zawartej umowy w przypadku:
2.1. Zmiany wysokości wynagrodzenia w przypadku zmiany:
a) stawki podatku od towarów i usług oraz podatku akcyzowego,
b) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 października 2002 r. (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 2207 z późn. zm.);
c) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenie społeczne lub zdrowotne;
d) zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych.
2.2. Powyższe zmiany wymagają dla swej ważności formy pisemnej w postaci aneksu, a sposób dokonywania zmian wynagrodzenia umownego regulują klauzule waloryzacyjne opisane w pkt 
2.3. -  2.12. 
2.3. Stosownie do treści art. 436 pkt 4 lit. b Ustawy Pzp, Zamawiający przewiduje możliwość zmiany wysokości wynagrodzenia tj. maksymalnych cen jednostkowych określonych w Załączniku nr 2.1 do umowy, w formie aneksu, w przypadkach wskazanych w § 13 ust. 2.1., jeżeli zmiany, o których mowa w pkt a - d tegoż ustępu będą miały wpływ na koszty wykonania umowy przez Wykonawcę.
2.4. W sytuacji wystąpienia okoliczności wskazanych w § 13 ust. 2.1. pkt a) Wykonawca jest uprawniony złożyć Zamawiającemu pisemny wniosek o zmianę maksymalnych cen jednostkowych określonych w umowie w zakresie płatności wynikających z faktur wystawionych po wejściu w życie przepisów zmieniających stawkę podatku od towarów i usług. Wniosek powinien zawierać wyczerpujące uzasadnienie faktyczne i wskazanie podstaw prawnych zmiany stawki podatku od towarów i usług oraz dokładne wyliczenie kwoty wynagrodzenia należnego Wykonawcy po zmianie umowy.
2.5. W sytuacji wystąpienia okoliczności wskazanych w § 13 ust. 2.1. pkt b) Wykonawca jest uprawniony złożyć Zamawiającemu pisemny wniosek o zmianę maksymalnych cen jednostkowych określonych w umowie w zakresie płatności wynikających z faktur wystawionych po wejściu w życie przepisów zmieniających wysokość minimalnego wynagrodzenia za pracę. Wniosek powinien zawierać wyczerpujące uzasadnienie faktyczne i wskazanie podstaw prawnych oraz dokładne wyliczenie kwoty wynagrodzenia należnego Wykonawcy po zmianie umowy, w szczególności Wykonawca zobowiązuje się wykazać związek pomiędzy wnioskowaną kwotą podwyższenia wynagrodzenia, a wpływem zmiany minimalnego wynagrodzenia za pracę na kalkulację wynagrodzenia. Wniosek powinien obejmować jedynie dodatkowe koszty realizacji umowy, które Wykonawca obowiązkowo ponosi w związku z podwyższeniem wysokości płacy minimalnej. Zamawiający oświadcza, że nie będzie akceptował, kosztów wynikających z podwyższenia wynagrodzeń pracownikom Wykonawcy, które nie są konieczne w celu ich dostosowania do wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę, w szczególności koszty podwyższenia wynagrodzenia w kwocie przewyższającej wysokość płacy minimalnej.
2.6. W sytuacji wystąpienia okoliczności wskazanych w § 13 ust. 2.1. pkt c) Wykonawca jest uprawniony złożyć Zamawiającemu pisemny wniosek o zmianę maksymalnych cen jednostkowych określonych w umowie w zakresie płatności wynikających z faktur wystawionych po zmianie zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne. Wniosek powinien zawierać wyczerpujące uzasadnienie faktyczne i wskazanie podstaw prawnych oraz dokładne wyliczenie kwoty wynagrodzenia Wykonawcy po zmianie umowy, w szczególności Wykonawca zobowiązuje się wykazać związek pomiędzy wnioskowaną kwotą podwyższenia wynagrodzenia a wpływem zmiany zasad, o których mowa w pkt c) na kalkulację wynagrodzenia. Wniosek może obejmować jedynie dodatkowe koszty realizacji umowy, które Wykonawca obowiązkowo ponosi w związku ze zmianą zasad, o których mowa w § 13 ust. 2.1. pkt c).
2.7. W sytuacji wystąpienia okoliczności wskazanych w § 13 ust. 2.1. pkt d) Wykonawca jest uprawniony złożyć Zamawiającemu pisemny wniosek o zmianę maksymalnych cen jednostkowych określonych w umowie w zakresie płatności wynikających z faktur wystawionych po zmianie zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych. Wniosek powinien zawierać wyczerpujące uzasadnienie faktyczne i wskazanie podstaw prawnych oraz dokładne wyliczenie kwoty wynagrodzenia Wykonawcy po zmianie umowy, w szczególności Wykonawca zobowiązuje się wykazać związek pomiędzy wnioskowaną kwotą podwyższenia wynagrodzenia a wpływem zmiany zasad, o których mowa w § 13 ust. 2.1. pkt d), na kalkulację wynagrodzenia.
2.8. Zmiana umowy w zakresie zmiany maksymalnych cen jednostkowych określonych w Załączniku nr 2 do umowy z przyczyn określonych w § 13 ust. 2.1. pkt a)- d)  obejmować będzie wyłącznie płatności za prace, których w dniu zmiany odpowiednio stawki podatku VAT, wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę, składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne i zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, jeszcze nie wykonano.
2.9. Obowiązek wykazania wpływu zmian, o których mowa w § 13 ust. 2.1. pkt. a) – d) na zmianę maksymalnych cen jednostkowych określonych w Załączniku nr 3 do umowy, należy do Wykonawcy, pod rygorem odmowy dokonania zmiany umowy przez Zamawiającego.
2.10. Zamawiający w terminie 10 dni roboczych od dnia przekazania przez Wykonawcę wniosków o zmianę umowy przekaże Wykonawcy informację o zakresie w jakim zatwierdza wniosek oraz wskaże kwotę, o którą wynagrodzenie Wykonawcy powinno ulec zmianie albo informację o niezatwierdzeniu wniosku wraz z uzasadnieniem.
2.11. W przypadku otrzymania przez Wykonawcę informacji o niezatwierdzeniu wniosku lub częściowym zatwierdzeniu wniosku, Wykonawca może ponownie wystąpić z wnioskiem, o którym mowa pkt 2.4. – 2.7. W takim przypadku pkt 2.10. i 2.12.stosuje się odpowiednio.
2.12. Zawarcie aneksu nastąpi nie później niż w terminie 10 dni roboczych od dnia zatwierdzenia wniosku o dokonanie zmiany wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy.
3. Poza przypadkami określonymi w § 13 ust. 2 umowy, Zamawiający dopuszcza zmiany postanowień zawartej umowy w opisanych niżej okolicznościach:
3.1. zmiany formy prawnej prowadzonej działalności gospodarczej,
3.2. zmiany adresu siedziby firmy, adresu zamieszkania właściciela lub współwłaściciela firmy, nr konta bankowego,  
3.3. zmiany dotychczasowego wykonawcy w wyniku sukcesji, wstępując w prawa i obowiązki wykonawcy, w następstwie przejęcia, połączenia, podziału, przekształcenia, upadłości, restrukturyzacji, dziedziczenia lub nabycia dotychczasowego Wykonawcy lub jego przedsiębiorstwa, o ile nowy Wykonawca spełnia warunki udziału w postępowaniu, nie zachodzą wobec niego podstawy wykluczenia oraz nie pociąga to za sobą istotnych zmian umowy, a także nie ma na celu uniknięcia stosowania przepisów ustawy Pzp. 
3.4. Jeżeli konieczność zmiany umowy spowodowana jest okolicznościami, których Zamawiający, działając z należytą starannością, nie mógł przewidzieć, o ile zmiana nie modyfikuje ogólnego charakteru umowy, a wzrost ceny spowodowany każdą kolejną zmianą nie przekracza 50 % wartości pierwotnej umowy brutto.
3.5. zmian po zawarciu umowy przepisów prawa lub wprowadzenia nowych przepisów prawa powodujących konieczność zmiany, modyfikacji lub odstępstwa w odniesieniu do przedmiotu zamówienia.
3.6. których łączna wartość zmian jest mniejsza niż progi unijne oraz jest niższa niż 10% wartości pierwotnej umowy, a zmiany te nie powodują zmiany ogólnego charakteru umowy.
3.7. stosownie do treści art. 439 ust. 1 ustawy Pzp zmiana maksymalnych cen jednostkowych określonych w Załączniku nr 2 do umowy, może nastąpić w przypadku zmiany ceny materiałów lub kosztów związanych z realizacją zamówienia, przy czym:
a. poziom zmiany ceny materiałów lub kosztów uprawniający strony umowy do żądania zmiany maksymalnych cen jednostkowych określonych w Załączniku nr 2 do umowy wynosi 10%;
b. pierwsza zmiana maksymalnych cen jednostkowych określonych w Załączniku nr 2 do umowy może nastąpić po upływie 6 miesięcy od dnia zawarcia umowy i począwszy od kolejnego miesiąca po opublikowaniu w Dzienniku Urzędowym przez Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego komunikatu w sprawie wskaźnika cen towarów i usług konsumpcyjnych.
c. zmiana maksymalnych cen jednostkowych określonych w Załączniku nr 2 do umowy może nastąpić nie częściej niż 1 raz na 6 miesięcy trwania umowy, z uwzględnieniem pkt b).
d. zmiana maksymalnych cen jednostkowych zawartych w Załączniku nr 2 do umowy nastąpi o wartość wskaźnika, o którym mowa w pkt b).
e. waloryzacja maksymalnych cen jednostkowych określonych w Załączniku nr 2 do umowy może nastąpić pod warunkiem, że zmiana cen związanych z realizacją zamówienia ma rzeczywisty wpływ na koszt wykonania niniejszej umowy.
f. W sytuacji wystąpienia okoliczności uprawniających do zmiany maksymalnych cen jednostkowych określonych w Załączniku nr 2 do umowy, strony nawzajem są względem siebie uprawnione do złożenia pisemnego wniosku o zmianę umowy w zakresie płatności dotyczących okresu, za który waloryzacja ma nastąpić. Wniosek powinien zawierać wyczerpujące uzasadnienie faktyczne i wskazanie odpowiedniego wskaźnika GUS, będącego podstawą takiego żądania wraz z potwierdzeniem, że nastąpiła jego zmiana uzasadniająca żądanie. Ponadto wraz z wnioskiem należy podać dokładne wyliczenie kwoty wynagrodzenia po zmianie umowy, w szczególności należy wykazać związek pomiędzy wnioskowaną kwotą zmiany wynagrodzenia a wpływem zmiany kosztów realizacji umowy na kalkulację maksymalnych cen jednostkowych zawartych w Formularzu cenowym - Załączniku nr 3 do umowy. Ponadto w przypadku żądania podwyższenia maksymalnych cen jednostkowych określonych w Załączniku nr 2 do umowy, należy również przedstawić dowody ich poniesienia w zwiększonej wysokości.
g. Zamawiający nie przewiduje waloryzacji maksymalnych cen jednostkowych zawartych w Załączniku nr 2 do umowy w przypadku, gdy w wyniku wszystkich waloryzacji określonych w §13 ust. 3 pkt 6) niniejszej umowy, wartość łącznego wynagrodzenia dla Wykonawcy osiągnęła poziom 110% względem pierwotnie przewidzianego całkowitego wynagrodzenia umownego brutto.
4. Ewentualne zmiany umowy wyszczególnione w ust. 3 pkt 3.1 – 3.7, pod rygorem nieważności, wymagają formy pisemnej, w postaci aneksu.
5. Wykonawca, którego maksymalne ceny jednostkowe określone w umowie zostały zmienione zgodnie z § 13 ust 3 pkt 3.7 zobowiązany jest do zmiany wynagrodzenia przysługującego podwykonawcy, z którym zawarł umowę, w zakresie odpowiadającym zmianom cen materiałów lub kosztów dotyczących zobowiązania podwykonawcy.

§ 14
ZAKOŃCZENIE UMOWY
1. Zamawiający może wypowiedzieć Umowę ze skutkiem natychmiastowym w przypadku rażącego naruszenia przez Wykonawcę zobowiązań wynikających z Umowy. Za rażące naruszenie zobowiązań wynikających z Umowy Strony uznają w szczególności:
a) opóźnienie w rozpoczęciu świadczenia usług zgodnie z warunkami określonymi w §2 ust. 3 przekraczające 10 dni roboczych;
b) 5-krotne opóźnienie w realizacji zlecenia zgodnie z zapisami w §2 ust. 9 niniejszej umowy;
c) 5-krotne opóźnienie w próbie doręczenia przedmiotu zamówienia do odbiorcy zgodnie z zapisami §2 ust. 10 i 11 niniejszej umowy;
d) 5-krotne opóźnienie w rozpatrzeniu reklamacji zgodnie z zapisami §6 ust. 2 niniejszej umowy;
e) 5-krotne opóźnienie w wysyłce towaru wolnego od wad lub brakujących egzemplarzy po uznaniu reklamacji za zasadną zgodnie z zapisami §6 ust. 3 niniejszej umowy;
f) 5-krotne opóźnienie w wystawieniu dokumentu zwrotu zgodnie z §7 ust. 4 niniejszej umowy.
2. W przypadku wypowiedzenia umowy z przyczyn wskazanych w § 14 ust. 1, Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy tj. za usługi zlecone do momentu jej wypowiedzenia. 
3. W przypadku rozwiązania Umowy z winy Wykonawcy, Wykonawca zobowiązuje się do przeprowadzenia w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia rozwiązania Umowy inwentaryzacji publikacji Wydawnictwa pozostających w dyspozycji Wykonawcy i przekazania ich na swój koszt Wydawnictwu.
         

§ 15
KLAUZULA ODSTĄPIENIA OD UMOWY
1. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach.
2. W przypadku, o którym mowa w ust. 1, Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy, tj. za usługi zlecone do dnia odstąpienia.

§ 16
INFORMACJE POUFNE
1. Strony zobowiązują się do zachowania ścisłej poufności polegającej na tym, iż nie ujawnią żadnej nieuprawnionej osobie trzeciej jakichkolwiek informacji otrzymanych od drugiej Strony, w tym informacji technicznych, technologicznych, organizacyjnych, handlowych, strategicznych lub finansowych, jeżeli posiadają one wartość gospodarczą lub zostały udostępnione z zastrzeżeniem poufności (dalej „Informacje Poufne”). 
2. Informacjami Poufnymi są również informacje, których obowiązek utrzymania w tajemnicy obciąża Stronę na podstawie bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa. 
3. Strony mają obowiązek ochrony Informacji Poufnych niezależnie od formy ich przetwarzania (w tym przetwarzania w formie przekazu ustnego, dokumentu lub zapisu na komputerowym nośniku informacji). Strony nie mogą także wykorzystywać Informacji Poufnych inaczej niż do celów określonych w Umowie.
4. Obowiązek zachowania poufności nie dotyczy Informacji Poufnych:
a) których ujawnienie jest wymagane przez bezwzględnie obowiązujące przepisy prawa,
b) których ujawnienie następuje na żądanie podmiotu uprawnionego do kontroli, pod warunkiem, że podmiot ten został poinformowany o poufnym charakterze informacji,
c)  które są powszechnie znane lub zostały podane do publicznej wiadomości przez Stronę uprawnioną lub za jej zezwoleniem,
d) które Strona uzyskała lub uzyska od osoby trzeciej, jeżeli przepisy obowiązującego prawa lub zobowiązanie umowne wiążące tę osobę nie zakazują ujawniania przez nią tych informacji i o ile Strona nie zobowiązała się do zachowania poufności,
e) w których posiadanie Strona weszła zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, przed dniem uzyskania takich informacji na podstawie niniejszej umowy.
f) dotyczących faktu zawarcia Umowy, z wyłączeniem jej postanowień szczególnych, w zakresie wykorzystania tej okoliczności w materiałach marketingowych Strony oraz referencji i potwierdzenia posiadanych kompetencji,
g)	dotyczących faktu zawarcia Umowy oraz jej postanowień szczególnych, których ujawnienie następuje na żądanie podmiotu prowadzącego audyt lub świadczącego pomoc prawną pod warunkiem, że podmiot ten został poinformowany o poufnym charakterze informacji.
5. W wypadku, gdy Strona zostanie zobowiązana nakazem sądu bądź organu administracji państwowej do ujawnienia Informacji Poufnych albo konieczność ich ujawnienia będzie wynikała z przepisów prawa, zobowiązuje się niezwłocznie pisemnie powiadomić o tym fakcie druga Stronę oraz poinformować odbiorcę Informacji Poufnych o ich poufnym charakterze.
6. W każdym przypadku, w którym osoby, za pomocą których Strona lub podwykonawca Strony wykonuje zobowiązania wobec drugiej Strony, mogłyby uzyskać dostęp do Informacji Poufnych, Strona zobowiązana jest nałożyć na niezobowiązanie do zachowania takich Informacji w tajemnicy.

[bookmark: _Hlk30579675]§ 17
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
1. Strony oświadczają, że znane są im przepisy prawa dotyczące ochrony danych osobowych w tym w szczególności przepisy rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych), zwane dalej „rozporządzeniem RODO”.
2. Zamawiający i Wykonawca udostępniają sobie wzajemnie dane osobowe (dane służbowe) Stron/reprezentantów Stron, oraz osób uczestniczących w wykonaniu umowy (do kontaktu), w oparciu o zawarte umowy o pracę bądź umowy cywilnoprawne, których przetwarzanie jest konieczne do celów wynikających z prawnie uzasadnionych interesów administratora, tj. zawarcia i wykonania przedmiotowej umowy, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b i f rozporządzenia RODO.
3. Zamawiający, zgodnie z przepisem art. 28 ust. 3 rozporządzenia RODO powierzy Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych, których jest Administratorem. 
4. Zakres powierzonych danych osobowych Zamawiający określi w przedłożonej Wykonawcy umowie powierzenia przetwarzania danych osobowych lub innym instrumencie prawnym w rozumieniu art. 28 ust. 3 rozporządzenia RODO. Przetwarzanie danych osobowych, których Zamawiający jest Administratorem, nastąpi zgodnie z warunkami ustalonymi w Umowie powierzenia danych osobowych, która stanowi załącznik nr 4 do niniejszej umowy.
5. Wykonawca zobowiązuje się przetwarzać powierzone mu dane osobowe na warunkach i w zgodzie z obowiązującymi w tym zakresie przepisami prawa oraz treścią umowy powierzenia danych osobowych przedłożonej przez Zamawiającego – Załącznik 4 do umowy. 
6. Wykonawca oświadcza, iż wypełnił obowiązki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 rozporządzenia RODO wobec osób fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio pozyskał w celu ubiegania się o udzielenie zamówienia publicznego i realizacji niniejszej umowy.


§  18
POSTANOWIENIA KOŃCOWE
1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie, mają zastosowanie zapisy SWZ, przepisy ustawy Pzp, Kodeksu cywilnego oraz pozostałe przepisy polskiego prawa materialnego i procesowego.
2. Spory wynikające z niniejszej umowy rozstrzygać będzie sąd właściwy miejscowo dla Zamawiającego.
3. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.
4. Umowa została sporządzona w formie papierowej w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron / umowa została sporządzona w formie elektronicznej i podpisana przez osoby upoważnione do reprezentacji Stron za pomocą kwalifikowanych podpisów elektronicznych.*
* forma podpisania umowy – zgodnie z wyborem Zamawiającego.

§ 19
Integralną częścią umowy są następujące załączniki.

Załącznik nr 1 – Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia (Załącznik nr 2.2 do SWZ)
Załącznik nr 2 – Formularz oferty (Załącznik nr 1 do SWZ)
Załącznik nr 3 – Formularz cenowy (Załącznik nr 2.1 do SWZ)
Załącznik nr 4 – Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
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