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SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA


Przedmiotem zamówienia jest obsługa magazynu książek i czasopism Wydawnictwa Uniwersytetu Łódzkiego polegająca na: przyjmowaniu dostaw publikacji bezpośrednio z drukarni, rozładunek i weryfikację dostawy, składowaniu i magazynowaniu przyjętego towaru, przyjmowaniu zleceń wysyłkowych przesyłanych przez Wydawnictwo UŁ do Wykonawcy, kompletacji zamówień, pakowaniu i wysyłaniu przesyłek i ich dostawy do odbiorców poprzez różnorodne formy dostawy. Zamówienia realizowane przez Wykonawcę wysyłane będą wraz dokumentem zawartości paczki, faktury dla odbiorców będą wystawiane i wysyłane przez Wydawnictwo UŁ. Usługa zawiera również obsługę reklamacji i zwrotów publikacji od kontrahentów Wydawnictwa UŁ, które obejmują liczenie i ocenę egzemplarzy zwracanych oraz ich alokację do magazynu bądź strefy zwrotów.
Usługa będzie obejmowała następujące czynności:
a) przyjęcie dostaw publikacji Wydawnictwa UŁ do magazynu Wykonawcy, w tym:
· rozładunek dostawy, weryfikację zawartości dostawy na poziomie jednostek transportowych (palety, kartony)
· rejestracja dostawy w systemie informatycznym Wykonawcy,
· raportowanie do Wydawnictwa niezgodności stwierdzonych przy dostawie,
· alokacja do miejsc składowania;
b) magazynowanie publikacji;
c) realizacja zleceń wysyłkowych publikacji i przygotowanie przesyłek dla odbiorców WUŁ, w tym:
· skompletowanie zlecenia zgodnie ze zleceniem przekazanym przez WUŁ do Wykonawcy, 
· sformowanie i zabezpieczenie jednostek transportowych (paczki, palety),
· wydruk i dołączenie do przesyłki listu przewozowego lub/i etykiety transportowej, 
· wydruk i dołączenie do przesyłki dokumentu specyfikacji zawartości przesyłki, 
· wydanie jednostek transportowych do transportu i załadunek na środek transportowy;
d) transport do odbiorców WUŁ realizowany za pośrednictwem: działającej na zlecenie Wykonawcy firmy kurierskiej, Poczty Polskiej, paczkomatów, usługi ”ORLEN Paczka”, usługi - odbiór w punkcie. Wykonawca gwarantuje również możliwość odbioru osobistego.
e) obsługa zwrotów publikacji, w tym:
· przyjęcie zwrotów,
· rejestracja zwrotów w systemie Wykonawcy,
· przeliczenie i segregacja zwrotów na tytuły według indeksów publikacji,
· ocena jakościowa zwrotów, alokacja zwrotów do strefy kompletacji (do ponownej sprzedaży) lub do strefy defektów.




Szczegóły dotyczące realizacji przedmiotu zamówienia:
· odległość lokalizacji magazynu Wykonawcy względem siedziby Wydawnictwa UŁ nie może przekroczyć 200 km;
Odległość  będzie weryfikowana przez Zamawiającego w przeglądarce internetowej „Google” w zakładce Mapy, zgodnie z funkcją „Wyznacz trasę” z zaznaczeniem opcji „Samochód” po wprowadzeniu danych: 
·  w punkcie A – adres początkowy: adres WUŁ (ul.  Jana Matejki 34A, 90-237 Łódź)
· w punkcie B – adres końcowy: adres magazynu, który zostanie wskazany 
                       przez Wykonawcę w ofercie

· [bookmark: _Hlk45971116]Wykonawca zapewnia minimalną powierzchnię magazynową  – 150 m3 – orientacyjna ilość książek przewidywana do magazynowania to 1000 tytułów/30 000 egzemplarzy przez cały okres obowiązywania umowy;
· Średni nakład publikacji Wydawnictwa UŁ wynosi 100 egz.
· Wykonawca jest zobowiązany ubezpieczyć na własny koszt towary znajdujące się w Magazynie od chwili przyjęcia na skład oraz zapewnienie im właściwych warunków magazynowania uniemożliwiających pogorszenie jakości produktów;
· Wykonawca zapewni przyjęcie dostaw do magazynu w godzinach: 9.00-15.00;
· Komunikacja w zakresie awizacji dostaw, przekazywania zleceń wysyłkowych, statusów realizacji zleceń, aktualizacji stanów magazynowych, obsługi zwrotów odbywać się będzie drogą elektroniczną, w jeden z możliwych sposobów - email, FTP, share disk bądź API;
· W ciągu 10 dni roboczych od dnia podpisania umowy, Zamawiający i Wykonawca wybiorą dogodny dla obu stron sposób komunikacji z wymienionych powyżej;
· Wykonawca zapewnia różne formy dostarczenia wysyłanych przesyłek m.in.: przesyłki kurierskie (w tym transport palety do odbiorców w Polsce, przesyłki pobraniowe), Poczta Polska (list rejestrowany, przesyłki pobraniowe), paczkomaty (w tym przesyłki pobraniowe), „ORLEN Paczka” (w tym przesyłki pobraniowe).
· Wykonawca zobowiązuje się do realizacji zleceń wysyłkowych Wydawnictwa UŁ i wydania publikacji do transportu do odbiorców:
a) w dniu otrzymania zlecenia, o ile zlecenie złożone przez Wydawnictwo UŁ wpłynie do systemu Wykonawcy do godziny 17:00 danego dnia roboczego, a paczki wysyłane będą firmą kurierską;
b) następnego dnia roboczego po dniu złożenia zlecenia przez Wydawnictwo UŁ, jeżeli zlecenie wpłynie do systemu Wykonawcy po godzinie 17:00 danego dnia roboczego, a paczki będą wysyłane firmą kurierską;
c) następnego dnia roboczego po dniu złożenia zlecenia przez Wydawnictwo UŁ, bez względu na godzinę złożenia zlecenia, przy wysyłce paczek innymi kanałami niż firma kurierska.
· Wykonawca posiada podpisaną umowę z min. jedną firmą kurierską.
· W przypadku przesyłek kurierskich, próba doręczenia zamówień do odbiorców Wydawnictwa nie może przekroczyć 24 godzin roboczych, licząc od momentu wydania przesyłki z zamówionymi publikacjami do transportu.
· W przypadku innych form dostawy, termin dostawy zamówienia będzie zgodny z regulaminem operatora (np. Poczta Polska, paczkomaty Inpost, RUCH itp.), ale nie dłuższy niż 4 dni robocze, licząc od momentu wydania przesyłki  do transportu.
· Strony uzgadniają, że rozpoczęcie świadczenia usług nastąpi nie później niż w terminie 14 dni od dnia łącznego zakończenia realizacji następujących czynności:
a) ustalenia sposobu komunikacji pomiędzy Wydawnictwem UŁ i Wykonawcą i
b) zatowarowania magazynu Wykonawcy umożliwiającego płynną realizację zleceń wysyłkowych Wydawnictwa UŁ.
Od momentu zakończenia czynności, o których mowa powyżej, wszystkie dostawy publikacji WUŁ będą realizowane bezpośrednio z drukarni do magazynu Wykonawcy.
· Wykonawca zapewni materiały służące pakowaniu i wysyłce tj. opakowania tekturowe (pudełka kartonowe, kartony owijakowe) o odpowiedniej ilości warstw w możliwie najlepszy sposób chroniące przesyłkę przed uszkodzeniem oraz czynnikami zewnętrznymi;
· Płatność za wykonaną usługę będzie przez Zamawiającego dokonywana na podstawie faktur VAT wystawianych za każdy okres rozliczeniowy odpowiadający miesiącowi kalendarzowemu, zgodnie z cenami jednostkowymi zawartymi w Formularzu cenowym, po zaakceptowaniu przez osobę upoważnioną przez Zamawiającego.
Termin płatności faktury – zgodny z zaoferowanym w Formularzu ofertowym.
· w ustalonym terminie raz na 2 lata Wykonawca przeprowadzi na własny koszt pełną inwentaryzację zapasów Wydawnictwa w magazynie Wykonawcy, dodatkowo taka inwentaryzacja musi być przeprowadzona również na zakończenie obowiązywania umowy.
· umowa zostanie zawarta na okres 36 miesięcy, licząc od daty jej zawarcia bądź do wyczerpania kwoty umowy w zależności co nastąpi wcześniej.
	[bookmark: _Hlk145075799]
	 JEDNOSTKOWY RODZAJ USŁUGI 
	Liczba usług w ciągu roku

	DOSTAWY
	wygenerowanie dokumentu przyjęcia dostawy do magazynu
	180

	
	przyjęcie palety do magazynu
	78

	
	przyjęcie paczki do magazynu
	1248

	
	przyjęcie do magazynu produktu opatrzonego kodem EAN 
	300

	
	przyjęcie do magazynu każdego egzemplarza danego produktu
	30 000

	
	paletyzacja produktów
	5

	
	przepaletowanie produktów
	5

	SKŁADOWANIE
	składowanie palety w ciągu doby - paletodoba
	1825

	
	składowanie każdego egzemplarza produktu na półkach magazynu w ciągu doby – półkodoba
	9 125 000

	REALIZACJA ZAMÓWIEŃ
	kompletacja w magazynie egzemplarzy do zamówienia
	25 000

	
	obsługa zamówienia B2B
	676

	
	obsługa zamówienia B2C
	1300

	
	karton opakowania paczka
	832

	
	karton opakowania owijka tzw. motylek
	1300

	TRANSPORT
	przesyłka kurierska
	400

	
	list rejestrowany do 350g
	200

	
	list rejestrowany od 350g do 500g
	200

	
	list rejestrowany od 500g do 1000g
	200

	
	list rejestrowany powyżej 1000g
	200

	
	Poczta paczka
	200

	
	Odbiór w Urzędzie pocztowym
	100

	
	przesyłka ORLEN Paczka
	100

	
	Paczkomaty
	200

	
	pobranie przy przesyłce kurierskiej  
	50

	
	pobranie Poczta
	50

	
	pobranie przy przesyłce Paczkomaty 
	50

	
	pobranie przy przesyłce ORLEN Paczka
	50

	
	transport palety do odbiorców w Polsce do 300 kg
	5

	
	transport palety do odbiorców w Polsce do 600 kg
	5

	ZWROTY
	przyjęcie 1 egzemplarza produktu zwracanego
	2000

	
	ocena 1 egzemplarza produktu zwracanego
	2000








