Zatacznik nr 4 do SWZ

L.p. Wymagania og6lne

1. Zaoferowany aparat powinien stanowi¢ wyréb medyczny

2. Zaoferowane urzadzenie fabrycznie nowe (rok produkcji 2022). Nierekondycjonowane,
niepowystawowe i nieuzywane.

3. Instrukcje obstugi w jezyku polskim 1 kpl. dla urzagdzenia oraz 1 kpl. do archiwum (dostarczona
przy dostawie) + 1 egz. instrukcji obstugi w wersji elektronicznej

4. Instrukcje obstugi w jezyku angielskim 1 kpl wersja drukowana lub elektroniczna. Dotyczy
produktéw niebedacych produktami krajowymi (dostarczone przy dostawie)

5. Paszport techniczny (dostarczone przy dostawie)

6. Karta gwarancyjna lub karty gwarancyjne obejmujace zakresem wszystkie dostarczone
urzadzenia (dostarczone przy dostawie).

7. Zataczenie wykazu podmiotéw upowaznionych przez wytworce lub autoryzowanego
przedstawiciela do wykonywania okresowej konserwacji, okresowej lub doraznej obstugi
serwisowej, aktualizacji oprogramowania, okresowych lub doraznych przegladdw, regulacji,
kalibracji, wzorcowan, sprawdzen lub kontroli bezpieczenstwa - ktére zgodnie z instrukcja
uzywania wyrobu nie moga by¢ wykonane przez uzytkownika. Zgodnie z art. 90, ust. 4 ustawy o
wyrobach medycznych z dnia 20maja 2010 r. (Dz. U.z 2010 r. Nr 107, poz. 679. (dostarczone
przy dostawie)

8. Zalaczenie wykazu dostawcow specjalnych cze$ci zamiennych, cze$ci zuzywalnych i materiatléw
eksploatacyjnych okreslonych przez wytwoérce wyrobu i wymaganych dla prawidtowego i
bezpiecznego dziatania urzadzenia. Zgodnie z art. 90, ust. 3 ustawy o wyrobach medycznych z
dnia 20maja 2010 r. (Dz. U.z 2010 r. Nr 107, poz. 679. (dostarczone przy dostawie)

9. Wykaz punktéw serwisowych (dostarczone przy dostawie)

10. | Szczegbétowy opis warunkéw gwarancji (dostarczone przy dostawie)

11. | Sposdb powiadamiania o usterkach uznany za skuteczny (dostarczone przy dostawie)

12. | Opisa¢ warunKi i przyczyny ewentualnej utraty gwarancji (dostarczone przy dostawie).

13. | Czas reakcji na zgtoszenie (liczony od momentu zgtoszenia do momentu rozpoczecia interwencji
serwisowej u uzytkownika) w okresie gwarancji nie dtuzej niz 48h w dni robocze.

Jako dni robocze zamawiajacy rozumie dni od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

14. | Czas oczekiwania na usuniecie uszkodzenia w okresie gwarancji nie dtuzej niz 10 dni roboczych
liczony od podjecia interwencji serwisowe;j.

Jako dni robocze zamawiajgcy rozumie dni od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

15. | Minimalny zakres prac zwigzanych z przegladem okresowym wymaganym przez producenta
(dostarczone przy dostawie).

16. | W przypadku konieczno$ci wymiany urzadzenia w okresie gwarancyjnym z przyczyn lezacych
po stronie oferenta pokrywa on wszystkie koszty zwigzane z tg procedura.

17. | Przeglady okresowe zalecane przez producenta i naprawy w okresie gwarancyjnym
dokonywane przez autoryzowany serwis.

18. | Bezptatna aktualizacja oprogramowania zainstalowanego w dostarczonych urzadzeniach w
okresie trwania gwarancji w zakresie instalacji wymaganych poprawek itp.

19. | Udostepnienie telefonicznej pomocy serwisowej czynnej w godzinach od 8 - 16 w dni robocze w
okresie gwarancji. Poda¢ numer telefonu. (dostarczone przy dostawie).

20. | Dostepnos¢ czesci zamiennych min 10 lat od daty odbioru.




