UMOWA PROJEKT
zawarta w dniu ……………….. r. w Iławie pomiędzy:

Miejskim Ośrodkiem Pomocy Społecznej w Iławie

14- 200 Iława, ul. Grunwaldzka 6A,

reprezentowanym przez 
· Dyrektora –,

· przy kontrasygnacie Głównej księgowej – 

zwanym dalej „Zamawiającym”

a:

…………………………………………………………………
reprezentowaną przez:

· ………………………………………………………….
zwaną dalej “Wykonawcą”.

w wyniku rozstrzygnięcia postępowania w trybie zapytania ofertowego pn. Zakup urządzeń pozwalających realizować usługę „opieka na odległość” na rzecz osób w wieku 60+ z terenu gminy Iława, przy wykorzystaniu tzw. „opasek bezpieczeństwa” lub innych „urządzeń bezpieczeństwa”, a także usługi obejmującej całodobową obsługę przez centrum monitoringu, systemu teleinformatycznego pozwalającego na realizację usługi „opieki na odległość” w ramach dofinansowania z Programu „Korpus Wsparcia Seniorów” na rok 2024 – Moduł II Ministerstwa Rodziny i Polityki Społecznej
§1
1. Przedmiotem umowy jest:

a) dostarczenie 20 opasek bezpieczeństwa spełniających wymagania Zamawiającego opisane w zapytaniu ofertowym;
b) świadczenie usługi obsługi systemu polegającej na sprawowaniu całodobowej opieki na odległość nad seniorami przez centrum monitoringu, zwanego dalej „systemem monitorującym”;
2. Szczegółowy opis przedmiotu umowy stanowi rozdział II i III Zapytania ofertowego pn. opis przedmiotu zamówienia oraz informacje dotyczące dostarczanych opasek bezpieczeństwa / urządzeń bezpieczeństwa.

3. Przedmiot umowy, o którym mowa w:

a) ust. 1 pkt. „a” zostanie zrealizowany w terminie 10 dni od dnia zawarcia Umowy;

b) ust.1 pkt „b” będzie realizowany w sposób ciągły od dnia 01-07-2024 r., do 31.12.2024 r.

4. Wykonawca oświadcza, że przedmiot umowy jest zgodny ze złożoną przez niego ofertą, opisem przedmiotu zamówienia oraz zostanie wykonany z zachowaniem należytej staranności, sprzęt będzie fabrycznie nowy i kompletny. Nadto oświadcza, że przedmiot umowy jest wolny od jakichkolwiek wad prawnych i obciążeń na rzecz osób trzecich oraz nie jest przedmiotem żadnego postępowania i zabezpieczenia. 

5. Integralną częścią umowy jest oferta Wykonawcy oraz zapytanie ofertowe.
§2
1. Wykonawca zobowiązuje się do dostarczenia przedmiotu umowy w postaci opasek bezpieczeństwa wraz z wyposażeniem na własny koszt i ryzyko, do siedziby Zamawiającego tj. do Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Iławie ul. Grunwaldzka 6A, w dniach pracy Ośrodka, w godzinach pomiędzy 8.00 a 14.00.
2. Wykonawca zobowiązany jest do powiadomienia (z jednodniowym wyprzedzeniem) Zamawiającego o terminie dostawy przedmiotu umowy.

3. Potwierdzeniem dostarczenia przedmiotu umowy, o którym mowa w §1 ust. 1 pkt a będzie protokół zdawczo - odbiorczy podpisany przez przedstawiciela Wykonawcy i Zamawiającego. 

4. Za termin realizacji dostawy uznany będzie dzień, w którym zostanie podpisany protokół odbioru przez Zamawiającego.

§3
1. Strony ustalają, że maksymalna wartość brutto umowy nie przekroczy kwoty ...................... zł (słownie: ...............................................), w oparciu o ofertę Wykonawcy stanowiącą załącznik nr 2 do niniejszej umowy. 
2. Cena za przedmiot umowy to kwota na którą składają się: 

a) ……………………………………………………….…. złotych brutto (słownie: ……………………………………..złotych 00/100 gr) za dostarczenie 20 opasek bezpieczeństwa;

b) ……………………………………………………….…. złotych brutto (słownie: ……………………………………..złotych 00/100 gr) abonament za kompleksową usługę obsługi systemu monitorującego (miesięczny abonament x 170 sztuk x 6 miesięcy) na który składa się:
· ………………….. złotych brutto; (słownie: …………………… złotych 00/100) za miesięczny abonament za kompleksową usługę obsługi systemu monitorującego za jedną osobę dzięki urządzeniom dostarczonym przez Wykonawcę
· ………………….. złotych brutto; (słownie: …………………… złotych 00/100) za miesięczny abonament za kompleksową usługę obsługi systemu monitorującego za jedną osobę za pomocą opasek bezpieczeństwa zakupionych przez Zamawiającego w ramach Programu „Korpus Wsparcia Seniora” w edycji na rok 2022
3. Cena wskazana w ofercie jest obowiązująca przez cały okres realizacji umowy. Nie dopuszcza się zmiany ceny w stosunku do ceny podanej w ofercie.

4. Zapłata za dostarczenie opasek bezpieczeństwa nastąpi po dostarczeniu w/w urządzeń. Zapłata nastąpi na podstawie prawidłowo wystawionej faktury, przelewem na konto Wykonawcy, wskazane na fakturze w terminie 30 dni od daty wpływu należycie wystawionej faktury do siedziby Zamawiającego. 

5. Dokument księgowy, o którym wyżej mowa powinien zawierać poniższe dane:

Nabywca: Gmina Miejska Iława


14-200 Iława


ul. Niepodległości 13


NIP: 744-166-00-83

Odbiorca: Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Iławie



14-200 Iława


ul. Grunwaldzka 6A

6. Zapłata za miesięczny abonament kompleksowej usługi obsługi systemu będzie następować co miesiąc na podstawie prawidłowo wystawionej faktury, przelewem na konto Wykonawcy, wskazane na fakturze w terminie do 30 dni od daty wpływu faktury do siedziby Zamawiającego.

7. Zamawiający będzie płacił Wykonawcy wynagrodzenie za świadczenie usług obsługi systemu za dany miesiąc z dołu, od dnia objęcia usługą, z uwzględnieniem ilości dni faktycznego świadczenia usługi. W przypadku niepełnego miesiąca korzystania z usługi przez Uczestnika programu za każdy dzień świadczenia usługi wynagrodzenie wynosi 1/30 należnego abonamentu. 
8. Rozliczenie za obsługę systemu za miesiąc grudzień należy dostarczyć do 15.12.2024 r.

9. Zamawiający zastrzega sobie prawo do zwrotu otrzymanej od Wykonawcy nieczytelnej faktury Będzie to skutkować przesunięciem terminu płatności o okres przedłożenia Zamawiającemu kompletnej i poprawnej dokumentacji.

10. Zamawiający zastrzega sobie prawo rozliczenia płatności wynikających z umowy za pośrednictwem metody podzielonej płatności (ang. split payment) przewidzianego w przepisach ustawy o podatku od towarów i usług. W takim przypadku rachunek wskazany w umowie winien być rachunkiem umożliwiającym rozliczenie w ramach mechanizmu podzielonej płatności.

11. W przypadku gdy rachunek bankowy Wykonawcy nie spełnia warunków określonych w ust. 10, opóźnienie w dokonaniu płatności w terminie określonym w umowie, powstałe wskutek braku możliwości realizacji przez Zamawiającego płatności wynagrodzenia z zachowaniem mechanizmu podzielonej płatności bądź dokonania płatności na rachunek objęty wykazem, nie stanowi opóźnienia w płatności.

12. Wykonawca do pierwszej przedkładanej w ramach realizacji umowy faktury załączy oświadczenie, że wskazany rachunek bankowy Wykonawcy jest rachunkiem prowadzonym dla jego działalności gospodarczej i jest właściwym do dokonania rozliczeń mechanizmem podzielonej płatności.
§4
1. Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć przedmiot umowy, o którym mowa w § 1 ust.1 lit „a” w stanie fabrycznie nowym, wraz z instrukcją obsługi oraz kartą gwarancyjną.

2. W przypadku stwierdzenia wad dostarczonego przedmiotu umowy Wykonawca zobowiązuje się do jego wymiany na nowy wolny od wad, względnie usunięcia wad w ciągu 5 dni, licząc od dnia zgłoszenia przez Zamawiającego. 

§5

Gwarancja

1. Wykonawca udziela gwarancji na dostarczony w ramach umowy sprzęt liczonej od dnia podpisania przez Zamawiającego protokołu, o którym mowa w § 2 ust. 4 na okres realizacji usługi.

2. Gwarancja obejmuje w szczególności wszystkie wykryte podczas eksploatacji usterki, wady i uszkodzenia urządzeń powstałe w czasie poprawnego, zgodnego z instrukcją użytkowania.

3. Wykonawca zobowiązuje się do wykonywania w szczególności następujących usług gwarancyjnych:

a) napraw usterek, wad i uszkodzeń urządzeń spowodowanych wadami technicznymi, technologicznymi i materiałowymi, przy wykorzystaniu nowych, nieregenerowanych, nieużywanych części podzespołów, realizowanych u producenta lub w autoryzowanym serwisie producenta i potwierdzonych oświadczeniem autoryzowanego serwisu producenta;

b) testowania poprawności pracy urządzeń po wykonaniu naprawy;

c) telefonicznej pomocy przy rozwiązywaniu problemów dotyczących urządzeń świadczonej przez wyszkolony personel.

4. W przypadku nieodwracalnej awarii sprzęt będzie wymieniony przez Wykonawcę na nowy, wolny od wad, o parametrach nie gorszych od podanych w opisie przedmiotu zamówienia. 

§6

Zakres zadań Wykonawcy
1. Wykonawca jest odpowiedzialny za realizację następujących zadań:

1) świadczenie usługi „opieka na odległość” dla 170 Uczestników Programu, wyposażonych w opaskę bezpieczeństwa;

2) objęcie usługami „opieka na odległość” nowych Uczestników Programu w przypadku rezygnacji z Programu lub śmierci dotychczasowego Uczestnika Programu w okresie realizacji Umowy;

3) przeszkolenie online z obsługi opasek wskazanego personelu Zamawiającego;

4) przeszkolenie telefoniczne Uczestników Programu w asyście personelu Zamawiającego, będącego przy Uczestniku Programu w terminach wspólnie uzgodnionych z Zamawiającym i Uczestnikami;

5) dostawa opasek do siedziby Zamawiającego;

6) serwis techniczny opasek;

2.
Strony wyłączają odpowiedzialność z tytułu rękojmi.

3.
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności w szczególności w przypadku:

1)
korzystania z urządzeń niezgodnie z przeszkoleniem lub w sposób niezgodny z przeznaczeniem;

2)
w przypadku odłączenia urządzeń z przyczyn nieleżących po stronie Wykonawcy, w szczególności z przyczyn leżących po stronie Użytkownika lub samodzielnego wyłączenia przez Użytkownika urządzeń lub rozładowania urządzeń w czasie świadczenia usługi;

3)
korzystania z urządzeń przez osobę inną niż Użytkownik,

4)
podania nieprawdziwych informacji dotyczących danych osobowych lub stanu zdrowia przez Użytkownika,

5)
braku możliwości kontaktu z Użytkownikiem za pośrednictwem numeru Użytkownika,

6)
okoliczności wpływających na możliwość realizacji lub należytej realizacji umowy spowodowanych przez podmioty trzecie lub okoliczności noszących znamiona siły wyższej,

7)
nieprzestrzegania przez Użytkownika zaleceń zawartych w instrukcji obsługi urządzeń.

§7
Zakres zadań Zamawiającego
Zamawiający jest odpowiedzialny za realizację następujących zadań:

1. koordynację i bieżący monitoring działań związanych z realizacją Umowy;

2. prowadzenie rejestru Uczestników; 

3. udział w spotkaniach / telekonferencjach organizowanych przez Wykonawcę dotyczących wyłącznie obsługi Programu;

4. rekrutację Uczestników Programu zgodnie z procedurą wdrożenia;
5. przekazanie kopii zebranych przez Zamawiającego od Uczestników Programu dokumentów związanych z usługami „opieka na odległość” 
6. zapoznanie Uczestnika Programu z warunkami świadczenia usług „opieka na odległość” oraz informacjami o przetwarzaniu danych i odebranie w tym zakresie oświadczeń oraz przekazanie ich w oryginale pocztą tradycyjną do Wykonawcy, najpóźniej do 7 dni od dnia zakwalifikowania Uczestnika Programu.

7. przekazanie w trakcie tzw. wizyty wdrażającej opaski Uczestnikom Programu i przeszkolenie Uczestnika z ich użytkowania, zgodnie z wytycznymi Wykonawcy, w tym potwierdzenie ich odbioru przez Uczestnika poprzez podpisanie protokołu odbioru urządzeń;
8. wypełnienie wraz z Uczestnikiem karty wywiadu niezbędnej do uruchomienia usługi „opieka na odległość” tzw. Karty Pacjenta
9. ustalenie z Wykonawcą i z Uczestnikiem Programu terminu wizyty wdrażającej;

10. zawiadomienie w ten sam sposób Wykonawcę o zmianie terminu wizyty wdrażającej najpóźniej na 12 h wcześniej;

11. odebranie i przekazywanie Uczestnikom opaski w razie zgłoszenia reklamacji i zbiorcze przekazywanie ich Wykonawcy wraz z kartą gwarancyjną, w oryginalnym opakowaniu.
§8
1. Strony uzgadniają, że przedmiot umowy zostanie wykonany przez Wykonawcę osobiście.

2. Wykonawca jest odpowiedzialny za działania, zaniechania, uchybienia i zaniedbania własnych pracowników.

§9
Odstąpienie od umowy
1. Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od umowy w przypadku wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia niniejszej umowy. Odstąpienie od umowy w tym przypadku może nastąpić w terminie 7 dni od daty powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach. W takim przypadku wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy.
2. Odstąpienie od umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności ze wskazaniem okoliczności uzasadniających odstąpienie. 

3. Zamawiający, w razie odstąpienia od umowy, za które Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności, zobowiązany jest do zapłaty wynagrodzenia za dostawy i usługi już wykonane, w których nie stwierdzono wad.
§10
Rozwiązanie umowy

1. Zamawiającemu przysługuje prawo rozwiązania umowy bez wypowiedzenia w przypadku gdy Wykonawca nie wykonuje lub niewłaściwie wykonuje obowiązki wynikające z niniejszej umowy lub realizuje zamówienie w sposób niezgodny z postanowieniami umowy. Przed rozwiązaniem umowy Zamawiający wezwie Wykonawcę na piśmie do należytej realizacji umowy, wyznaczając w tym celu odpowiedni termin na wykonanie zobowiązania. Niezastosowanie się Wykonawcy do wezwania upoważnia Zamawiającego do rozwiązania umowy.
2. Wykonawcy przysługuje rozwiązanie umowy za dwutygodniowym wypowiedzeniem w przypadku kiedy Zamawiający nie wywiązuje się z obowiązku zapłaty wynagrodzenia, mimo dodatkowego wezwania w terminie 1 miesiąca od upływu terminu na zapłatę wynagrodzenia określonego w niniejszej umowie.

3. Rozwiązanie umowy musi nastąpić w formie pisemnej i zawierać uzasadnienie, pod rygorem nieważności. 
4. Umowa może zostać rozwiązana przed terminem określonym w § 1 ust. 3 pkt b na podstawie porozumienia Stron, w przypadku wystąpienia okoliczności uniemożliwiających dalsze wykonywanie zobowiązań wynikających z niniejszej Umowy.
§11
Kary umowne
1. Strony ustalają następujące kary umowne z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania przedmiotu umowy: 

1) Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne: 

a) za niedotrzymanie określonego w § 3 pkt a)  terminu wykonania dostawy oraz za niedotrzymanie określonego w §3 pkt b) terminu włączenia usługi operatora pomocy - w wysokości 100 zł za każdy dzień opóźnienia; 

b) za rozwiązanie umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy – w wysokości 10% wynagrodzenia całkowitego Wykonawcy, określonego w ofercie.

2) Zamawiający zapłaci Wykonawcy kary umowne z tytułu rozwiązania umowy z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego w wysokości 10% wynagrodzenia Wykonawcy, określonego w ofercie 

2. Strony dopuszczają możliwość opóźnienia w wykonaniu zadania, za pisemną zgodą Zamawiającego, w przypadku wystąpienia okoliczności, za które Wykonawca nie ponosi winy. 

3. W przypadku, o którym mowa w ust. 2 fakt wystąpienia opóźnienia musi zostać stwierdzony pisemnie przez Wykonawcę, a przyczyny opóźnienia jako niezawinione przez Wykonawcę, muszą zostać zaakceptowane przez Zamawiającego. W przypadku niezaakceptowania przez Zamawiającego wystąpienia opóźnienia stosuje się § 11 ust. 1 lit. a. 

4. Łączna wysokość kar umownych nie może przekroczyć kwoty 50% wynagrodzenia brutto określonego w § 3 ust. 1 umowy. 

5. Kara umowa będzie płatna w terminie 14 dni od daty otrzymania przez Wykonawcę wezwania do zapłaty.

6. Jeżeli wysokość poniesionych szkód będzie większa od określonych w niniejszej umowie kar umownych, każda ze stron będzie mogła dochodzić od drugiej strony odszkodowania uzupełniającego do wysokości rzeczywiście poniesionych strat. 

7. Dopuszcza się egzekwowanie kar umownych przez potrącenie z wynagrodzenia należnego Wykonawcy. 

8. Z tytułu odstąpienia od umowy przez Zamawiającego w sytuacji określonej w § 9 ust. 1, Wykonawca może zażądać jedynie wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania części umowy, bez stosowania kar umownych. 

§12
Komunikacja w związku z realizacją umowy

1. Strony przyjmują następujący system przepływu informacji i komunikacji w ramach realizacji umowy:
a) Strony umowy przyjmują, że we wszystkich sprawach związanych z realizacją umowy będą komunikować się drogą e-mailową, telefonicznie lub podczas spotkań/telekonferencji; 

b) Strony zobowiązują się do załatwiania wszelkich niezbędnych spraw wynikających z realizacji niniejszej umowy za pośrednictwem przedstawicieli, przy czym zmiana osób do kontaktu następuje w drodze wymiany pism i nie stanowi zmiany treści umowy.
2. Osobą upoważnioną do spraw związanych z realizacją umowy jest:
a) ze strony Zamawiającego: ……………..........................................................
b) ze strony Wykonawcy: …………………………………………………….
§13
Zmiany w umowie
1. Zamawiający przewiduje możliwość dokonania zmian postanowień zawartej umowy w stosunku do treści oferty (w części dotyczącej przedmiotu umowy, terminów oraz wynagrodzenia), na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy, jeżeli zostanie stwierdzona konieczność zaniechania wykonania części usług, powodująca zmniejszenie przedmiotu umowy i wynagrodzenia o kwotę stanowiącą równowartość zaniechanych usług, 

2. W przypadku wystąpienia zmiany stawki podatku VAT, Wykonawca zobowiązuje się zrealizować przedmiot zamówienia za cenę uwzględniającą zmienioną stawkę podatku VAT. 

3. Nie stanowi istotnej zmiany umowy: 

a) zmiana danych związanych z obsługą administracyjno-organizacyjną umowy (np. zmiana rachunku bankowego),

b) zmiany danych teleadresowych, zmiany osób wskazanych do kontaktów między stronami.

4. Zmiany w umowie mogą nastąpić wyłącznie po ich uprzednim zaakceptowaniu przez Strony.
5. Zmiany umowy, jej rozwiązanie i wypowiedzenie wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności. 

§14
1. W trakcie obowiązywania Umowy, jak również po jej ustaniu, Strony zobowiązują się zachować w poufności wszelkie sprawy dotyczące Stron („Informacje poufne”). 

2. Strony zobowiązują się:

1) zachować Informacje Poufne w ścisłej tajemnicy oraz nie wykorzystywać ich, chyba że dla realizacji Umowy, ani nie ujawniać Informacji Poufnych żadnej osobie, przedsiębiorstwie lub organowi bez odpowiedniego, pisemnego upoważnienia drugiej Strony, w celu ochrony ich interesów lub w celu realizacji usług świadczonych przez Strony;

2) nie wykorzystywać żadnych Informacji Poufnych na własną korzyść lub na korzyść osoby trzeciej inaczej, niż zgodnie z warunkami określonymi w Umowie.

3. Postanowienia niniejszego paragrafu dotyczące ujawniania i wykorzystania Informacji Poufnych nie mają zastosowania do informacji, które:

1) były publicznie znane z chwilą ich ujawniania lub wykorzystania w inny sposób, niż poprzez naruszenie warunków Umowy; lub

2) były już uprzednio znane Stronom w pełnoprawny sposób; lub

3) ich ujawnienia zażądał właściwy sąd lub organ administracyjny w oparciu o obowiązujące przepisy prawa.

4. Jeżeli Strona wykaże, że jakakolwiek część Informacji Poufnych mieści się w kategoriach opisanych w ust. 3 powyżej, taki fakt nie zwolni Stron z obowiązku dochowania tajemnicy w stosunku do pozostałych Informacji Poufnych dotyczących działalności którejkolwiek ze Stron.

§ 15
Ogólne regulacje z zakresu ochrony danych osobowych

Strony, w związku z realizacją Umowy, ustalają następujące zasady transferu i przetwarzania danych osobowych:

1. Zamawiający, w zakresie realizacji zadań z zakresu pomocy społecznej, jest administratorem danych osobowych, w rozumieniu przepisów rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1) – zwanego dalej „RODO”.

2. Wykonawca, będący podmiotem udzielającym świadczeń w ramach usługi „opieka na odległość”, jest administratorem danych osobowych w rozumieniu RODO, Uczestników Programu i wskazanych przez niego osób, w celu świadczenia usługi całodobowego monitoringu i przyzywania natychmiastowej pomocy w przypadku zagrożenia życia, zdrowia, bezpieczeństwa.

3. Wykonawca powierza Zamawiającemu do przetwarzania dane osobowe, o których mowa w pkt 2 w zakresie zebrania danych osobowych, niezbędnych do realizacji celu, o którym mowa w pkt 2.
§16
Powierzenie przetwarzania danych osobowych

1. Wykonawca powierza Zamawiającemu do przetwarzania dane osobowe, w rozumieniu art. 28 ust. 4 RODO, w zakresie i celu świadczenia usługi „opieka na odległość”.
2. Zamawiający, w zakresie postanowień niniejszego paragrafu, określany jest dalej „Przetwarzającym”.

3. Wykonawca w zakresie postanowień niniejszego paragrafu, określany jest dalej „Powierzającym”.

4. Przetwarzający zobowiązuje się przetwarzać powierzone mu dane osobowe zgodnie z niniejszym Porozumieniem, postanowieniami art. 28 RODO oraz innymi przepisami prawa powszechnie obowiązującego, chroniącymi prawa osób, których dotyczą przekazywane dane.

5. Przetwarzający oświadcza, że stosuje środki bezpieczeństwa spełniające wymogi bezpieczeństwa przetwarzania, o których mowa w art. 32 ust. 1 i 2 RODO oraz przestrzega innych przepisów, o których mowa w ust. 4

6. Przetwarzający, w związku z realizacją umowy będzie przetwarzał rodzaj danych osobowych oraz kategorie osób określone w Karcie Pacjenta.

7. Zakres przetwarzania danych osobowych obejmuje następujące operacje, w rozumieniu art. 4 pkt 2 RODO:

a) pobieranie, 

b) przechowywanie,

c) ujawnianie poprzez przesłanie.

8. Przetwarzający zobowiązuje się przy przetwarzaniu powierzonych danych, wskazanych w ust. 6, do ich zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych, zapewniających adekwatny stopień bezpieczeństwa, odpowiadający ryzyku związanemu z przetwarzaniem danych osobowych, o którym mowa w art. 32 ust. 1 RODO, w szczególności określonych przez Powierzającego w Instrukcji przesyłania danych drogą elektroniczną,
9. Przetwarzający zobowiązuje się dołożyć należytej staranności przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych.

10. Przetwarzający zobowiązuje się do nadania stosownych upoważnień do przetwarzania danych osobowych wszystkim osobom, które będą przetwarzały powierzone dane w celu realizacji niniejszej Umowy oraz będzie prowadził i aktualizował ich rejestr.

11. Przetwarzający zobowiązuje się zapewnić zachowanie w tajemnicy, o której mowa w art. 28 ust. 3 lit. b RODO, przetwarzanych danych przez osoby, które upoważnione zostaną do przetwarzania danych osobowych w celu realizacji niniejszej Umowy, zarówno w trakcie trwania zatrudnienia ich u Przetwarzającego, jak i po jego ustaniu.

12. Przetwarzający po zakończeniu Umowy usunie wszelkie dane osobowe uzyskane na podstawie Umowy oraz usunie wszelkie ich istniejące kopie w ciągu 7 dni, chyba że przepisy prawa nakładają na Przetwarzającego inny obowiązek w tym zakresie. Po wykonaniu zobowiązania, o którym mowa w zdaniu poprzedzającym, Przetwarzający złoży Powierzającemu pisemne oświadczenie potwierdzające trwałe usunięcie wszystkich danych. 
13. Przetwarzający zobowiązuje się pomagać, w miarę możliwości, Powierzającemu w niezbędnym zakresie w wywiązywaniu się przez niego z:

a) obowiązku odpowiadania na żądania osoby, której dane dotyczą, w zakresie wykonywania praw określonych w rozdziale III RODO;

b) obowiązków określonych w art. 32 - 36 RODO.

14. Przetwarzający powiadamia Powierzającego o każdym podejrzeniu naruszenia ochrony danych osobowych, powierzonych Porozumieniem, niezwłocznie, nie później niż w ciągu 1 dnia roboczego od chwili uzyskania informacji o potencjalnym naruszeniu, oraz umożliwia Powierzającemu uczestnictwo w czynnościach wyjaśniających i informuje Powierzającego o ustaleniach z chwilą ich dokonania, w szczególności o stwierdzeniu faktycznego naruszenia. 

15. Planując dokonanie zmian w sposobie przetwarzania powierzonych danych, Przetwarzający ma obowiązek zastosować się do wymogu projektowania prywatności, o którym mowa w art. 25 ust. 1 RODO i ma obowiązek z wyprzedzeniem informować Powierzającego o planowanych zmianach w taki sposób i terminach, aby zapewnić Powierzającemu realną możliwość reagowania, jeżeli planowane przez Przetwarzającego zmiany w opinii Powierzającego grożą bezpieczeństwu danych lub zwiększają ryzyko naruszenia praw lub wolności osób, wskutek przetwarzania danych przez Przetwarzającego.

16. Przetwarzający może powierzyć dane osobowe, wskazane w ust. 6, do dalszego przetwarzania podprzetwarzającym jedynie w celu wykonania Umowy oraz po uzyskaniu uprzedniej zgody Powierzającego. Zgoda Powierzającego musi mieć formę pisemną pod rygorem nieważności.

17. Przekazanie powierzonych danych do państwa trzeciego może nastąpić jedynie na pisemne polecenie Powierzającego, chyba, że obowiązek taki nakłada na Przetwarzającego prawo Unii lub prawo państwa członkowskiego, któremu podlega Przetwarzający. W takim przypadku przed rozpoczęciem przetwarzania Przetwarzający informuje Powierzającego o tym obowiązku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na ważny interes publiczny.

18. Podprzetwarzający, o którym mowa w ust. 16, winien spełniać te same wymogi i obowiązki, jakie zostały nałożone na Przetwarzającego w niniejszym paragrafie, w szczególności w zakresie gwarancji ochrony powierzonych danych osobowych.

19. Przetwarzający ponosi wobec Powierzającego pełną odpowiedzialność za niewywiązywanie przez podwykonawcę ze spoczywających na nim obowiązków ochrony danych.

20. Przetwarzający jest odpowiedzialny za przetwarzanie danych osobowych niezgodnie
z treścią niniejszego paragrafu, przepisami RODO lub innymi przepisami powszechnie obowiązującego prawa, a w szczególności za udostępnienie powierzonych do przetwarzania danych osobowych osobom nieupoważnionym.

21. Przetwarzający zobowiązuje się do niezwłocznego poinformowania Powierzającego o wszelkich wiadomych mu:

a) postępowaniach, w szczególności sądowych lub administracyjnych,

b) decyzjach administracyjnych i orzeczeniach sądowych,

c) planowanych lub realizowanych kontrolach i inspekcjach, w szczególności prowadzonych przez inspektorów upoważnionych przez Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych dotyczących danych, o których mowa w ust. 6, powierzonych przez Współadministratorów.

22. Powierzający ma prawo kontroli, czy środki zastosowane przez Przetwarzającego przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu powierzonych danych osobowych spełniają postanowienia Umowy oraz RODO.

23. Powierzający może realizować uprawnienie, o którym mowa w ust. 22, poprzez audyty bezpieczeństwa, a w szczególności:

a) wstęp do pomieszczeń, w których przetwarzane są dane osobowe objęte przedmiotem umowy i przeprowadzenia niezbędnych czynności sprawdzających, 

b) żądania złożenia pisemnych i ustnych wyjaśnień w celu ustalenia stanu faktycznego.

24. Przetwarzający zobowiązuje się do usunięcia uchybień stwierdzonych podczas audytów bezpieczeństwa, w terminie wskazanym przez Powierzającego.

25. Przetwarzający zobowiązuje się do udostępnienia Powierzającemu wszelkich informacji niezbędnych do kontroli spełnienia przez siebie obowiązków określonych w art. 28 RODO.

§17
1. W kwestiach nieuregulowanych niniejszą umową co do praw i obowiązków Stron, których Strony nie mogły przewidzieć w chwili podpisywania umowy, Strony mogą je uregulować w każdej chwili, w formie aneksu, sporządzonego na piśmie pod rygorem nieważności.

2. Ewentualne spory wynikłe na tle wykonywania niniejszej umowy Strony rozstrzygać będą polubownie, a w przypadku braku porozumienia poddadzą pod rozstrzygnięcie Sądowi właściwemu rzeczowo i miejscowo dla Zamawiającego.

3. W pozostałych sprawach nie uregulowanych niniejszą umową zastosowanie mają przepisy ustawy Kodeks Cywilny.

§18
Integralną częścią niniejszej Umowy jest oferta Wykonawcy oraz Zapytanie ofertowe.

§19
Umowa została sporządzona w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, dwa dla Zamawiającego i jeden dla Wykonawcy.

__________________________


_________________________________

[Podpis i pieczątka w imieniu WYKONAWCY] 
        [Podpis i pieczątka w imieniu ZAMAWIAJĄCEGO]
Załączniki:
nr 1 – Zapytanie ofertowe
nr 2 - Oferta wykonawcy
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