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Infrastruktura i Srodowisko Ministerstwo Zdrowia Rozwoju Regionalnego

Sfinansowano w ramach reakcji Unii na pandemig COVID-19




Opis przedmiotu zamówienia
Tryb podstawowy bez negocjacji, o wartości mniejszej niż progi unijne, na zadanie pod nazwą:
Dostawa i wdrożenie systemu informatycznego zdalnej komunikacji oraz dostawa i montaż systemu poczty pneumatycznej w ramach Projektu pn. „Remont Oddziału Obserwacyjno-Zakaźnego z Pododdziałem Zakaźnym Dziecięcym 
wraz z doposażeniem oddziału  i jednostek współpracujących”

Numer referencyjny postępowania:

WSZ-EP-11/2023
Załącznik nr 2.1 do SWZ
OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA „OPZ” DLA PAKIETU NR 1 

Dostawa i wdrożenie systemu informatycznego zdalnej komunikacji
System telekomunikacyjny zwany jest dalej również systemem komunikacyjnym 
lub systemem.
System telekomunikacyjny ma służyć do zdalnej komunikacji pomiędzy personelem medycznym pacjentami oraz rodziną pacjentów.
I. Cechy systemu transmisji:

1. Pacjent nie może decydować o wyborze przypisania swojego łącza wideorozmowy. 
Musi próbować aktywować połączenie przyciskiem. O przypisaniu pacjenta do personelu ma decydować administrator. Dzięki temu pacjent nie będzie przeciążał personelu wezwaniami. Pacjent nie może mieć dostępu do kontaktów w systemie, ma połączyć się jedynie 
z operatorem.

2. Przypisanie pacjenta do personelu ma być zmienne w czasie w zależności od wymagań personelu. Musi być możliwość ustalenia terminarza takiego przypisania.

3. W przypadku pacjentów mniej responsywnych lub odmawiających kontaktu, oraz pacjentów niezaznajomionych z technologią, musi istnieć nawiązanie połączenia bez interakcji z pacjentem tj. personel może nawiązać połączenie, a terminal pacjenta ma automatycznie odbierać rozmowę.

4. W przypadku teletransmisji pomiędzy personelem medycznym musi być możliwe ustalenie z góry kanałów komunikacji i zapamiętanie ich tak, aby ograniczyć spotykanie się personelu. Kanały komunikacji muszą być ustalone na podstawie modelu przepływu informacji lub też indywidualnie.

II. Opis systemu

System komunikacyjny ma być specjalizowany dla ośrodków medycznych i umożliwiać ciągły monitoring pacjentów, natychmiastowy zdalny kontakt, zdalne konsultacje lekarskie oraz rozmowy z rodziną. Pacjent ma kontaktować się w intuicyjny sposób poprzez bezprzewodowy przycisk. Umawianie konsultacji, rozmów oraz monitoring muszą być realizowane zdalnie, dzięki czemu ryzyko zakażenia personelu medycznego będzie mniejsze przy częstszym kontakcie werbalnym.

1. Wymagania fizyczne.

Komunikacja od strony pacjenta ma odbywać się poprzez terminal, który musi składać się min. z tabletu, uchwytu do tabletu oraz przycisku. Terminal ma łączyć się z siecią bezprzewodowo. Przyciski i tablety muszą być ponumerowane w sposób widoczny, tak aby numeracja odpowiadała przyporządkowaniu tabletu do przycisku. 

2. System musi pozwalać na nawiązanie połączenia, tzw. wideorozmowy – czyli strumieniowe przesyłanie obrazu z kamery oraz sygnału audio.  

a. Domyślnie system ma działać jedynie w obrębie szpitala.

b. Wyjątkowo połączenia z rodziną pacjenta muszą być ustalane na zewnątrz 
w kalendarzu połączeń. Rodzina ma otrzymać adres url do zainicjowania połączenia poprzez pocztę elektroniczną.

c. W obrębie pojedynczego połączenia komunikacja ma odbywać się z min. pięcioma użytkownikami jednocześnie na zasadzie telekonferencji, przy czym tylko jeden z nich może znajdować się poza szpitalem. 

3. Komunikacja ma następować na poziomie następujących użytkowników:

a. Pacjent  - ma zażądać kontaktu z operatorem poprzez wciśnięcie przycisku, nie może wywoływać połączeń do personelu medycznego ani na zewnątrz,

b. Operator – ma być osobą obserwująca pacjentów na ekranie komputera zarządzającego systemem zdalnej komunikacji na całym oddziale. 
Ma odpowiadać na wezwania pacjentów. Musi mieć możliwość wykonać połączenie do personelu medycznego oraz połączyć pacjenta z wybranym personelem medycznym.

c. Personel medyczny – musi mieć możliwość wykonania połączenia bezpośrednio do pacjenta oraz do operatora. Nie może posiadać podglądu na pacjentów poza czasem połączenia.

4. Scenariusze komunikacji z pacjentem:

a. Pacjent ma aktywować wideorozmowę poprzez naciśnięcie przycisku  - bezprzewodowy przycisk z możliwością przekazywania informacji zwrotnej 
w formie jednokolorowego źródła światła.

b. Operator ma otrzymać powiadomienie o nadchodzącym połączeniu od pacjenta. Powiadomienie musi następować w trybie alarmu (czerwona ramka i sygnał dźwiękowy w oknie pacjenta wywołującego połączenie na ekranie monitora Operatora), jeśli pacjent naciśnie przycisk długo lub w trybie zwykłym (zielona ramka i sygnał dźwiękowy w oknie pacjenta wywołującego połączenie na ekranie monitora Operatora), jeśli naciśnie przycisk jednorazowo.

c. Personel medyczny ma aktywować wideorozmowę z pacjentem bez konieczności potwierdzania odbioru rozmowy przez pacjenta.

d. System ma pozwalać na tryb „podglądania pacjenta” – tzn. Operator ma mieć podgląd na żywo pacjenta – stream w jedną stronę.

e. Pacjent nie może wybierać osoby z którą się kontaktuje – zawsze połączenie musi być kierowane do Operatora, który następnie rozmowę może przekierować do odpowiedniej osoby z personelu medycznego.

f. Pacjent nie może mieć możliwości wyłączenia podglądu z kamery oraz wyłączenia mikrofonu.

g. Pacjent nie może mieć możliwości odrzucenia połączenia nawiązywanego ze strony personelu lub Operatora. 

5. Schemat komunikacji pomiędzy personelem medycznym. 

a. Nawiązanie połączenia musi następować poprzez wybór odpowiedniej osoby 
z listy dostępnych kontaktów.

b. Zakończenie połączenia musi następować po aktywowaniu przez jedną ze stron rozmowy przycisku kończącego rozmowę.

c. Odbiorca rozmowy musi otrzymać powiadomienie o nadchodzącym połączeniu od nadawcy – aby ją przyjąć musi zatwierdzić przyciskiem w aplikacji.

d. W przypadku połączeń uczestnicy muszą mieć możliwość włączania/wyłączania podglądu z kamery oraz włączania/wyłączania mikrofonu.

e. System ma umożliwić opcję „udostępniania ekranu” przez jedną z osób prowadzących rozmowę.

6. System ma dopuszczać prowadzenie wideorozmów grupowych, tzw. wideokonferencji 
z użytkownikami dostępnymi na liście użytkowników systemu.

7. System ma działać w oparciu o infrastrukturę sieciową szpitala.

8. Szpital posiada osobny punkt autoryzacyjny użytkowników w aplikacji (tzw. active directory) – dostęp poprzez login i hasło do aplikacji. 

9. System nie musi umożliwiać archiwizacji rozmów pomiędzy personelem medycznym.

10. System nie musi archiwizować zapisu obrazu i dźwięku, docierającego do komputera zarządzającego z obserwacji pacjentów.

11. System nie musi archiwizować obrazu ani dźwięku z rozmów z rodziną łączonych na zewnątrz poprzez adres url przesyłany drogą mailową.

12. Połączenie z rodziną ma być opatrzone komunikatem, że rozmowa nie jest nagrywana 
w przypadku kiedy system nie będzie umożliwiał nagrywania rozmów.

13. Pacjent ma być identyfikowany na podstawie imienia i nazwiska, numeru księgi oddziałowej, numeru sali, numeru łóżka. Przypisanie terminala do fizycznego miejsca pobytu ma odbywać się za pomocą nr sali i nr łóżka.

W ofercie należy uwzględnić licencję, wdrożenie oraz utrzymanie systemu przez okres 
min. 12 miesięcy. System musi mieć możliwość korzystania jednoczasowo z min. 28 użytkowników.
III. Specyfikacja sprzętu:

1. Serwer do zabudowy typu rack (1 szt.):

- obudowa rack 1U,

- zasilacz min. 1x PSU (1+0) Hot Plug,

- procesor: min. 16 rdzeni, 32 wątki, częstotliwość zegara 3.0 GHz lub wyższa, TDP 155W lub niższe,

- pamięć RAM min. 64GB DDR4 3200MT/s,

- HDD min. 1x 1.2TB SAS 10k,

- dysk SSD: min. 480GB SATA 6Gb/s V4 TLC 2.5",

- Raid min. 0,1,10,5,

- min. 2-port 1G RJ45,

- Gwarancja min. 3 Lata on-site NBD Basic

2. Tablet o następujących parametrach (28 szt.):

- procesor: min. 8 rdzeni, taktowanie rdzeni wysokiej mocy co najmniej 2.7GHz, taktowanie rdzeni niskiej mocy co najmniej 1.7 GHz,

- wyświetlacz: przynajmniej 8 cali, PLS, TFT, LCD,

- rozdzielczość: przynajmniej 1900x1200,

- obsługa pióra: Tak,

- rozdzielczość głównej kamery: przynajmniej 13MP,

- rozdzielczość kamery od strony wyświetlacza: przynajmniej 5MP,

- rozdzielczość nagrywania wideo: przynajmniej UHD 4K, 3840x2160 @ 30fps,

- RAM min. 4GB,

- ROM min. 64GB,

- Wifi: min. 802.11 a/b/g/n/ac/ax 2.4G+5GHz, HE80, MIMO, 1024-QAM,

- min. 1 x USB 3.1 Gen 1,

- wyjście słuchawkowe 3.5mm stereo,

- rodzaj czujników: Przynajmniej: akcelerometr, czujnik odcisków palców, żyroskop, geomagnetyczny, Halla, światła RGB, zbliżeniowy,

- waga: nie więcej niż 450g,

- obsługiwane formaty wideo: Przynajmniej: MP4, M4V, 3GP, 3G2, WMV, ASF, AVI, FLV, MKV, WEBM,

- rozdzielczość odtwarzania wideo: Przynajmniej: UHD 4K (3840 x 2160)@120fps,

- formaty wideo: Przynajmniej: MP3, M4A, 3GA, AAC, OGG, OGA, WAV, WMA, AMR, AWB, FLAC, MID, MIDI, XMF, MXMF, IMY, RTTTL, RTX, OTA,

- odporność na kurz i wodę: norma IP68 lub lepsza,

- odporność na upadek z wysokości min. 150 cm na podłoże o twardości min 600kg/cm²,

- gwarancja producenta min. 24 miesiące.

3. Komputer stacjonarny (1 szt.):

- procesor (min. 4 rdzenie, 8 wątków, taktowanie przynajmniej: 2.40-4.20 GHz, min. 8MB cache),

- pamięć RAM min. 16 GB (SO-DIMM DDR4, 3200 MHz),

- maksymalna obsługiwana ilość pamięci RAM - 64 GB,

- liczba gniazd pamięci (ogółem / wolne) – min. 2/0,

- napięcie pamięci RAM – min. 1.2 V,

- karta graficzna - osiągająca w teście Videocard Benchmarks wynik minimum 2689. Zamawiający będzie weryfikował ten parametr na podstawie danych z pierwszej kolumny tabeli z wynikami testów kart graficznych, które są publikowane na stronie https://www.videocardbenchmark.net/gpu_list.php, 

- wielkość pamięci karty graficznej - pamięć współdzielona,

- dysk SSD PCIe min. 480 GB,

- opcje dołożenia dysków -  możliwość montażu dysku SATA (z elementami montażowymi w zestawie),

- dźwięk - zintegrowana karta dźwiękowa,

- łączność – min. Wi-Fi 6 (802.11 a/b/g/n/ac/ax), LAN 2.5 Gbps, Bluetooth

- złącza - panel przedni: min. USB 3.2 Gen. 2 - 2 szt.,

- złącza - panel tylny: min. USB 2.0 - 1 szt., USB 3.2 Gen. 2 - 1 szt., Thunderbolt 4 - 2 szt., RJ-45 (LAN) - 1 szt., HDMI - 2 szt., DC-in (wejście zasilania) - 1 szt., Porty wewnętrzne (wolne), SATA III - 1 szt., Kieszeń wewnętrzna 2,5" - 1 szt.

- możliwość zabezpieczenia linką (port Kensington Lock) – TAK,

- dołączone akcesoria – zasilacz, uchwyt montażowy, system operacyjny Microsoft

Windows 10 Pro 64 bit PL,

- wysokość – nie większa niż 55 mm

- szerokość – nie większa niż 120 mm

- głębokość – nie większa niż 115 mm

- gwarancja producenta min. 24 miesiące

Wymagania wobec systemu operacyjnego równoważnego Microsoft Windows 10 Pro 64 bit PL:

System operacyjny:

1. Możliwość dokonywania aktualizacji i poprawek systemu przez Internet z możliwością wyboru instalowanych poprawek.

2. Możliwość dokonywania uaktualnień sterowników urządzeń przez Internet – witrynę producenta systemu.

3. Darmowe aktualizacje w ramach wersji systemu operacyjnego przez Internet (niezbędne aktualizacje, poprawki, biuletyny bezpieczeństwa muszą być dostarczane bez dodatkowych opłat) – wymagane podanie nazwy strony serwera WWW.

4. Internetowa aktualizacja zapewniona w języku polskim.

5. Wbudowana zapora internetowa (firewall) dla ochrony połączeń internetowych; zintegrowana z systemem konsola do zarządzania ustawieniami zapory i regułami IP v4 i v6.

6. Wsparcie dla większości powszechnie używanych urządzeń peryferyjnych (drukarek, urządzeń sieciowych, standardów USB, Plug&Play, Wi-Fi).

7. Funkcjonalność automatycznej zmiany domyślnej drukarki w zależności od sieci, do której

podłączony jest komputer.

8. Interfejs użytkownika działający w trybie graficznym, zintegrowana z interfejsem użytkownika interaktywna część pulpitu służącą do uruchamiania aplikacji, które użytkownik może dowolnie wymieniać i pobrać ze strony producenta.

9. Możliwość zdalnej automatycznej instalacji, konfiguracji, administrowania oraz aktualizowania systemu.

10. Możliwość zintegrowania uwierzytelniania użytkowników z usługą katalogową Active Directory.

11. Zabezpieczony hasłem hierarchiczny dostęp do systemu, konta i profile użytkowników zarządzane zdalnie; praca systemu w trybie ochrony kont użytkowników.

12. Zintegrowany z systemem moduł wyszukiwania informacji (plików różnego typu) dostępny z kilku poziomów: poziom menu, poziom otwartego okna systemu operacyjnego; system wyszukiwania oparty na konfigurowalnym przez użytkownika module indeksacji zasobów lokalnych.

13. Zintegrowane z systemem operacyjnym narzędzia zwalczające złośliwe oprogramowanie; aktualizacje dostępne u producenta nieodpłatnie bez ograniczeń czasowych.

14. Zintegrowany z systemem operacyjnym moduł synchronizacji komputera z urządzeniami

zewnętrznymi.

15. Wbudowany system pomocy w języku polskim.

16. Certyfikat producenta oprogramowania na dostarczany sprzęt.

17. Możliwość przystosowania stanowiska dla osób niepełnosprawnych (np. słabo widzących).

18. Możliwość zarządzania stacją roboczą poprzez polityki – przez politykę rozumiemy zestaw reguł definiujących lub ograniczających funkcjonalność systemu lub aplikacji.

19. Wdrażanie IPSEC oparte na politykach – wdrażanie IPSEC oparte na zestawach reguł definiujących ustawienia zarządzanych w sposób centralny.

20. Automatyczne występowanie i używanie (wystawianie) certyfikatów PKI X.509.

21. System posiada narzędzia służące do administracji, do wykonywania kopii zapasowych polityk i ich odtwarzania oraz generowania raportów z ustawień polityk.

22. Wsparcie dla Sun Java i .NET Framework – możliwość uruchomienia aplikacji działających we wskazanych środowiskach.

23. Wsparcie dla JScript i VBScript – możliwość uruchamiania interpretera poleceń.

24. Zdalna pomoc i współdzielenie aplikacji – możliwość zdalnego przejęcia sesji zalogowanego użytkownika w celu rozwiązania problemu z komputerem.

25. Możliwość zbudowania obrazu systemu wraz z aplikacjami. Rozwiązanie to ma umożliwiać szybką instalację systemu poprzez sieć komputerową.

26. Graficzne środowisko instalacji i konfiguracji.

27. Transakcyjny system plików pozwalający na stosowanie przydziałów (ang. quota) na dysku dla użytkowników oraz zapewniający większą niezawodność i pozwalający tworzyć kopie zapasowe.

28. Zarządzanie kontami użytkowników sieci oraz urządzeniami sieciowymi tj. drukarki, modemy, woluminy dyskowe, usługi katalogowe.

29. Oprogramowanie dla tworzenia kopii zapasowych (Backup); automatyczne wykonywanie kopii plików z możliwością automatycznego przywrócenia wersji wcześniejszej.

30. Możliwość przywracania plików systemowych.

31. System operacyjny musi posiadać funkcjonalność pozwalającą na identyfikację sieci

komputerowych, do których jest podłączony, zapamiętywanie ustawień i przypisywanie do min. 3 kategorii bezpieczeństwa (z predefiniowanymi odpowiednio do kategorii ustawieniami zapory sieciowej, udostępniania plików itp.).

32. Możliwość blokowania lub dopuszczania dowolnych urządzeń peryferyjnych za pomocą polityk grupowych (np. przy użyciu numerów identyfikacyjnych sprzętu).

4. Monitor (1 szt.):

- przekątna min. 32",

- panel min. VA LED,

- rozdzielczość fizyczna min. 2560x1440 (WQHD),

- format obrazu 16:9,

- jasność min. 400 cd/m²,

- kontrast statyczny min. 3000:1,

- kontrast min. ACR 80M:1,

- czas reakcji min. 1ms,
- kąty widzenia min. ▷ 178° △ 178°,

- powierzchnia robocza szer. x wys. min. 697.3 x 392.3mm, 27.5 x 15.4",

- synchronizacja pozioma min. 30 - 225kHz,

- synchronizacja pionowa min. 48 - 144Hz,

- odświeżanie min. 144Hz

- kolory min. 16.7mln

- plamka min. 0.272mm

- HDR - tak

- wejście sygnału min. DisplayPort x2

- min. HDMI x2

- porty min. USB 2x 3.0 + 2x 2.0

- HDCP - tak

- wyjście słuchawkowe - tak

- Flicker free - tak

- redukcja niebieskiego światła - tak

- FreeSync - tak

- języki menu: wymagany język polski
- przyciski kontroler joysticka min.: Power/Menu, W górę / Wybór wejścia, W dół, W lewo, / Eco, W prawo / Głośność

- wbudowane głośniki min. 2 x 5W

- udogodnienia kompatybilny z Kensington-lock™, DDC2B, Mac OSX

- minimalne parametry regulowane: regulacja obrazu (kontrast, jasność, OD, ACR, ECO, red. niebieskiego światła, głębia czerni, MBR, gamma), wybór wejść (automatyczny, ręczny), audio (głośność, wyciszenie), zapisywanie ustawień użytkownika, ustawienia kolorów (temp. kolorów, 6-Axis, ustawienie użytkownika), regulacja obrazu (i-Style colour, technologia X-Res, ostre i miękkie, zakres HDMI, tryb direct drive, regulacja trybu wideo), język, konfiguracja (pozycja OSD w poziomie, pozycja OSD w pionie, czas OSD, logo otwarcia, HDR, AMD FreeSync Premium, LED), informacja, reset

- system zarządzania kablami - tak

- zakrzywiony ekran - tak

- regulacja wysokości min. 120mm

- obrót stopy 90°;min. ▷ 45°, ◁ 45°

- kąt pochylenia min. 22° w górę; 5° w dół

- standard mocowania min. 100 x 100mm

- zakres regulacji wysokość, obrót, pochył

- gwarancja producenta min. 24 miesiące

5. Przycisk bezprzewodowy (28 szt.):

- bezprzewodowy przycisk aktywujący przywołanie w Systemie zdalnej komunikacji. Komunikacja z tabletem za pomocą protokołu GATT na Bluetooth Low Energy (BLE),

- czas pracy na baterii – min. dwa lata lub więcej,

- liczba kolorów emitowanego światła – min. 3 lub więcej,

- dostępność API – wymagana,

- stany przycisku zwracane przez API min.: pojedyncze wciśnięcie, dwukrotne wciśnięcie, dłuższe wciśnięcie powyżej 5s, przycisk podniesiony, przycisk opuszczony,

- możliwość parowania z urządzeniami Android oraz iOS,

- tryby pracy: prywatny, publiczny,

- możliwość podłączenia do sieci ethernet lub WiFi poprzez dedykowane urządzenie (HUB) łączące się z przyciskiem poprzez BLE.
- gwarancja producenta min. 12 miesięcy
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