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Szczecin, dnia 4 /)I .11.2024 r,

OR16.2616.2-2.2024. MZP

Strona internetowa prowadzonego
postepowania

Sprawa: postgpowanie o udzielenie zamoéwienia publicznego na ushige spoleczng prowadzonego
w trybie podstawowym na ,Swiadczenie uslug pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym dla
Zachodniopomorskisgo Oddzialu Regionalnego 1 Biur Powiatowych Agencji Restrukturyzacji
i Modernizacji Rolnictwa wraz z ustuga odbioru przesylek”, znak sprawy OR16.2616.2.2024 MZP.

WYJASNIENIE TRESCI
SPECYFIKACJI WARUNKOW ZAMOWIENIA

Dziatajgc na podstawie art. 284 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrzeénia 2019 r. — Prawo zaméwien publicznych
(tj. Dz. U. z 2024 r., poz. 1320) zwanej dalej ustawg, Zamawiajacy udziela odpowiedzi na pytania
Wykonawey dotyczace tresci Specyfikacji Warunkow Zamowienia (dalej SWZ) ww. postepowaniu:

Pvianie nr 1:

Zaigeznik nr 9 do SWZ - Projekt Umowy

Wykonawea wnosi w odniesieniu do ushug pocztowych o dodanie postanowieni wskazujacych na tryb
reklamacyjny zgodny z rozporzadzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji w sprawie reklamacji
ustugi pocztowej (tekst jedn. Dz. U. z 2019 r., poz. 474 ze zm.) tj.:

» Termin rozpatrzenia reklamacji na przesytke w obrocie krajowym — 30 dni od dnia otrzymania
reklamaciji

» Termin rozpatrzenia reklamacji na przesytki zagraniczne do 3 miesiecy, z zastrzezeniem odrebnych
uregulowan ujetych w Regulaminach ustug i przepisach miedzynarodowych.

* Termin na zlozenie reklamacji dla przesylki w obrocie krajowym wynosi 12 miesigcy od dnia
nadania.

» Termin na zlozenie reklamacji dla przesylek listowych i paczek w obrocie zagranicznym nie
dluzszy niz 6 miesigey, liczac od dnia nastgpnego po dniu nadania przesytki z uwzglednieniem
odrebnych uregulowan obowigzujgcych dla poszczegolnych administracji pocztowych.

Wybor formy skiadania reklamacji nalezy kazdorazowo do Zamawiajacego, sposrdd ponizszych
trzech kanatow zgtoszen reklamacji:

1) bezplatna elektroniczna aplikacja oferowana przez Wykonawce, w przypadku korzystania z tej
aplikacji przez Zamawiajgcego (kanat podstawowy)

2) e-formularz — aktywna formatka do wnoszenia reklamacji na stronie internetowej Wykonawcy,
3) wersja papierowa, w tym na druku naktadu Wykonawcy.

Zakres odpowiedzialnodei z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug pocztowych —
zgodnie z ustawg z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (tekst jedn. Dz.U. z 2023 r. poz. 1640) i
obowigzujgcymi regulaminami ustug.
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Odpowiedz:

Zgodnie trescig SWZ Rozdzial I Przedmiot Zamoéwienia I1. Opis przedmiotu zaméwienia pkt 4 ppkt 2)
oraz z trescig § 3 ust. 1 pkt 2) projektu umowy (stanowigcego zatacznik nr ¢ do SWZ), oraz zalacznika
nr 8 do projektu umowy pkt 4 ppkt 2) Zamawiajgcy okreslit, ze §wiadczenie ustug pocztowych
stanowigcych przedmiot zamdwienia, w tym postanowiefi w sprawie reklamacji ushigi pocztowej
odbywac si¢ bedzie zgodnie przepisami okres§lonymi w z rozporzadzeniem Ministra Administracii
i Cyfryzacji w sprawie reklamacji ushugi pocztowej (tekst jedn. Dz. U. z 2019 r., poz. 474).

Ponadto zgodnie trescig SWZ Rozdzial I Przedmiot Zaméwienia I1. Opis przedmiotu zamowienia pkt
4 ppkt 9) 1 pkt 6 oraz z trescig § 3 projektu umowy ust. 1 ppkt 9) oraz treécig zatgcznika nr 8 do projektu
umowy pkt 4 ppkt 9) i pkt 6 Zamawiajgcy okreslit, ze swiadczenie ustug pocztowych stanowiacych
przedmiot zamowienia odbywaé si¢ bedzie zgodnie z ustawa Prawo pocztowe i cbowiazujacymi
Regulaminami Swiadczenia ustug Wykonawcy oraz innymi powszechnie obowiazujacymi aktami
prawnymi zwigzanymi z realizacjg ushug bedacych przedmiotem zamdwienia.

Ponadto zgodnie z trescig § 1 ust. 14 projektu umowy Zamawiajacy okresla terminy reklamacji dla
przesylek w obrocie krajowym w terminie nie dhuzszym niz 30 dni od dnia otrzymania przez Wykonaweg
reklamacji. Natomiast dla przesylek w obrocie zagranicznym termin reklamacji jest zgodny z terminem
wskazanym w Regulaminie $wiadczenia ustugi obowigzujacym u Wykonawcy.

W zwigzku z powyzszym Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmianeg tresci SWZ w ww. zakresie
przedstawionym przez Wykonawce.

Pytanie nr 2:

Formularz Ofertowy poz. 18-19

Format S do 500g szt. 0
Z tki li j
18 wro't przgsy_ 1Tstowe] ; Format M do 1000 g szt. 0
zagranicznej rejestrowanej
Format L do 2000 g szt. 0
Format S do 500g szt. 2
Zwrot przesytki listowej
18 S A Format M do 1000 g szt )
zagranicznej rejestrowanej z ZPO
Format L do 2000 g szt. 0

Wykonawca wnosi o akceptacje, iz nazwy przesylek listowych zagranicznych na fakturze sa takie jak
przy przesylkach nadanych, z dopiskiem "zwrot" a przedzialy wagowe nastepujace:

do 50g

ponad 50g do 100g

ponad 100g do 350g

ponad 350g do 500g

ponad 500g do 1000g

ponad 1000g do 2000g

Odpowiedz:

Zamawiajacy akceptuje, iz nazwy zwroconych przesylek listowych zagranicznych na fakiurze beda
takie jak przy przesytkach zagranicznych nadanych z dopiskiem "zwrot" w ww. przedziatach wagowych
tj.

do 50g

ponad 50g do 100g

ponad 100g do 350g
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ponad 350g do 500g
ponad 500g do 1000g
ponad 1000g do 2000g

Pytanie nr 3:

Zamawiajacy, w czesci SWZ Rozdzial 1.3. oznaczonej jako Powierzenie Podwykonawcy wykonania
czescl zamowienia dopuscit mozliwo$é powierzenia wykonania czesci zaméwienia podwykonawcom.
W dokumentach zamdwienia okreslit rdwniez, ze postepowanie prowadzone jest w oparciu o przepisy
ustawy Prawo zamowien publicznych.

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze réwniez w zakresie podwykonawstwa zastosowanie beda
miaty wlasciwe przepisy przedmiotowej ustawy.

W przypadku odpowiedzi twierdzgcej na powyzsze pytanie, Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze
Zamawiajacy bedzie wymagat dostarczenia kopii umowy o podwykonawstwo ze wskazaniem, ktore
czgsci zamdwienia Wykonawca powierzyt do wykonania podwykonawcy.

QOdpowiedz:

Zamawiajgcy dopuszcza powierzenie przez Wykonawce wykonania czeSci zamodwienia
Podwykonawcom. W zakresie podwykonawstwa zastosowane beda wlasciwe przepisy ustawy Prawo
zamowien publicznych,

Pytanie nr 4:

Wykonawca zwraca sig z prosba o potwierdzenie, ze Zamawiajacy zgodnie z art. 60 ustawy PZP
zastrzega obowigzek osobistego wykonania przedmiotu zaméwienia na etapie nadawczym.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dopuszcza powierzenie przez Wykonawce wykonania czedci zam6wienia
Podwykonawcom. Zamawiajgcy nie zastrzega obowigzku osobistego wykonania przez Wykonawce
kluczowych zadan dotyczacych zaméwienia na ustugi pocztowe.

Pytanie nr 5:

Zalgeznik nr 9 do SWZ — Projekt umowy § 4 ust. 3 zawiera tresé:

wlamawiajgey zobowigzuje sie do zrealizowania przedmioiu Umowy w zakresie zamdwienia
podstawowego w wysokosci nie mniejszej niz 50% wartosci wskazanej w ust. 1.7

Wykonawca zauwaza, iz kalkulacja ceny opiera si¢ w gldéwnej mierze na kosztach realizacji ustugi, ktére
uzaleznione sg m.in. od liczby przesylek przewidzianych do nadania przez Zamawiajacego. Dlatego aby
realnie skalkulowaé ceny za ustugi, potrzebne jest wskazanie w miare doktadnych danych dot. liczby
przesytek ze wskazaniem ich rodzaju.

Wg opinii Wykonawcy wskazanie przez Zamawiajacego gwarantowanej liczby przesytek na poziomie
50% uniemozliwia prawidlowe skalkulowanie oferty.

Diatego Wykonawca wnosi o wskazanie gwarantowanej liczby przesylek do minimum 70%
szacowanych ilosci i zmiane tredci na:

wZamawiajgcy zobowigzuje sig do zrealizowania przedmiotu Umowy w zakresie zamdwienia
podstawowego w wysokosci nie mniefszej niz 70% warto$ci wskazanej w ust. 1.

Odpowiedi:

Zobowigzanie do realizacjt przedmiotu Umowy w zakresie zamdéwienia podstawowego w wysokosci
nie mniejszej niz 50% wartosci maksymalnego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4 ust. 1 projektu
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umowy wynika z koniecznosci stosowania przez Zamawiajgcego przepiséw ustawy o doreczeniach
elektronicznych, co moze wplywaé na ograniczenie z korzystania z tradycyjnych ustug pocztowych.
Ponadto, Zamawiajacy nie jest w stanie przewidzie¢ jakie zadania bedzie realizowat w 2025 r. i ktére
z nich bedg wymagaly koniecznosci korzystania z ustug pocztowych stanowigcych przedmiot
zamdwienia w niniejszym postepowaniu.

W zwigzku z powyzszym Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane tresci SWZ w ww. zakresie
przedstawionym przez Wykonawce.

Pytanie nr 6:

Zalgcznik nr 7 do Umowy — Zasady Swiadczenia ustugi odbioru przesylek z jednostek
Zamawiajgcego § 1 ust. 9 zawiera tresé:

»Maksymalna {gczna masa przesylek pocztowych przekazywanych podczas jednego odbioru z danej
lokalizacji nie moze przekroczy¢ masy 50 kg™,

Wykonawca zauwaza, ze zgodnie z przepisami BHP normy dZzwigania dla kobiet i mezczyzn
ksztattuja sie nastepujaco:

* dla kobiet — 12 kg w przypadku pracy stalej oraz 20 kg w przypadku pracy dorywezej,

 dla megzczyzn — 30 kg w przypadku pracy stalej oraz 50 kg w przypadku pracy dorywczej.

Uwzgledniajge powyzsze Wykonawca wnosi o odpowiednie opakowania zbiorcze dla przesylek aby
faczna waga grupy przesylek nie przekraczata przyjetych norm. Wykonawea wnosi o akceptacie
rozwiazania.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie dokonuje zmiany tresci SWZ w powyzszym zakresie. Zamawiajacy ma na uwadze,
aby przesyiki byly pakowane w opakowania zbiorcze zgodnie z przepisami BHP i nie przekraczaty
obowigzujacych norm.

Pytanie nr 7:

Zatacznik nr 8 do Umowy — OPZ pkt 16a zawiera tresé:

.»16. Wykonawca bedzie dorgczal do jednostek organizacyjnych Zamawiajacego pokwitowane przez
adresata potwierdzenie odbioru przesylki zwane dalej ,,potwierdzeniem odbioru™:

a) przesylki krajowej - niezwlocznie po dokonaniu dor¢czenia przesyliki, natomiast dla przesylek
wymagajacych nadan u operatora wyznaczonego w terminach okres§lonych w rozporzadzeniu Ministra
Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r. w sprawie warunkow wykonywania ustug
powszechnych przez operatora wyznaczonego (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 1026).

W przypadku nieobecnosci adresata, przedstawiciel Wykonawcy pozostawia zawiadomienie (pierwsze
awizo) o probie dostarczenia przesytki ze wskazaniem gdzie i kiedy adresat moze odebraé przesytke.
Termin do odbioru przesylki przez adresata wynosi 14 dni kalendarzowych, liczonych od dnia
nastgpnego po dniu pozostawienia pierwszego awizo. W tym terminie przesylka jest ,,awizowana"
dwukrotnie. Po uptywie terminu odbioru, przesytka zwracana jest Zamawiajgcemu wraz z podaniem
przyczyny nieodebrania przez adresata, przesylki zagranicznej - niezwlocznie po dokonaniu doreczenia
przesylki, zgodnie z obowigzujacymi przepisami wymienionymi w pkt 4 opisu przedmiotu zamdwienia,
o)

Wykonawca wnosi o0 zmiang tresci na:
16. Wykonawca bedzie dorgczal do jednostek organizacyjnych Zamawiajacego pokwitowane przez

adresata potwierdzenie odbioru przesyiki zwane dalej ,,potwierdzeniem odbior™:
a) przesytki krajowej - niezwlocznie po dokonaniu dorgczenia przesytki, natomiast dla przesytek
wymagajacych nadan u operatora wyznaczonego w terminach okreslonych w rozporzadzeniu Ministra
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Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r. w sprawie warunkéw wykonywania ustug
powszechnych przez operatora wyznaczonego (tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 1026).W przypadku
nieobecnosci adresata, przedstawiciel Wykonawcy pozostawia zawiadomienie (pierwsze awizo) o
prébie dostarczenia przesytki ze wskazaniem gdzie i kiedy adresat moze odebraé przesytke. Termin do
odbioru przesylki przez adresata wynosi 14 dni kalendarzowych, liczonych od dnia nastepnego po dniu
pozostawienia pierwszego awizo. W tym terminie przesytka jest ,,awizowana" powtdmie. Po uplywie
terminu odbioru, przesytka zwracana jest Zamawiajgcemu wraz z podaniem przyczyny nieodebrania
przez adresata, przesytki krajowej - niezwlocznie po dokonaniu dorgczenia przesylki, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami wymienionymi w pkt 4 opisu przedmiotu zamdwienia,

o

Wykonawca wnosi o modyfikacje zapisu we wszystkich czgéciach SWZ.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, Ze wyraza zgodg na zmiane tresci SWZ Rozdziat I Przedmiot Zaméwienia I1.
Opis przedmiotu zaméwienia pkt 16, Zatacznik nr 9 do SWZ projekt umowy § 1 ust. 9 ppkt 1) oraz
w zatgczniku nr § do projektu umowy pkt 16 lit. a) w powyzszym zakresie.

Pvtanie nr 8:
Zatacznik nr 9 do SWZ Projekt — Umowa § 6 ust. 1 zawiera tresé:

»1. Zestawienia nadanych przesylek lub przyjetych do doreczenia przesytek z uwzglednieniem ich
rodzajéw 1 wagi oraz zestawienia innych ushig (zwroty, odbiory przesylek) objetych Umowa wraz z
podaniem ilosci, potwierdzone przez upowaznionego przedstawiciela Zamawiajacego, stanowié beda
podstawg wystawienia faktury. Faktury za nadane przesytki wystawiane beda na podstawie zestawien
ilosciowo-warto$ciowych potwierdzonych przez Zamawiajgcego podpisem w dniu nadania przesytek ,
a w przypadku przesytek zwracanych do nadawcy na podstawie zestawienia przesylek zwréconych,
pokwitowanego przez Zamawiajacego w dniu odbioru przesylki. Podstawa do wystawienia faktury za
odebrane przesylki z jednostek Zamawiajacego bedzie zestawienie zawierajace czestotliwosé odbioru
przesylek z poszczegdlnych miejsc ich odbioru.” Wykonawca zauwaza, iz podstawa obliczenia
naleznosci bedzie suma oplat za przesylki faktycznie nadane lub zwrdcone z powodu braku mozliwosci
ich dorgczenia w okresie rozliczeniowym, potwierdzona na podstawie dokumentéw nadawczych lub
oddawczych, przy czym obowigzywaé bedg ceny jednostkowe podane w zalgczonym formularzu
cenowym.

Wykonawca wnosi o akceptacje rozwiazania.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, Ze nie wyraza zgody na zmiane tresci Zalgcznika nr 9 do SWZ — projektu
umowy w powyzszym zakresie. Zamawiajacy wyjasnia ze zgodnie z zapisami projektu umowy § 6 ust.
1 ,, Fektury za nadane przesylki wystawiane beda na podstawie zestawien ilo$ciowo-wartosciowych
potwierdzonych przez Zamawiajacego podpisem w dniu nadania przesylek, a w przypadku przesylek
zwracanych do nadawcy na podstawie zestawienia przesylek zwrdconych, pokwitowanego przez
Zamawiajgcego w dniu odbioru przesylki”

Pvtanie nr 9:

Zalgcznik nr 9 do SWZ Projekt — Umowa § 6 ust. 10 zawiera tresé:

210 (...)

W przypadku niezgodnosci ilosci przesylek stwierdzonej przez Zamawiajacego, Wykonawca na zadanie
Zamawiajacego niezwlocznie wyjasni niezgodno$¢ z Zamawiajgcym.”
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Wykonawca zauwaza, ze w przypadku bledéw lub brakéw w fakturze podatnik zobowigzany jest
zgodnie z art. 106j wystawi¢ fakturg korygujaca badz note korygujaca - zgodnie z art. 106k. Faktury
korygujace wystawiane sg niezwlocznie po otrzymaniu z placéwek pocztowych prawidtowych arkuszy
korekt, ktore stanowia podstawe do skorygowania danych.

Wykonawca wnosi o akceptacj¢ rozwigzania.

Odpowiedz:

Zgodnie z trescia Zatacznika nr 9 do SWZ projekt umowy § 6 ust. 10,,W przypadku niezgodnosei ilosei
przesylek stwierdzonej przez Zamawiajacego, Wykonawca na zadanie Zamawiajacego niezwlocznie
wyjasni niezgodnos¢ z Zamawiajacym” .

Zgodnie z tre$cig Zatacznika nr 9 do SWZ projekt umowy § 6 ust. 11 ,, W przypadku blednie
wystawionej faktury zostanie wystawiona faktura korygujaca, co nie wplywa na termin piatnosci fakiury
pierwotnej, przy czym Strony postanawiajg, ze platnos$é zostanie dokonana w kwocie bezsporne]”
Powyzsze zapisy potwierdzaja proponowane przez Wykonawcg rozwigzania.

Pytanie nr 10:

Zalgcznik nr 9 do SWZ Projekt - Umowa

Wykonawca zwraca si¢ do Zamawiajgcego z propozycjg dopuszezenia mozliwosci swiadezenia ustug
w zakresie ich przyjmowania z wykorzystaniem systemu informatycznego, kiory automatycznie
dopuszcza mozliwos¢ korzystania z internetowej aplikacji elektroniczne;.

Aplikacja dokonuje automatycznego przekazywania i odbierania plikéw z informacjami o
zarejestrowanych ustugach, komunikujgc sie bezposrednio z placowka pocztows wskazang w umowie.
Aplikacja usprawnia i automatyzuje proces nadawania przesylek pocztowych, umozliwia rejestracie
przesylek, generowanie dokumentéw nadawczych w formie elektronicznej oraz automatyczne
przekazywanie pliku z przesytkami bezposrednio do wybranej placowki Wykonawey. Aplikacja
umozliwia dodatkowo elektroniczng komunikacje pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawca.
Udostegpniona aplikacja dostepna jest online. Wykonawca zapewnia bezplatne szkolenia, materialy oraz
pomoc wdrozeniows.

Odpowiedz:
Zgodnie z trescig Zatacznika nr 9 do SWZ projekt umowy § 6 ust. 3 lit. b) Zamawiajgcy dopuszcza
wystanie faktury elektronicznej wylacznie jako fakturg ustrukturyzowang za posredniciwem Platformy

Elektronicznego Fakturowania (PEF). Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiang iresci SWZ w ww.
zakresie proponowanym przez Wykonawce.

Na podstawie art. 286 ust. 1 ustawy, Zamawiajacy w zakresie udzielonych wyjasnien dokonuje
ww. zmiany tre$ci Specyfikacji Warunkow Zamowienia.

Zamawiajacy przedluza termin skladania ofert w prowadzonym postepowaniu do dnia
19.11.2024r., do godz. 11.00.

Otwarcie ofert odbedzie si¢ w dniu 19.11.2024 r. o godz. 11.15.
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