Zalacznik nr 1
SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1.Przedmiotem umowy jest: ,Swiadczenia ustug w obrocie krajowym i zagranicznym w zakresie przyjmowania,
przemieszczania i doreczania przesytek oraz paczek pocztowych i ich ewentualnych zwrotoéw na potrzeby Osrodka
Pomocy Spolecznej w Swiebodzinie w 2025r.,

2. Wykonawca zobowigzany bedzie $wiadczy¢ ustugi pocztowe zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami
prawa, a w szczegblnosci z:

1) ustawa z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (Dz. U. z 2023r. poz. 1640 2 pozh.zm.)

2) rozporzadzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013r. w sprawie warunkéw wykonywania usfug
powszechnych przez operatora wyznaczonego (Dz. U. z 2020r. poz. 1026),

3) rozporzgdzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013r, w sprawie reklamacii ustugi pocztowe;
(Dz. U.z 2013r. poz. 1468),

4) regulaminem Poczty Listowej — Protokét Koncowy — Berno z dnia 28 stycznia 2005r. (Dz. U. z 2007 r. Nr 108,
poz. 744),

5) regulaminem dotyczacym Paczek pocztowych — Protokét Koricowy - Berno z dnia 28 stycznia 2005 r (Dz. U. z 2007r.
Nr 108, poz. 745),

6) przepisami dotyczacymi dorgczania przesylek na zasadach okreslonych w:

a) ustawie z dnia 14 czerwca 1960 . Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2024r. poz. 572) - regulujacej
tryb doreczania pism nadawczych w postepowaniu administracyjnym;

b) ustawie z dnia 29 sierpnia 1997r. Ordynacja podatkowa (Dz. U. z 2023r. poz. 2383 z p6zn.zm.) - regulujacej tryb
doreczania pism nadawanych w trybie ordynacji podatkowe;

c) ustawie z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (Dz. U. z 2024r., poz.1568) regulujacej tryb
doreczania pism,

d) ustawie z dnia 6 czerwca 1997r. Kodeks postepowania kamnego (Dz. U. z 2024r,, poz. 37 z pézn.zm.) - regulujacej
tryb doreczania pism,

e) ustawie z dnia 30 sierpnia 2002 r. Prawo o postgpowaniu przed sadami administracyjnymi (Dz. U.z 2024r. poz. 935
z pozn.zm.) - regulujacej tryb doreczania pism;

5) innych powszechnie obowigzujacych przepisach.

3. Przez przesytki pocztowe bedace przedmiotem zaméwienia nalezy rozumieé przesyiki listowe o wadze do 2000g
(format S,Mi L);

a) zwykle ekonomiczne - przesykki nierejestrowane niebedace przesytkami najszybszej kategorii w obrocie krajowym
i zagranicznym;

b) zwykie priorytetowe — przesytki nierejestrowane bedace przesytkami najszybszej kategorii w obrocie krajowym
i zagranicznym;

c) polecone za zwrotnym potwierdzeniem odbioru (ZPO) - przesyki rejestrowane niebedace przesytkami
najszybszej kategorii przyjgte za potwierdzeniem nadania i doreczone za pokwitowaniem odbioru w obrocie krajowym
i zagranicznym;

d) polecone ekonomiczne — przesyiki rejestrowane niebedace przesytkami najszybszej kategorii, przemieszczanymi
i dorgczanymi w obrocie krajowym w sposob zabezpieczajacy je przed utratq, ubytkiem zawartosci lub uszkodzeniem;

e) polecone priorytetowe za zwrotnym potwierdzeniem odbioru (ZPO) - przesyiki rejestrowane bedace przesytkami
najszybszej kategorii przyjete za potwierdzeniem nadania i doreczone za pokwitowaniem odbioru w obrocie krajowym
i zagranicznym;

f) format S przesytki niebedacej paczka o wymiarach:

- minimum — wymiary strony adresowej nie moga byé mnigjsze niz 90 x 140 mm

- maksimum — zaden z wymiarow nie moze przekroczy¢ wysokosci 20 mm, diugosci 230 mm, szerokosci 160 mm;

g) format M przesytki niebgdacej paczka o wymiarach:

- minimum — wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm

- maksimum ~ Zaden z wymiaréw nie moze przekroczyé: wysokosé 20 mm, diugos¢ 325 mm, szerokosé 230 mm;

h) format L przesytki niebedacej paczka o wymiarach:

- minimum ~ wymiary strony adresowej nie moga by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm

- maksimum - suma diugosci, szerokosci i wysokosci 900 mm, przy czym najwiekszy z tych wymiaréw (dtugosc) nie
moze przekroczyé 600 mm



z zastrzezeniem, ze we wszystkich wymiarach okreslonych w ppkt e) , ppkt f) oraz ppk g) przyjmuje sie
tolerancje +/- 2 mm.

4. Przez paczki pocztowe bedace przedmiotem zamdwienia nalezy rozumie¢ paczki pocztowe o wadze od 2 kg do 5 kg
(Gabaryt Ai B):

a) za zwrotnym potwierdzeniem odbioru (ZPO) — paczki rejestrowane ekonomiczne niebedace przesytkami najszybsze;
kategorii przyjete za potwierdzeniem nadania i doreczone za pokwitowaniem odbioru w obrocie krajowym:;

b) gabaryt A paczki 0 wymiarach:

- minimum — wymiary strony adresowej nie moga by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm

- maksimum - Zaden z wymiaréw nie moze przekroczy¢ dtugo$ci 600mm, szerokosci 500mm, wysokosci 300mm

c) gabaryt B paczki o wymiarach:;

- minimum - je$li cho€ jeden z wymiaréw przekracza dtugosé¢ 600mm, szeroko$¢ 500mm , wysoko$¢ 300mm;

- maksimum — suma dtugosci i najwigkszego obwodu mierzonego w innym Kierunku niz diugos¢ — 3000mm, przy czym
najwigkszy wymiar nie moze przekroczy¢ 1500mm

z zastrzezeniem, ze we wszystkich wymiarach okreslonych w ppkt b) oraz ppk ¢ ) przyjmuje sie tolerancje +/- 2
mm.

5. Szczegblowe rodzaje i liczbe przesytek bedacych przedmiotem postepowania okresla formularz ofertowy przesytek
rejestrowanych i nierejestrowanych w 2025r. - zatgcznik nr 2 do niniejszego zaproszenia. Okreslone w tabeli rodzaje i
liczba przesylek sq orientacyjne i moga ulec zmianie w zaleznosci od faktycznych potrzeb Zamawiajacego, na co
Wykonawca wyraza zgode, tym samym o$wiadcza, ze nie bedzie dochodzit roszczen z tytutlu zmian rodzajowych
i liczbowych w trakcie realizacji przedmiotu zaméwienia.

6. Zasady nadawania przesytek listowych i paczek pocztowych:

1) Nadanie przesylek i paczek nastepowa¢ bedzie w dniu ich dostarczenia przez i na koszt Zamawiajacego, w placowce
pocztowej Wykonawcy, znajdujacej sie w odleglosci nie wiekszej niz 1,5 km od siedziby Zamawiajgcego. tj. Osrodka
Pomocy Spotecznej w Swiebodzinie plac Wolnosci 14.

2) Odbidr przesytek, paczek itp. ktdrych adresatem bedzie Zamawiajacy, z placowki pocztowej Wykonawcy, nastepowaé
bedzie codziennie w dni robocze, tj. od poniedziatku do piatku przez i na koszt Zamawiajacego.

Odbior z placowki pocztowej Wykonawcy przesytek, paczek itp. dokonywa¢ bedzie upowazniony przedstawiciel
Zamawiajgcego, po okazaniu stosownego upowaznienia.

Placéwka Wykonawcy musi byt czynna codziennie w dni robocze, tj. od poniedziatku do pigtku czytelnie oznakowana
i przystosowana do obstugi 0sob niepetnosprawnych. Jezeli placodwka dzieli powierzchnig uzytkowa z innym podmiotem
lub jednoczesnie wykonuje inng dziatalno$¢ gospodarcza w tym samym miejscu, przesylki pocztowe muszg znajdowaé
sie w wydzielonej strefie z osobnym miejscem do ich nadawania i wydawania, ktore bedzie zapewnia¢é Swiadczenia
ustug pocztowych niezbedne dla zachowania bezpieczefistwa obrotu pocztowego.

3) Zamawiajacy bedzie nadawat przesytki w stanie uporzadkowanym tj. utozone strona adresowg w tym samym
kierunku:

a) przesytki rejestrowane wg kolejnosci wpisdw w pocztowej ksigzce nadawczej dokonywanych z uwzglednieniem
podziatu na poszczegolne rodzaje ustug, przesylki krajowe i zagraniczne, ekonomiczne i priorytetowe oraz formatu S,M
iL,

b)przesytki nierejestrowane w podziale wynikajacym zestawienia iloSciowo — wartociowego uwzglednieniem podziatu
na wage przesytek, gabaryt Ai B, krajowe i zagraniczne.

4) Przesykki rejestrowane nadawane beda poprzez wpisanie kazdej przesytki do pocztowej ksigzki nadawczej
w 2 egzemplarzach, z ktorych oryginat bedzie przeznaczony dla Wykonawcy w celach rozliczeniowych, a kopia dla
Zamawiajacego jako potwierdzenie nadania danej przesyiki lub partii przesytek.

5) Przesytki nierejestrowane nadawane bedg poprzez wpisanie kazdej przesylki do zestawienia ilosciowo -
wartosciowego w 2 egzemplarzach, z ktérych oryginat bedzie przeznaczony dla Wykonawcy w celach rozliczeniowych,
a kopia dla Zamawiajacego jako potwierdzenie nadania danej przesylki lub partii przesytek.

Wzory pocztowe;j ksigzki nadawczej oraz zestawienia iloSciowo — warto$ciowego zostana uzgodnione z Wykonawcg

6) Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci, aby Wykonawca umieszczat przesylki Zamawiajgcego w innych kopertach,
w tym zawierajacych inne druki niz Zamawiajacego lub nadawat przesytki Zamawiajacego jako nadawca w imieniu i na
rzecz Zamawiajgcego w wyniku czego na dowodzie nadania bedzie figurowat inny podmiot niz Zamawiajacy.

7) Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ przesunigcia nadania przesylek na dzien nastepny w przypadku uzasadnionych
zastrzezen do dostarczonych przesylek (np. nieprawidiowe opakowanie, niezgodno$¢ wpisow do dokumentow
nadawczych z wpisami na przesytkach) i braku mozliwosci ich wyjasnienia lub usuniecia w dniu ich nadania.



8) Wykonawca zobowigzany jest do tego, aby potwierdzenie nadania byto zgodne z art. 17 Prawa Pocztowego, miato
moc dokumentu urzedowego oraz aby data nadania przesylek byla réwnoznaczna z zachowaniem termindw zatatwienia
spraw przewidzianych w przepisach powszechnie obowigzujacego prawa.

9) Zamawiajacy zobowigzany bedzie do umieszczania na przesyice listowej lub paczce nazwy odbiorcy oraz z jego
adresem (podany jednoczesnie w pocztowej ksiazce nadawczej), okreslajac rodzaj przesytki (zwykia, polecona, priorytet
Czy za zwrotnym potwierdzeniem odbioru ~ ZPO) oraz umieszczania na stronie adresowej kazdej nadawanej przesytki
nadruku (pieczatki) okreslajacej peing nazwe i adres Zamawiajacego tj.

lub

10) Zamawiajacy jest odpowiedzialny za nadawanie przesytek listowych i paczek w stanie umozliwiajacym Wykonawcy
doreczenie bez ubytku i uszkodzenia do miejsca zgodnie z adresem przeznaczenia. Zamawiajacy zobowigzany bedzie
do wiasciwego przygotowania przesylek oraz sporzadzania zestawien dla przesylek. Opakowanie przesytek listowych
stanowi koperta Zamawiajacego, odpowiednio zabezpieczona (zaklejona lub zalakowana). Opakowanie paczki powinno
stanowic zabezpieczenie umozliwiajace dostep do zawartosci oraz uszkodzenia przesytki w czasie przemieszczania.
Jesli przesyiki listowe oraz paczki wymagaé bedq specjalnego, odrgbnego oznakowania lub opakowania whasciwego
dla danego Wykonawcy ~ Wykonawca na wiasny koszt i we wiasnym zakresie dostarczy wszelkie materialy niezbedne
do tego celu.
7. Zasady dorgczania i zwrotu przesylek listowych i paczek pocztowych przez Wykonawce.
1) Wykonawca zobowigzuje sie doreczyé przesyiki listowe i paczki pocztowe przyjete do przemieszczania i doreczania
w przypadku:
Przesylki listowe najszybszej kategorii
D+1-82%
D+2 - 90%
D+3 - 94%
Przesylki listowe niebedace przesytkami listowymi najszybszej kategorii
D+3 - 85%
D+5-97%
Paczki pocztowe najszybszej kategorii
D+1 - 80%
Paczki pocztowe niebedace paczkami pocztowymi najszybszej kategorii
D+3 - 90%
2) Wykonawca bedzie dostarczat do Zamawiajacego pokwitowanie przez adresata potwierdzenie odbioru przesyiki
(ZPO) niezwlocznie po dorgczeniu przesylki. W przypadku nieobecnosci adresata, przedstawiciel Wykonawcy
pozostawia zawiadomienie o probie dostarczenia przesykki (awizo) ze wskazaniem, gdzie i kiedy adresat moze odebraé
przesytke (takZe drugie awizo) stosownie do przepisow wskazanych w pkt. 2 ppt 6. Po uplywie odbioru przesytka
(w przypadku jej nieodebrania przez adresata) niezwlocznie zwracana jest Zamawiajacemu wraz z podaniem przyczyny
nieodebrania przez adresata. W przypadku przesylek w obrocie zagranicznym obowiazywa¢ bedq zasady okreslone
W przepisach migdzynarodowych.
3) Przedmiot zaméwienia obejmuje takze zwrot Zamawiajgcemu niedoreczonych przesylek niezwlocznie po wyczerpaniu
mozliwosci ich doreczenia/ wydania.
4) Usluge pocztowq w zakresie przesylki rejestrowanej uwaza sig za niewykonang jezeli doreczenie przesyki
rejestrowanej lub zawiadomienie o probie jej doreczenia nie nastapito w terminie 14 dni od dnia nadania.
5) Przesylki dostarczane bedg do kazdego wskazanego miejsca w kraju i zagranica objetego Porozumieniem ze
Swiatowym Zwigzkiem Pocztowym.
6) Odbior niedoreczonych pod adres przesytek (awizowanych) nastepowat bedzie przez upowaznionego
przedstawiciela Zamawiajacego w placéwce pocztowej Wykonawcy.
9. Postanowienia umowy zgodne bedg z JIstotnymi postanowieniami umowy” stanowiacymi - zalgcznik nr 3
do przedmiotowego Zaproszenia.
10.Zapisy zawarte w Istotnych postanowieniach umowy — zatacznik numer 3 do Ogloszenia 0 zamowieniu bedg
wprowadzone do zawieranej umowy z wybranym Wykonawca,
Wybrany Wykonawca moze przedstawié swoj projekt umowy z zawartymi w nim istotnymi postanowieniami umowy,
0 ktorych mowa w zataczniku nr 3 do Zaproszenia do skiadania ofert, w terminie do 4 dni od zawiadomienia Wykonawcy
0 wyborze jego oferty jako najkorzystniejszej, drogg elektroniczng na e-mail Zamawiajacego. Projekt umowy
przedstawiony przez Wykonawce powinien byé w formie edytowalnej z rozszerzeniem: doc lub rtf, ktéry naleZy przestaé
Zamawiajacemu droga elektroniczna na e-mail: patrycja.kowalczyk@ops.swiebodzin.pl OR
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