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Szanowni Wykonawcy,

dotyczy: postgpowania nr DZ.271.61.2019 pn. ,Dostawa licencji Oracle Enterprise z wdrozeniem,
dostawa serweréw bazodanowych i macierzy sieciowej -- pytania Wykonawcéw i odpowiedzi

Zamawiajacego, przediuzenie terminu sktadania i otwarcia ofert.
- dotyczy Pakietu nr |

1. Punkt C.2: Czy Zamawiajacy dopuszcza systemy réwnowazne zbudowane na dyskach SATA?
Odp. Tak, Zamawiajacy dopuszcza systemy réwnowazne zbudowane na dyskach SATA.

2. Punkt C.2: Czy Zamawiajacy dopuszcza inne réwnowazne do RAID rozwigzania zabezpieczenia
danych na dyskach, np. file striping, z analogicznym lub wyzszym poziomem zabezpieczenia, tj.
odpornoscig na jednoczesng awarie 3 dowolnych dyskéw systemu lub jednego kontrolera
wraz z p6tka dyskowa z min 15-ma dyskami?

Odp. Tak, Zamawiajacy dopuszcza alternatywne zabezpieczenia danych, pod warunkiem
odpornosci na awarig jednoczesng minimum 3 dyskéw lub jednego kontrolera wraz z pétka
dyskowa.

3. Punkt C.3.a, b, c.: Czy Zamawiajgcy dopuszcza system réwnowaziny obstugujacy dyski SATA
oraz SAS (do 1,2TB) oraz SSD (od 1600 GB)?
Odp. Tak, Zamawiajycy dopuszcza system réwnowainy obstugujacy dyski SATA oraz SAS
(do 1,2TB) oraz SSD (od 1600 GB)

4. Punkt C.6: Czy Zamawiajacy dopusci rownowainy system skiladajacy sie z minimum 4
kontroleréw posiadajgcych 16GB cache oparty o RAM z dodatkowa pamiecia Flash/SSD z min
400GB na kontroler?




Odp. Tak, Zamawiajacy dopuszcza wielko$¢ 16GB cache z dodatkowg pamiecig flash
(min. 400 GB) na kontroler tylko wtedy, gdy system bedzie skfadat sie z minimum 4
kontroleréw.

5. Punkt C.12: Czy Zamawiajacy dopuszcza system rownowazny obstugujacy protokoty plikowe:
NFS v3,4, SMB v2,3, CIFS, FTP?
Odp. Tak, Zamawiajacy dopuszcza system rownowainy obstugujacy protokoly plikowe:
NFS v3,4, SMB v2,3, CIFS, FTP

6. Punkt C.14: Czy Zamawiajacy dopuszcza system réwnowainy z mozliwoscia obstugi
deduplikacji, bez obstugi kompresji danych?
Odp. Tak, Zamawiajacy dopuszcza system réwnowainy z motzliwoscia obstugi
deduplikacji, bez obstugi kompresji danych

7. Punkt C.15: Czy Zamawiajgcy dopuszcza system rownowainy z obstugg agregacji portéw dla
protokotéw plikowych lub Continuous Availability dla SMB3? (wielosciezkowos¢ jest
funkcjonalnoscig dia systemoéw blokowych).

Odp. Tak, Zamawiajacy dopuszcza system rownowazny z obstuga agregacji portow dla
protokotéw plikowych lub Continuous Availability dla SMB3

8. Punkt C.3) Czy zamawiajacy dopusci rozwigzanie ktére wspiera dyski NL-SAS od 4TB do 12TB?
Odp. Tak, Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzanie ktore wspiera dyski NL-SAS od 4TB do
127B

9. Punkt C.12) Czy zamawiajagcy dopusci rozwigzanie ktére posiada jednoczesng obstuge
protokotdw FC, iSCSI, CIFS i NFS, ale nie posiada FCoE?
Odp. Tak, Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie ktére posiada jednoczesng obstuge
protokotéw FC, iSCSI, CIFS i NFS, ale nie posiada FCoE

- dotyczy Pakietu nr I

(...) Z przeprowadzonych analiz wynika, iz wskazany Zataczniku nr 4 SIWZ ,Opis przedmiotu
zamowienia” wymagany procesor Intel Xeon Silver 4114 dla serweréw bazodanowych bedzie
niewystarczajacy do stabilnej i wydajnej pracy systemu bazodanowego. Dodatkowo procesory
generacji Skylake zostaty zastgpione przez nowszg generacje Cascade Lake i istnieje ryzyko, ze po
rozstrzygnieciu postepowania moze by¢ problem z jego dostepnoscia.Zwiazku z tym zwracamy sie z
prosbg do Zamawiajgcego o zmiane wymagan technicznych zwigzanych z minimalnymi wyganiamy
procesorow na model co najmniej intel Xeon Gold 5215.

Odp. Zamawiajacy zmienia specyfikacje procesora, pkt D.1, D.2 oraz D.3 ma brzmienie:

D.1 Procesor - 2 procesory x86-64 - 10 rdzeniowe, klasy minimum Intel Xeon Gold 5215 lub
rownowazny.

D.2 Bazowa czestotliwosé taktowania procesora minimum 2,50 GHz (turbo 3,4Ghz).

D.3 RAM - serwer musi posiada¢ minimum 256 GB (DDR4-2667). Pamie¢ musi wspierac
mechanizm ECC.
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Serwer musi posiada¢é minimum 24 sloty DIMM z kontrola ECC i umotzliwia¢ rozbudowe do
minimum 3 TB pamieci operacyjnej, funkcjonalnos¢ ta musi by¢ potwierdzona w dokumentacji
producenta dostepnej na oficjalnej stronie www producenta lub w sposéb réwnowazny.

- dotyczy Pakietu nr i

Pytanie: Prosimy o doprecyzowanie, czy biorgc pod uwage zakres przedmiotu zamodwienia,
Zamawiajacy oczekuje réwniez zapewnienia asysty technicznej w oparciu o wykupiong ustuge Oracle
»Software Updatelicense & Suport” lub rownowaznej ustugi asysty technicznej i konserwacji (ATIK)
dla opcji Oracle Diagnostics Pack i Oracle Tuning Pack”.

Odpowiedzi:

Zamawiajacy nie oczekuje zapewnienia asysty technicznej w oparciu o wykupiona ustuge Oracle
»Software UpdateLicense & Suport” lub rownowaznej ustugi asysty technicznej i konserwacji (ATIK)
dla opcji Oracle Diagnostics Pack i Oracle Tuning Pack, Zamawiajacy rezygnuje z zakupu opcji
Oracle Diagnostics Pack i Oracle Tuning Pack.

Ostateczny zapis w OPZ otrzymuije brzmienie:
I. Ogdlny opis przedmiotu zaméwienia

Przedmiotem zamoéwienia jest :

1. dostarczenie 10 szt. licencji systemu zarzadzania bazg danych (SZBD) Oracle Database
Enterprise Edition 12¢ lub réwnowaznych zgodnych z wymaganiami posiadanego systemu
HIS - AMMS firmy Asseco wraz z zapewnieniem asysty technicznej w oparciu o wykupiong
ustuge Oracle ,Software Updatelicense & Suport” lub réwnowaznej ustugi asysty technicznej
i konserwacji (ATIK) dla dostarczanych licencji na okres minimum trzech lat.

2. ustuga przeprowadzenia projektu wdrozeniowego oraz szkoler w zakresie dostarczanego
oprogramowania.

Cato$¢ przedmiotu zamodwienia dotyczy dostarczenia nowego S$rodowiska systemowego dla
funkcjonujgcego w Szpitalu systemu informatycznego HIS, czyli oprogramowania aplikacyjnego
AMMS , ktérego producentem jest firma Asseco. Dostarczany system SZBD wykorzystywany bedzie
tylko i wylacznie z posiadanym oprogramowaniem HIS firmy Asseco.

W zataczeniu nowa jednolita obowiazujaca tres¢ opisu przedmiotu zamoéwienia w zakresie pakietu nr 3.

Pytanie: Wykonawca wnosi o dodanie w §4 zapisu o wylgczeniu rekojmi np.:

»Strony os$wiadczaja, ze wszelka odpowiedzialnosé Wykonawcy z tytutu rekojmi, ulega wytaczeniu.
Wykonawca za prawidlowg realizacje przedmiotu umowy odpowiada na zasadzie gwarancji
udzielonej Zamawiajgcemu.”

Wykonawca argumentuje propozycje wykreslenia takiego zapisu tym, Ze skoro udziela
Zamawiajacemu szerokiej gwarancji na poprawne wykonanie oraz dziatanie przedmiotu umowy to
zbyt duzym obcigzeniem jest udzielanie rekojmi. Zwilaszcza, ze nie ciezko jest sprecyzowac o jakiej
rekojmi mozemy méwi¢ w tym projekcie. Czy to bedzie rekojmia z KC czy z prawa autorskiego? Co
wiecej zakres uprawnien z cywilistycznej rekojmi jest niedostosowany do rynku IT. Takie ryzyko
bezzasadnie podwyzsza wartos¢ oferty Wykonawcy.

Odp. Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane.



Pytanie: Prosimy o dodanie w § 4 Umowy nowych ustepdw o nastepujacym brzmieniu:

»taczna warto$¢ kar umownych naliczonych na podstawie zapisbw umowy nie przekroczy
20% wartosci netto wynagrodzenia.”

oraz

»Catkowita odpowiedzialno$é¢ odszkodowawcza Wykonawcy, wynikajgca z niewykonania lub
nienalezytego wykonania przedmiotu Umowy, ogranicza sie do rzeczywistej straty Zamawiajgcego,
bez utraconych korzysci, z jednoczesnym ograniczeniem do réwnowartosci 100% naleznego
Wykonawcy wynagrodzenia umownego netto.”

Wykonawca argumentuje dodanie powyiszych ustepédw tym, ze brak takich ograniczeh musiatby
skutkowaé znaczgcym podwyiszeniem wartosci ofert i samej umowy. W konsekwencji, wartos¢
umowy znaczaco odbiegataby od obowigzujacych realiow rynkowych. Zasady dobro-rynkowego
partnerstwa, wskazujag aby umowa, takie w trybie Prawa Zamdwien Publicznych czynita zado$¢
funkcjonujgcym zasadom rynku.

Wykonawca zwraca uwage, iz zgodnie z Kodeksem dobrych praktyk w zakresie realizacji umoéw IT
(dokument przygotowany na zlecenie Urzedu Zamoéwien Publicznych, aktualna tres¢ pod adresem:
https://www.uzp.gov.pl/ data/assets/pdf file/0016/24244/Analiza_dobrych praktyk w_zakresie r
ealizacji_umow IT.pdf): , odpowiedzialnosc¢ stron winna by¢ ograniczana do szkody rzeczywistej. Jest
to podyktowane potrzebq wyeliminowania sytuacji, w ktérej strona (tu Wykonawca — przypis
Pytajacego) bedzie odpowiadata za trudne do skwantyfikowania utracone korzysci drugiej strony”. To
samo dotyczy wprowadzenia limitu odpowiedzialnoéci z tytutu nienaleiytego wykonania lub
niewykonania umowy - Wykonawca nie powinien ponosi¢ ryzyka przewyiszajgcego catkowity
wartos$é projektu IT, jak rowniez ponosi¢ odpowiedzialnoéci odszkodowawczej o wartosci, ktéra
mogtaby prowadzi¢ do przysporzenia Zamawiajgcego (niezgodne 2z zasadami ksztattujgcymi
odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza na gruncie Kodeksu cywilnego).

Istotnym jest dodanie, ze Urzad Zaméwien Publicznych opublikowat dokument pn. "Analize dobrych
praktyk w zakresie realizacji uméw IT, ze szczegéinym uwzglednieniem specyfiki projektow
informatycznych 7 Osi POIG”. Co wazne Urzad Zamodwien Publicznych rekomenduje wykorzystanie
przekazanych dokumentdéw wszystkim Zamawiajgcym, niezaleznie od pochodzenia Zrédta
finansowania danego zamoéwienia publicznego, w tym — wspétfinansowania zamdwienia ze srodkéw
europejskich. Jedng z istotniejszych rekomendacji, jest wprowadzanie zapisdw, zgodnie z ktérymi:

- ,Standardem w umowach dotyczacych systeméw informatycznych jest ograniczenie
odpowiedzialnosci kontraktowej stron do okreslonej wysokosci, okreslanej kwotowo lub do
wartoéci umowy”.

- ,{..)standardowo w umowach IT, odpowiedzialno$¢ stron jest ograniczana do szkody
rzeczywistej. Jest to podyktowane potrzebg wyeliminowania sytuacji, w ktérej strona bedzie
odpowiadata za trudne do skwantyfikowania utracone korzysci drugiej strony.”

Odp. Zamawiajgcy dokonat zmian w umowie - W zataczeniu nowa jednolita obowigzujaca tre$¢ wzoru

umowy w zakresie pakietu nr 3.

Pytanie: Zwracamy sie z prosba o dodanie w Umowie Powierzenia Danych Osobowych nowych
ustepow o nastepujacym brzmieniu:

"Zamawiajacy wyraza zgode na incydentalne przetwarzanie danych osobowych przez Microsoft i

przedstawicieli Microsoft w zwigzku z realizacja Umowy Microsoft Products and Services Agreement
jaka zawart Wykonawca w ramach ustug 0365, z ktérych na co dzien korzysta Wykonawca.
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Dane osobowe beda przechowywane na serwerach zlokalizowanych w Unii Europejskiej i mogg by¢
przekazane - na podstawie standardowych klauzul ochrony danych - do paristwa trzeciego w zwigzku
z korzystaniem przez administratora z rozwigzar chmurowych dostarczanych przez firme Microsoft.
Stosowane przez Microsoft standardowe klauzule umowne zgodne z wzorcami zatwierdzonymi przez
Komisje Europejska, dostepne  s3 pod adresem: https://www.microsoft.com/en-
us/licensing/product-licensing/products.aspx w czesci Online Services Terms (OST).

W zakresie danych osobowych osdb reprezentujacych Strony niniejszej Umowy w szczegdInosci oséb
uprawnionych do zawarcia umowy oraz pracownikéw skierowanych do jej realizacji, Strony zgodnie
o$wiadczaja, ze poinformujg osoby reprezentujace i wykonujace niniejszg Umowe o przetwarzaniu
ich danych na potrzeby realizacji niniejszej Umowy."

Wykonawca argumentuje to tym, ze korzysta z ustug chmurowych Microsoft 0360. Zgodnie z
umowg z Microsoft dane przechowywane s generalnie na serwerach zlokalizowanych w krajach
UE jednak w przypadku awarii serweréw Microsoft w UE dane moga by¢ akcydentalnie
przekazane do panstwa trzeciego.

W odniesieniu do ostatniego zdania propozycji nowego zapisu, proponujemy by Zamawiajgcy
wymienit sig z wykonawcy klauzulami informacyjnymi RODO dla pracownikdw, co uprosci obu
stronom umowy dostarczanie ich osobom zaangazowanym w realizacje umoéw.

Odp. Zamawiajacy nie wprowadza zmian w umowie Powierzenia Danych Osobowych.

Pytanie: Dot. pkt.5 II. 1. Warunki udziatu w postepowaniu dotyczace zdolno$ci zawodowe;j.
Zamawiajacy wymaga aby osoby / specjalisci:

.. W okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu skfadania ofert brat bezposredni udziat w
realizacji - co najmniej 1 projektu informatycznego o wartosci minimum 1 min zt brutto polegajacego
na wdrozeniu zaoferowanego oprogramowania...”

Czy przez projekt informatyczny o wartosci minimum 1 min zt brutto nalezy rozumieé¢ zaméwienie
ktorego przedmiotem byta dostawa i wdrozenie zaoferowanego oprogramowania?

Odp. Tak, przez projekt informatyczny o wartosci minimum 1 min zt brutto nalezy rozumieé
zamdwienie ktérego przedmiotem byta dostawa i wdrozenie zaoferowanego oprogramowania.

Z uwagi na powyzsze Zamawiajacy przedtuza termin skfadania i otwarcia ofert. Terminem
obowigzujagcym sktadania i otwarcia ofert jest 22 pazdziernika 2019 skiadanie ofert godzina 10:00,

otwarcie ofert godz. 10:30.

Z powazaniem

Krakowskl Szpital Spec‘a!ictyc iy
im. Jﬁm PaMa







