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UMOWA
dostawy, wdrozenia, serwisowania systemu bazodanowego i szkolenia

zawarta dnia ............ceeeuenenns roku w Krakowie, pomiedzy:

Krakowskim Szpitalem Specjalistycznym im. Jana Pawla II,

31-202 Krakéw ul. Pradnicka 80 wpisanym do rejestru stowarzyszen, innych organizacji
spolecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych zakladéw opieki
zdrowotnej pod numerem KRS 0000046052, reprezentowanym przez:

dr hab. n. med. Dorot¢ Sobczyk Zastepce Dyrektora ds. Lecznictwa — pelnomocnika

zwanym dalej Zamawiajacym

..............................................................................................................

.....................................................

zwanym dalej Wykonawca.
Umowa zostata zawarta w wyniku udzielenia zaméwienia publicznego w trybie przetargu

nieograniczonego o szacunkowej wartosci zaméwienia powyzej 221 tys. EURO -
postgpowanie nr DZ.271.61.2019 nastepujacej tresci:

§1

Przedmiot umowy.

1. Na warunkach okreslonych niniejsza umowa, Wykonawca zobowiazuje sie do:

a. dostarczenia Zamawiajacemu oprogramowania wraz z .......... szt.
nieograniczonych czasowo licencji oprogramowania ...........................
WEISja ...o.oeenn.... Z OPCJA teenentnenenete e et e oraz
zapewnieniem w cenie licencji na wskazany w ofercie okres asysty technicznej
producenta oprogramowania tj. ustugi ...............c..ceoeiiiiiiniiniin... dla

dostarczanych licencji, na warunkach wskazanych w opisie przedmiotu
zamoOwienia stanowiacym zatacznik nr 1 do umowy - w_terminie jednego
tygodnia od zawarcia Umowy,

b. zrealizowania u Zamawiajacego ushigi wdrozenia dostarczonego
oprogramowania (m.in. instalacja, konfiguracja, testowanie, kopie zapasowe,
migracja danych, uruchomienie) stosownie do wytycznych Zamawiajacego i
na warunkach wskazanych w opisie przedmiotu zaméwienia stanowiacym
zatacznik nr 1 do umowy — w terminie dwunastu tygodni od zawarcia Umowy,

C. przeprowadzenia u Zamawiajjcego szkolenia w zakresie dostarczanego
oprogramowania na warunkach wskazanych w opisie przedmiotu zaméwienia
stanowiacym zalacznik nr 1 do umowy — w terminie dwunastu tygodni od

zawarcia Umowy,
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d. zrealizowania obowiazkéw wynikajacych z gwarancji, czyli nieodplatnego
usuwania wad ushugi wdrozenia w okresie 12 miesigcy od jego zakonczenia.

Ww. czynnosci i ustugi zwane sa dalej ,,przedmiotem zamowienia”.

2. Szczegblowy zakres przedmiotu zamoéwienia - obowigzkéw Wykonawcy, parametry
techniczne przedmiotu zamoéwienia, warunki licencji na oprogramowanie wchodzace w
zakres przedmiotu zaméwienia, warunki asysty technicznej dla dostarczonych licencji
okresla zalacznik nr 1 do umowy (opis przedmiotu zaméwienia) oraz oferta Wykonawcy
stanowigca zatacznik nr 2 do umowy.

3. W ciagu 5 dni roboczych od podpisania umowy, Wykonawca przedstawi
Zamawiajacemu pelny sklad zespolu projektowego realizujacego ustugi wdrozeniowe
wraz podaniem z opisu ich r6l we wdrozeniu. Wykonawca zobowiazany jest zapewnic,
aby sklad zespotu uwzglednial wymagania okreslone w ,Warunkach udziatu
Wykonawcdéw w postepowaniu” (stanowiacych czesé Specyfikacji Istotnych Warunkow
Zamowienia w postepowaniu, w ramach ktorego zostata zawarta niniejsza umowa), dalej
zwanych ,,Warunkami udzialu Wykonawcoéw w postepowaniu”.

4, W przypadku zmiany skiadu zespotu projektowego, Wykonawca zobowiazany jest do
niezwlocznego poinformowania na pi$mie o tym Zamawiajacego. W przypadku zmiany
czlonkéw zespotu projektowego, ktorych dotycza wymagania okre§lone w ,,Warunkach
udziatu Wykonawcéw w postepowaniu”, Wykonawca zobowiazany jest jednoczesnie do
przedtozenia dokumentéw dotyczacych tych osob wskazanych w punkcie 7.1 SIWZ punkt
7 tabeli. W przypadku dokonania zmian w skiadzie zespolu projektowego, Wykonawca
zobowiazany jest zapewni¢ sprawne przejecie obowigzkow.

. Zmiany zespotu projektowego nie wymagaja aneksow do umowy.

(9]

§2

Cena i warunki wykonania umowy
Po nalezytym wykonaniu przez Wykonawcg obowiazkow:

a/ okreslonych w § 1 ust. la Umowy, Zamawiajacy zaplaci Wykonawcy kwotg
........................... brutto (stownie: .......ccccceviveieienceenens); KWota  ta obejmuje ceng
przedmiotu zamowienia w tym zakresie wraz z wszelkimi kosztami wynikajacymi z
zawartej umowy (w tym z ewentualnymi podatkami), czyli m.in. kosztami licencji
potrzebnych do korzystania z oprogramowania wchodzacego w zakres przedmiotu
zaméwienia wraz z ustuga na wskazany w ofercie okres asysty technicznej producenta;

b/ okreslonych w § 1 ust. 1b - 1d Umowy, Zamawiajacy zaplaci Wykonawcy kwote
........................... brutto (stownie: .....ccccoveeivieiiiiiieeeeen); kwota  ta obejmuje  ceng
przedmiotu zamdéwienia w tym zakresie wraz z wszelkimi kosztami Wykonawcy
wynikajacymi z zawartej umowy.

§3

Odbior i warunki platnosci.

1. Odbiér ustug Wykonawcy odbedzie si¢ po wykonaniu przedmiotu zamoéwienia w dwoch
fazach: (1) obowigzkoéw z § 1 ust. la i (2) obowigzkéw z § 1 ust. 1b - 1d, w wyniku



ktorego zostanie sporzadzony przez przedstawicieli stron, dwukrotnie protokét odbioru,
sporzadzony w formie pisemnej i podpisany przez obie strony:

a/ w pierwszej fazie po realizacji § 1 ust. 1a;

b/ w drugiej fazie po realizacji § 1 ust. 1b-1d.

. Faktury dla kazdej z faz mogg by¢ wystawione i bede dostarczone przez Wykonawce do
Zamawiajacego dopiero po protokolarnym odbiorze danej fazy, z ktérego to protokolu
wynika¢ winno, ze Zamawiajacy nie zglasza zastrzezen do realizacji obowiazkow
Wykonawcy w danej fazie.

. Zaplaty naleznosci nastapia przelewem w terminie 60 dni od daty otrzymania danej
faktury, wystawionej w oparciu o protokoty odbioru, o ktérych mowa w ust. 1 - 2.

. Brak uwag do protokotlu nie uchybia prawu Zamawiajacego do wysuwania roszczen z
tytutu nienalezytego wykonania umowy, a w szczegdlnoscei z tytulu rekojmi, w przypadku
pozniejszego wykrycia lub ujawnienia wad.

§4

Odpowiedzialnosé¢

W razie nieterminowego wykonania przedmiotu zamoéwienia, Zamawiajacy moze
naliczy¢ kar¢ umowng z tego tytutu w wysokosci 1.000,00 zi (stownie: jeden tysiac
zlotych) za kazdy dzien zwtoki, liczac od nastgpnego dnia po terminach wskazanych w §
1 ust. 1, z tym, ze Zamawiajacy ma prawo naliczy¢ kary za niewykonanie obowiazkow
opisanych z punktéw § 1 ust. 1 (w calo$ci lub w czesci), z osobna.

Jesli zwloka w wykonaniu umowy przekracza 30 dni, w terminie 6 miesiecy od zawarcia
Umowy, Zamawiajacy moze od umowy odstapi¢, naliczajac z tego tytutu kare umowna w
wysokosci 20% tacznego wynagrodzenia brutto przewidzianego umows (tj. 20 % sumy
wynagrodzenia brutto wskazanego w §2 lit. a i b umowy).

W razie nieterminowego wykonywania obowiazkéw wynikajacych z rekojmi za wady
lub z udzielonej gwarancji, Zamawiajacy moze naliczy¢ kare umowna w wysokosci 0,5%
tacznego wynagrodzenia brutto przewidzianego umowa (tj. 0,5% sumy wynagrodzenia
brutto wskazanego w §2 lit. a i b umowy) za kazdy dzien zwloki, liczac od nastepnego
dnia po wyznaczonym terminie.

W przypadku braku wymaganych Umowa . certyfikatbw po stronie personelu
wykonujacego Umowe z ramienia Wykonawcy (w stosunku do oséb, ktére winny je
posiada¢ zgodnie z ,,Warunkami udziatlu Wykonawcéw w postgpowaniu”), Zamawiajacy
ma prawo naliczy¢ Wykonawceg kar¢ umowng w wysokosci 100 zi za kazdy dzien
trwania braku certyfikatéw (w odniesieniu do danej osoby z personelu).

Paczna warto$¢ kar umownych naliczonych na podstawie postanowien umowy nie
przekroczy 20% lacznego wynagrodzenia brutto Wykonawcy przewidzianego umowa
(tj. 20 % sumy wynagrodzenia brutto wskazanego w §2 lit. a i b umowy). Strony
dopuszczaja mozliwo$¢  dochodzenia odszkodowania uzupelniajacego  przez
Zamawiajacego ponad zastrzezone kary umowne na zasadach ogélnych, z zastrzezeniem
ust. 6 ponize;j.

Calkowita odpowiedzialnos¢é odszkodowawcza Wykonawcy, wynikajaca z niewykonania
lub nienalezytego wykonania przedmiotu Umowy ograniczona jest do 100% lacznego
wynagrodzenia brutto Wykonawcy przewidzianego umowa (. 100 % sumy
wynagrodzenia brutto wskazanego w §2 lit. a i b umowy). Ograniczenie
odpowiedzialnosci nie dotyczy jednakze przypadkoéw szkoéd wyrzadzonych (i) razacym
niedbalstwem, (ii) naruszeniem zasad przetwarzania danych osobowych pacjentéw (w
tym danych medycznych), (iii) naruszeniem tajemnicy przedsigbiorstwa Szpitala, (iv) na

osobie (zarowno majatkowych jak i niemajatkowych).



§5

Postanowienia dodatkowe

1. Ewentualne koszty zwiazane z zawarciem i realizacja umowy niewymienione w umowie
obcigzaja Wykonawce.

2. Wykonawca nie moze dokona¢ cesji wierzytelnosci wynikajacych z niniejszej umowy bez
uprzedniej zgody Zamawiajacego wyrazonej w formie pisemnej, pod rygorem
niewaznosci.

3. Wykonawca zobowiazuje si¢ wykonywaé¢ Umowe z najwyzsza starannoscia, w sposob
nieuciazliwy dla Zamawiajacego i 0sob przebywajacych w szpitalu Zamawiajacego.

4. Wykonawca o$wiadcza, ze wszyscy pracownicy oraz wszystkie osoby, ktorymi bedzie si¢
postugiwal przy realizacji niniejszej umowy, zostaly odpowiednio przeszkolone oraz ze
znane im beda przepisy obowigzujace dot. Zamawiajacego i zobowiaza si¢ do ich
przestrzegania.

6. W ciagu 8 dni od kazdorazowego zgloszenia Zamawiajacego w trakcie trwania umowy,
Wykonawca przedstawi¢ informacj¢ dotyczaca posiadanych, waznych certyfikatow, o
ktorych mowa w ,, Warunkach udziatu oferentéw w postepowaniu”.

7. Niezaleznie od obowiazkow wskazanych powyzej, Wykonawca zobowigzany jest
niezwlocznie zawiadomié Zamawiajacego o wszelkich zmianach danych, o ktdérych
mowa w ust. 4 -6 powyzej, w trakcie realizacji umowy.

8. Wykonawca zobowiazany jest, zgodnie z art. 36b i art. 36 ba ustawy Prawo zamdéwien
publicznych:

a) przed przystapieniem do wykonania ustug objetych umowsa poda¢ Zamawiajacemu, o
ile sa juz znane nazwy albo imiona i nazwiska oraz dane kontaktowe podwykonawcow i
0s6b do kontaktu z nimi, zaangazowanych w realizacj¢ ushug objetych umowa,

b) zawiadomi¢ Zamawiajacego o wszelkich zmianach danych, o ktérych mowa w
punkcie a) powyzej, w trakcie realizacji umowy, a takze przekazywaé informacje na
temat nowych podwykonawcéw, ktérym w poézniejszym okresie realizacji umowy
zamierza powierzy¢ realizacj¢ ustug objetych umowa,

¢) w przypadku, gdy zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na
ktorego zasoby Wykonawca powotywat si¢, na zasadach okreslonych w art. 22a ust. 1
ustawy Prawo zamoOwien publicznych, w celu wykazania spetniania warunkow udziatu w
postepowaniu o udzielenie zamoéwienia, w ramach ktorego zostala zawarta niniejsza
umowa, Wykonawca jest obowiazany wykaza¢ Zamawiajacemu, ze Wykonawca lub
proponowany inny podwykonawca spetnia je samodzielnie w stopniu nie mniejszym niz
podwykonawca, na ktérego zasoby Wykonawca powotywat si¢ w trakcie postgpowania o
udzielenie zaméwienia,

d) Wykonawca jest rowniez zobligowany do wykazania w odniesieniu do
podwykonawcow wskazanych w punkcie c), ze nie zachodza podstawy do ich
wykluczenia z postgpowania poprzez przedstawienie w stosunku do danego
podwykonawcy o$wiadczenia, o ktorym mowa w art. 25a ust. 1 ustawy Prawo zamowien
publicznych oraz przedstawienie aktualnych na dzien ich skladania dokumentéw
okreslonych punkcie 7.1 Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia - punkt 1-6
tabeli. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego, Ze wobec danego
podwykonawcy zachodzg podstawy wykluczenia, Wykonawca obowiazany jest zastapi¢
tego podwykonawce lub zrezygnowaé z powierzenia wykonania czgs$ci zamoéwienia
podwykonawcy.
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§6

Poufnosé

. Wszelkie dane udostgpnione Wykonawcy przez Zamawiajacego pozostaja jego wylaczng
wilasnoscig i stanowia dane poufne (m.in. w zakresie danych dot. pacjentéw dane
wrazliwe). Rozporzadzanie nimi przez Wykonawce niewynikajace z realizacji niniejsze;j
Umowy wymaga zgody Zamawiajacego, wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

Wykonawca zobowiazany jest zapewni¢ poufnos¢ informacji Zamawiajacego uzyskanych
w zwiazku z realizacja niniejszej Umowy i nie ujawnia¢ tych informacji bez uprzedniej
zgody Zamawiajacego, wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, w czasie
trwania niniejszej Umowy oraz po jej zakonczeniu.

. Wykonawca zobowiazuje si¢ wykorzystywaé informacje, o ktérych mowa w ust. 1
wylacznie w celu nalezytego wykonania Umowy. Wykonawca odpowiada za dziatania
0sob, ktérymi postuzy si¢ do wykonania Umowy, w zakresie obowiazkéw
przewidzianych w niniejszym paragrafie, jak za dziatania wiasne.

. Wykonawca zobowigzuje si¢ do utrzymania w tajemnicy i nie ujawniania, nie
publikowania, nie przekazywania i nie udostepniania w zaden inny sposéb osobom
trzecim, oraz nie wykorzystywania poza celem Umowy, jakichkolwick danych o
przedsigbiorstwie,  transakcjach, pacjentach, metodach dzialania systeméw
informatycznych, jak réwniez innych informacji chronionych, ktére to informacje uzyska
w trakcie lub w zwiazku z realizacja niniejszej Umowy, bez wzgledu na sposéb i formg
ich utrwalenia lub przekazania, w szczegélnosci w formie pisemnej, kserokopii, faksu i
zapisu elektronicznego, o ile informacje takie nie sa powszechnie znane, badz obowiazek
ich ujawnienia nie wynika z powszechnie obowiazujacych przepiséw, orzeczen sadéw lub
decyzji odpowiednich wladz.

Wykonawca zobowiaze pisemnie pracownikéw wyznaczonych do realizacji przedmiotu
Umowy do zachowania tajemnicy przez zlozenie odpowiedniego zobowiazania oraz
przeszkoli te osoby w zakresie przepiséw obowigzujacych w tym zakresie w stosunku do
danych Zamawiajacego.

. Naruszenie obowigzku zachowania poufnosci, o ktérym mowa w niniejszym paragrafie
skutkowa¢ bedzie obowiazkiem zaplaty przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego kary
umownej wynoszacej 300.000,00 zt (stownie: trzysta tysigcy ztotych) za kazdy przypadek
naruszenia, z prawem Zamawiajacego do dochodzenia dalej idacego odszkodowania
powyzej zastrzezonej kary na zasadach ogdlnych.

§7

Postanowienia kohcowe.

W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa zastosowanie mieé beda przepisy

Kodeksu cywilnego oraz ustawy Prawo zaméwien publicznych. Wszelkie zmiany umowy

wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci. Zmiany umowy sa dopuszczalne

bez ograniczen w zakresie dozwolonym przez art. 144 ustawy Prawo Zamowieh

Publicznych.

Wszelkie spory wynikajace z niniejszej umowy lub zwiazane z jej wykonaniem

rozstrzyga¢ bedzie sad powszechny wiasciwy ze wzgledu na siedzibe Zamawiajacego.

. Zalaczniki stanowig integralng cz¢$é umowy:

a. zalacznik nr 1- OPZ- Parametry techniczne przedmiotu umowy, gwarancja,
v /T Gl



b. zatgcznik nr 2 - Oferta Wykonawcy
4. Umowg sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze
stron.

Wykonawca Zamawiajgcy
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Pakiet Il

Dostawa / Zakup licencji oprogramowania bazodanowego dla
medycznych systemdw informatycznych

I. Ogélny opis przedmiotu zaméwienia

Przedmiotem zamédwienia jest :

1. dostarczenie 10 szt. licencji systemu zarzadzania bazg danych (SZBD) Oracle Database
Enterprise Edition 12c lub réwnowaznych zgodnych z wymaganiami posiadanego
systemu HIS - AMMS firmy Asseco wraz z zapewnieniem asysty technicznej w oparciu
o wykupiong ustuge Oracle ,Software Update License & Suport” lub réwnowaznej
ustugi asysty technicznej i konserwacji (ATIK) dla dostarczanych licencji na okres
minimum trzech lat.

2. ustuga przeprowadzenia projektu wdrozeniowego oraz szkolel w zakresie
dostarczanego oprogramowania.

Catosc przedmiotu zamodwienia dotyczy dostarczenia nowego $rodowiska systemowego dla
funkcjonujacego w Szpitalu systemu informatycznego HIS , czyli oprogramowania
aplikacyjnego AMMS , ktérego producentem jest firma Asseco. Dostarczany system SZBD
wykorzystywany bedzie tylko i wytgcznie z posiadanym oprogramowaniem HIS firmy Asseco.

1. Cel zamowienia

Celem zamowienia jest podniesienie wersji obecnie uzytkowanego przez
Zamawiajgcego oprogramowania bazodanowego Oracle Database Standard Edition One 11 g
(11.1.0.7.0) do wersji SZBD spetniajacej wymagania w zakresie zgodnosci i wydajnosci z
oprogramowaniem AMMS,

Zakres dostawy bedzie obejmowat dostarczenie licencji na oprogramowanie SZBD,
ktoérych wtascicielem bedzie Krakowski Szpital Specjalistyczny im. Jana Pawta Il oraz
wdrozenie oprogramowania zgodnie z przygotowanym po podpisaniu umowy planem
projektu. Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia wspétpracy producenta systemu HIS
w celu zapewnienia ciggtosci pracy systemu HIS w Szpitalu .

W ramach realizacji projektu, Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy realizacji
minimum nastepujgcych czynnosci:



¢ instalacja z patchowaniem systemu operacyjnego Oracle Linux lub réwnowaznego
wraz ze srodowiskiem bazodanowym,

¢ konfiguracja srodowiska testowego wraz z odtworzeniem backupu $rodowiska
produkcyjnego,

¢ testowanie Srodowiska testowego (minimum: odtwarzanie dumpa, tworzenie
backupu, testowanie czasu odpowiedzi aplikacji, zapytan przygotowanych przez
Zamawiajacego) — szacowany czas realizacji : 4 tygodnie, z mozliwoscia zmiany tego
okresu za zgodg Zamawiajacego,

* monitorowanie, dostrajanie, poprawa wydajnosci baz danych,

e wdrozenie produkcyjne — konfiguracja srodowiska produkcyjnego, tworzenie i
odtwarzanie kopii bezpieczeristwa bazy danych,

» wykonywanie testow funkcjonalnych na srodowisku produkcyjnym (minimum: restart
serwera, restart bazy danych, poprawnos¢ uruchamiania sie ustug, testy $srodowiska
zintegrowanego), wedtug scenariusza zaakceptowanego ustalonego z
Zamawiajgcym.

» instalacja i konfiguracja srodowiska zapasowego w oparciu o oprogramowanie Oracle
Data Guard lub réwnowaznego.

e instalacja i konfiguracja konsoli zarzgdzania Enterprise Manager lub réwnowazine;.

monitorowanie srodowiska produkcyjnego pod katem ewentualnych btedéw (wydajnos,

btedy funkcjonalne, inne) przez okres 6 tygodni z mozliwoscig zmiany tego okresu za
zgoda Zamawiajacego

2. Sposob wykorzystania przedmiotu zaméwienia

Oprogramowanie i ustuga asysty technicznej wykorzystywane bedg przez Zamawiajgcego
do obstugi aplikacji, ktére pracuja obecnie w oparciu o bazy danych i oprogramowanie
posredniczace firmy Oracle [Asseco AMMS / InfoMedica].



li. Szczegbtowy opis przedmiotu zaméwienia

1. Przedmiotem zamoéwienia jest:

Asysta
L.p. | Produkt Liczba licencji Techniczna.i
Konserwacja
‘ (ATIK)
1 System zarzadzania baza danych (SZBD) Oracle 10 TAK
Database Enterprise Edition 12c lub réwnowaznych
zgodnych z wymaganiami posiadanego systemu AMMS
wraz z zapewnieniem asysty technicznej w oparciu o
wykupiong ustuge Oracle ,Software Update License &
Suport” lub réwnowaznej ustugi asysty technicznej i
konserwacji (ATIK) dla dostarczanych licencji na okres
minimum trzech lat.
2 Ustuga przeprowadzenia projektu wdrozeniowego oraz
szkolen w zakresie dostarczanego oprogramowania.

Dostarczone oprogramowanie ma by¢ objete ustugg asysty technicznej, ktéra moze by¢
oparta o ustuge asysty technicznej producenta ,Software Update License & Suport” (SULS)
do dostarczanych licencji lub o ustuge asysty technicznej Wykonawcy (opartej o ustuge
asysty technicznej producenta SULS do dostarczanych licencji) lub réwnowaznej ustugi ATIK i
musi by¢ udzielona na minimum trzy lata. Warunki $wiadczenia ustugi SULS zawiera zatacznik

nrl.

Ustuga serwisowa wykupiona u producenta oprogramowania musi mie¢ mozliwoéé

zarejestrowania go bezposrednio na Zamawiajgcego.

Na wykonang ustuge przeprowadzenia projektu wdrozeniowego wykonawca udzieli rocznej

gwarancji.

2. Wymagania dotyczace wykonania ustugi.

 Ustuga swiadczona bedzie wytgcznie w jezyku polskim.

e Ustuga w zakresie instalacji i migracji musi by¢ realizowana w dni robocze w siedzibie
Zamawiajagcego.

» Wszelkie dziatania objete niniejszym zaméwieniem muszg by¢ realizowane po

szczegotowych uzgodnieniach z Zamawiajgcym.




3. Zamawiajacy na etapie rozpoczecia projektu dostarczy Wykonawcy serwery o
minimalnych parametrach:

1) Procesor - 2 procesory x86-64 - 10 rdzeniowe, klasy minimum Intel Xeon Silver
4114 lub réwnowainy

2) RAM - minimum 256 GB (predkosc¢ zegara pamieci zgodna z magistrala serwera)

3) Kontroler dyskow z technologia 12Gb SAS, umozliwiajacy zastosowanie RAID typu
0,1, 1+0, 5, 5+0, 6 pozwalajacy na obsadzenie minimum 8 dyskami typu HOT
SWAP w technologii SAS, NL-SAS i predkosci minimum 7.2kRPM - minimum 1 szt.

4) Dyski wewnetrzne minimum SSD - minimum 300GB - 2 szt.
5) Dyski wewnetrzne minimum SSD - minimum 800GB - 6 szt.
6) Karty sieciowe - minimum 2 x port Ethernet 1 Gb.

7) FC- karta jednoportowa 16Gb PCl-Express - 2 szt.

Zamawiajacy przeznacza jeden serwer na srodowisko produkcyjne a drugi na srodowisko
zapasowe z wykorzystaniem mechanizmu Oracle Data Guard lub réwnowazne

4. Opis funkcjonujgcego obecnie srodowiska:

a) infrastruktura sprzetowa — 2 serwery:

processor - Intel Xeon 2x8 core, zegar 2.60GHz

RAM - 128 GB

Kontroler dyskéw umozliwiajacy zastosowanie RAID typu 0, 1, 1+0, 5, 5+0,
pozwalajgcy na obsadzenie maksimum 8 dyskami 2.5” typu HOT SWAP i predkosci
15kRPM

Dyski wewnetrzne SAS - 2 x 300GB mirror, minimum 10kRPM

Karty sieciowe - 4 x port Ethernet 1 Gb

FC - karta dwuportowa 8Gb PCI-Express

b) infrastruktura software:
Oracle Standard Edition One wersja 11.1.0.7.0
Red Hat Enterprise Linux Server release 6.5 (Santiago) w wersji 64 bit.

wersja jadra: 3.8.13-44.1.1.el6uek.x86_64 #2 SMP Wed Sep 10 06:10:25 PDT
2014 x86_64 x86_64 x86_64 GNU/Linux

5. Wykonawca, przed ztozeniem oferty, ma prawo zapoznaé sie z istniejaca infrastruktura i
warunkami technicznymi w Szpitalu KSS im. Jana Pawfa Il .



6. Wykonawca w czasie realizacji projektu musi zapewni¢ wspétprace z producentem
aktualnie uzytkowanego przez Zamawiajacego oprogramowania Infomedica/AMMS
firma Asseco ze wzgledu na koniecznos¢ zapewnienia ciggtosci dziatania HIS w Szpitalu.

7. Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy — po zakoriczeniu procedury przetargowe;j i
podpisaniu umowy — przygotowanie planu projektu obejmujacego wszystkie realizowane
elementy w projekcie.

8. Wymagania dotyczace realizowanych elementéw w projekcie:

a)

b)

Instalacja oprogramowania:

Instalacja systemu operacyjnego na udostepnionych przez Zamawiajgcego
dwdch serwerach: Wykonawca jest zobowigzany do instalacji systemu
operacyjnego na dostarczonych serwerach, a w szczegélnosci do:

instalacji 64 bitowego systemu operacyjnego w wersji rekomendowanej dla
SZBD ;

wykonania patchowania zainstalowanego systemu operacyjnego;

integracji z siecig LAN i SAN Zamawiajgcego (LACP, multipathing);
konfiguracja zasobdédw dyskowych przydzielonych przez Zamawiajacego;
konfiguracji zainstalowanego systemu operacyjnego z uwzglednieniem faktu
obstugi oprogramowania SZBD;

przetestowanie funkcjonalnosci multipathingu, LACP, automatycznego
uruchomienia wszystkich ustug po restarcie;

dostarczenia raportu zawierajgcego opis zrealizowanych przez Wykonawce
czynnosci wraz z odpowiadajacymi im logami;

uzyskanie akceptacji Zamawiajgcego zrealizowanego etapu;

Instalacja serwera SZBD na serwerach Zamawiajgcego z uzyciem parametréw

rekomendowanych przez producenta HIS. Wykonawca jest zobowigzany do
instalacji SZBD na udostepnionych przez Zamawiajgcego dwéch serwerach, aw
szczegolinosci do:
instalacji, konfiguracji i uruchomienia oprogramowania bazodanowego SZBD,
wykonania patchowania bazy danych;
konfiguracji instancji bazy danych SZBD
konfiguracji konsoli dla utworzonego srodowiska bazodanowego SZBD;
wykonania testéw minimum: sprawdzenie procesu logowania, sprawdzenie
alertlogu SZBD, restart bazy danych, automatycznego podnoszenia bazy danych
przy restarcie systemu operacyjnego, sprawdzenie logow Listnera;
konfiguracje mechanizmu Oracle Data Guard lub réwnowaznego $rodowiska
disaster recovery.
testy przefaczen switchover i failover dla mechanizmu disaster recovery
dostarczenia raportu zawierajacego opis zrealizowanych przez Wykonawce
czynnosci wraz z odpowiadajgcymi im logami;



uzyskanie akceptacji Zamawiajgcego zrealizowanego etapu;

c) Konfiguracja backupu

Obecnie u Zamawiajgcego funkcjonuje system kopii zapasowych w oparciuo  kopiowanie

backupu na niezalezny zaséb sieciowy.

Wykonawca jest zobowigzany do:

odtworzenia dotychczasowych polityk backupowych dla nowo utworzonego
srodowiska;

weryfikacji polityk backupowych z Zamawiajgcym;

dostarczenia raportu zawierajgcego opis zrealizowanych przez Wykonawce
czynnosci wraz z odpowiadajgcymi im logami;

uzyskanie akceptacji Zamawiajacego zrealizowanego etapu.

d) Migracja bazy danych Oracle w posiadanej wersji

Celem migracji bazy danych jest przeniesienie wszystkich danych w stosunku 1:1 z

produkcyjnego Srodowiska bazodanowego HIS bedacego w posiadaniu Zamawiajacego,
wykorzystywanego do zintegrowanego systemu AMMS/Infomedica, do nowo utworzonego,
tak aby zachowac¢ funkcjonalno$¢ aplikacji opartych o migrowang baze danych.

Wykonawca zapewni asyste podczas wykonywanych testéw.

Migracja zostanie przeprowadzona w dwodch Etapach, sktadajacych sie z testowej migracji
i migracji docelowej.

Wszystkie prace, zwigzane z poprawnym przeprowadzeniem migracji danych

wykonywane beda w taki sposob, aby zapewnicé cigglos$é pracy systemow
AMMS/Infomedica.

e) Testowa migracja bazy danych

Wykonawca jest zobowigzany do migracji danych w stosunku 1:1 z produkcyjnego
$rodowiska bazodanowego do nowo utworzonego, tak aby zachowac petng

funkcjonalnos¢ aplikacji dziatajacych u Zamawiajgcego w oparciu o migrowang baze
danych.

W ramach migracji testowej Wykonawca wykona co najmniej nastepujgce prace:

przy wspotpracy z Zamawiajgcym przygotuje szczegdtowa procedure i
harmonogram testowej migracji danych;

skonfiguruje odwotania migrowanego srodowiska do systeméw zewnetrznych;
zmigruje dane do nowego Srodowiska, zgodnie z wczes$niej ustalong procedurg i
harmonogramem;

usunie ewentualne btedy w kodzie bazy danych zwigzane z uprawnieniami i



odwotaniami do systeméw zewnetrznych;

usunie ewentualne btedy ujawnione w pliku loga z migracji, zwigzane z btedna
instalacjg oprogramowania;

usunie ewentualne btedy ujawnione w trakcie przeprowadzania testow
zmigrowanego srodowiska przez Zamawiajacego, wynikajace z btednie
przeprowadzonej migracji;

wykonanie testow w minimalnym zakresie: tworzenia i odtwarzania backupu bazy
danych, przebudowy indekséw online;

dostarczenia raportu zawierajacego opis zrealizowanych przez Wykonawce
czynnosci wraz z odpowiadajgcymi im logami;

uzyskanie akceptacji Zamawiajacego zrealizowanego etapu;

f) Docelowa migracja bazy danych

Docelowa migracja danych moze rozpoczac sig dopiero po przeprowadzeniu przez
Zamawiajacego pozytywnych testéw aplikacji po migracji testowej i zatwierdzeniu przez
Zamawiajgcego poprawnego jej przeprowadzenia.

W ramach migracji docelowej Wykonawca wykona co najmniej nastepujace prace:

przy wspotpracy z Zamawiajacym przygotuje szczegdtowa procedure
harmonogram docelowej migracji danych;

usunie zbgdne, wczedniej zmigrowane dane, z bazy danych utworzonej w nowym
srodowisku, przygotowujac ja do ponownej migracji;

skonfiguruje odwotania migrowanego srodowiska do systeméw zewnetrznych;
przeprowadzi konfiguracje nowej bazy danych pod katem wydajnosci;

zmigruje produkcyjnie dane do nowego $rodowiska zgodnie z wczeéniej ustalona
procedurg i harmonogramem;

usunie ewentualne btedy w kodzie bazy danych zwigzane z uprawnieniami i
odwotaniami do systemdéw zewnetrznych;

usunie ewentualne btedy ujawnione w pliku loga z migracji zwigzane z btedna
instalacja oprogramowania;

usunie ewentualne btedy ujawnione w trakcie przeprowadzania testow
zmigrowanego srodowiska przez Zamawiajgcego wynikajace z bfednie
przeprowadzonej migracji;

wesprze zespot Zamawiajacego podczas testéw sprawdzajgcych poprawnosé
dziatania aplikacji po migracji danych;

wykonanie testow w minimalnym zakresie: tworzenia i odtwarzania backupu bazy
danych, przebudowy indeksow online i defragmentacji tabel;

dostarczenia raportu zawierajacego opis zrealizowanych przez Wykonawce
czynnosci wraz z odpowiadajgcymi im logami;

uzyskanie akceptacji Zamawiajacego zrealizowanego etapu;



Wykonawca zapewni poprawne dziatanie aplikacji po migracji na nowe érodowisko oraz
petna integracje z posiadanym przez Zamawiajacego $rodowiskiem infrastrukturalnym i
aplikacyjno-bazodanowym. Dziatanie systemu po migracji zostanie zweryfikowane przez
zespot testowy Zamawiajgcego.

Docelowa migracja danych zostanie uznana za zakoficzong po wykonaniu ww.

czynnosci oraz po pozytywnie zakoriczonych testach aplikacji przeprowadzonych

przez Zamawiajgcego.

g) Optymalizacja nowo utworzonego $rodowiska bazodanowego

W celu zapewnienia optymalizacji bazy danych Wykonawca wykona:
e Strojenie bazy danych;
* Analizg parametréw bazy danych pod katem zwiekszenia wydajnosci bazy;
e Strojenie pamieci;
e Strojenie optymalizatora kosztowego;
e Strojenie segmentéw wycofania / przestrzeni UNDO;
e Strojenie przestrzeni tymczasowych;
o Defragmentacje tabel i przebudowa indekséw;

W celu finalnego poréwnania wydajnosci dotychczasowego i docelowego érodowiska
bazodanowego, Wykonawca na etapie planowania projektu, okregli metode i parametry
pomiaréw wydajnosci sSrodowiska bazodanowego.

Pomiary wydajnoéci wykonywane beda w podobnych warunkach tzn. przy podobnej ilosci i
rodzaju operacji wykonywanych przez uzytkownikéw aplikacji.

Zamawiajacy nie dopuszcza sytuacji pogorszenia wydajnosci srodowiska po migracji.

W przypadku stwierdzenia spadku wydajnosci srodowiska docelowego w stosunku do
srodowiska dotychczasowego, Wykonawca zobowiazany jest do wykonania prac
optymalizacyjnych.

h) Dokumentacja powykonawcza
Wykonawca zobowiazuje sie do wykonania dokumentacji technicznej instalacji, konfiguracji i
optymalizacji Srodowiska bazodanowego oraz konfiguracji systemu operacyjnego.

Dokumentacja powinna zawieraé co najmniej:

 opis konfigurowanych parametréw systemu operacyjnego w podziale na parametry
ktore zostaty zmienione oraz parametry ktére zostaty w wartoéciach domysinych
wraz z podaniem lokalizacji (system plikéw). W przypadku gdy warto$é parametru
ulegta zmianie, Zamawiajacy wymaga podania przyczyny i opisu wptywu zmiany
parametru na dziatanie oprogramowania;

e opis konfigurowanych parametréw $rodowisko bazodanowe w podziale na
parametry ktére zostaty zmienione oraz parametry ktére zostaty w wartosciach



domysinych wraz z podaniem lokalizacji (Srodowisko bazodanowe, system plikow). W
przypadku gdy wartos$¢ parametru ulegta zmianie, Zamawiajacy wymaga podania
przyczyny i opisu wptywu zmiany parametru na dziatanie oprogramowania;

o listg nowoutworzonych indekséw (jesli beda utworzone);

W okresie obowigzywania umowy Wykonawca bedzie zobowiazany do aktualizowania
dokumentu, kazdorazowo po dokonanych przez Wykonawce zmian konfiguracyjnych.

Dokumentacja powinna by¢ sporzadzona w jezyku polskim w formie papierowej (jeden
egzemplarz) i elektronicznej w formacie edytowalnym docx oraz pdf na noéniku
elektronicznym w postaci umozliwiajacej uzyskanie jej wydruku przy pomocy powszechnie
uzywanych narzedzi.

9. Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy, aby w ramach realizacji projektu, maksymalnie 10
pracownikow Zamawiajgcego odbyto szkolenia w zakresie:

Podstawowa Administracja Baza Danych

Szkolenie pozwala na zdobycie wiedzy z zakresu architektury serwera

Bazy danych , w celu osiggnigcia umiejgtnosci pozwalajacych sprawnie zarzadzac
baza danych.

ARCHITEKTURA bazy danych
Instancja a baza danych
Procesy uzytkownikow
Procesy serwera

INSTANCJA bazy danych

Globalny obszar systemowy SGA

Obszar pamieci pga

Procesy drugoplanowe

Korzystanie ze sfownika danych

Dynamiczne perspektywy wydajnosci

Poréwnanie mechanizméw zarzadzania pamiecig w bazach - w wersji juz posiadanej i
bedacej przedmiotem zamdwienia.

ARCHITEKTURA SYSTEMU BAZODANOWEGO -PLIKI BAZY DANYCH
Plik parametrdw init.ora

Plik spfile

Pliki kontrolne (controlfiles) slownik danych

Punkty kontrolne



Pliki $ladu (trace files)

Plik ostrzezen (alert file)

Pliki dziennika powtdrzen (redo log files)

Mechanizm raportowania bledéw - OSW
Zarchiwizowane pliki dziennika powtdrzen (archivelogs)
Pliki danych (data files)

URUCHAMIANIE | ZAMYKANIE INSTANCJI BAZY DANYCH
Tryby w jakich moze znajdowac sie instancja

Sposoby uruchamianie instancji w okre$lonym trybie
Zamykanie instancji bazy danych

Parametry z jakimi zostata otwarta baza danych

SESJA A TRANSAKCIA
Monitorowanie sesji
Przerywanie sesji

STRUKTURA BAZY DANYCH

Bioki bazy danych

Extenty (obszary)

Segmenty (segments)

Rodzaje segmentow

Rodzaje segmentdéw -INDEKS
Uwarunkowania dotyczace indeksow
Rodzaje indeksow

Indeksy typu b*drzewo

Tworzenie indeksu typu b*-drzewo
Indeksy oparte na wyrazeniach
Zarzadzanie indeksami

Usuwanie indeksu

STRUKTURA BAZY DANYCH — PRZESTRZENIE TABEL
Celowos¢ wprowadzenia przestrzeni tabel
Przestrzenie tabel w bazie

Sposob zarzadzania przestrzeniami tabel

Tworzenie przestrzeni tabel

Tworzenie przestrzeni tymczasowej

Tworzenie grupy przestrzeni tabel tymczasowych
Zarzadzanie przestrzeniami tabel i plikami danych
Zarzadzanie przestrzenia sysaux

Przestrzen wycofania



MECHANIZM URUCHAMIANIA ZADAN
Tworzenie zadan

WSPOLBIEZNOSC W SYSTEMIE BAZY DANYCH
Transakcyjny tryb pracy w systemie bazodanowym
Tryby w jakich moze pracowa¢ transakcja

Tryb read committed

Tryb read only

Tryb serializable

Zjawisko snapshot too old

Mechanizm blokowania danych

Zakleszczenia (deadlocks)

UZYTKOWNICY BAZY DANYCH
Zakfadanie konta uzytkownika

Zmiana parametrow konta uzytkownika
Zmiana hasta uzytkownika

Stownik danych

UPRAWNIENIA W BAZIE DANYCH
Uprawnienia systemowe

Uprawnienia obiektowe

Przyznawanie uprawnien

Odbieranie uprawnien systemowych
Odbieranie uprawnien do obiektéw

Stownik danych

Zagadnienia bezpieczeristwa — autoryzacja przez plik haset
Zagadnienia bezpieczeristwa -role

Role predefiniowane

Tworzenie roli

Modyfikowanie roli

Przyznawanie i odbieranie uprawnien do roli
Usuwanie roli

Przyznawanie i odbieranie roli uzytkownikom
Zarzadzanie rolami

Stownik danych

KONFIGURACIJA SIEC!
Plik sglnetora

Plik listenerora

Plik tnsnamesora



Testowanie poprawnosci konfiguracji
Sterowanie procesem nastuchu

AUTOMATIC STORAGE MANAGEMENT
Instancja ASM

Procesy drugoplanowe ASM

Parametry inicjalizacyjne

Instalacja ASM

Diskgroups, Failure Groups

Poziomy redundancji ASM

BACKUP&RECOVERY

ZARZADZANIE STRUKTURAMI DANYCH

Pliki sterujgce (controlfiles)

Server Parameter File (spfile)

Pliki danych (datafiles)

Pliki dziennika powtdrzer (online redo log files)
Archiwalne pliki dziennika powtérzen (archivelogs)
Stownik danych

BACKUP&RECOVERY Z WYKORZYSTANIEM NARZEDZI SYSTEMU OPERACYJNEGO
Tworzenie kopii w oparciu o backup przy zamknietej bazie danych

Tryby archivelog i noarchivelog

Archiwizacja fizyczna zamknietej bazy danych

Odtwarzanie bazy danych w trybie noarchivelog

Weczytanie petnej kopii archiwalnej

Zastapienie zniszczonej przestrzeni tabel nowa przestrzenia

ODTWARZANIE PELNE BAZY DANYCH W TRYBIE ARCHIVELOG
Polecenie recover

Metody odtwarzania bazy danych

Stownik danych

Tworzenie kopii przy otwartej bazie danych (hot backup)
Archiwizacja otwartej bazy danych

Odzyskiwanie danych z backupu online

Odtwarzanie niepetne

Utrata biezgcego pliku dziennika powtérze

ODZYSKIWANIE UTRACONEGO PLIKU KONTROLNEGO
Tworzenie nowego pliku kontrolnego:



Odzyskiwanie utraconego pliku kontrolnego z wczeéniej wykonanego backapu
Stownik danych

ORACLE RECOVERY MANAGER JAKO NARZEDZIE DO BACKUPU BAZY DANYCH
Przestrzen szybkiego odtwarzania -flash recovery area

Dziatanie i charakterystyka recovery managera

Komponenty recovery managera

Typy kopii bezpieczeristwa w rman

Ograniczenia archiwizacji

Tryby pracy recovery managera

Podstawowe polecenia narzedzia rman

Backup za pomocg recovery managera -opcja nocatalog

Kompresja zapasowych kopii

Odtwarzanie bazy danych po awarii z wykorzystaniem recovery managera
Zarzadzanie repozytorium oracle recovery managera

Polecenie report

Dostegpnosc zestawow kopii na mediach/dysku

Polecenie change

Polecenie crosscheck

Usuwanie nieobecnych zestawdw kopii

Mozliwosci odtwarzania z zestawow kopii wykonanych wczeéniej niz ostatni backup
Nowe mozliwosci narzedzia RMAN

ARCHIWIZACIA
Program DataPump zastosowanie

TECHNOLOGIA FLASHBACK

Zastosowanie technologii Flashback
Konfiguracja Serwera Oracle w tryb Flashback
Wykorzystanie technologii Flashback:

STROJNIE BAZY DANYCH

Przedstawienie optymalizatora bazy danych
Analiza planéw wykonania zapytan
Zbieranie statystyk

Uzycie zaawansowanych indekséw

Raporty wydajnosciowe



