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Projekt pt. „Kształcenie Dla Rozwoju sektorA Usług dla biznesu w Opolu”
współfinansowany ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego
umowa nr POWR.03.01.00-00-O025/19-00
U/17/2020                                                                                                                                                 Załącznik nr 1A
Opis przedmiotu zamówienia (umowy)


W związku z projektem przewidziano realizację certyfikowanych szkoleń nadających kwalifikacje dla łącznej liczby 132 uczestników projektu. Zaplanowane we wniosku szkolenia, egzaminy i certyfikacja mają dotyczyć kwalifikacji wpisanych i funkcjonujących w publicznym Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (ZRK), prowadzonym przez Inst. Badań Edukacyjnych (jednostka MEN). Nadane kwalifikacje poszerzają kompetencje studentów o zagadnienia wykraczające poza programy studiów, a poszukiwane przez pracodawców z sektora Nowoczesnych Usług dla Biznesu (NUB). Szkolenia, egzaminy i certyfikacja powinny odpowiadać następującym kryteriom:

I.	Zakres tematyczny szkoleń i liczba godzin szkolenia oraz liczba grup
1) Koordynowanie i optymalizacja procesów biznesowych (Lean Office) 80h/gr, 1 grupa (15 os.) 
2) Zarządzanie procesem obsługi inwestora w administracji publicznej 60h/gr, 2 grupy (razem 20 os.)
3) Występowanie publiczne 20h/gr, 3 grupy (razem 31 os.)
4) Programowanie i obsługiwanie procesu druku 3D 60h/gr, 1 grupa (13 os.)
5) Zarządzanie konfliktami w organizacji 60h/gr, 1 grupa (8 os.)
6) Budowanie wizerunku wewnętrznego i zewnętrznego pracodawcy 40h/gr, 1 grupa (10 os.)
7) Planowanie, tworzenie i dystrybuowanie treści marketingowych (content marketing) 60h/gr, 2 grupy (razem 25 os.)
8) Planowanie i prowadzenie działań komunikacyjnych w sytuacji kryzysu wizerunkowego 60h/gr, 
1 grupa (10 os.)

II.	Warunki realizacji usługi
· [bookmark: _GoBack]Okres realizacji szkoleń: w okresie od 01.10.2021 r. do 30.06.2023 r. (zgodnie z harmonogramem ustalonym z Zamawiającym, po zawarciu umowy)
· Wielkość grupy szkoleniowej obejmuje od min. 7 do max. 15 osób
· Szkolenia i egzaminy realizowane są w siedzibie Zamawiającego lub w wersji zdalnej (dostęp do ewentualnej platformy szkoleniowej lub aplikacji za pośrednictwem której prowadzone będzie szkolenie zobowiązany jest zapewnić Zamawiającemu Wykonawca, w ilości odpowiadającej liczbie uczestników szkolenia)
· Kompetencje uzyskane w trakcie szkolenia zostaną potwierdzone egzaminem zewnętrznym oraz certyfikatem nadającym kwalifikacje rynkowe wpisane do ZRK
· Wykonawca zapewnia możliwość realizacji szkoleń w terminach uzgodnionych z grupą szkoleniową, tj. dopuszcza ich przeprowadzenie w dni robocze (pn.-pt.), jak też w weekend (sb.-niedz.).
· Wykonawca zapewnia każdemu uczestnikowi szkoleń indywidualny dostęp do podręcznika w formie elektronicznej na czas szkolenia oraz w okresie przygotowania do egzaminu zewnętrznego,
· Wykonawca zapewnia każdemu uczestnikowi szkolenia możliwość bezpłatnego udziału w egzaminie zewnętrznym oraz ewentualnym egzaminie poprawkowym. Zostaną one przeprowadzone w wersji stacjonarnej w obiektach Zamawiającego, lub w wersji zdalnej (dostęp do ewentualnej platformy egzaminacyjnej lub aplikacji za pośrednictwem której prowadzony będzie egzamin zobowiązany jest zapewnić Zamawiającemu Wykonawca, w ilości odpowiadającej liczbie uczestników szkolenia)
· Wykonawca zapewnia każdemu uczestnikowi otrzymanie zaświadczenia o udziale w szkoleniu oraz certyfikatu nadającego kwalifikacje w formie dokumentów papierowych, 
· Wykonawca w porozumieniu z Zamawiającym zapewnia prowadzącym szkolenia dostęp do niezbędnych narzędzi dydaktycznych (np. oprogramowania) zgodnych ze standardami obowiązującymi u Zamawiającego
· Zamawiający zapewni Wykonawcy, w siedzibie Zamawiającego, dostęp do urządzeń 3D dla celów przeprowadzenia odnośnego szkolenia (Programowanie i obsługiwanie druku 3D).
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