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Wszyscy uczestnicy postępowania

Dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie 
podstawowym na wykonanie analizy kodów źródłowych stron www 
zawierających dark patterns

Zamawiający informuje, że w terminie określonym zgodnie z art. 284 ust. 1 ustawy z dnia 
11 września 2019 r. – Prawo zamówień publicznych (Dz.U. z 2024 r. poz. 1320), zwanej dalej 
„ustawą Pzp”, Wykonawca zwrócił się do Zamawiającego z wnioskami o wyjaśnienie treści 
SWZ. 

W związku z powyższym, działając na podstawie art. 284 ust. 2 ustawy Pzp, Zamawiający 
udziela następujących wyjaśnień:

Wniosek nr 1:

Czy można określić maksymalną liczbę analizowanych dark patternów w zamówieniu? Między 
5 a 20 stron przy 7 typach dark patternów implikuje rozbieżność 105 dark patternów do analizy 
co znacząco zmienia wycenę zamówienia.
W odpowiedzi na powyższy wniosek Zamawiający informuje, że w najpopularniejszych 
typach dark patternsów będzie dostępnych do analizy maksymalnie 20 stron, na których one 
występują. Z kolei inne rodzaje dark patternsów mogą wystąpić tylko na 5 stronach 
internetowych wskazanych do analizy. Mogą być również przypadki, w których na jednej 
stronie internetowej występuje dwa lub więcej typów dark patternsów. Jest to zmienna, która 
nie jest do przewidzenia z uwagi na zmiany na stronach internetowych występujące w czasie 
rzeczywistym. Należy jednak przyjąć, że w ostatecznym rozrachunku do właściwej analizy 
w ramach umowy będzie nie więcej niż 100 stron internetowych. 
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Wniosek nr 2:

Czy w liście pierwszej będą zawarte informacje, która strona ma jakie dark patterny? 
Czy w liście drugiej, w której zamawiający obliguje się do wskazania dark patternów będą 
one precyzyjnie wskazane na stronie?
W odpowiedzi na powyższy wniosek Zamawiający informuje, że będzie wskazane przez 
Zamawiającego, które dark patternsy znajdowały się na określonych stronach internetowych 
(na moment ich badania przez Zamawiającego). Z uwagi jednak na to, że strony internetowe 
mogą się zmieniać w czasie od ostatniego ich badania, zmienić mogą się też ww. dark patternsy 
(np. może już ich po pewnym czasie nie być na stronie internetowej). W takiej sytuacji, 
celem doboru reprezentatywnej próbki do sporządzenia raportu, strony internetowe może 
zaproponować Wykonawca. Zamawiający zweryfikuje, czy na wskazanej stronie internetowej 
widoczny jest dark pattern. Wykonawca nie będzie zobowiązany do samodzielnego 
zidentyfikowania dark patterns na wskazanych stronach internetowych zamieszczonych 
na Liście nr 2. Będą one zweryfikowane w tym zakresie przez Zamawiającego, 
przed przystąpieniem do wykonania analizy kodów źródłowych przez Wykonawcę stron 
internetowych z Listy nr 2 pod kątem występowania w nich fragmentów odpowiedzialnych 
za uwidacznianie i działanie dark patterns. Zamawiający wskaże nazwy występujących na tych 
stronach dark patterns oraz opisze na czym polegają.

Wniosek nr 3:

Jaki jest czas na sporządzenie raportu i przeprowadzenie badań po określeniu listy nr 2?

W odpowiedzi na powyższy wniosek Zamawiający informuje, że umowa powinna zostać 
wykonana w terminie 90 dni kalendarzowych od dnia jej podpisania. Zamawiający 
po podpisaniu umowy w terminie 3 dni kalendarzowych przekaże Wykonawcy listę 100 stron 
internetowych, a następnie Wykonawca w terminie kolejnych 7 dni kalendarzowych 
(a więc 10 dni kalendarzowych od podpisania umowy) przygotuje listę nr 2 w porozumieniu 
z Zamawiającym. Od tego momentu można rozpocząć przeprowadzenie badania 
i sporządzenie raportu. W tych 90 dniach powinna być jeszcze przestrzeń czasowa na analizę 
raportu i konsultacje (14 dni kalendarzowych dla Zamawiającego na weryfikację raportu 
i przedstawienie uwag, następnie 7 dni kalendarzowych dla Wykonawcy na poprawienie 
raportu oraz 5 dni kalendarzowych na konsultacje i omówienie wyników ostatecznego 
raportu) - łącznie maksymalnie 26 dni kalendarzowych. Oznacza to, że przy wykonaniu 
wszystkich czynności (których czas wykonania zależny jest też od Wykonawcy, może wykonać 
je w krótszym terminie niż to wynika z warunków umowy) w maksymalnie dozwolonym 
terminie, Wykonawca będzie miał 54 dni kalendarzowe na wykonanie badań i sporządzenie 
raportu. 
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Powyższe odpowiedzi nie stanowią modyfikacji treści SWZ. Termin składania ofert nie ulega 
zmianie. Ofertę wraz z wymaganymi dokumentami należy umieścić na Platformie pod 
adresem https://platformazakupowa.pl/pn/uokik - w myśl ustawy Pzp na stronie 
internetowej prowadzonego postępowania do dnia 30 października 2024 r. do godziny 11:00.

Otwarcie ofert następuje niezwłocznie po upływie terminu składania ofert, nie później 
niż następnego dnia po dniu, w którym upłynął termin składania ofert tj. 30 października 
2024 r. g. 11:15. 

Z poważaniem,

Anna Ekert-Tyszewicz
Zastępca Dyrektora
Biura Finansowego

/podpisano elektronicznie/


