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Sprawa: postępowanie o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na 

„Budowę Systemu CSOB wraz z wdrożeniem oraz usługą utrzymania i rozwoju, wraz z dostarczeniem sprzętu 

i oprogramowania wspierającego”.  

 

 

 

Działając na podstawie przepisu art. 135 i art. 137 ustawy z dnia 11 września 2019 r. – Prawo zamówień publicznych 
(Dz. U. z 2021 r. poz. 1129 z późn. zm. dalej: „ustawa”), Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa z siedzibą 
w Warszawie i adresem: Al. Jana Pawła II 70, 00-175 Warszawa, zwana dalej „Zamawiającym”, udziela wyjaśnień oraz zmienia 
treść Specyfikacji Warunków Zamówienia (dalej: „SWZ”) w zakresie, jaki wynika z załącznika do niniejszego pisma. 
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Załącznik nr 1 do pisma z dnia 18 stycznia 2022 r. – odpowiedzi na pytania oraz zmiana SWZ  
 

Lp Pytania Odpowiedź 

1 1. Czy istnieje możliwość zmiany modelu licencyjnego z opisanego w sekcji 7.3. na 
model subskrypcyjny z gwarancją ciągłości na okres 3 lub 5 lat oraz możliwością 
przedłużenia na kolejne okresy?  

Zamawiający nie dopuszcza możliwości zmiany modelu licencyjnego z opisanego w sekcji 7.3. na 
model subskrypcyjny z gwarancją ciągłości na okres 3 lub 5 lat oraz możliwością przedłużenia na 
kolejne okresy. 

2 2. Czy istnieje możliwość zmiany umiejscowienia systemu z instalacji fizycznie na 
infrastrukturze ARiMR na instalację w chmurze obliczeniowej ServiceNow 
umiejscowionej na terenie Unii Europejskiej? 

Zamawiający nie dopuszcza możliwości zmiany umiejscowienia Systemu z instalacji fizycznie na 
infrastrukturze ARiMR na instalację w chmurze obliczeniowej ServiceNow umiejscowionej na 
terenie Unii Europejskiej. 

3 1. SWZ CSOB, Rozdział II, pkt. 5 - czy Zamawiający wyrazi zgodę na wydłużenie terminu 
realizacji zamówienia z 9 do 18 miesięcy. 

 

Zamawiający nie wyraża zgody na wydłużenie terminu realizacji zamówienia z 9 do 18 miesięcy.  

Jednocześnie Zamawiający wyjaśnia, że w ramach Wdrożenia Systemu Informatycznego 
(szczegółowo opisanego w Umowie Wdrożeniowej i załącznikach do niej) Wykonawca wykona i 
uruchomi Proces Główny (opisany szczegółowo w Załączniku A2.1 do Umowy Wdrożeniowej - 
Biznesowy Proces Główny). Natomiast po odbiorze wdrożenia w oparciu o Proces Główny w 
ramach Usługi Modyfikacji, szczegółowo opisanej w Załączniku nr B8 i B9 do Umowy Serwisowej, 
sukcesywnie (zgodnie z pojawiającymi się w tym zakresie przepisami legislacyjnym) będą 
implementowane i wdrażane interwencje nowego "Planu Strategicznego 2023 - 2027". 
Zamawiający szacuje, że w pierwszych trzech miesiącach po odbiorze Systemu będą 
implementowane i wdrażane cztery interwencje. 

4 2. SWZ CSOB, Rozdział I, pkt. 1, ppkt. 4.1.2 - Zgodnie z SWZ, zakres Wdrożenia 
obejmuje również dostarczenie Sprzętu IT wraz z Oprogramowaniem Wspierającym. 
Przeprowadzone przez nas wstępne analizy wskazują, że obecnie czasy realizacji 
dostaw sprzętu przez producentów kształtują się na poziomie 14 - 24 tygodni od 
momentu złożenia zamówienia. W związku z przytoczoną informacją zwracamy się z 
prośbą o przeniesienie prac związanych z dostarczeniem Sprzętu IT wraz z 
Oprogramowaniem Wspierającym (opisanym w Załączniku A3, Rozdział 3, pkt. 3, ppkt. 
3.3.2) z etapu Wdrożenia na termin poprzedzający Prace Przygotowawcze z 
wyłączeniem wpływu dostarczenia Sprzętu IT wraz z Oprogramowaniem Wspierającym 
na czas przewidziany na Wdrożenie. 

Zamawiający nie wyraża zgody na przeniesienie prac związanych z dostarczeniem Sprzętu IT 
wraz z Oprogramowaniem Wspierającym (opisanym w Załączniku A3, Rozdział 3, pkt. 3, ppkt. 
3.3.2) z etapu Wdrożenia na termin poprzedzający Prace Przygotowawcze z wyłączeniem 
wpływu dostarczenia Sprzętu IT wraz z Oprogramowaniem Wspierającym na czas przewidziany 
na Wdrożenie. 

5 3. Umowa przewiduje jednorazową płatność po realizacji całego przedmiotu 
Zamówienia. Biorąc pod uwagę zakres, przedmiot i wartość Zamówienia, Wykonawca 
na różnych etapach musi zainwestować znaczne środki finansowe, w tym na 
infrastrukturę i sprzęt dla Zamawiającego. Dla Wykonawcy jest to ogromne ryzyko. W 
szczególności niezbędne jest uwzględnienie rozliczenia kosztów zakupu i instalacji 
infrastruktury po ich odbiorze na środowisku Zamawiającego. Brak takiego zapisu 
dyskryminuje firmy, które nie mają w swojej ofercie produkcji i dystrybucji Sprzętu IT, a 
jednocześnie faworyzuje firmy, które posiadając w swojej ofercie produkcję i 

Zamawiający wyjaśnia, że niniejszym pismem wprowadza zmianę Załącznika A1- Umowa 
Wdrożeniowa, zgodnie z którą wynagrodzenie za Sprzęt IT zostanie zapłacone po podpisaniu 
protokołu odbioru ilościowego Sprzętu IT. 
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dystrybucję Sprzętu IT oraz oprogramowanie. Zwracamy się zatem z wnioskiem o 
podzielenie wypłaty wynagrodzenia odpowiednio do cząstkowych odbiorów co jest 
dobrą praktyką na rynku.  
Dodatkowym argumentem jest wpływ zmiany wartości pieniądza w czasie co przy tak 
odległych terminach płatności nie jest korzystne dla żadnej ze stron, gdyż zwiększa 
nadmiarowo koszt wdrożenia. 

6 4. SWZ_CSOB Rozdział III, pkt 2, ppkt 1.1.1. - Wyspecyfikowany przez Zamawiającego 
system CSOB jest szczególnie dużym i złożonym systemem. Wdrożenia systemów BPM 
tej skali nie są realizowane w Polsce często oraz w pełnym, wyszczególnionym przez 
Zamawiającego zakresie. Biorąc pod uwagę skalę wdrożenia oraz krótki okres czasu, z 
którego mają pochodzić wdrożenia referencyjne, wnosimy o poniżej określoną zmianę 
w wymaganiach: Zamawiający wskazał warunki zdolności technicznej i zawodowej jakie 
musi spełnić Wykonawca w zakresie realizowanych dotychczas zamówień w okresie 
trzech lat przed upływem terminu składania ofert. Zamawiający wskazał, że każde z 
zamówień musi spełnić wszystkie, określone kryteria w punktach 1.1.1. Wnosimy o 
zmianę tego wymagania w kierunku możliwości wskazania dwóch lub więcej 
zrealizowanych zamówień, z których każde będzie spełniało wymagania w zakresie 
usług, których dotyczy, czyli: Wdrożenie, Utrzymanie, Rozwój. Istotą zmiany powinna 
być możliwość podania rozłącznych referencji (różnych zrealizowanych zamówień) na 
każdy punkt wymagań. Zamówienie może być zrealizowane przez Wykonawców, którzy 
posiadają wiedzę i doświadczenie w każdym z obszarów. Wymóg doświadczenia 
projektów łączących wszystkie obszary znacznie zawęża grono potencjalnych 
wykonawców, przy czym nie zwiększa prawdopodobieństwa prawidłowej realizacji 
Zamówienia. 

Zamawiający wyjaśnia, że niniejszym pismem wprowadza zmianę w rozdz. III pkt 2 ppkt 1.1.1.1. 
SWZ, w której dopuścił możliwość wykazania doświadczenia w realizacji wdrożenia, utrzymania 
i rozwoju w ramach oddzielnych zamówień. 
 

7 5. SWZ_CSOB Rozdział III, pkt 2, ppkt 1.1.1.1.1.2. - Wyspecyfikowany przez 
Zamawiającego system CSOB - Zamawiający wskazał warunki zdolności technicznej i 
zawodowej jakie musi spełnić Wykonawca w zakresie realizowanych dotychczas 
zamówień w okresie trzech lat przed upływem terminu składania ofert . Zamawiający 
wskazał, że każde z zamówień musi spełnić wymaganie 1.1.1.1.1.2. Instalację i 
konfigurację infrastruktury sprzętowo-systemowo-narzędziowej. Wymóg ten 
dyskryminuje i eliminuje Wykonawców, którzy w swej ofercie oraz zakresie 
dotychczasowej działalności nie posiadają usług instalacji i konfiguracji infrastruktury 
sprzętowej. Wdrożenia systemów klasy BPM zazwyczaj wiążą się z wyspecyfikowaniem 
przez Wykonawcę wymaganej infrastruktury sprzętowo-systemowo-narzędziowej, 
którą podczas wdrożenia zapewnia klient, będący zamawiającym. W związku z 
powyższym prosimy o wyłączenie wymagania 1.1.1.1.1.2. z zakresu kryteriów 
dopuszczających, a tym samym z konieczności dostarczania Referencji w tym obszarze. 

Zamawiający wyjaśnia, że niniejszym pismem wprowadza zmianę w rozdz. III pkt 2 ppkt 
1.1.1.1.1.2 SWZ, zgodnie z którą usunął wyżej wskazane wymaganie. 
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8 6. CSOB - umowa, Rozdział 3, pkt. 3, pkt 3.1 - czy Zamawiający wyrazi zgodę na 
wyłączenie z zakresu prac wymagania o zapewnieniu standardu WCAG (Web Content 
Accessibility Guidelines) dla systemu. Wynika to z faktu, że graficzny interfejs Systemu 
CSOB, który będzie udostępniony w sieci publicznej dla Beneficjentów będzie 
realizowany w zewnętrznym systemie, poza zakresem tego Wdrożenia. Stosowanie 
standardu WCAG dla systemów odnosi się głównie do systemów "frontowych", których 
użytkownikami są osoby korzystające z systemu w Internecie (np. Beneficjenci, klienci, 
oferenci, wnioskujący). W przypadku oferowanego silnika “workflow” w ramach 
Systemu CSOB mamy do czynienia z systemem back-officowym z tego względu 
wymaganie dotyczące zapewnienia WCAG dla systemu jest nadmiarowe a może w 
znaczącym stopniu podnieść koszty Wdrożenia oraz wydłużyć czas realizacji. 

Zamawiający nie wyraża zgody na wyłączenie z zakresu prac wymagania o zapewnieniu 
standardu WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) dla Systemu. 

9 7. Załącznik A21 - Opis Środowisk do CSOB - Umowa - czy Zamawiający wyrazi zgodę na 
potwierdzenie zgodności specyfikacji sprzętu i oprogramowania ze sprzętem i 
oprogramowaniem będącym w posiadaniu Zamawiającego a przewidywanym do 
integracji lub dzielonego wykorzystania na potrzeby Wdrożenia systemu w terminie do 
tygodnia przed terminem złożenia oferty? Silnie rekomendujemy potwierdzenie takiej 
specyfikacji, co jest kluczowe przy określeniu kosztów i harmonogramu Wdrożenia. 
Wpływa ona w znaczący sposób na cenę oferowanego rozwiązania i możliwość 
optymalizacji kosztowej i jednocześnie może wpłynąć na termin realizacji projektu z 
uwagi na potencjalne opóźnienia w dostawie sprzętu. 

Zamawiający zaktualizował dane w Załączniku A21 - Opis Środowisk do CSOB. Zamawiający nie 
zakłada potwierdzenia zgodności specyfikacji sprzętu i oprogramowania ze sprzętem i 
oprogramowaniem będącym w posiadaniu Zamawiającego a przewidywanym do integracji lub 
dzielonego wykorzystania na potrzeby Wdrożenia Systemu przed terminem złożenia oferty. 

10 8. Załącznik 9.1 - Przebieg badania Próbki Systemu do SWZ, Załącznik 9.2 - Diagram 
Próbki Procesu do SWZ, Załączniku 9.3 - Warunki Wstępne i Scenariusz Próbki Systemu 
do SWZ. – Czy Zamawiający wyrazi zgodę na przeprowadzenie badania Próbki Systemu 
po dniu 15.02.2022? W ocenie Wykonawcy przebieg procesu badania Próbki oraz 
zakres procesu do implementacji z uwzględnieniem wymagań z Grupy A oraz Grupy B, 
które powinny zostać przygotowane na potrzeby przeprowadzenia badania Próbki 
Systemu obejmują bardzo szeroki zakres prac do realizacji w krótszym czasie i 
jednocześnie równolegle do prac nad przygotowaniem odpowiedzi i wyceny dla 
powyższego zapytania. Realizacja prac w ramach przygotowania Próbki jest oddzielnym 
projektem, który nie jest możliwy do realizacji w okresie jednego miesiąca. 

Zamawiający nie wyraża zgody na zaproponowaną przez wykonawcę zmianę oraz wyjaśnia, że 
w dniu 10 grudnia 2021 r. opublikował zmianę Załącznika nr 9.1 do SWZ (pkt 1 Zasady 
zaproszenia na Badanie Próbki, lit.c), zgodnie z którą, Zamawiający poinformuje o terminie 
badania Próbki co najmniej 21 dni przed planowanym terminem przeprowadzenia badania. Tym 
samym wykonawca będzie miał czas na przygotowanie Próbki do badania. 

11 9. CSOB - umowa, Rozdział 15, pkt 3, ppkt 3.1 Czy Zamawiający wyrazi zgodę na zmianę 
treści punktu 15.3.1. “zwłoki przez Wykonawcę w rozpoczęciu lub zakończeniu 
któregokolwiek działania określonego w Harmonogramie Ramowym o co najmniej 10 
dni w stosunku do terminów wynikających z Harmonogramu Ramowego,” na treść 
“zwłoki przez Wykonawcę w rozpoczęciu lub zakończeniu któregokolwiek działania 
określonego w Harmonogramie Ramowym o co najmniej 60 dni w stosunku do 
terminów wynikających z Harmonogramu Ramowego,”. Należy zwrócić uwagę na fakt, 
że opracowanie i wdrożenie narzędzi informatycznych wymaga ścisłej stałej 

Zamawiający nie wyraża zgody na zaproponowaną przez wykonawcę zmianę oraz wyjaśnia, że 
już dokonał wydłużenia terminu w ramach opublikowanej w dniu 10 grudnia 2021 r. zmiany 
Załącznika nr A1 - Umowa Wdrożeniowa. Pkt 15.3.1 otrzymał brzmienie: "zwłoki przez 
Wykonawcę w rozpoczęciu lub zakończeniu któregokolwiek działania określonego w 
Harmonogramie Ramowym o co najmniej 30 dni w stosunku do terminów wynikających z 
Harmonogramu Ramowego.". 
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współpracy Wykonawcy z Zamawiającym, w tym określenie odpowiednio 
umocowanego i zdolnego do podejmowania wiążących decyzji Właściciela Produktu 
(Product Owner) po stronie Zamawiającego. Każde “opóźnienie” w zaangażowaniu, 
bądź decyzji przez Zamawiającego rodzi ryzyko projektowe, w szczególności związane z 
terminową realizacją Zamówienia. W związku z powyższym, wydłużenie terminu 
wskazanego w powyższym punkcie, zabezpiecza prawidłową realizację Zamówienia 
także po stronie Zamawiającego. 

12 10. CSOB - umowa, Rozdział 6, pkt 8 - Czy zamawiający wyrazi zgodę na dodanie do 
Rozdziału 6, pkt 8: “Wykonawca ponadto może ujawnić Informacje poufne w sytuacji 
gdy: Ujawnienie następuje na rzecz podmiotów i osób świadczących usługi pomocy 
prawnej na rzecz Wykonawcy w celu i zakresie niezbędnym do ochrony interesów i 
obrony praw Wykonawcy, na wypadek jakiegokolwiek sporu dotyczącego zawarcia, 
wykonania lub rozwiązania Umowy Głównej, Umowy Wdrożeniowej lub Umowy 
Serwisowej lub gdy ujawnienie następuje na rzecz podmiotów należących do sieci firm 
Wykonawcy, w rozumieniu art. 2 pkt 14) ustawy z dnia 11 maja 2017 o biegłych 
rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym (Dz.U. 2017. 1089) w 
celu i zakresie w jakim jest to niezbędne dla: i) wykonania przez Wykonawcę Umowy 
Wdrożeniowej lub Serwisowej, przy uwzględnieniu organizacji pracy i jej podziału w 
ramach podmiotów należących do sieci firm Wykonawcy; ii) nadzoru, zarządzania 
ryzykiem i kontroli jakości w ramach sieci firm Wykonawcy; iii) badania w ramach sieci 
firm Wykonawcy, czy nie została naruszona niezależności biegłego rewidenta”. 
Dodanie zapisu wynika z faktu, że Wykonawca obowiązkowo stosuje procedury 
stosowane w sieci firm i ich wykonanie może skutkować koniecznością udostępnienia 
informacji objętych poufnością. W przypadku nieuwzględnienia w całości lub w części 
pytań, sugestii lub propozycji zwracamy się z prośbą o wyczerpujące przedstawienie, w 
stosunku do każdej z powyższych odmów, wyjaśnienia przedstawiającego uzasadnione 
potrzeby Zamawiającego. 

Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie zaproponowanej przez wykonawcę zmiany. 
Definicja "Informacji chronionych" zawarta w punkcie 6.1 Umowy nie wyklucza ujawnienia 
informacji chronionych w celu ochrony interesów i obrony praw wykonawcy. Ponadto, 
wykonawca uprawniony jest do żądania ujawnienia informacji chronionych osobom trzecim 
(punkt 6.1 umowy). 

13 11. CSOB - umowa, Rozdział 14, pkt 9 - Czy Zamawiający dopuszcza wprowadzenie do 
Umowy Wdrożeniowej dodatkowego postanowienia (14.9) dotyczącego ograniczenia 
odpowiedzialności Wykonawcy w sposób następujący: "W zakresie dozwolonym przez 
powszechnie obowiązujące przepisy prawa, całkowita łączna odpowiedzialność 
Wykonawcy, w tym z tytułu kar umownych w związku z Umową Wdrożeniową (w tym z 
umową powierzenia przetwarzania danych osobowych zawartą zgodnie z Załącznikiem 
nr 6 i 6A do Umowy) jest ograniczona do kwoty stanowiącej równowartość 200% 
łącznego wynagrodzenia brutto z tytułu Wdrożenia określonego w Umowie 
Wdrożeniowej”. Wniosek powyższy uzasadniamy tym, że zgodnie z zasadami 
wynikającymi z Kodeksu cywilnego, w granicach wynikających z przepisów 
bezwzględnie obowiązujących, w Umowie strony mogą modyfikować zasady 
odpowiedzialności. Jedną z dopuszczalnych modyfikacji jest ustalenie kwotowych 

Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie zaproponowanego przez wykonawcę 
postanowienia do Umowy Wdrożeniowej, które ma na celu ograniczenie odpowiedzialności 
wykonawcy. Umowa Wdrożeniowa zawiera kodeksowe regulacje w przedmiocie 
odpowiedzialności wykonawcy za realizację wdrożenia (odpowiedzialność na zasadach ogólnych 
oraz kary umowne). Zmiana zaproponowana przez wykonawcę mogłaby skutkować tym, że w 
przypadku poniesienia przez Zamawiającego szkody będącej skutkiem niewykonania lub 
nienależytego wykonania przez wykonawcę zobowiązań wynikających z umowy, wykonawca nie 
będzie zobowiązany do pokrycia szkody w całości.  
Zamawiający w dniu 10 grudnia 2021 r. opublikował zmianę Załącznika nr A1 – Umowa 
Wdrożeniowa, wprowadzając ograniczenie odpowiedzialności z tytułu kar umownych. Zgodnie 
z pkt 14.9: Całkowita odpowiedzialność Wykonawcy z tytułu kar umownych w związku z Umową 
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granic odpowiedzialności, w szczególności limitowanie jej do określonej wysokości, 
odpowiadającej wysokości wynagrodzenia przewidzianego umową (lub jego 
wielokrotności). Tego typu praktyka jest powszechnie przyjęta i stosowana w wielu 
branżach, np. w umowach licencyjnych dot. oprogramowania, umowach 
gwarancyjnych, itp. Jest to również standard na rynku usług doradczych (klauzule tego 
typu stosują wszystkie podmioty realizujące podobne usługi, nie tylko w Polsce). Ich 
wprowadzenie do umowy jest odzwierciedleniem polityk w zakresie zarządzania 
ryzykiem związanym z wygórowanymi roszczeniami, często bezpodstawnie 
kierowanymi pod adresem firm konsultingowych i doradczych. Jednocześnie umowy 
zawarte przez nas z ubezpieczycielami wymagają tego, aby w umowach z klientami 
były zawarte klauzule dot. ograniczenia odpowiedzialności - w przeciwnym wypadku 
klient może mieć problemy z uzyskaniem odszkodowania w ramach ubezpieczenia 
posiadanego przez doradcę. 

Wdrożeniową jest ograniczona do kwoty stanowiącej równowartość 50% łącznego 
wynagrodzenia netto, określonego w punkcie 13.1 Umowy Wdrożeniowej. 

14 12. Czy Zamawiający dopuszcza możliwość uzupełnienia projektu Umowy 
Wdrożeniowej o postanowienia wskazujące, iż Zamawiający nie jest upoważniony do 
ujawniania wyników prac lub korzyści z nich wynikających osobom trzecim, a 
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za wykorzystanie wyników prac przez osoby 
trzecie, a także o postanowienia zobowiązujące Zamawiającego do zwolnienia 
Wykonawcy z odpowiedzialności względem osób trzecich w przypadku wystąpienia 
przez takie osoby z roszczeniami względem Wykonawcy w związku z realizacją umowy? 
Proponowane brzmienie ww. klauzuli: „Zamawiający nie jest uprawniony do 
ujawniania wyników prac ani korzyści z nich wynikających osobom trzecim, o ile nie 
uzyska na to zgody Wykonawcy. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za 
wykorzystanie wyników prac przez osoby trzecie. Zamawiający zobowiązuje się zwolnić 
Wykonawcę z odpowiedzialności względem osób trzecich w przypadku wystąpienia 
przez takie osoby trzecie z roszczeniami względem Wykonawcy w związku z Umową.” 
Wniosek motywujemy tym, że potencjalnie materiały lub informacje zawarte w 
wynikach prac, w przypadku udostępnienia ich osobom trzecim, mogą zostać 
uwzględnione przy podejmowaniu przez nie decyzji biznesowych i potraktowane jako 
zastępujące czynności lub procedury, których przeprowadzenie jest niezbędne w celu 
indywidualnej oceny zasadności danego postępowania. W ocenie Wykonawcy nie 
powinien on ponosić ryzyka odpowiedzialności wobec osób trzecich, wyniki prac są 
bowiem przygotowane na zlecenie Zamawiającego, uwzględniają jego potrzeby i mogą 
nie być odpowiednie dla potrzeb osób trzecich. 

Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie zaproponowanego przez wykonawcę 
postanowienia do Umowy Wdrożeniowej, które prawdopodobnie ma na celu ograniczenie 
możliwości korzystania przez Zamawiającego z rezultatów prac oraz odpowiedzialności 
wykonawcy za rezultaty prac, za które wykonawca otrzyma wynagrodzenie. Umowa Główna 
oraz Załącznik A1 - Umowa Wdrożeniowa zawierają szczegółowe regulacje (w tym zasady 
korzystania z rezultatów prac) w zakresie licencji oraz przeniesienia majątkowych praw 
autorskich do rezultatów prac. W dniu 10.12.2021 r. Zamawiający zmienił Umowę Główną w pkt 
7.1.4 poprzez wskazanie, że przenoszenie licencji jest ograniczone do spółek zależnych ARiMR w 
rozumieniu Kodeksu Spółek Handlowych. 

15 13. CSOB - umowa, Załącznik B1 Umowa - Serwisowa Rozdział 6, pkt 12 - Czy 
Zamawiający dopuszcza wprowadzenie do Umowy wdrożeniowej dodatkowego 
postanowienia (6.12) dotyczącego ograniczenia odpowiedzialności Wykonawcy w 
sposób następujący: "W zakresie dozwolonym przez powszechnie obowiązujące 
przepisy prawa, całkowita łączna odpowiedzialność Wykonawcy, w tym z tytułu kar 

Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie zaproponowanego przez wykonawcę 
postanowienia do Załącznika B1 - Umowa Serwisowa, które ma na celu ograniczenie 
odpowiedzialności wykonawcy. Umowa Serwisowa zawiera kodeksowe regulacje w przedmiocie 
odpowiedzialności wykonawcy za realizację wdrożenia (odpowiedzialność na zasadach ogólnych 
oraz kary umowne, przy czym Zamawiający już dopuścił ograniczenie odpowiedzialności z tytułu 
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umownych, w związku z Umową Serwisową jest ograniczona do kwoty stanowiącej 
równowartość 200% określonego w 5.1 Umowy Serwisowej (w przypadku skorzystania 
przez Zamawiającego z prawa opcji – łącznego wynagrodzenia brutto określonego w 
5.1.1 Umowy Serwisowej)”. Wniosek powyższy uzasadniamy tym, że zgodnie z 
zasadami wynikającymi z Kodeksu cywilnego, w granicach wynikających z przepisów 
bezwzględnie obowiązujących, w Umowie strony mogą modyfikować zasady 
odpowiedzialności. Jedną z dopuszczalnych modyfikacji jest ustalenie kwotowych 
granic odpowiedzialności, w szczególności limitowanie jej do określonej wysokości, 
odpowiadającej wysokości wynagrodzenia przewidzianego umową (lub jego 
wielokrotności). Tego typu praktyka jest powszechnie przyjęta i stosowana w wielu 
branżach, np. w umowach licencyjnych dot. oprogramowania, umowach 
gwarancyjnych, itp. Jest to również standard na rynku usług doradczych (klauzule tego 
typu stosują wszystkie podmioty realizujące podobne usługi, nie tylko w Polsce). Ich 
wprowadzenie do umowy jest odzwierciedleniem polityk w zakresie zarządzania 
ryzykiem związanym z wygórowanymi roszczeniami, często bezpodstawnie 
kierowanymi pod adresem firm konsultingowych i doradczych. Jednocześnie umowy 
zawarte przez nas z ubezpieczycielami wymagają tego, aby w umowach z klientami 
były zawarte klauzule dot. ograniczenia odpowiedzialności - w przeciwnym wypadku 
klient może mieć problemy z uzyskaniem odszkodowania w ramach ubezpieczenia 
posiadanego przez doradcę. W przypadku akceptacji ww. stanowiska prosimy o 
odpowiednie zmiany w pozostałych postanowieniach wzorca umowy, które 
wskazywałyby na to, że ww. limity odpowiedzialności odnoszą się również do 
postanowień uprawniających do dochodzenia odszkodowania uzupełniającego, jak 
również o wskazanie, że postanowienia o ograniczeniu odpowiedzialności wiążą strony 
pomimo wygaśnięcia Umowy, niezależnie od jego podstaw (w tym na skutek 
odstąpienia). 

kar umownych w związku z Umową Serwisową a następnie w dniu 10 grudnia 2021 r. zmniejszył 
limit odpowiedzialności na korzyść wykonawcy). Zmiana zaproponowana przez wykonawcę 
mogłaby skutkować tym, że w przypadku poniesienia przez Zamawiającego szkody będącej 
skutkiem niewykonania lub nienależytego wykonania przez wykonawcę zobowiązań 
wynikających z umowy, wykonawca nie będzie zobowiązany do pokrycia szkody w całości. 

16 Czy Zamawiający dopuszcza możliwość uzupełnienia projektu Umowy Serwisowej o 
postanowienia wskazujące, iż Zamawiający nie jest upoważniony do ujawniania 
wyników prac lub korzyści z nich wynikających osobom trzecim, a Wykonawca nie 
ponosi odpowiedzialności za wykorzystanie wyników prac przez osoby trzecie, a także 
o postanowienia zobowiązujące Zamawiającego do zwolnienia Wykonawcy z 
odpowiedzialności względem osób trzecich w przypadku wystąpienia przez takie osoby 
z roszczeniami względem Wykonawcy w związku z realizacją Umowy? Proponowane 
brzmienie ww. klauzuli: „Zamawiający nie jest uprawniony do ujawniania wyników prac 
ani korzyści z nich wynikających osobom trzecim, o ile nie uzyska na to zgody 
Wykonawcy. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za wykorzystanie wyników 
prac przez osoby trzecie. Zamawiający zobowiązuje się zwolnić Wykonawcę z 
odpowiedzialności względem osób trzecich w przypadku wystąpienia przez takie osoby 
trzecie z roszczeniami względem Wykonawcy w związku z Umową.” Wniosek 

Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie zaproponowanego przez wykonawcę 
postanowienia do Załącznika B1 - Umowa Serwisowa, które prawdopodobnie ma na celu 
ograniczenie możliwości korzystania przez Zamawiającego z rezultatów prac oraz 
odpowiedzialności wykonawcy za rezultaty prac, za które wykonawca otrzyma wynagrodzenie. 
 
Umowa Główna zawiera szczegółowe regulacje w zakresie licencji oraz przeniesienia 
majątkowych praw autorskich do rezultatów prac. W dniu 10.12.2021 r. Zamawiający zmienił 
Umowę Główną w pkt 7.1.4 poprzez wskazanie, że przenoszenie licencji jest ograniczone do 
spółek zależnych ARiMR w rozumieniu Kodeksu Spółek Handlowych. 
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motywujemy tym, że potencjalnie materiały lub informacje zawarte w wynikach prac, 
w przypadku udostępnienia ich osobom trzecim, mogą zostać uwzględnione przy 
podejmowaniu przez nie decyzji biznesowych i potraktowane jako zastępujące 
czynności lub procedury, których przeprowadzenie jest niezbędne w celu 
indywidualnej oceny zasadności danego postępowania. W ocenie Wykonawcy nie 
powinien on ponosić ryzyka odpowiedzialności wobec osób trzecich, wyniki prac są 
bowiem przygotowane na zlecenie Zamawiającego, uwzględniają jego potrzeby i mogą 
nie być odpowiednie dla potrzeb osób trzecich. 

17 15. Załącznik nr B6 – Zakres współdziałania Zamawiającego i zasady współpracy w 
Umowie Serwisowej do CSOB, pkt 1, ppkt 2.1 - Czy Zamawiający dopuszcza możliwość 
zmiany zapisu "W ramach realizacji Umowy Zamawiający zobowiązuje się współdziałać 
z Wykonawcą w następującym zakresie:" na "Zamawiający zobowiązuje się do: 
zapewnienia pierwszej linii wsparcia (Help desk) (..)"? Zmiana ma na celu jednoznaczne 
doprecyzowanie kto jest odpowiedzialny za powierzenie pierwszej linii wsparcia. 

Zamawiający nie wyraża zgody na zaproponowaną zmianę. Zakres współdziałania 
Zamawiającego w zakresie obsługi zgłoszeń został kompleksowo uregulowany w Umowie 
Serwisowej, w szczególności w Załączniku B19. Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie 
innych zasad obsługi zgłoszeń niż te, które opisane są w Załączniku B19 i od lat wykorzystywane 
przez Zamawiającego. 

18 16. Załącznik nr B7 Warunki gwarancji jakości i rękojmia na Sprzęt IT do CSOB - Czy 
Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany gwarancji na pracę utrzymaniową bez SLA 
na zasadzie "best effort" albo przedłużenie Umowy Utrzymaniowej na proponowany 
czas gwarancji? W obecnym kształcie proponowana gwarancja jest standardową pracą 
utrzymaniową o mniejszym SLA. 

Zamawiający nie dopuszcza możliwości wprowadzenia proponowanej zmiany. 

19 17. Załącznik nr B1 Umowa Serwisowa do CSOB - Czy Zamawiający dopuszcza 
możliwość zmiany w Umowie słowa "Wada" na "Błąd"? Standardowo Błąd oznacza 
rozbieżność z dokumentacją. Wada występuje przy rękojmi, jest prawna lub fizyczna. 

Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie takiej zmiany. W Umowie Serwisowej „Wada” 
jest pisana wielką literą i zgodnie z pkt 1.1. Umowy Serwisowej, zastosowanie do Wady ma 
definicja określona w pkt 134) Załącznika nr 1 do Umowy Głównej.  

20 18. Załącznik nr B13 Sposób wyceny Usługi Modyfikacji do CSOB - umowa - Czy 
Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany sposobu obliczania pracochłonności 
modyfikacji? W ramach Umowy Utrzymaniowej nie robimy zmian/modyfikacji 
większych niż 5MD per zmiana, proponujemy standardowy sposób wyceny zmian - 
liczbę roboczodni, dodatkowo zapis odbiega od standardów tego typu świadczenia 
usług. 

Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie zaproponowanej zmiany. 

21 19. Załącznik nr B21 SLA i kary umowne do CSOB - umowa - Czy Zamawiający wyrazi 
zgodę na zmianę definicji czasu reakcji i czasu rozwiązania na: Czas rozwiązania – czas 
liczony od momentu zgłoszenia Awarii przez Zamawiającego przy pomocy Systemu 
Zgłoszeniowego do momentu przekazania rozwiązania Awarii na środowisko testowe 
Zamawiającego lub dostarczenia innego rozwiązania, z wyłączeniem czasu kiedy 
Wykonawca oczekuje na dostarczenie informacji niezbędnych do rozwiązania i/lub 
diagnozy Awarii. Czas Reakcji – czas liczony od momentu zgłoszenia Awarii przez 
Zamawiającego przy pomocy Systemu Zgłoszeniowego do momentu potwierdzenia 
przyjęcia w Systemie Zgłoszeniowym przez Wykonawcę. Zmiana ma na celu ułatwienie 

Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę definicji czasów, Wykonawca odpowiedzialny jest za 
dochowanie czasów reakcji i realizacji oraz spełnienie wszystkich warunków oraz wymaganych 
czynności w celu dochowania czasów podczas realizacji Umowy. Aktualnie obowiązująca 
definicja czasów jest zgodna z pkt 25) oraz 26) Załącznika nr 1 do Umowy Głównej. 
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liczenia czasów oraz doprecyzowanie, że do czasu rozwiązania nie wliczają się testy 
poprawki przeprowadzane przez Zamawiającego 

22 20. Załącznik nr B21 SLA i kary umowne do CSOB - umowa - Czy Zamawiający wyrazi 
zgodę na zmianę definicji Błędów na: Krytyczny – Awaria powodująca całkowite 
wstrzymanie działania systemu lub uniemożliwiająca obsługę wszystkich procesów i 
usług wykonywanych przez system Istotny – Awaria znacząco wpływająca na większość 
użytkowników (więcej niż 50%) i powoduje niekompletną funkcjonalność system, 
uniemożliwia działanie części funkcjonalności rozwiązania, jednak kluczowe funkcje są 
nadal dostępne Techniczny – Awaria o ograniczonym zakresie, która nie wpływa 
znacząco na działanie systemu i realizowane funkcje systemu. Zmiana ma na celu 
zmniejszenie ryzyka pomyłki kategorii błędów, a nadto precyzuje kiedy praca systemu 
jest niezgodna z dokumentacją - tak aby istniał obiektywny punkt widzenia. 

Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie zaproponowanej zmiany. 

23 21. Załącznik nr B21 SLA i kary umowne do CSOB - umowa - Czy Zamawiający wyrazi 
zgodę na zmianę definicji Dostępność na zdolność użytkownika do zalogowania się do 
systemu? Zmiana ma na celu doprecyzowanie kiedy system jest niedostępny dla 
użytkownika, tak aby uniknąć niedomówień i aby istniał obiektywny punkt widzenia. 

Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę definicji. Dostępność jest mierzona zgodnie z 
wytycznymi w załączniku B21 oraz na podstawie parametrów wskazanych w Załączniku nr A2 do 
Umowy Wdrożeniowej. 

24 22. Załącznik nr B7 Warunki gwarancji jakości i rękojmia na Sprzęt IT do CSOB - umowa 
- Czy Zamawiający wyrazi zgodę na usunięcie z zakresu gwarancji zapisu "wolny od 
Wad, wad prawnych i roszczeń osób trzecich" na "wolny od Błędów oraz roszczeń osób 
trzecich" oraz usunięcie zapisu “zgodny z obowiązującym prawem polskim i 
europejskim”? Wykonawca nie ma obowiązku śledzić zmian prawnych, a jedynie może 
dokonać zmian na wniosek Zamawiającego. 

Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie zaproponowanych zmian. Zamawiający 
wyjaśnia, że zakres gwarancji (wskazany w Załączniku B1 - Umowa Serwisowa) jest standardowy, 
natomiast "Wada" pisana wielką literą została zdefiniowana w Załączniku nr 1 do Umowy 
Głównej. Zamawiający wyjaśnia, że zgodnie z Umową Serwisową (pkt 10.2), w ramach gwarancji, 
Wykonawca ma obowiązek zagwarantowania, że System Informatyczny będzie zgodny z 
obowiązującym prawem polskim i europejskim. 

25 23. Załącznik nr B21 SLA i kary umowne do CSOB - umowa, pkt 6 - Czy Zamawiający 
wyrazi zgodę na usunięcie SLA dla monitorowania oraz zarządzania kodem. 
Proponowana zmiana znacznie zmniejsza koszt obsługi systemu. 

Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie zaproponowanej zmiany. Wykonawca 
powinien uwzględnić w cenie wszystkie koszty związane z realizacją zamówienia. 

26 24. CSOB - Załącznik A1 do Umowy - umowa wdrożeniowa, Rozdział 14, pkt 5, ppkt 
14.5.3 – Czy Zamawiający wyrazi zgodę na zmianę treści punktu 14.5.3. “0,5 % 
wynagrodzenia za Wdrożenie określonego w pkt 13.1 Umowy Wdrożeniowej za każdy 
rozpoczęty dzień zwłoki w przekazaniu któregokolwiek z rezultatów danego Etapu, w 
tym elementów Dokumentacji Projektowej w stosunku do terminu określonego w 
Harmonogramie Wdrożenia; przy czym w przypadku jednoczesnej zwłoki Wykonawcy 
w realizacji danego Etapu Wdrożenia stosuje się karę umowną jedynie z pkt 14.5.4 
niniejszego Załącznika;” na treść “0,1 % wynagrodzenia określonego w pkt 13 Umowy 
Wdrożeniowej za dany etap Wdrożenia, za każdy rozpoczęty dzień zwłoki w wykonaniu 
danego Etapu, w stosunku do terminu określonego w Harmonogramie Wdrożenia; przy 
czym w przypadku jednoczesnej zwłoki Wykonawcy w realizacji danego Etapu 
Wdrożenia stosuje się karę umowną jedynie z pkt 14.5.4 niniejszego Załącznika;”. Ze 

Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie zaproponowanej zmiany.  
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względu na bardzo szeroki zakres przedmiotu Umowy, wysokie ryzyko oraz standardy 
rynkowe, zwracamy się z prośbą o zmniejszenie wysokości kar umownych. Kary są 
rażąco niewspółmierne w stosunku do ewentualnych uchybień Wykonawcy, 
szczególnie, że odnoszą się do całości wynagrodzenia, a nie wynagrodzenia za 
poszczególne etapy. Standardem rynkowym jest odnoszenie ewentualnej kary 
umownej do wysokości wynagrodzenia należnego za dany element zamówienia. 
Ewentualnie powinny być określone jako % wynagrodzenia za poszczególne Etapy 
zamiast za całość wdrożenia. Aktualna treść klauzuli 14.5.3 powoduje wyjątkowo 
rygorystyczną odpowiedzialność Wykonawcy za uchybienia nieistotne. Przykładowo 
jeden dzień zwłoki niedostarczeniu rezultatów prac w postaci materiałów 
informacyjnych lub przeprowadzenia warsztatów może skutkować obciążeniem 
wykonawcy karą umowną w wysokości ok. kilkudziesięciu tysięcy złotych. Umowa nie 
definiuje pojęcia “rezultatu” co dodatkowo powoduje ryzyko ustalenia, że kara 
umowna dotyczy zwłoki w przekazaniu Zamawiającemu jakiegokolwiek, nawet 
banalnego, nie mającego znaczenia w kontekście innych priorytetowych Produktów w 
ramach Zamówienia, wyniku prac Wykonawcy. Z uwagi na zakres i stopień 
skomplikowania przedmiotu Zamówienia, a także praktykę i standardy rynkowe 
oczywistym jest, że tego rodzaju Zamówienia muszą wiązać się z pewnym stopniem 
niepewności co do dotrzymania terminów. Zwłaszcza w sytuacji, w której dotrzymanie 
terminu jest zależne od bardzo wielu czynników lub interesariuszy, których nawet przy 
dołożeniu należytej staranności trudno przewidzieć z odpowiednim poziomem 
pewności. Dodatkowo ryzyko istotnie podwyższa wyjątkowo krótki (zdaniem 
Wykonawcy nierealny lub istotnie trudny do dotrzymania), termin wykonania 
przedmiotu umowy. Z oczywistych względów najprawdopodobniej spowoduje to albo 
rezygnację ze złożenia oferty (z uwagi na nierealność terminu wykonania określonego 
przez Zamawiającego) w niniejszym postępowaniu, ewentualnie ww. ryzyko zostanie 
skalkulowane w cenie oferty co istotnie podwyższy jej wartość (kalkulacja ryzyka, duże 
prawdopodobieństwo konieczności zapłaty kar umownych o bardzo wysokiej wartości 
jako koszt realizacji). Tak rygorystyczna odpowiedzialność przeciwdziała celowi 
zamówień publicznych i interesowi publicznemu jakim jest między innymi uzyskanie jak 
największej ilości ofert wykonawców dających odpowiednią rękojmię wykonania 
zamówienia na wysokim poziomie jakości, w celu zapewnienia konkurencji lub 
odpowiednio zwiększenia jej poziomu. Z kolei negatywny wpływ wysokiego ryzyka na 
cenę oferty jest przeciwny interesowi publicznemu, ponieważ prowadzi do uzyskania 
ofert o wartości o wiele większej niż gdyby ryzyko wykonawców wynikające z zawarcia 
umowy ustalone było na racjonalnym poziomie. 

27 25. CSOB - Załącznik A1 do Umowy - umowa wdrożeniowa. Czy Zamawiający wyrazi 
zgodę na uzupełnienie wzoru o klauzulę o następującej treści: “Łączna maksymalna 
wysokość wszystkich kar umownych, których może dochodzić Zamawiający wynosi 5% 

Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie zaproponowanej przez wykonawcę zmiany. 
Jednocześnie Zamawiający wyjaśnia, że w dniu 10 grudnia 2021 r. opublikował zmianę 
Załącznika nr A1 – Umowa Wdrożeniowa, wprowadzając ograniczenie odpowiedzialności z 
tytułu kar umownych. Zgodnie z pkt 14.9: Całkowita odpowiedzialność Wykonawcy z tytułu kar 
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Wynagrodzenia”. Niniejszym wskazujemy, że umowa nie zawiera klauzuli wymaganej 
przez art. 436 pkt 3 ustawy PZP Umowa zawiera postanowienia określające w 
szczególności: (...) łączną maksymalną wysokość kar umownych, których mogą 
dochodzić strony. Brak ww. klauzuli czyni umowę niezgodną z przepisami prawa, może 
skutkować udzieleniem zamówienia z naruszeniem Ustawy PZP (co skutkować 
odpowiednio odpowiedzialnością w trybie ustawy o), i przynajmniej w zakresie 
odpowiedzialności wykonawców - nieważnością umowy. 

umownych w związku z Umową Wdrożeniową jest ograniczona do kwoty stanowiącej 
równowartość 50% łącznego wynagrodzenia netto, określonego w punkcie 13.1 Umowy 
Wdrożeniowej. 

28 26. CSOB - Załącznik A1 do Umowy - umowa wdrożeniowa, Rozdział 14, pkt 5, ppkt 
14.5.1 - Czy Zamawiający wyrazi zgodę na zmianę treści punktu 14.5.1. “w przypadku 
zwłoki w dostarczeniu Sprzętu IT w stosunku do terminu wynikającego z 
Harmonogramu Wdrożenia Zamawiający może żądać od Wykonawcy kary umownej w 
wysokości 0,25 % wynagrodzenia określonego w punkcie 13.1 Umowy Wdrożeniowej 
za dany etap Wdrożenia, za każdy rozpoczęty dzień zwłoki;” na treść “w przypadku 
zwłoki w dostarczeniu Sprzętu IT w stosunku do terminu wynikającego z 
Harmonogramu Wdrożenia Zamawiający może żądać od Wykonawcy kary umownej w 
wysokości 0,05 % wynagrodzenia określonego w punkcie 13 Umowy Wdrożeniowej, za 
dany etap Wdrożenia, za każdy rozpoczęty dzień zwłoki;”. Wniosek uzasadniam 
analogicznie jak w przypadku pkt 14.5.3. 

Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie zaproponowanej zmiany.  

29 27. CSOB - umowa, Rozdział 14, pkt 5, ppkt 14.5.2 - Czy Zamawiający wyrazi zgodę na 
zmianę treści punktu 14.5.2. “w razie zwłoki Wykonawcy w odbiorze z miejsca 
dostarczenia Sprzętu, co do którego nastąpiła odmowa odbioru przez Zamawiającego 
w stosunku do terminu określonego w pkt 5.9 Załącznika nr 57 do Umowy, 
Zamawiającemu przysługuje kara umowna w wysokości 0,25 % kwoty łącznego 
wynagrodzenia brutto określonego w pkt 13.1 Umowy Wdrożeniowej , za każdy 
rozpoczęty dzień zwłoki. Strony ustalają, że sankcja określona w zdaniu pierwszym 
przysługiwać będzie Zamawiającemu również w przypadku odstąpienia od Umowy na 
etapie Wdrożenia.” na treść “w razie zwłoki Wykonawcy w odbiorze z miejsca 
dostarczenia Sprzętu, co do którego nastąpiła odmowa odbioru przez Zamawiającego 
w stosunku do terminu określonego w pkt 5.9 Załącznika nr 57 do Umowy, 
Zamawiającemu przysługuje kara umowna w wysokości 0,05 % kwoty łącznego 
wynagrodzenia brutto określonego w pkt 13.1 Umowy Wdrożeniowej, za dany etap 
Wdrożenia, za każdy rozpoczęty dzień zwłoki. Strony ustalają, że sankcja określona w 
zdaniu pierwszym przysługiwać będzie Zamawiającemu również w przypadku 
odstąpienia od Umowy na etapie Wdrożenia.” Wniosek uzasadniam analogicznie jak w 
przypadku pkt 14.5.3. 

Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie zaproponowanej zmiany. 

30 28. CSOB - Załącznik A1 do Umowy - umowa wdrożeniowa, Rozdział 14, pkt 5, ppkt 
14.5.4 – Czy Zamawiający wyrazi zgodę na usunięcie tej klauzuli. Wniosek motywuję 
tym, że kara umowna określona w tym punkcie dotyczy tych samych okoliczności, które 

Zamawiający nie wyraża zgody na usunięcie pkt 14.5.4 oraz wyjaśnia, że w dniu 21.12.2021 r. 
opublikował zmianę Załącznika A1 - Umowa Wdrożenia, poprzez zmniejszenie wysokości kary 
umownej określonej w pkt 14.5.4. 
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są już zastrzeżone karą umowną w klauzuli nr 14.5.3. Pozostawienie tej klauzuli 
prowadzi do obciążenia wykonawców dwukrotnie karą umowną za to samo uchybienie 
co jest niedopuszczalne w świetle obowiązujących przepisów. 

31 29. CSOB - Załącznik A1 do Umowy - umowa wdrożeniowa, Rozdział 14, pkt 5, ppkt 
14.5.5 – Czy Zamawiający wyrazi zgodę na zmianę treści punktu 14.5.5. “2 % 
wynagrodzenia za Wdrożenie określonego w pkt 13.1 Umowy Wdrożeniowej za każdy 
rozpoczęty dzień zwłoki we Wdrożeniu SI w stosunku do terminu określonego w 
Harmonogramie Wdrożenia;” na treść “0,2 % wynagrodzenia za Wdrożenie 
określonego w pkt 13 Umowy Wdrożeniowej, za dany etap Wdrożenia za każdy 
rozpoczęty dzień zwłoki we Wdrożeniu SI w stosunku do terminu określonego w 
Harmonogramie Wdrożenia;”. Wniosek uzasadniam analogicznie jak w przypadku pkt 
14.5.3. 

Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie zaproponowanej zmiany.  

32 30. CSOB - Załącznik A1 do Umowy - umowa wdrożeniowa, Rozdział 14, pkt 5, ppkt 
14.5.6 – Czy Zamawiający wyrazi zgodę na zmianę treści punktu 14.5.6. “0,1 % 
wynagrodzenia za Wdrożenie określonego w pkt 8.3.1 Umowy za każdy rozpoczęty 
dzień zwłoki w przeprowadzeniu któregokolwiek z warsztatów w stosunku do terminu 
określonego w zatwierdzonym przez Zamawiającego harmonogramie warsztatów;” na 
treść “0,01 % wynagrodzenia za Wdrożenie określonego w pkt 8.3.1 Umowy za dany 
etap Wdrożenia, za każdy rozpoczęty dzień zwłoki w przeprowadzeniu któregokolwiek 
z warsztatów w stosunku do terminu określonego w zatwierdzonym przez 
Zamawiającego harmonogramie warsztatów;”. Wniosek uzasadniam analogicznie jak w 
przypadku pkt 14.5.3 

Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie zaproponowanej zmiany.  

33 31. CSOB - Załącznik A1 do Umowy - umowa wdrożeniowa, Rozdział 14, pkt 5, ppkt 
14.5.7 – Czy Zamawiający wyrazi zgodę na zmianę treści punktu 14.5.7. “w przypadku 
odstąpienia przez Zamawiającego od Umowy z powodu okoliczności leżących po 
stronie Wykonawcy, Zamawiający może żądać od Wykonawcy kary umownej w 
wysokości 20% wynagrodzenia określonego w punkcie 13.1 Umowy Wdrożeniowej.” na 
treść “w przypadku odstąpienia przez Zamawiającego od Umowy z powodu 
okoliczności leżących po stronie Wykonawcy, Zamawiający może żądać od Wykonawcy 
kary umownej w wysokości 2% wynagrodzenia określonego w punkcie 13 Umowy 
Wdrożeniowej.”. Wniosek uzasadniam analogicznie jak w przypadku pkt 14.5.3. 

Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie zaproponowanej zmiany.  

34 32. CSOB - umowa -Czy zamawiający wyrazi zgodę na zmianę treści §2 ust. 3 Umowy 
powierzenia przetwarzania danych osobowych (załącznik nr. 6) z brzmienia: 
„Wykonawca nie jest uprawniony do dalszego przekazywania (tzw. podpowierzania) 
danych osobowych uzyskanych od Zamawiającego w trybie powierzenia”, na 
brzmienie: „Wykonawca wyraża zgodę na dalsze przekazywanie (tzw. podpowierzanie) 
danych osobowych uzyskanych od Zamawiającego w trybie powierzenia do podmiotów 
bezpośrednio związanych z obsługą Systemu Informatycznego, w szczególności do: 

Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie zaproponowanych zmian. Aktualne 
postanowienia Załącznika nr 6 do Umowy są zgodne z przepisami. 
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dostawców oprogramowania, dostawców usług IT, dostawców usług database”. Mając 
na uwadze charakter i zakres projektu standardem rynkowym jest korzystanie przez 
Wykonawcę z usług podwykonawców, którzy zapewniają zaplecze i wsparcie IT. W 
rozumieniu przepisów Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego z dnia 27 kwietnia 
2016r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 
osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia 
dyrektywy 95/46/WE (dalej także jako: „RODO”), Zamawiający jest administratorem 
danych osobowych gromadzonych w aplikacji, zaś Wykonawca jest podmiotem 
przetwarzającym dane osobowe na zlecenie administratora danych osobowych 
(Zamawiającego), każdy podmiot z którego usług korzysta Wykonawca jest zatem 
podprocesorem, bowiem w ramach współpracy dochodzi do podpowierzenia 
przetwarzania danych powierzonych procesorowi (Wykonawcy) do dalszych 
podmiotów (podprocesorów). Celem zapewnienia zgodności z RODO Wykonawca musi 
mieć zapewniona możliwość podpowierzania danych. Ponadto w umowie głównej, w 
punkcie 6.8 znajduje się następujący zapis: „Zamawiający oraz Wykonawca są 
uprawnieni do korzystania z informacji oraz danych uzyskanych od drugiej Strony, w 
tym Informacji chronionych, w celach bezpośrednio związanych z obsługą Systemu 
Informatycznego. W szczególności Zamawiający może ujawniać takie informacje innym 
dostawcom oraz wykonawcy, który będzie świadczył usługi w odniesieniu do Systemu 
Informatycznego na podstawie innej umowy, a Wykonawca uprawniony jest do 
ujawnienia takich informacji podwykonawcom, z których Wykonawca korzysta zgodnie 
z regulacjami Umowy, które dotyczą korzystania z podwykonawców. Przed 
udostępnieniem informacji, o których mowa w tym punkcie 8 Strona udostępniająca 
zawrze z podmiotem otrzymującym informacje umowę o zachowaniu poufności na 
zasadach co najmniej takich, jak zasady określone w niniejszym punkcie 6 Umowy. 
Zakres informacji udostępnionych osobom trzecim nie może być szerszy niż 
niezbędny.”, skoro w umowie głównej Zamawiający przewiduje możliwość 
udostępnienia podwykonawcom bezpośrednio związanym z obsługą Systemu 
Informatycznego informacji chronionych wyrażony w umowie powierzenia zakaz 
korzystania z podprocesorów nie znajduje uzasadnienia faktycznego, bowiem do 
podwykonawców bezpośrednio związanym z obsługą Systemu Informatycznego mogą 
trafiać także dane osobowe, które będą zaliczały się również do kategorii danych 
poufnych. Mając na uwadze: charakter współpracy, zakres zlecenia, ramy prawne i 
zapisy umowy głównej zaproponowana zmiana zapisów umowy powierzenia jest 
zasadna i zasługuje na uwzględnienie przez Zamawiającego w całości. 

35 1. Czy Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany członka zespołu wdrożeniowego w 
przypadku wypowiedzenia umowy o pracę / zakończenie kontraktu w stosunku do 
Wykonawcy? 

Zamawiający wyjaśnia, że dopuszcza możliwość zmiany członka zespołu wdrożeniowego w 
przytoczonych przypadkach, na zasadach określonych w punkcie 5.3 Załącznika A1 do Umowy. 
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36 2. Czy w ramach posiadanego Repozytorium Dokumentów Zamawiający posiada wolna 
przestrzeń w wielkości 400 TB możliwe do przeznaczenia na potrzeby projektu? Jeżeli 
nie ma przestrzeni czy możliwa jest jego rozbudowa i czy to ma być objęte ofertą? 

Zamawiający aktualnie nie posiada wolnej przestrzeni na repozytorium dokumentów, ale 
zapewni wymaganą przestrzeń na potrzeby projektu, co oznacza, że wykonawca nie jest 
zobowiązany do jej rozbudowy w ramach oferty. 

37 3. Czy Zamawiający dopuszcza możliwość użycia posiadanych macierzy IBM FS9200R na 
potrzeby projektu? Jeżeli tak to czy w/w macierze posiadają wolną przestrzeń dyskową 
blokową na dyskach SSD o wielkości 140TB? Jeżeli nie ma przestrzeni czy należy 
przewidzieć w projekcie ich rozbudowę? 

Zamawiający wyjaśnia, że dopuszcza użycie posiadanych macierzy. Macierze posiadają wolną 
przestrzeń o wielkości 140 TB na dyskach SSD. 

38 4. Czy w ramach istniejącego systemu backupu opartego o Dell EMC Networker 
Zamawiający posiada deduplikatory sprzętowe możliwe do udostępnienia na rzecz 
projektu? Jeśli tak to czy w/w deduplikatory posiadają wolną przestrzeń o wielkości 
800TB danych przed deduplikacją? Jeżeli nie ma przestrzeni, czy należy przewidzieć w 
projekcie ich rozbudowę? 

Zamawiający posiada deduplikatory sprzętowe możliwe do udostępnienia na rzecz projektu. 
Deduplikatory nie posiadają wolnej przestrzeni o wielkości 800 TB. Zamawiający przewiduje 
rozbudowę którą wykona we własnym zakresie. 

39 5. Jak Zamawiający obecnie realizuje długą retencję dla backupowanych danych 
archiwalnych (deduplikatory, taśmy, macierze obiektowe)? Czy na rzecz projektu 
Zamawiający dopuszcza możliwość wykorzystania istniejącego rozwiązania i jaką 
przestrzeń Zamawiający może udostępnić? 

Zamawiający realizuje długą retencję przy pomocy bibliotek taśmowych i może ją udostępnić w 
zależności od potrzeb projektu CSOB. 

40 6. Czy wyspecyfikowany sprzęt w załączniku A21 w postaci macierzy dyskowych, 
systemy backupu, load balancera występuje jedynie w Ośrodku Podstawowym, czy 
taka sama konfiguracja jest dostępna w Ośrodku Zapasowym? 

Zamawiający potwierdza taką samą konfigurację w obu Ośrodkach. 

41 7. Czy Zamawiający dopuszcza zastosowanie w projekcie nowych niezależnych 
macierzy dyskowych na potrzeby wdrożenia systemu? 

Zamawiający nie dopuszcza takiego rozwiązania. 

42 8. Czy Zamawiający w obecnej infrastrukturze SAN używa sprzętu Cisco MDS czy 
Brocade? 

Zamawiający wykorzystuje przełączniki Cisco MDS. 

43 9. Jaką technologię do wirtualizacji wykorzystuje obecnie Zamawiający? Obecnie wykorzystywana technologia VMware, Hyper-V, oVirt. Zamawiający planuje w nowych 
projektach wykorzystywać tylko technologię VMware. 

44 10. Czy Loadbalancer udostępniany przez Zamawiającego na potrzeby projektu pracuje 
w strefie LAN oraz DMZ a także czy można go wykorzystać dla środowisk 
nieprodukcyjnych? 

Zamawiający dysponuje Loadbalancer-ami w strefie LAN i DMZ. Zamawiający zakłada 
wykorzystanie LoadBalancer w CSOB. 

45 11. Czy Zamawiający posiada szafy rack umożliwiające instalację sprzętu dostarczanego 
w ramach projektu? W przeciwnym wypadku czy Zamawiający oczekuje dostawy szaf 
rack? 

Tak, Zamawiający posiada szafy rack, umożliwiające instalację sprzętu dostarczanego w ramach 
projektu. 

46 12. Czy Zamawiający na potrzeby projektu może udostępnić w każdym z ośrodków 
(podstawowym i zapasowym) porty na przełącznikach LAN: minimum 16 optycznych 
SFP, 10Gbit, 16 portów miedzianych RJ45 1Gbit? 

Zamawiający udostępni w każdym z ośrodków porty na przełącznikach LAN. Wymagane wkładki 
powinny być określone przez Wykonawcę w wymaganej ilości, typie i wówczas zostaną 
udostępnione przez ARiMR. 
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47 13. Czy Zamawiający na potrzeby projektu może udostępnić w każdym z ośrodków 
(podstawowym i zapasowym) porty na przełącznikach SAN: minimum 16 portów 
16Gbit, po 8 portów w każdym fabric? 

Zamawiający może udostępnić porty na przełącznikach SAN. 

48 14. Czy istnieje możliwość włączenia wyspecyfikowanej infrastruktury w obecną 
posiadaną przez Klienta sieć LAN i SAN bez potrzeby jej rozbudowy w PDC i SDC? Jeśli 
tak, prosimy o dane techniczne punktów styku:  

- LAN, liczba portów z wyspecyfikowana przepustowością i technologią 

- SAN, liczba portów z wyspecyfikowana przepustowością 

- wymagana przepustowość łączy, opóźnienia i technologia pomiędzy Ośrodkiem 
Podstawowym a Zapasowym. 

Zamawiający informuje, że: 
- w zakresie LAN - Zamawiający zapewni niezbędną liczbę portów o przepustowości 10Gb każdy, 
- w zakresie SAN - Zamawiający zapewni niezbędną liczbę portów o przepustowości 32Gb każdy, 
- w sieci LAN łącza DWDM dwiema drogami o łącznej przepustowości 4 x 10GbE, dopuszczalne 
w umowie opóźnienia do 5 ms, - w sieci SAN łącza DWDM dwiema drogami o łącznej 
przepustowości 8 x 8Gb, opóźnienia maks. 1 ms. 

49 15. Prosimy o wyspecyfikowanie parametrów środowiskowych w postaci: 

- maksymalnej wagi pojedynczej szafy rack wraz zainstalowanym sprzętem w Ośrodku 
Podstawowym i Zapasowym 

- maksymalnej wagi pojedynczej szafy rack wraz zainstalowanym sprzętem w Ośrodku 
Podstawowym i Zapasowym 

- maksymalnej gęstości mocy na pojedynczą szafę rack w Ośrodku Podstawowym i 
Zapasowym - łącznej maksymalnej rezerwy mocy w zakresie zasilania i chłodzenia 
serwerowi w Ośrodku Podstawowym i Zapasowym. 

Wytrzymałość podłogi technicznej określona została w Ośrodkach Przetwarzania Danych jako: 
płyta wiórowa antyelektrostatyczna o podwyższonej gęstości. Obciążenie powierzchniowe min. 
20 kN/m2 oraz min. 5 kN/panel. Brak określenia co do maksymalnej wagi pojedynczej szafy rack 
wraz zainstalowanym sprzętem. 
- brak określeń maksymalnej gęstości mocy na pojedynczą szafę rack w Ośrodkach Przetwarzania 
Danych 
- zgodnie z zapisami planowanych umów po 2022 roku: 
Dla pomieszczenia serwerowni w zakresie zasilania min. 140kW dostępne w każdym punkcie 
powierzchni serwerowej. 
Dla pomieszczenia serwerowni gwarantowana jest dostępność 300kW mocy chłodniczej 
dostępnej w każdym punkcie serwerowni. 
Z czego wykorzystywane szacunkowo ok. 70 kW. 

50 16. Prośba o wyspecyfikowanie parametrów łącza pomiędzy Ośrodkiem Podstawowym 
a Zapasowym - technologia, przepustowość, opóźnienia, obecna utylizacja pasma. 

W sieci LAN łącza DWDM prowadzone są dwiema drogami o łącznej przepustowości 4 x 10GbE 
(obecnie utylizacja łącz ok. 10%), dopuszczalne w umowie opóźnienia do 5 ms. 

51 17. Prośba o doszczegółowienie, która dokumentacja testowa będzie podlegała 
akceptacji klienta. Czy dokumentacja do testów wewnętrznych również będzie 
podlegać akceptacji (np. plan testów, przypadki testowe)? Czy tylko dokumentacja do 
testów akceptacyjnych UAT? Odwołanie do: CSOB, Rozdział 7.8., pkt. S01 - 
Zamawiający wymaga, aby testowanie Systemu odbywało się w oparciu o scenariusze 
testowe oraz przypadki testowe przygotowane przez Wykonawcę. Wszystkie 
scenariusze i przypadki testowe podlegają akceptacji Zamawiającego. 

Zamawiający potwierdza, że dokumentacja do testów wewnętrznych również będzie podlegać 
akceptacji. Procedura odbioru jest opisana w Załączniku A19 - "Procedury odbiorowe 
wdrożenia" do Umowy, w zakresie testów i Dokumentacji Projektowej w szczególności w 
rozdziałach 4 i 6. 

52 18. Zakładamy że będzie osobne środowisko do testów Integracyjnych i testów 
Akceptacyjnych. Prośba o potwierdzenie. Odwołanie do: CSOB, Rozdział 7.8., pkt. S03- 
Zamawiający wymaga etapowego i sukcesywnego przeprowadzania Testów 
Funkcjonalnych w miarę postępu prac wdrożeniowych. Wymaga się, aby Testy 
Integracyjne stanowiły integralną część Testów Funkcjonalnych. 

Zamawiający podał minimalną liczbę środowisk. Jeżeli na etapie Analizy Zamawiający podejmie 
decyzję o utworzeniu osobnych środowisk do testów Integracyjnych i testów akceptacyjnych, to 
będzie takie środowiska tworzyć. 
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53 19. Prośba o informację ile czasu Zamawiający przewiduje na akceptację dokumentacji 
(strategia testów, plan testów) i scenariuszy / przypadków testowych?  
 Odwołanie do: CSOB, Rozdział 7.8., pkt. S01 - Zamawiający wymaga, aby testowanie 
Systemu odbywało się w oparciu o scenariusze testowe oraz przypadki testowe 
przygotowane przez Wykonawcę. Wszystkie scenariusze i przypadki testowe podlegają 
akceptacji Zamawiającego. 

Procedura odbioru jest opisana w Załączniku A19 - "Procedury odbiorowe wdrożenia" do 
Umowy, w zakresie testów i Dokumentacji Projektowej w szczególności w rozdziałach 4 i 6. 

54 20. Prośba o informację ile cykli akceptacji scenariuszy / przypadków testowych 
przewiduje Zamawiający? Na etapie RFI była mowa o 2 cyklach. Czy to 
podtrzymujemy? Odwołanie do: CSOB, Rozdział 7.8., pkt. S01 - Zamawiający wymaga, 
aby testowanie Systemu odbywało się w oparciu o scenariusze testowe oraz przypadki 
testowe przygotowane przez Wykonawcę. Wszystkie scenariusze i przypadki testowe 
podlegają akceptacji Zamawiającego. 

Procedura odbioru jest opisana w Załączniku A19 - "Procedury odbiorowe wdrożenia" do 
Umowy, w zakresie testów w szczególności w rozdziale 6. 

55 21. Co jest wyznacznikiem spełnienia wymagań dotyczących użyteczności systemu? 
Jakie są kryteria? Odwołanie do: CSOB, Rozdział 7.8., pkt. S04 Końcowy odbiór Systemu 
CSOB wymaga wykonania Testów Akceptacyjnych, na które składają się: ...h) Testy 
Użyteczności (tzw. User Experience). 

Kryteria Testów Użyteczności zostaną zdefiniowane na etapie przygotowania i uzgodnienia z 
Zamawiającym dokumentu Plan Testów Akceptacyjnych Systemu zgodnie z Załącznikiem A4 do 
Umowy.  

56 22. Jak będzie wyglądał proces wyboru scenariuszy do testów UAT? Prośba o 
doszczegółowienie. Odwołanie do: CSOB, Rozdział 7.8., pkt. S04 - Końcowy odbiór 
Systemu CSOB wymaga wykonania Testów Akceptacyjnych, na które składają się: a) 
UAT czyli co najmniej 25% scenariuszy i przypadków, wszystkich Testów 
Funkcjonalnych, wybranych przez Zamawiającego, 

Zamawiający określił, że testy UAT w końcowym Odbioru Systemu będzie co najmniej 25 % 
scenariuszy i przypadków testowych wszystkich testów funkcjonalnych wybranych przez 
Zamawiającego.  
Testy UAT to testy akceptacyjne, które pozwalają odebrać stworzone oprogramowanie przez 
osoby odpowiedzialne za procesy biznesowe lub klienta końcowego. W oparciu o rozdział 2.2 
Użytkownicy Systemu” - użytkownikami Systemu będą pracownicy ARiMR, KOWR, MRiRW i 
urzędów. Zatem Zamawiający dopuszcza, że w wyborze ST i PT do testów akceptacyjnych oprócz 
ARiMR będą mogli brać udział pozostali użytkownicy Systemu. Na podstawie wyboru 
poszczególnych ST i PT powstanie Plan Testów Akceptacyjnych Systemu. Procedura odbioru jest 
opisana w Załączniku A19 - "Procedury odbiorowe wdrożenia" do Umowy. 
 

57 23. Na etapie RFI założyli Państwo 2 podstawowe cykle dla testów Wydajności. 
Pierwszy cykl miałby się odbyć na etapie oceny ofert. Jak mamy to rozumieć? 
Odwołanie do: CSOB, Rozdział 7.8., pkt. S04 - Testy Wydajności 

Zamawiający nie przewiduje testów wydajnościowych na etapie oceny ofert. 

58 24. Co jest wyznacznikiem odbioru testów akceptacyjnych (UAT)? Jakie są kryteria? 
Odwołanie do: CSOB, Rozdział 7.8., pkt. S04 - Testy UAT 

Zamawiający informuje, że procedura odbioru jest opisana w Załączniku A19 - "Procedury 
odbiorowe wdrożenia" do Umowy, w zakresie testów w szczególności w rozdziale 6. 

59 25. W innym miejscu mowa o testach wydajności na minimum 20% wymaganej 
wydajności - która wartość w takim razie może służyć za referencję do ustalenia tych 
20%? 3.5 tysięcy, czy może 8 tysięcy użytkowników? Odwołanie do: CSOB, Rozdział 
7.8., pkt. N02 - 3,5 tysiąca zalogowanych Użytkowników korzystających równocześnie z 
Systemu (maksymalna liczba Użytkowników równoległych), z możliwością zwiększenia 

Zamawiający informuje, że testy wydajnościowe mają być wykonane dla obciążenia 20% z 3 500 
użytkowników. 
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w przyszłości tej liczby Użytkowników do 8 tys. jednocześnie pracujących przy 
zachowaniu poprawności i czasu działania procesów. 

60 26. Czy na etapie realizacji testów wydajnościowych przewidywana jest integracja ze 
wspomnianym repozytorium? Działanie na zaślepkach / alternatywnym repozytorium 
może znacząco wpłynąć na wyniki pomiarów. Odwołanie do: CSOB, Rozdział 7.8., pkt. 
N02 - Natomiast szacowany średni wolumen danych biznesowych (Dokumenty) 
związanych z jednym procesem to 15MB. Dane te przechowywane będą poza CSOB w 
Repozytorium Dokumentów/Załączników (Repozytorium Dokumentów jest poza 
zakresem niniejszego zamówienia, wymagane jest natomiast wykonanie przez 
Wykonawcę integracji CSOB z Repozytorium wskazanym przez Zamawiającego). 

Założeniem Zamawiającego jest przeprowadzenie testów wydajnościowych na działającym 
Repozytorium Dokumentów. 

61 27. Czy środowisko do testów będzie pozwalało na analizę (w celu identyfikacji wąskich 
gardeł) odczytów wydajnościowych systemu repozytorium dokumentów (może być w 
postaci logów uzyskanych od administratora)? Jeśli tak, to jak parametry takiego 
środowiska udostępnionego do testów będą się miały do stanu w systemie 
produkcyjnym? Odwołanie do: CSOB, Rozdział 7.8., pkt. N05 - System CSOB musi 
zapewnić możliwość wprowadzania do Repozytorium Dokumentów elektronicznych do 
200 tys. nowych Dokumentów dziennie poprzez interfejs integracyjny uzgodniony na 
etapie analizy. Komponent Repozytorium Dokumentów jest poza zakresem niniejszego 
przetargu. Wymagane jest natomiast wykonanie przez Wykonawcę integracji CSOB z 
Repozytorium Dokumentów wskazanych przez Zamawiającego. Należy przyjąć, że 
średni rozmiar Dokumentu to 2 MB. 

Zamawiający zakłada, że Środowisko Testowe będzie umożliwiało taką analizę oraz będzie 
przeskalowane w stosunku do Środowiska Produkcyjnego, co pozwoli przełożyć wyniki na 
Środowisku Testowym na wyniki na Środowisku Produkcyjnym. 

62 28. Czy w związku z przedstawionym na diagramach architektury oraz w opisie 
komponentem "Lokalną szyną integracyjną" zakres zamówienia obejmuje dostarczenie 
licencji oraz wdrożenie oprogramowania klasy ESB na potrzeby integracji z systemami 
ARiMR? Czy alternatywnie wystarczające będzie dostarczenie integracji bezpośrednich 
(tj. z pominięciem osobnego komponentu) poprzez mechanizmy integracyjne, 
wbudowane w dostarczane rozwiązanie klasy BPM? 

Zamawiający nie posiada komponentu "Lokalna szyna integracyjna" jako, że jest to wymagany 
komponent wewnętrzny Systemu CSOB. Zamawiający oczekuje, w zakresie LSI, rozwiązania 
zgodnego z wymaganiem K01. Zamawiający potwierdza, że w przypadku, gdy jest to wymagane 
stosem technologicznym oferowanego rozwiązania, dostarczenie licencji wchodzi w zakres 
Zamówienia.  

63 29. Prośba o informację czy Szyna ESB Agencji to istniejące rozwiązanie czy ma dopiero 
powstać? 

Zamawiający na obecną chwilę nie posiada Szyny ESB Agencji. Na moment wdrożenia System 
CSOB będzie integrować się z innymi Systemami poprzez API, natomiast musi on umożliwiać 
integrację z planowaną Szyną ESB Agencji. 

64 30. Prośba o informację na jakiej platformie/rozwiązaniu opiera się Szyna ESB Agencji. Na obecnym etapie prac projektowych nad Szyną ESB Agencja nie posiada informacji o 
planowanej do zastosowania technologii. Agencja zakłada zastosowanie rozwiązania w oparciu 
o dostępne na rynku oprogramowanie. 

65 31. Prośba o potwierdzenie czy prawidłowym założeniem jest, że podobnie jak w 
przypadku zmian po stronie integrowanych systemów, prace dotyczące ewentualnych 
zmian wymaganych na Szynie ESB Agencji są poza zakresem niniejszego postępowania. 

Zamawiający na obecną chwilę nie posiada Szyny ESB Agencji. Natomiast Zamawiający 
potwierdza, że po wdrożeniu rzeczonej Szyny ewentualne zmiany są poza zakresem niniejszego 
postepowania. 
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66 32. Prośba o potwierdzenie słuszności założenia, że integracje z systemami 
zewnętrznymi wskazanymi na liście integracji (KRS, CEiDG, KRUS, TERYT (GUS BIR1)) 
będą realizowane za pośrednictwem Gateway ARiMR, zgodnie z przekazaną w opisie 
zamówienia architekturą logiczną. 

Zamawiający potwierdza, że w zakresie ruchu sieciowego, integracja z systemami zewnętrznymi 
będzie realizowana za pośrednictwem Gateway ARiMR zgodnie z metodą udostępnianą przez 
dany system zewnętrzny. 

67 33. Prośba o doprecyzowanie słowa "czujka" - co Państwo przez to rozumieją? 
Odwołanie do: CSOB, Załącznik B3. 

Zamawiający wyjaśnia, że „czujka” jest to oprogramowanie niezależne od Systemu, 
przygotowane przez Wykonawcę, symulujące działanie użytkowników na uzgodnionych, w 
ramach opracowania Projektu Technicznego Systemu na Etapie 2 Wdrożenia (zgodnie z Zał. A4 
do Umowy), funkcjach aplikacji i przekazujące czasy wykonania tych działań do systemu 
monitorującego (np. Zabbix). 

68 34. Czy Zamawiający planuje rozwijać dalej system bez udziału Wykonawcy (w trakcie 
trwania umowy serwisowej)? 

Odwołanie do: CSOB, Załącznik B1, ppkt. 414 - Zamawiający uprawniony jest na 
każdym etapie wykonywania Umowy Serwisowej do korzystania z Systemu 
Informatycznego zgodnie z jego przeznaczeniem, tj. do modelowania nowych 
procesów biznesowych lub zmiany istniejących procesów biznesowych w ramach 
Systemu Informatycznego. Korzystanie przez Zamawiającego z Systemu 
Informatycznego w sposób opisany w niniejszym punkcie nie będzie prowadzić do 
powstania roszczenia Wykonawcy o zapłatę dodatkowego wynagrodzenia. Wykonawca 
nie może również zwolnić się z odpowiedzialności za należyte wykonanie Usług 
powołując się na korzystanie przez Zamawiającego z Systemu Informatycznego. 

Zamawiający podtrzymuje intencje zapisu z załącznika Załącznik B1, ppkt. 414.  

69 Zamawiający wymaga przygotowania i przeprowadzenia próbki systemu. Zgodnie z 
kryterium „gotowość Systemu” pkt.1.3 w rozdziale XI SIWZ, Zamawiający będzie 
oceniał:  

gotowość Sytemu, tj. dostępną w systemie wymaganą funkcjonalność oraz gotowość 
Systemu do modyfikacji i konfiguracji w zakresie opisanym w Załączniku nr 1 do 
Formularza Ofertowego stanowiącego Załącznik nr 1 do SWZ, bez konieczności 
programowania, na podstawie weryfikacji próbki. Wykonawca otrzyma jeden punkt 
procentowy za każdą wybraną przez Zamawiającego funkcjonalność (ze zbioru 
wszystkich funkcjonalności), która będzie dostępna bez konieczności kodowania 
podczas testowania próbki, przy czym nie więcej niż 40 punktów Celem Zamawiającego 
jest zakup Systemu opartego o Oprogramowanie Standardowe w zakresie  
zdefiniowanym szczegółowo w SWZ. Na potrzeby badania Próbki Systemu Zamawiający 
definiuje dwie grupy wymagań:  

Grupa A - wymagania które muszą być spełnione przez Oprogramowanie Standardowe 
w dniu złożenia oferty i będą na ten dzień opisane w dokumentacji Oprogramowana 
Standardowego. Brak spełniania tych wymagań przez System będzie jednoznaczny z 
odrzuceniem oferty. Grupa B - wymagania które muszą być spełnione przez System w 
dniu podpisania protokołu odbioru wdrożenia Procesu Głównego i będą na ten dzień 

Zamawiający wyjaśnia, że w dniu 10.12.2021 r. opublikował zmianę Załącznika nr 9.1, pkt 1 lit. 
a), zgodnie z którą na badanie Próbki zostaną zaproszeni Wykonawcy, którzy w Załączniku 1 do 
Formularza Ofertowego stanowiącego Załącznik 1 do SWZ zadeklarują na dzień składania oferty 
spełnienie wymagań z Grupy A oraz z grupy B, jeśli w ramach Grupy B Wykonawca zadeklarował 
„TAK” w załączniku nr 1 do Formularza Ofertowego stanowiącego Załącznik 1 do SWZ w 
kolumnie „Czy spełnione przez Oprogramowanie Standardowe w dniu składania ofert 
(TAK/NIE)”. 
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opisane w dokumentacji Systemu. Spełnianie wymagań z tej Grupy przez 
Oprogramowanie Standardowe na dzień składania Ofert może zostać zadeklarowane 
przez Wykonawcę i będzie punktowane w ramach kryteriów oceny ofert.  
W grupie A znalazło się 50 wymagań obligatoryjnych, natomiast w grupie B znalazło się 
17 wymagań fakultatywnych, za których spełnienie na dzień składania oferty 
Zamawiający przyzna po 1 punkcie procentowym z możliwych 40 punktów do zdobycia.  
Jednocześnie Zamawiający określił zasady zaproszenia na badanie Próbki, z których 
wynika, że nie zostaną na Próbkę zaproszeni Wykonawcy którzy nie zadeklarują 
spełnienia wymagań z Grupy A i B (załącznik 9.1 Przebieg badania Próbki systemu, 
pkt.2 lit. a.). Nie wystarczy zatem zadeklarowanie spełniania wymagań z grupy A, ale 
także z fakultatywnej grupy B. 

Prosimy zatem o dopuszczenie do prezentacji próbki także te podmioty, które 
zadeklarowały spełnienie wymagań z grupy A.  

70 Konstrukcja badania Próbki została opisana w trzech następujących etapach: Numer 
etapu Skrócony opis etapu Czas trwania etapu  

Etap I Etap I - badanie przez Zamawiającego wymagań z Grupy A, które Wykonawca 
wykaże w ramach prezentacji przebiegu Procesu Biznesowego 1,5 godziny 

Etap II Etap II – badanie 8 wskazanych przez Zamawiającego wymagań funkcjonalnych z 
Grupy A 2 godziny 

Eyap III Etap III – badanie 17 wymagań funkcjonalnych (Grupa B), których spełnienie 
przez Oprogramowanie Standardowe warunkuje przyznanie punktów w kryterium 
Gotowości Systemu 3,5 godziny 

Zgodnie z Harmonogramem i sposobem przeprowadzenia badania Próbki (pkt.3 
załącznika 9.1) Zamawiający wybierze tylko część wymagań z grupy A do 
zaprezentowania w Etapie I razem z prezentacją przejścia całego Scenariusza Próbki 
Systemu: 

Etap II będzie przebiegał według następujących zasad: 

Jednocześnie zgodnie z Informacjami dotyczącymi badania Próbki Systemu (pkt. 4 zał. 
9.1) Zamawiający podtrzymuje, że wszystkie Wykonawca musi wykazać spełnienie 
wszystkich wymagań z grupy A pod rygorem odrzucenia oferty oraz zadeklarowanych 
przez Wykonawcę z wymagań z grupy B pod rygorem nieprzyznania określonej liczby 
punktów. 

Zatem Zamawiający oczekuje zaprezentowania i wykazania spełnienia wszystkich 
wymagań z Grupy A podczas wszystkich trzech etapów, czyli w czasie 7 godzin. 
Jednocześnie nieprecyzyjnie określił przebieg badania zgodności wymagań z grupy A 
dzieląc je na Etap I i Etap II i opisując że dokona w nieznany, nieujawniony i mogący 

Zamawiający nie wyraża zgody na usunięcie z badania w ramach Próbki wymagań z grupy A oraz 
wyjaśnia, że zgodnie z Załącznikiem nr 9.1 oraz 9.3 - w ramach Próbki w Etapie I nie będą badane 
wszystkie wymagania z grupy A. Zamawiający nie udostępni na etapie składania ofert informacji 
o tym, które wymagania będą badane w ramach Próbki, natomiast Zamawiający wyjaśnia, że w 
dniu 10 grudnia 2021 r. opublikował zmianę SWZ, zgodnie z którą w Etapie I i II wszyscy 
wykonawcy otrzymają do zaprezentowania taki sam zestaw wymagań i oczekiwań w zakresie ich 
spełnienia, natomiast w Etapie III wszyscy wykonawcy otrzymają taki sam zestaw oczekiwań w 
zakresie spełnienia zadeklarowanych wymagań.  
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prowadzić do nierównego traktowania sposób wyboru części wymagań w Etapie I – nie 
została określona ich ilość oraz 8 wymagań w Etapie II.  

Ze względu na czasy trwania tych etapów – Etap I 1,5h, a etap II 2h, można wysnuć 
wniosek, że Zamawiający przeznacza średnio 15 minut na zbadanie jednego 
wymagania z grupy A w etapie II (2h=120m/8=15m). Etap I posiada opisany w 
załączniku 9.3 scenariusza badania procesu nazwany mylnie „Scenariuszem Próbki 
Systemu” składający się z dwóch przebiegów o 25 i 16 krokach. Wynika z tego, że 
Zamawiający przeznaczył średnio niespełna 2 minuty i 12 sekund na przejście każdego z 
kroków scenariusza badania procesu (1,5h=90 minut/41 = 12 minut i 11,7 sekund).  
Oba te czasy wydają się racjonalne i akceptowalne, jednak dodatkowo wnioskować 
należy, że w Etapie I Zamawiający zamierza zbadać zgodność pozostałych 42 wymagań 
z grupy A (50-8=42), na co powinien przeznaczyć 10,5 godziny dodatkowego czasu 
(42*15=630/60=10,5). 

a. Prosimy zatem o usuniecie z Etapu 1 badania wymagań z grupy A (ponieważ etap 
ten służy badaniu przejścia całego Scenariusza Próbki Systemu)  
b. Prosimy również o wskazanie już na etapie przygotowywania oferty i 
przygotowywania Próbki konkretnych 8, dla wszystkich wykonawców jednakowych 
wymagań z grupy A podlegających badaniu w Etapie II. 

71 W przedmiotowym postępowaniu wykonawca ma do opracowania bardzo rozległą 
próbkę oprogramowania, która w części funkcjonalnej zakłada przygotowanie 67 
wymagań funkcjonalnych podzielonych na dwie grupy, a dodatkowo konieczne jest 
przygotowanie rozległego procesu w oferowanym oprogramowaniu. Należyte 
opracowanie tak złożonej próbki wymaga od wykonawcy uruchomienia znacznych 
zasobów osobowych oraz odpowiedniej ilości czasu. Należy mieć na uwadze fakt, iż 
nawet jeśli przy projekcie przygotowania próbki (to przedsięwzięcie można nazwać 
„małym” projektem) będzie pracować i 20 osób to i tak nie jest możliwe jej 
opracowanie w przeciągu około miesiąca. Nie da się pominąć kluczowych dla 
powodzenia faz, czyli:  

• konfiguracji środowiska próbki (aktualnie Zamawiający nie precyzuje czy ma to być 
dedykowany laptop czy usługa chmurowa); 

• szczegółowej analizy wymagań i procesu; 

• doboru komponentów realizujących poszczególne wymagania; 

• konfiguracji i ewentualnej implementacji celem spełnienia poszczególnych wymagań; 

• konfiguracji procesu biznesowego; 

• korekty oprogramowania w związku z ewentualnymi odpowiedziami udzielonymi 
przez Zamawiającego (uwaga Zamawiający ma prawo do odpowiedzi bez zmiany 
terminu składania ofert na 6 dni przed tym terminem); 

Zamawiający nie wyraża zgody na zaproponowaną przez wykonawcę zmianę oraz wyjaśnia, że 
w dniu 10 grudnia 2021 r. opublikował zmianę Załącznika nr 9.1 do SWZ (pkt 1 Zasady 
zaproszenia na Badanie Próbki, lit.c), zgodnie z którą, Zamawiający poinformuje o terminie 
badania Próbki co najmniej 21 dni przed planowanym terminem przeprowadzenia badania. Tym 
samym wykonawca będzie miał czas na przygotowanie Próbki do badania.  
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• wstępnych testów oprogramowania i dokonania niezbędnych korekt po testach; 

• ponownych testów akceptacyjnych oprogramowania próbki (Uwaga - testy mogą 
mieć kilka iteracji, aż do wyeliminowania wszystkich błędów). 

Wszystkie opisane wyżej czynności muszą być realizowane ze szczególnym zwróceniem 
uwagi na jakość ich wykonania, gdyż ewentualna pomyłka może grozić odrzuceniem 
oferty, czyli brakiem pozyskania znacznego projektu, którym wykonawca jest 
zainteresowany.  
Wykonawca zwraca również uwagę na fakt, iż wymaganie w zakresie Grupy A stanowią 
blisko 75% wszystkich wymagań funkcjonalnych. Jednocześnie Zamawiający wskazuje, 
iż harmonogram podzielony jest na następujące etapy: 

Gdzie: 

• Etap 1 to prace przygotowawcze i trwa 3 miesiące od dnia podpisania Umowy; 

• Etap 2 to opracowanie Dokumentacji projektowej i trwa 3 miesiące od dnia 
podpisania Umowy; 

• Etap 3 to wdrożenie systemu i trwa 9 miesięcy od dnia podpisania Umowy oraz 
wskazuje, iż Załącznik nr A7 Wzór Projektu Technicznego Systemu ma zawierać opis 
implementacji systemu w ramach wdrożenia na implementacje tych wymagań jest 
przewidziane, aż 6 miesięcy, to czas niezbędny do przygotowania wymagań z Grupy A 
w ramach próbki (wymagania z Grupy B nie są obligatoryjne) powinien być znacznie 
wydłużony.  

Prosimy zatem o przesunięcie terminu składania ofert minimum o 2 miesiące od dnia 
17.12.2021 (aktualny termin składania ofert) ze względu na wyjątkowo 
skomplikowany charakter próbki. 

72 Przedstawione w SWZ przebieg badania Próbki Systemu wskazuje, iż Zamawiający nie 
będzie informował Wykonawcy o spełnianiu wyniku oceny zaprezentowanej 
funkcjonalności, Załącznik nr 9.1do SWZ, pkt 4, ppkt e): „W trakcie badania Próbki 
Systemu Zamawiający nie będzie informował Wykonawcy o spełnieniu oczekiwań w 
kontekście zaprezentowanego wymagania. „ 

 Ponadto Zamawiający nie przewiduje żadnej możliwości powtórzenie części 
prezentacji w przypadku niepowodzenia spowodowanego niezależnymi od 
wykonawców zdarzeniami losowymi, jak np. niespodziewana awaria sprzętu lub 
przerwa w dostawie energii elektrycznej - Załącznik nr 9.1do SWZ, pkt 4, ppkt o): 
„Wykonawca ponosi wyłączną odpowiedzialność na zasadzie ryzyka za prawidłowe 
działanie sprzętu i oprogramowania, które będzie wykorzystywał do przeprowadzenia 
badania Próbki. Skutki ewentualnych nieprawidłowości w działaniu sprzętu lub 
oprogramowania Wykonawcy, w tym m.in. awarii, błędów, problemów z dostępem do 

Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie zaproponowanych zmian. Zgodnie z 
Załącznikiem nr 9.1, wymagania oraz oczekiwania w zakresie ich spełnienia zostaną wskazane 
Wykonawcy na początku badania Próbki. Zamawiający wyjaśnia, że w dniu 10 grudnia 2021 r. 
opublikował zmianę SWZ, poprzez dodanie w Załączniku 9.1 lit. o informacji o tym, że w 
przypadku wystąpienia awarii lub błędu w działaniu sprzętu i oprogramowania, które 
Wykonawca będzie wykorzystywał do przeprowadzenia badania Próbki, Wykonawca może, 
celem usunięcia awarii, błędu lub dokonania zmian konfiguracyjnych, poprosić o zatrzymanie 
czasu prezentacji. Łączny czas trwania takich zmian lub naprawy nie może przekroczyć jednej 
godziny.  



 

Strona || 22 z 113 

 

internetu etc. obciążają wyłącznie Wykonawcę i nie mogą stanowić podstawy 
powtórzenia badania Próbki.  

„Przedstawione w SWZ przebieg badania Próbki Systemu nie przewiduje również 
żadnej możliwości przeprowadzenia przerwy technicznej w przypadku niespodziewanej 
awarii infrastruktury sprzętowo-systemowej lub komunikacyjnej stanowiącej 
środowisko uruchomieniowe prezentowanego Systemu.  

Podejście takie rodzi poważne ryzyko niewykazania spełniania wszystkich wymagań w 
wymaganym czasie ze względu na zdarzenia losowe, których nie da się przewidzieć z 
wyprzedzeniem. Zdarzeniami takimi mogą być przykładowo: przerwa w dostawie 
energii elektrycznej, przerwa w łączności internetowej, awaria sprzętowa, 
niespodziewany błąd działania systemu operacyjnego lub konieczność wprowadzenia 
zmian konfiguracyjnych w celu dostosowania systemu do importu otrzymanego od 
Zamawiającego zestawu danych. 

Należy również podkreślić, że brak informowania Wykonawcy o wyniku oceny 
prezentowanych elementów scenariusza badania Próbki Systemu podczas prezentacji 
oraz uniemożliwienie ewentualnego ponownego zaprezentowania elementu 
scenariusza badania Próbki Systemu rodzi poważne ryzyko, iż Zamawiający odrzuci 
ofertę tylko i wyłącznie z powodu niezrozumienia lub błędnego zrozumienia 
prezentowanego elementu scenariusza lub niezaobserwowana prezentowanych treści, 
podczas gdy prezentowana Próbka Systemu spełniała będzie wszystkie wymagania 
wskazane w SWZ. Podejście takie ponadto stanowi sposobność do manipulacji oraz 
nadużyć przy ocenie ofert. Zamawiający post-factum będzie mógł odrzucić lub przyznać 
mniej punktów ofercie jedynie ze względu na fakt, iż dane funkcjonalność została 
zaprezentowana w sposób budzący wątpliwości Zamawiającego wynikający tylko i 
wyłącznie z błędnego zrozumienia prezentowanych treści lub nieprecyzyjnego 
omówienia prezentowanych treści. Należy podkreślić, iż przedmiotem badania Próbki 
Systemu nie jest sposób prezentacji zapewniający precyzyjne omówienie wszelkich 
aspektów technicznych wynikających z prezentowanych funkcjonalności, tylko 
oferowany system informatyczny w celu oceny: 

1) gotowości Sytemu, tj. dostępnej w systemie wymaganej funkcjonalność oraz  
2) gotowości Systemu do modyfikacji i konfiguracji w zakresie opisanym w Załączniku 
nr 1 do Formularza Ofertowego stanowiącego Załącznik nr 1 do SWZ, bez konieczności 
programowania, na podstawie weryfikacji próbki. 

Zamawiający powinien dążyć do jak najbardziej obiektywnej oceny oraz rozwiania 
wszelkich wątpliwości podczas samej prezentacji, a nie gromadzenie wątpliwości, które 
mogą wynikać z błędnego zrozumienia prezentowanych treści oraz dokonanie oceny 
post-factum. 
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W przypadku informowania wykonawców o wyniku oceny każdej ocenianej 
funkcjonalności oraz umożliwieniu powtórzenia prezentacji danego elementu w 
przypadku oceny negatywnej, Zamawiający zapewni możliwość ponownego 
zaprezentowania danej funkcjonalności w inny sposób, który może rozwiać wszelkie 
wątpliwości Zamawiającego. 

Takie podejście jest standard rynkowy i jest stosowane jest przez niemal wszystkich 
Zamawiających stosujących prezentację próbek Systemu podczas oceny ofert. 

Na poparcie twierdzenia poniżej wskazano jedynie kilka przykładów postępowań, w 
których Zamawiający zapewnili bieżące informowanie Wykonawcy o wyniku oceny 
elementów prezentacji próbki systemu wraz z możliwością przeprowadzenia ponownej 
prezentacji wybranego elementu. 

Podobnie - zapewnienie Wykonawcy możliwości skorzystania z przerwy technicznej 
podczas prezentacji próbki systemów informatycznych jest działaniem standardowo 
stosowanym przez zamawiających podczas oceny próbek systemów. Przykładami 
procedury oceny próbek systemów mogą być chociażby 

a) Postępowanie przetargowe prowadzone przez Sąd Apelacyjny we Wrocławiu na 
„Modyfikacja i utrzymanie Portalu Informacyjnego Sądów Powszechnych na potrzeby 
projektu „Wdrożenie protokołu elektronicznego w sądach powszechnych (sprawy 
cywilne i wykroczeniowe)”, znak sprawy Z-362-15/17. Zamawiający w procedurze 
oceny próbki systemu zamieścił zapis: „24. Zamawiający przewiduje czas maksymalnie 
30-minut na przygotowanie się Wykonawcy do przeprowadzenia prezentacji 
oprogramowania. Przygotowanie się do prezentacji oprogramowania obejmuje jedynie 
podstawowe czynności techniczne związane z uruchomieniem sprzętu, na którym 
prezentacja oprogramowania zostanie przeprowadzona, z wyłączeniem możliwości 
dokonywania jakichkolwiek modyfikacji czy innych działań prowadzących lub mogących 
prowadzić do zmiany oprogramowania złożonego wraz z ofertą. Łączny czas trwania 
prezentacji (bez ww. 30 minut na przygotowanie) nie może przekroczyć czterech 
godzin. W przypadku niepowodzenia prezentacji, dopuszcza się (tylko) jedną 60 - 
minutową przerwę w celu zidentyfikowania przez Wykonawcę i wyeliminowania 
problemu (ww. przerwy nie wlicza się do czasu trwania prezentacji). W trakcie ww. 60-
minutowej przerwy Wykonawca nie może dokonywać modyfikacji czy innych działań 
prowadzących lub mogących prowadzić do zmiany oprogramowania złożonego wraz z 
ofertą. Po przekroczeniu czasu na prezentację oprogramowania, tj. po upływie 
czterech godzin, zadania, które nie zostały wykonane w zadanym czasie zostaną 
uznane za niewykonane. Ponadto po przekroczeniu czasu przeznaczonego na ww. 
przerwę, tj. po upływie jednej godziny, nie będą mogły być wykonywane żadne 
działania mające na celu zidentyfikowanie i wyeliminowanie problemu.  
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25. W przypadkach losowych (np. awaria zasilania) czas usunięcia awarii nie jest 
wliczany do czasu prezentacji. Z tego tytułu Zamawiający zastrzega możliwość 
przełożenia terminu prezentacji.” 

b) Postępowanie przetargowe prowadzone przez Ministerstwo Sprawiedliwości na 
„Dostawę i wdrożenie systemu cyfrowej rejestracji przebiegu rozpraw sądowych w 
sądach powszechnych”, znak sprawy BA-F-II-3710-13/17. 

Zamawiający w procedurze oceny próbki systemu zamieścił zapis: 

„1.8. Czas trwania prezentacji nie może przekroczyć pięciu godzin z wyłączeniem czasu 
przeznaczonego na dokonywanie ewentualnych zmian konfiguracyjnych lub naprawy 
błędu oraz wyjaśnień, o których mowa w punkcie 1.7. W przypadku wystąpienia błędu 
lub konieczności wykonania zmian konfiguracyjnych Wykonawca może, celem 
usunięcia błędu lub dokonania zmian, poprosić o zatrzymanie czasu prezentacji. Łączny 
czas trwania dokonywania takich zmian lub naprawy błędów nie może przekroczyć 
jednej godziny. Po przekroczeniu czasu na prezentację, zadania, które nie zostały 
wykonane w zadanym czasie zostaną uznane za niewykonane. Ponadto po 
przekroczeniu czasu przeznaczonego na dokonywanie zmian konfiguracyjnych lub 
naprawy błędów, nie będą mogły być wykonywane żadne dalsze zmiany. 

W przypadkach losowych (np. awaria zasilania, awaria sieci logicznej) czasokres 
usunięcia awarii nie jest wliczany do czasu prezentacji. Z tego tytułu Zamawiający 
zastrzega możliwość przedłużenia terminu prezentacji. 

W przypadku, gdy test zakończy się wynikiem negatywnym, będzie on mógł być 
natychmiast powtórzony na wniosek Wykonawcy. Jeśli z powodu trwających innych 
testów natychmiastowe rozpoczęcie powtórnego testu nie będzie możliwe, musi ono 
nastąpić nie później niż w kolejnym dniu roboczym. Wynik powtórzonego testu będzie 
obligatoryjny. 

Powtórzenie testu możliwe jest tylko w przypadku, gdy badana funkcjonalność istnieje, 
ale wynik jej sprawdzenia będzie inny niż opisany w rubryce „oczekiwany wynik testu”. 
Jeśli urządzenie/system nie będzie posiadać wymaganej funkcjonalności, wynik testu 
będzie negatywny.  

W trakcie wykonywania testów Zamawiający może zażądać powtórzenia dowolnego 
testu, a także sprawdzenia dowolnego wymaganego parametru bądź funkcjonalności 
opisanej w Specyfikacji technicznej” 

Po rozpoczęciu testu, aż do jego zakończenia, nie można dokonywać żadnych działań 
przy sprzęcie. 

W trakcie wykonywana testów w pomieszczeniu laboratorium wykonywana będzie 
rejestracja obrazu i dźwięku 
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c) Postępowanie przetargowe prowadzone przez Ministerstwo Finansów na „Budowę, 
wdrożenie i utrzymanie Systemu e-Podatki wraz z usługami dodatkowymi”, znak 
sprawy R/102/11/AP/B/371/A-1/66. 
 
Zamawiający w procedurze oceny próbki systemu zamieścił zapis: 

 

„3.7. Łączny czas trwania Prezentacji nie może przekroczyć 3 godzin z wyłączeniem 
czasu przeznaczonego na dokonywanie ewentualnych modyfikacji. W przypadku 
wystąpienia błędu Wykonawca może, celem usunięcia błędu, dokonać niezbędnych z 
jego punktu widzenia modyfikacji prezentowanego systemu. Łączny czas trwania 
dokonywania takich modyfikacji nie może przekroczyć 1 godziny. Po przekroczeniu 
czasu na Prezentację, tj. po upływie 3 godzin, zadania które nie zostały wykonane w 
zadanym czasie zostaną uznane za niewykonane. Ponadto po przekroczeniu czasu 
przeznaczonego na dokonywanie modyfikacji, tj. po upływie 1 godziny, zadania które 
wymagają modyfikacji (poprawek) nie będą mogły być po tym czasie modyfikowane.” 
 
d) Postępowanie przetargowe prowadzone przez Ministerstwo Rozwoju Regionalnego 
na „dostawę, wdrożenie i rozwój systemu raportującego opartego na hurtowni danych 
(SRHD) wraz z dostawą i uruchomieniem niezbędnej infrastruktury sprzętowej oraz 
programowej”, znak postępowania BDG–V-281-2-MP/13 

 

Zamawiający w procedurze oceny próbki systemu zamieścił zapis: 
 
„15. Ewentualne awarie sprzętowe nie będą traktowane jako błąd czy 
dysfunkcjonalność Oprogramowani Standardowego. W takim przypadku, dopuszcza się 
możliwość przedłużenia czasu prezentacji ponad wyznaczony czas lub dokończenia 
prezentacji w dniu następnym.” 

e) Postępowanie przetargowe prowadzone przez Komendą Główną Policji na „Dostawa 
systemu kamer nasobnych dla jednostek organizacyjnych Policji””, znak postępowania 
160/Cut/19/DG/PMP 
 
Zamawiający w procedurze oceny próbki systemu zamieścił zapis: 

„Urządzenie, dla którego testy zakończyły się niepowodzeniem może być (na wniosek 
oferującej je firmy) przetestowane ponownie po usunięciu usterki – następna próba 
musi odbyć się jednak nie później niż 1 dzień roboczy po pierwszej. „ 
 
Prosimy zatem o:  
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a. Modyfikację SWZ poprzez nadanie następującego brzmienia zapisowi SWZ - 
Załącznik nr 9.1do SWZ, pkt 4, ppkt e): 

„W trakcie badania Próbki Systemu Zamawiający będzie informował Wykonawcy o 
spełnieniu oczekiwań w kontekście zaprezentowanego wymagania” 

b. Modyfikację SWZ poprzez nadanie następującego brzmienia zapisowi SWZ - 
Załącznik nr 9.1do SWZ, pkt 4, ppkt o): 

„W przypadku wystąpienia awarii lub błędu w działaniu sprzętu i oprogramowania, 
które Wykonawca będzie wykorzystywał do przeprowadzenia badania Próbki, 
Wykonawca może, celem usunięcia awarii, błędu lub dokonania zmian 
konfiguracyjnych, poprosić o zatrzymanie czasu prezentacji. Łączny czas trwania 
dokonywania takich zmian lub naprawy nie może przekroczyć jednej godziny.” 
c. Modyfikację SWZ poprzez dodanie zapisu dotyczącego przebieg badania Próbki 
Systemu: 

„W przypadku niespełnienia oczekiwań w kontekście zaprezentowanego wymagania, 
Zamawiający informuje Wykonawcą o powodzie niespełnienia oczekiwań w 
kontekście zaprezentowanego wymagania oraz Wykonawcy przysługuje prawo do 
ponownego zaprezentowanie realizacji wymagania. Przeprowadzenie ponownej 
weryfikacji nie skutkuje przedłużeniem wyznaczonego czasu badania Próbki 
Systemu.” 

73 Aktualnie w załącznikach nr 9.1, 9.2, 9.3 znajduje się opis sposobu przygotowania i 
wymagania w zakresie próbki, nigdzie natomiast nie jest przedstawiony dokładny 
scenariusz badania próbki dla wymagań Grupy A i B. Zamawiający publikuje jednak 
scenariusz badania próbki dla Procesu Głównego i w zakresie sposobu weryfikacji 
wskazuje (Załącznik 9.1). 

Aktualnie brakuje scenariusza badania próbki w zakresie Grupy wymagań A i B (czyli w 
ramach Etapów II i III) i w związku z tym, iż wymagania te zostały opisane w sposób 
pozostawiający szerokie pole do dowolnej interpretacji, co jest niedopuszczalne w 
trakcie procesu weryfikacji oprogramowania, wykonawca prosi o przygotowanie 
dedykowanych scenariuszy badania dla wszystkich wymagań z zakresu A i B. 
Dodatkowo należy zauważyć, iż Zamawiający wskazuje, iż po prezentacji danego 
wymagania nie będzie informował o pozytywnym, czy negatywnym wyniku prezentacji 
tegoż wymagania, co przy obecnym, nie precyzyjnym sformułowaniu ich treści, daje 
prawo Zamawiającemu w zasadzie w dowolny sposób dokonać oceny oferty 
wykonawcy i doprowadzić do odrzucenia oferty wykonawcy. 

Wykonawca zwraca uwagę, iż duża liczba wymagań została opisana w sposób 
nieprecyzyjny lub uniemożliwiający prezentację w całości tego wymagania w trakcie 
prezentacji próbki. 

Zamawiający nie wyraża zgody na zaproponowaną zmianę i wyjaśnia, że zgodnie z Załącznikiem 
nr 9.1 w ramach Etapu II, wymagania wybrane do tego etapu oraz oczekiwania w zakresie ich 
spełnienia zostaną wskazane Wykonawcy na początku badania Próbki. Również w ramach Etapu 
III, oczekiwania w zakresie spełnienia wymagań zostaną wskazane na początku spotkania 
badania Próbki. W zadanym pytaniu Wykonawca nie wskazał, które jego zdaniem wymagania 
zostały opisane w sposób nieprecyzyjny lub uniemożliwiający prezentację w całości tego 
wymagania, przez co Zamawiający nie jest w stanie się do tego odnieść. 
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Dodatkowo Zamawiający w sposób niedopuszczalny wskazuje, iż swoje oczekiwania w 
zakresie spełnienia wymagań dla Grup wymagań A i B przekaże na początku spotkania: 
  
  
Jest to niedopuszczalne ze względu na konieczność właściwego przygotowania 
wykonawcy do prezentacji próbki. Scenariusz prezentacji, wraz z oczekiwaniami 
Zamawiającego w zakresie ich spełnienia, powinien zostać przedstawiony przed 
terminem składania ofert wraz z opisem przebiegu Próbki. 
 
Prosimy zatem o opublikowanie w celu przygotowania Próbki precyzyjnego 
scenariusza dla Etapów II i III badania Próbki wraz z oczekiwaniami Zamawiającego w 
zakresie ich spełnienia, czyli precyzyjnymi kryteriami oceny spełniania każdego 
wymagania (dla każdego wymagania kryteria spełniania wymagania przez Próbkę)., 
które są niezbędne do przygotowania i weryfikacji Grupy wymagań A i Grupy 
wymagań B. 

74 Zamawiający w ramach weryfikacji próbki – Wymaganie z Grupy A wskazuje: 
„A01. Dostęp do Systemu musi być możliwy we wszystkich wymienionych 
przeglądarkach internetowych: MS Edge, Firefox, Chrome ze wsparciem wstecznym 
dwóch wersji.” 

Wykonawca wskazuje, iż przy zakładanym czasie weryfikacji każdego z wymagań w 
ramach Etapu II sprawdzenia próbki niemożliwym jest zaprezentowanie dostępu do 
Systemu na wszystkich wskazanych przeglądarkach we wszystkich wskazanych 
wersjach w czasie 15 minut (aktualny średni czas prezentacji wymagania). Zamawiający 
nie wskazuje jakie funkcje będą weryfikowane co może doprowadzić do 
nieuzasadnionego wydłużenia czasu prezentacji wymagania i tym samym 
niewystarczający czas na prezentację pozostałych wymagań. Dodatkowo z punktu 
widzenia dostępnego czasu praktycznie niemożliwe jest pokazanie dostępu do Systemu 
dla 2 wersji wstecz każdej z przeglądarek, gdyż to wymaga od wykonawcy 
przygotowania środowiska / środowisk z łącznie 9 wersjami (aktualna i dwiema wstecz 
dla każdej z typów przeglądarek). 
Prosimy zatem o modyfikację wymagania A01 w kontekście prezentacji próbki na 
następujące: 
„A01 - W czasie prezentacji próbki wykonawca będzie zobligowany do pokazania 
działania Systemuw aktualnej stabilnej wersji jednej wybranej przez Wykonawcę 
przeglądarki MS Edge, Firefox lub Chrome. Docelowo Dostęp do Systemu musi być 
możliwy we wszystkich wymienionych przeglądarkach internetowych: MS Edge, 
Firefox, Chrome ze wsparciem wstecznym dla dwóch wersji.” 

Zamawiający nie wyraża zgody na zaproponowaną modyfikację wymagania oraz wyjaśnia, że w 
dniu 10.12.2021 r. dokonał zmiany wymagania A01, zgodnie z którą w czasie prezentacji Próbki 
wykonawca będzie zobligowany do zaprezentowania dostępu do Systemu w przeglądarce 
internetowej MS Edge zgodnie z wymaganiem. 
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75 Zamawiający w ramach weryfikacji próbki – Wymaganie z Grupy A wskazuje: 
„A03 - Z poziomu portalu pracownika Użytkownik musi móc zobaczyć i podjąć do 
procesowania wszystkie Wnioski znajdujące się w krokach ręcznych i przypisane do 
niego. Lista musi umożliwiać wyszukiwanie (zawężanie) listy zgodnie ze 
zdefiniowanymi dla danego profilu Uprawnień parametrami (np. wyszukiwanie po 
numerze PESEL klienta, nazwisku itp.)” 

Oraz  
„A04 - Z poziomu portalu pracownika Użytkownik musi móc zobaczyć listę wszystkich 
Wniosków do jakich jego profil Uprawnień umożliwia dostęp (tylko do podglądu lub 
również do podjęcia procesowania). Lista powinna umożliwiać wyszukiwanie 
(zawężanie) listy zgodnie ze zdefiniowanymi dla danego profilu Uprawnień 
parametrami (np. wyszukiwanie po numerze PESEL klienta, nazwisku itp.)” 
Opis przedmiotowych wymagań jest nieprecyzyjny i nie jest możliwe w trakcie 
prezentacji oprogramowania próbki pokazanie podjęcia do procesowania wszystkich 
Wniosków. Dodatkowo nie jest wskazana lista parametrów wyszukiwania, które będą 
weryfikowane. Wykonawca rozumie, że może być realizowany scenariusz po jednym z 
parametrów nie mniej jednak wymienione są tylko 3 takie parametry w sposób jawny, 
a pozostałe są nie sprecyzowane. 

 Prosimy zatem o modyfikację wymagania A03 i A04 w kontekście prezentacji próbki 
na następujące: 

„A03 - W czasie prezentacji próbki wykonawca będzie zobligowany do prezentacji, iż 
z poziomu portalu pracownika Użytkownik ma możliwość zobaczyć przypisane do 
niego Wnioski i podjąć do procesowania wybrany Wniosek znajdujący się w krokach 
ręcznych. Lista Wniosków musi umożliwiać wyszukiwanie (zawężanie) listy zgodnie 
ze zdefiniowanymi dla danego profilu Uprawnień parametrami. Musi być możliwość 
zawężenia listy dla konkretnych wartości PESEL klienta lub nazwiska.” 
„A04 - ” W czasie prezentacji próbki wykonawca będzie zobligowany do prezentacji, 
iż z Z poziomu portalu pracownika Użytkownik musi mieć możliwość wglądu do listy 
wszystkich Wniosków do jakich jego profil Uprawnień umożliwia dostęp (tylko do 
podglądu lub również do podjęcia procesowania). Lista Wniosków musi umożliwiać 
wyszukiwanie (zawężanie) listy zgodnie ze zdefiniowanymi dla danego profilu 
Uprawnień parametrami. Musi być możliwość zawężenia listy dla konkretnych 
wartości PESEL klienta lub nazwiska.” 

Zamawiający nie wyraża zgody na zaproponowaną zmianę oraz wyjaśnia, że wszystkie 
parametry do Próbki są wskazane w SWZ (w tabeli w Załączniku nr 9.3). 

76 Zamawiający w ramach weryfikacji próbki – Wymaganie z Grupy A wskazuje: 
„B06 - System musi umożliwiać pobieranie danych z systemów zewnętrznych do 
wykorzystania w regułach procesu (decyzyjnych i przeliczających). W przypadku 
pobrania danych w formacie specyficznym dla danego Systemu zewnętrznego, System 
powinien być w stanie skonwertować je do formatu wykorzystywanego w procesie.” 

Zamawiający nie wyraża zgody na zaproponowaną modyfikację oraz wyjaśnia, że wszystkie 
dane, jakie są potrzebne do zaprezentowania wymagania B06 znajdują się w SWZ (są wskazane 
systemy zewnętrzne, z których System musi umożliwiać pobieranie danych – str. 22 Załącznika 
nr A2 – Opis Wymagań Systemu Informatycznego) lub są powszechnie dostępne i powinny być 
znane przez profesjonalne podmioty wdrażające systemy informatyczne. Zamawiający w dniu 
10.12.2021 r. opublikował zmianę wymagania B06. W ramach badania Próbki przewidziana jest 
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Nie jest możliwe zaprezentowanie wymagania w trakcie próbki bez dokładnego 
zdefiniowania systemów zewnętrznych oraz zakresu pobieranych danych z tych 
systemów. Dodatkowo Zamawiający w żaden sposób nie określa formatu danych, a 
dodatkowo wskazuje, iż może to być format specyficzny dla danego systemu (bliżej nie 
znany), co jest niezgodne z polskim prawem a w szczególności ROZPORZĄDZENIEM 
RADY MINISTRÓW z dnia 12 kwietnia 2012 r.w sprawie Krajowych Ram 
Interoperacyjności, minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych i wymiany 
informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla systemów 
teleinformatycznych. 
Prosimy zatem o modyfikację wymagania B06 w kontekście prezentacji próbki na 
następujące: 
„B06 - System musi umożliwiać pobieranie danych z systemów zewnętrznych, do 
wykorzystania w regułach procesu (decyzyjnych i przeliczających). Dane z systemów 
zewnętrznych powinny mieć format zgodny z ROZPORZĄDZENIEM RADY MINISTRÓW 
z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności, 
minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych i wymiany informacji w postaci 
elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych. W 
ramach prezentacji próbki wykonawca przedstawi wymianę danych w między 
systemami z wykorzystaniem WSDL. 

wyłącznie integracja z systemem TERYT, który jest ogólnodostępnym system, a wymagania w 
zakresie integracji (w tym format danych) są powszechnie dostępne (na stronie Głównego 
Urzędu Statystycznego). 

77 Zamawiający w ramach weryfikacji próbki – Wymaganie z Grupy A wskazuje: 
„C04 - Model Uprawnień do zdefiniowanych modeli musi uwzględniać nadawanie 
Uprawnień do wszystkich modeli, poszczególnych grup modeli, lub tylko do własnych 
definicji modeli.” 

Zamawiający w żaden sposób nie precyzuje, jakie uprawnienia na etapie badania 
próbki powinny być dostępne. W tym zakresie wydaje się być oczywistym, iż 
Zamawiający powinien wyrazić tutaj swoje oczekiwanie co do typu uprawnień. 
Zdaniem Odwołujące prezentacja bliżej nieokreślonego modelu uprawnień jest z 
praktycznego punktu widzenia niemożliwa. 

Prosimy zatem o modyfikację wymagania C04 w kontekście prezentacji próbki na 
następujące: 
„Model Uprawnień do zdefiniowanych modeli musi uwzględniać nadawanie 
Uprawnień do wszystkich modeli, poszczególnych grup modeli, lub tylko do własnych 
definicji modeli. W szczególności w trakcie prezentacji próbki należy zaprezentować 
nadawanie uprawnień do edycji i odczytu.” 

Zamawiający nie wyraża zgody na modyfikację wymagania oraz wyjaśnia, że w Załączniku nr 9.3 
są zdefiniowani użytkownicy (Administrator biznesowy, Pracownik merytoryczny, Pracownik 
zatwierdzający), którym należy nadać uprawnienia zgodnie z opisem procesu, znajdującym się 
w załączniku nr 9.2 i 9.3. 

78 Zamawiający w ramach weryfikacji próbki – Wymaganie z Grupy A wskazuje: 
„D02 - System musi zapewniać następującą walidację w odniesieniu do pól na 
formularzach: 

Zamawiający wyjaśnia, że w dniu 10.12.2021 r. opublikował zmianę SWZ poprzez dodanie 
definicji walidacji prostych i złożonych w opisie wymagania D03, tj. na potrzeby badania Próbki 
przyjmuje się następujące definicje walidacji prostej i złożonej: Prosta walidacja - walidacja, 
która wykorzystuje sprawdzanie jednego pola np. format danych, sprawdzenie sumy kontrolnej 
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l Umożliwiać podpięcie pod pola formularza standardowych walidacji związanych np. z 
typem danych 

l Wspierać standardowe mechanizmy budowania walidacji takie jak wyrażenia 
regularne lub języki skryptowe 

l Umożliwiać określenie prostych lub złożonych walidacji występujących między polami. 

l Umożliwiać określenie dla sekcji / pól czy będą one możliwe do wielokrotnego 
dodawania. 
System musi posiadać mechanizmy kontroli i walidacji danych przesyłanych do 
Systemu, a informacja o błędnej walidacji danych musi być logowana w Systemie.” 
Zamawiający w wymaganiu nie określa co rozumie przez proste i złożone walidacje, a 
tym samym w trakcie oceny próbki wykonawca nie jest w stanie stwierdzić, czy 
przedmiotowe wymaganie zostało zaprezentowane w sposób właściwy. 
Prosimy zatem o modyfikację wymagania D02 w kontekście prezentacji próbki na 
następujące: 
„D02 - System musi zapewniać następującą walidację w odniesieniu do pól na 
formularzach: 
l Umożliwiać podpięcie pod pola formularza standardowych walidacji związanych np. 
z typem danych 

l Wspierać standardowe mechanizmy budowania walidacji takie jak wyrażenia 
regularne lub języki skryptowe 

l Umożliwiać określenie prostych lub złożonych walidacji występujących między 
polami. W kontekście próbki wykonawca winien zaprezentować walidację polegającą 
na wskazaniu na w formularzu osoby fizycznej (np. z listy rozwijanej) i w wyniku 
takiego działania powinna pojawić się sekcja pozwalająca na uzupełnienie numeru 
Pesel 
l Umożliwiać określenie dla sekcji / pól czy będą one możliwe do wielokrotnego 
dodawania. 
System musi posiadać mechanizmy kontroli i walidacji danych przesyłanych do 
Systemu, a informacja o błędnej walidacji danych musi być logowana w Systemie” 

dla numeru PESEL; Złożona walidacja - walidacja, która wykorzystuje w logice kilka różnych pól, 
np. sprawdzenie poprawności numeru PESEL z wartościami w polach: płeć, data urodzenia i cyfra 
kontrolna numeru PESEL. 

79 Zamawiający w ramach weryfikacji próbki – Wymaganie z Grupy B wskazuje: 
„D07 - Zdefiniowane formularze muszą być w pełni responsywne, tj. prawidłowo się 
wyświetlać i funkcjonować na urządzeniach mobilnych.” 

Odwołujący wskazuje, iż w trakcie prezentacji próbki nie jest możliwe właściwe 
zaprezentowanie przedmiotowej funkcjonalności gdyż w żaden sposób nie zostało 
określone jakie dokładnie widoki w systemie maja być zaprezentowane, ani nie 
wskazano na jakim dokładnie urządzeniu ma odbyć się prezentacja. Z racji na 
ograniczony czas prezentacji każdej z funkcjonalności Zamawiający nie powinien 
wymagać prezentacji wymagania na dużej liczbie urządzeń, a jedynie na jednym 

Zamawiający wyjaśnia, że w dniu 10.12.2021 r. opublikował zmianę wymagania D07, zgodnie z 
którą weryfikacja wymagania podczas prezentacji Próbki odbędzie się za pomocą narzędzi 
dostępnych w przeglądarce MS Edge (dostęp do narzędzi poprzez przycisk "F12" - emulator 
urządzenia mobilnego). Natomiast odnosząc się do widoków, Zamawiający wyjaśnia, że zgodnie 
z treścią wymagania, responsywność oznacza prawidłowe wyświetlanie i funkcjonowanie, a nie 
tylko widok prezentowany bez dolnego paska przewijania. 
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wybranym lub wyłącznie z wykorzystaniem emulatora takiego urządzenia. 
Prosimy zatem o modyfikację wymagania D07 w kontekście prezentacji próbki na 
następujące: 
„D07 - Zdefiniowane formularze muszą być w pełni responsywne, tj. prawidłowo się 
wyświetlać i funkcjonować na urządzeniach mobilnych. W zakresie prezentacji próbki 
wykonawca powinien zaprezentować na jednym wybranym urządzeniu lub na 
emulatorze takiego urządzenia jeden wybrany formularz, który powinien być 
prezentowany bez dolnego paska przewijania” 

80 Zamawiający w ramach weryfikacji próbki – Wymaganie z Grupy A wskazuje: 
„I02 - System musi umożliwiać wywołanie z poziomu instancji procesu integracji, w 
szczególności poprzez: 

● SOAP WS 

● REST 

● DB-link 

● odkładanie danych do interfejsu plikowego (np. wydruk masowy) 

Definicje wywołań serwisów muszą być dostępne z poziomu konfiguracji procesu. 
Użytkownik konfigurujący proces musi mieć na przykład możliwość wykonania 
mapowania wybranych pól procesu na pola występujące w WSDL danej usługi Systemu 
zewnętrznego.” 
Odwołujący wskazuje, iż w trakcie prezentacji próbki nie będzie możliwe wywołanie 
Systemu zewnętrznego z racji ograniczonego charakteru weryfikacji i ograniczeń 
czasowych. Odwołujący wskazuje, iż w tym kontekście powinno dojść raczej do 
emulacji odpowiedniego wywołania i mapowania danych na pola z usługi zaś to do 
Odwołującego powinno zależeć czy dane te będą pochodzić z usługi SOAP WS czy REST. 
Prosimy zatem o modyfikację wymagania I02 w kontekście prezentacji próbki na 
następujące: 
„System musi umożliwiać wywołanie z poziomu instancji procesu integracji, w 
szczególności poprzez: 

● SOAP WS 

● REST 

● DB-link 

● odkładanie danych do interfejsu plikowego (np. wydruk masowy) 

Definicje wywołań serwisów muszą być dostępne z poziomu konfiguracji procesu. 
Użytkownik konfigurujący proces musi mieć na przykład możliwość wykonania 
mapowania wybranych pól procesu na pola występujące w WSDL danej usługi 
Systemu zewnętrznego. W kontekście weryfikacji próbki dopuszczone jest 

Zamawiający wyjaśnia, że 10 grudnia 2021 r. opublikował zmianę SWZ, w której dokonał 
modyfikacji wymagania I02 poprzez dodanie informacji, że w kontekście weryfikacji próbki 
dopuszczone jest emulowanie wywołania systemu zewnętrznego oraz prezentacja mapowania 
pól z usługi SOAP WS lub REST (do wyboru).  
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emulowanie wywołania systemu zewnętrznego oraz prezentacja mapowania pól z 
usługi SOAP WS lub REST (do wyboru)” 

81 Zamawiający w ramach weryfikacji próbki – Wymaganie z Grupy A wskazuje: „J05 - 
[RODO] Wymagania w zakresie RODO: 

● System musi umożliwiać (poprzez API) usunięcie, anonimizację i pseudonimizację 
wszystkich danych określonego kontrahenta (Wnioskodawcy) z Wniosków i tabel 
powiązanych. Usunięcie powinno nastąpić na skutek wywołania z systemów, w których 
tworzone i przetwarzane są dane objęte regulacjami RODO. 

● System musi pozwalać wygenerować raport udostępnień danych osobowych dla 
konkretnej osoby fizycznej.  

● System musi poprzez API przekazywać dane zgromadzone w zakresie udostępnień 

danych osobowych na zewnątrz Systemu.  

● System musi pozwalać na identyfikację zewnętrznych odbiorców danych osobowych 
w zakresie RODO.  

System musi przechowywać informację o zakresie danych osobowych przekazanych 
konkretnemu podmiotowi zewnętrznemu wraz z informacją o celu i dacie 
udostępnienia” 

Zapis dotyczący konieczności realizacji anonimizacji i pseudoanonimizacji w zakresie 
próbki zdaniem wykonawcy jest nadmiarowy i powinien zostać usunięty z zakresu w 
kontekście próbki. Przygotowanie oprogramowania realizującego tak skomplikowane 
funkcje w kontekście Wniosków jest zadaniem praktycznie nie wykonalnym i powinno 
być przedstawione, ale ewentualnie w części wymagań nieobligatoryjnych lub 
całkowicie usunięte z zakresu próbki. Jeśli zadanie ma zostać wykonane w kontekście 
próbki to niezbędne jest przedstawienie przez Zamawiającego konkretnego 
dokumentu z danymi osobowymi, którego dane zostaną przez Odwołującego 
zanonimizowane. 

Prosimy zatem o modyfikację wymagania J05 w zakresie przypisania do grupy 
wymagań – J05 powinno należeć do Grupy B. 

Zamawiający wyjaśnia, że w dniu 16.12.2021 r. opublikował zmianę dokumentacji poprzez 
wykreślenie z Załącznika nr 1 do Formularza Ofertowego – wzór Formularza próbki wiersza J05 
oraz w Załączniku nr A2 Opis Wymagań Systemu Informatycznego dodał wymaganie J05 do 
grupy wymagań C, to jest do wymagań, które muszą być spełnione przez System w dniu 
podpisania protokołu odbioru wdrożenia Procesu Głównego i będą na ten dzień opisane w 
dokumentacji Systemu. 

82 Zamawiający w ramach weryfikacji próbki – Wymaganie z Grupy A wskazuje: 
„J02 - System musi udostępniać szeroki wachlarz danych analitycznych do 
przygotowania raportów cyklicznych i ad hoc - zarówno w samym narzędziu jak i poza 
nim np. w hurtowni danych (dostęp do danych przez API i inne metody dostępowe).  
W szczególności System musi wspierać pozyskiwanie do raportów danych dotyczących 
wskaźników obciążenia Systemu oraz czasów przetwarzania instancji procesów. System 
musi wspierać wyszukiwanie danych do raportów w oparciu o dynamiczną listę 
kryteriów wyszukiwania. 

Zamawiający wyjaśnia, że w dniu 10.12.2021 r. zmienił SWZ poprzez dodanie w opisie 
wymagania J02 informacji, że weryfikacja wymagania podczas prezentacji Próbki będzie 
polegała na prezentacji wybranego raportu ze zdefiniowanych w Systemie. Raport, który będzie 
podlegał prezentacji zostanie wskazany przez Zamawiającego po uprzednim zaprezentowaniu 
ich rodzajów przez Wykonawcę. 
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Dodatkowo System musi udostępnić narzędzie wspomagające analizę całego portfela 
biznesowego. Poszczególne dane (np. wielkość gospodarstwa, ilość zwierząt 
hodowlanych) muszą mieć możliwość ustawienia wagi danej informacji w zależności od 
wartości danej zmiennej. 

Pod pojęciem portfela biznesowego Zamawiający rozumie zbiór wszystkich Wniosków 
i/lub zawartych Umów wraz z Aneksami w ramach danego programu operacyjnego 
dotyczącego dopłat.” 

Zdaniem Odwołującego nie jest możliwe przedstawienia w czasie prezentacji wymagań 
z grupy A pełnych możliwości analitycznych oferowanego narzędzia w związku z tym 
należy wyspecyfikować konkretny zakres prezentacji w kontekście wymagania 
Prosimy zatem o modyfikację wymagania J02 w kontekście prezentacji próbki na 
następujące: 
„J02 - System musi udostępniać szeroki wachlarz danych analitycznych do 
przygotowania raportów cyklicznych i ad hoc - zarówno w samym narzędziu jak i 
poza nim np. w hurtowni danych (dostęp do danych przez API i inne metody 
dostępowe).  
W szczególności System musi wspierać pozyskiwanie do raportów danych 
dotyczących wskaźników obciążenia Systemu oraz czasów przetwarzania instancji 
procesów. System musi wspierać wyszukiwanie danych do raportów w oparciu o 
dynamiczną listę kryteriów wyszukiwania. 

Dodatkowo System musi udostępnić narzędzie wspomagające analizę całego portfela 
biznesowego. Poszczególne dane (np. wielkość gospodarstwa, ilość zwierząt 
hodowlanych) muszą mieć możliwość ustawienia wagi danej informacji w zależności 
od wartości danej zmiennej. 

Pod pojęciem portfela biznesowego Zamawiający rozumie zbiór wszystkich 
Wniosków i/lub zawartych Umów wraz z Aneksami w ramach danego programu 
operacyjnego dotyczącego dopłat. 

W kontekście prezentacji próbki wykonawca będzie zobligowany do przedstawienia 
minimum jeden raport generowany cyklicznie i jeden raport ad-hoc. W związku z 
brakiem możliwości dostępu na etapie próbki do hurtowni danych struktura raportu 
zostanie przygotowana przez wykonawcę. Raporty będą dotyczyć danych minimum 5 
wniosków obsługiwanych w ramach procesów. Dane do systemu zobligowany będzie 
przygotować wykonawca.” 

83 W zakresie wymagań nr A03, A04, A06, A10, J04, E03, F01, F03, I01, I03 
niedopuszczalnym jest aby stosować zakres, który nie jest w żaden sposób zamknięty, a 
w tym kontekście Zamawiający stosuje „itp.” – „i tym podobne”. Stosowanie w ramach 
konkretnego wymagania tak nie niedoprecyzowanego zakresu będzie powodować w 
trakcie oceny próbki niejasności i wprowadzi dodatkowe ryzyko mogące doprowadzić 

Zamawiający wyjaśnia, że wymagania wraz z przykładami w nawiasach mają na celu ułatwienie 
interpretacji wymagań a nie stworzenie otwartego katalogu. Wszystkie wymagania są 
konkretnie opisane w dokumentacji Postępowania. Gdy Zamawiający wskazuje przykładowe 
pole, nie oznacza to, że daje wykonawcy dowolność, lecz pokazuje przykład pól a ich zamknięty 
katalog znajduje się w dalszych wymaganiach. Określenie "powinien" jest jednoznaczne z 
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do przedłużenia czasu oceny ofert ze względu na wejście wykonawców w spór z 
Zamawiającym. Zamawiający mający jedyną pieczę nad wymaganiami powinien 
dochować należytej staranności aby każde z nich zostało opisane w sposób precyzyjny i 
nie dający pola do interpretacji. Dodatkowo wszystkie nie precyzyjne wymagania z 
zakresu próbki powinny zostać opisane zgodnie ze standardem SMART 
(https://pl.wikipedia.org/wiki/S.M.A.R.T._(zarz%C4%85dzanie)). 
 
Prosimy zatem o modyfikację wymagań nr A03, A04, A06, A10, J04, E03, F01, F03, 
I01, I03 poprzez: 

• usunięcie wszystkich otwartych wymagań albo zastąpienia ich zamkniętą 
enumeratywną listą, 

• ujednoznacznienie zapisów w rodzaju "powinien", 

• usunięcie wylistowań "co najmniej", itp., 

• usunięcie zdefiniowania pojęć, które nie są standardem branżowym (np. graficzna 
pomoc. 

"musi", wylistowanie: „co najmniej” wskazuje na wymagania minimalne. Natomiast pojęcie 
"graficznej pomocy" jest standardowe i znane profesjonalistom realizującym analogiczne 
zamówienia - jest to dymek pomocy, zawierający oprócz tekstu także elementy graficzne, np. 
screeny z aplikacji ułatwiające zrozumienie tematu. Oprócz „graficznej pomocy”, wykonawca nie 
wskazał żadnego innego pojęcia, które wymaga zdefiniowania (Zamawiający zakłada, że 
wykonawcy nie chodziło o "usunięcie zdefiniowania" lecz o zdefiniowanie). 

84 W zakresie wymagań OPZ Zamawiający stosuje otwarte wymagania pisząc: „co 
najmniej”,”itp.”, „itd.”, nie zamyka list wartości, stosuje stwierdzenia nie będące 
standardem branżowym np. graficzna pomoc oraz stosuje wymagania określone jako 
„powinien” – co nie jest równoznaczne z „musi”. Stosowanie w ramach konkretnego 
wymagania tak niedoprecyzowanego zakresu będzie powodować w trakcie odbioru 
systemu niejasności i wprowadzi do projektu dodatkowe ryzyko. Zamawiający mający 
jedyną pieczę nad wymaganiami powinien dochować należytej staranności, aby każde z 
nich zostało opisane w sposób precyzyjny i nie dający pola do interpretacji.  
Dodatkowo wszystkie nie precyzyjne wymagania z zakresu OPZ powinny zostać opisane 
zgodnie ze standardem SMART 
(https://pl.wikipedia.org/wiki/S.M.A.R.T._(zarz%C4%85dzanie)). 

Prosimy zatem o modyfikację wszystkich nieprecyzyjnie sformułowanych wymagań 
zawierających wady opisane powyżej, poprzez: 

• usunięcie wszystkich otwartych wymagań albo zastąpienia ich zamkniętą 
enumeratywną listą, 

• ujednoznacznienie zapisów w rodzaju "powinien", 

• usunięcie katalogów otwartych/wylistowań "co najmniej", itp. 

Zamawiający wyjaśnia, że wymagania wraz z przykładami w nawiasach mają na celu ułatwienie 
interpretacji wymagań a nie stworzenie otwartego katalogu. Wszystkie wymagania są 
konkretnie opisane w dokumentacji Postępowania. Gdy Zamawiający wskazuje przykładowe 
pole, nie oznacza to, że daje wykonawcy dowolność, lecz pokazuje przykład pól a ich zamknięty 
katalog znajduje się w dalszych wymaganiach. Określenie "powinien" jest jednoznaczne z 
"musi", wylistowanie: „co najmniej” wskazuje na wymagania minimalne. 

85 Dotyczy wymagania: 

A03 Z poziomu portalu pracownika Użytkownik musi móc zobaczyć i podjąć do 
procesowania wszystkie Wnioski znajdujące się w krokach ręcznych i przypisane do 
niego. Lista musi umożliwiać wyszukiwanie (zawężanie) listy zgodnie ze 

Umowa Wdrożeniowa przewiduje etap Opracowanie Dokumentacji Projektowej, na którym to 
etapie będą definiowane parametry wyszukiwania, które będą podlegały weryfikacji w ramach 
Testów Akceptacyjnych. Jednocześnie Zamawiający zwraca uwagę, że po zakończeniu Testów 
Akceptacyjnych i Odbioru Końcowego Wdrożenia System będzie podlegał rozwojowi w ramach 
Usługi Modyfikacji, w ramach której lista parametrów wyszukiwania może być rozszerzona. 
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zdefiniowanymi dla danego profilu Uprawnień parametrami (np. wyszukiwanie po 
numerze PESEL klienta, nazwisku itp.) 

Prosimy o wskazanie zamkniętej listy parametrów wyszukiwania, które będą 
stosowane w trakcie eksloatacji systemu. 

86 A04 Z poziomu portalu pracownika Użytkownik musi móc zobaczyć listę wszystkich 
Wniosków do jakich jego profil Uprawnień umożliwia dostęp (tylko do podglądu lub 
również do podjęcia procesowania). Lista powinna umożliwiać wyszukiwanie 
(zawężanie) listy zgodnie ze zdefiniowanymi dla danego profilu Uprawnień 
parametrami (np. wyszukiwanie po numerze PESEL klienta, nazwisku itp.) 
 
Prosimy o wskazanie zamkniętej listy parametrów wyszukiwania, które będą 
stosowane w trakcie eksloatacji systemu. 

Umowa Wdrożeniowa przewiduje etap Opracowanie Dokumentacji Projektowej, na którym to 
etapie będą definiowane parametry wyszukiwania, które będą podlegały weryfikacji w ramach 
Testów Akceptacyjnych. Jednocześnie Zamawiający zwraca uwagę, że po zakończeniu Testów 
Akceptacyjnych i Odbioru Końcowego Wdrożenia System będzie podlegał rozwojowi w ramach 
Usługi Modyfikacji, w ramach której lista parametrów wyszukiwania może być rozszerzona. 

87 A10 W portalu pracownika prezentacja danych w raportach musi być oparta o 
dynamicznie zmieniające się dane oraz o dynamiczną listę kryteriów wyszukiwania. 
 
Prosimy informację na temat elementów w oparciu, o które ma być zbudowana 
dynamiczna lista kryteriów wyszukiwania. 

Umowa Wdrożeniowa przewiduje etap Opracowanie Dokumentacji Projektowej, na którym to 
etapie będą definiowane parametry wyszukiwania, które będą podlegały weryfikacji w ramach 
Testów Akceptacyjnych. Jednocześnie Zamawiający zwraca uwagę, że po zakończeniu Testów 
Akceptacyjnych i Odbioru Końcowego Wdrożenia System będzie podlegał rozwojowi w ramach 
Usługi Modyfikacji, w ramach której lista parametrów wyszukiwania może być rozszerzona. 

88 B09 System musi zapewnić możliwość automatycznego i/lub ręcznego skierowania 
Wniosku do danej Jednostki Organizacyjnej w zależności od zdefiniowanych 
parametrów oraz ich wag (np. wielkość gospodarstwa, rodzaj produkcji w obszarze 
danej JO). System powinien również wspierać możliwość przenoszenia Wniosków 
między Jednostkami organizacyjnymi ARiMR do których są przypisane - zarówno dla 
pojedynczych Wniosków jak dla grup Wniosków. 

a. Prosimy o informację skąd będą pochodzić dane do określania parametrów oraz 
ich wag? 

Zamawiający wyjaśnia, że dane do określania parametrów oraz ich wag będą definiowane w 
Systemie przez Użytkownika. 

89 C04 Model Uprawnień do zdefiniowanych modeli musi uwzględniać nadawanie 
Uprawnień do wszystkich modeli, poszczególnych grup modeli, lub tylko do własnych 
definicji modeli.  

Brak sformułowanego przez wykonawcę pytania. Zamawiający przyjmuje, że pytanie zadano w 
Lp. 90 gdzie również udzielono odpowiedzi. 

90 C04 Model Uprawnień do zdefiniowanych modeli musi uwzględniać nadawanie 
Uprawnień do wszystkich modeli, poszczególnych grup modeli, lub tylko do własnych 
definicji modeli.  

Prosimy o potwierdzenie, iż uprawnienia do modeli będą dotyczyć: „Odczyty”, 
„Edycji” oraz, ze dal danego obiektu będzie można nadać uprawnienie zarówno do 
odczytu jak i edycji. 

Zamawiający potwierdza, że uprawnienia do modeli będą dotyczyć: „Odczytów”, „Edycji” oraz, 
że dla danego obiektu będzie można nadać uprawnienie zarówno do odczytu jak i edycji. 
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91 D03 System musi zapewniać następującą walidację w odniesieniu do pól na 
formularzach: 
l Umożliwiać podpięcie pod pola formularza standardowych walidacji związanych np. z 
typem danych 

l Wspierać standardowe mechanizmy budowania walidacji takie jak wyrażenia 
regularne lub języki skryptowe 

l Umożliwiać określenie prostych lub złożonych walidacji występujących między polami. 

l Umożliwiać określenie dla sekcji / pól czy będą one możliwe do wielokrotnego 
dodawania. 
System musi posiadać mechanizmy kontroli i walidacji danych przesyłanych do 
Systemu, a informacja o błędnej walidacji danych musi być logowana w Systemie. 

 
a. Prosimy o wskazanie zakresu wszystkich walidacji określanych przez 
Zamawiającego jako „proste”. 

b. Prosimy o wskazanie zakresu wszystkich walidacji określanych przez 
Zamawiającego jako „złożone”. 

Wiedza w powyższych zakresie jest niezbędna wykonawcy do wyboru właściwego 
rozwiązania, które będzie ofertowane w ramach przedmiotowego postępowania. 

Zamawiający wyjaśnia, że Załącznik A1 - Umowa Wdrożeniowa przewiduje etap „Opracowanie 
Dokumentacji Projektowej”, na którym to etapie będą definiowane walidacje, które będą 
podlegały weryfikacji w ramach Testów Akceptacyjnych. 

92 D05 System musi wspierać pomoc kontekstową dla Użytkownika końcowego. Na 
formularzu powinna być możliwość zdefiniowania rozbudowanych tooltipów 
zawierających tekstową i graficzną pomoc na temat wymaganego sposobu wypełnienia 
formularza.  

 

Prosimy o informację do dokładnie Zamawiający miał na myśli wskazując o 
konieczności stosowania graficznej pomocy w trakcie stosowania tooltipów. Zdaniem 
wykonawcy stosowanie tekstowych podpowiedzi jest wystarczające i w czy w 
związku z tym Zamawiający przychyli się do usunięcia „Graficznej pomocy” z 
wymaganego zakres. 

Zamawiający wyjaśnia: 
Tooltip oprócz tekstu może zawierać również grafiki (np. screeny) pomagające zrozumieć 
Użytkownikowi obsługę danego elementu Systemu. Zamawiający widzi potrzebę stosowania 
„Graficznej pomocy”. 

93 D07 Zdefiniowane formularze muszą być w pełni responsywne, tj. prawidłowo się 
wyświetlać i funkcjonować na urządzeniach mobilnych. 

Określenie „w pełni responsywne” jest nieprecyzyjne i nie daje możliwości odbioru 
systemu w trakcie testów.  

Prosimy zatem o zdefiniowanie, które dokładnie funkcjonalności systemu maja być 
dostępne na urządzeniach mobilnych oraz prosimy o określenie o urządzenia o jakich 
przekątnych ekranu i rozdzielczościach chodzi Zamawiającemu. 

Zamawiający wyjaśnia, że System musi być zgodny z techniką RWD przynajmniej w zakresie 
funkcjonalności dostępnych dla Użytkowników z wyłączeniem odpowiedzialnych za konfigurację 
procesów, formularzy, itp.  Zamawiający nie zawęża stosowania Systemu tylko i wyłącznie do 
jednego typu urządzeń. 



 

Strona || 37 z 113 

 

94 D12 System musi umożliwiać określenie występowania (widoczności) pól lub całych 
sekcji w zależności od wartości wybranych w innym polu lub określenia bardziej 
złożonych reguł. 

Prosimy o precyzyjne określenie czym dla Zamawiającego jest złożona regułą i 
prosimy o podanie przykładu takiej reguły. 

Zamawiający wyjaśnia, że każda inna reguła dotycząca widoczności pól i sekcji niż określona w 
wymaganiu D12 (określenie występowania (widoczności) pól lub całych sekcji w zależności od 
wartości wybranych w innym polu) jest dla Zamawiającego bardziej złożoną regułą. 

95 Dotyczy wymagania: 

J04 System musi wspierać zarządzanie wykorzystywanym modelem danych. W 
szczególności: 

● złożone typy danych (zagnieżdżone, tabelaryczne, macierze, typy z xsd itp.) 

● wsparcie analityczne (informacje o wykorzystaniu poszczególnych elementów 
modelu itp.) 
● konfiguracja modelu danych zarówno w narzędziu jak i importowanie z plików (np. 
xsd) 

● definicja (i synchronizacja z systemami zewnętrznymi) słowników wykorzystywanych 
w poszczególnych elementach modelu danych. 

Prosimy o wskazanie pełnego zakresu typu danych, które będą obsługiwane w 
systemie? 

Zamawiający wyjaśnia, że Umowa Wdrożeniowa przewiduje etap „Opracowanie Dokumentacji 
Projektowej”, na którym to etapie będą definiowane typy danych, które będą podlegały 
weryfikacji w ramach Testów Akceptacyjnych. 

96 Dotyczy wymagania: 

J07 [RODO] System musi wymuszać na administratorze Systemu określenie celu oraz 
okresu retencji danych dla zestawu danych dobrowolnych i obowiązkowych 
(pozyskiwanych na podstawie przepisów prawa). 

Cel i okres retencji dla zestawu danych musi być określany przez Użytkownika 
biznesowego na etapie projektowania Wniosku. 

 
Prosimy o informację czy okres retencji dotyczy formularza, czy całego procesu? 

Zamawiający informuje, że okres retencji dotyczy całego procesu. 

97 Dotyczy wymagania: 

J11 [RODO] System musi umożliwić zarządzanie dostępami do Systemu, aby zapewnić 
odpowiednie bezpieczeństwo danych osobowych, w tym ochronę przed 
niedozwolonym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz przypadkową utratą, 
zniszczeniem lub uszkodzeniem, za pomocą odpowiednich środków technicznych lub 
organizacyjnych. 

 

Prosimy o informację w jaki sposób Zamawiający wyobraża sobie zarządzanie 
dostępem do systemu? Czy za kwestie dostępu do systemu będzie odpowiadał 

Dostęp do Systemu będzie realizowany poprzez weryfikację użytkownika w AD. Definiowanie ról 
i uprawnień powinno być zapewnione przez Wykonawcę po stronie CSOB, natomiast 
przypisywanie użytkowników do ról będzie realizowane przez Zamawiającego po stronie AD 
(docelowo w IdM po jego wdrożeniu). 
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komponent dostęp już w architekturze Zamawiającego, jeśli tak to jaki, czy w tym 
kontekście wykonawca ma dostarczyć niezależny moduł? 

98 J12 System musi wspierać składanie i obsługę podpisu elektronicznego (w tym także 
kwalifikowanego) w ramach funkcjonalności wewnętrznej lub zewnętrznej, poprzez 
integrację z systemami dostarczającymi tego typu funkcjonalność. 

 

W zakresie przygotowania i prezentacji próbki w zasadzie nie możliwe jest 
przedstawienie funkcjonalności prezentującej obsługę podpisu innego niż 
kwalifikowany, w związku z tym prosimy o dopuszczenie aby w trakcie prezentacji 
próbki weryfikacja odbywała się tylko w oparciu o podpis kwalifikowany. 

Zamawiający zgadza się na dopuszczenie, aby w trakcie prezentacji Próbki weryfikacja odbywała 
się w oparciu o podpis kwalifikowany. 

99 J12 System musi wspierać składanie i obsługę podpisu elektronicznego (w tym także 
kwalifikowanego) w ramach funkcjonalności wewnętrznej lub zewnętrznej, poprzez 
integrację z systemami dostarczającymi tego typu funkcjonalność. 

Prosimy o wskazanie wszystkich formatów podpisu, które maja być wykorzystywane 
przez oprogramowanie lub informację, iż moduł pozwalający na składanie i 
weryfikację powinien być zgodny z rozporządzeniem eIDAS i aktami wykonawczymi 
na terenie Rzeczypospolitej Polskiej. 

Umowa Wdrożeniowa przewiduje etap opracowania Dokumentacji Projektowej, na którym to 
etapie będą definiowane formaty podpisu, które będą podlegały weryfikacji w ramach Testów 
Akceptacyjnych. 

100 J13 System musi uwzględniać obecności i nieobecności pracowników podczas 
przydzielania im spraw. W szczególności System musi wspierać Użytkownika w 
przypadku nieobecności w postaci modułu zastępstw ze szczególnym uwzględnieniem 
Wniosków przypisanych do danego Użytkownika w momencie rozpoczęcia 
nieobecności (powinny trafić do wskazanego zastępcy) oraz Wniosków, które zostają 
przypisane do Użytkownika w trakcie jego nieobecności (również powinny trafić do 
wskazanego zastępcy). 
 
Wykonawca zwraca uwagę, iż żądne z dostępnych na rynku narzędzi pozwalających 
na modelowanie i uruchamianie procesów biznesowych nie posiada dostępnego 
„Out off the Box” modułu pozwalającego do zarządzanie zastępstwami. W związku z 
tym bardzo prosimy o zmianę i przypisanie przedmiotowego wymagania do grupy 
wymagań B. 

Zamawiający nie zgadza się na przeniesienie wymagania do grupy B. 

101 Dotyczy Załącznika nr A2.1 Opis Wymagań Systemu Informatycznego Opis Wymagań. 

Prosimy i informację w jakim zakresie system powinien pozwalać użytkownikowi na 
definiowanie zadań systemowych (service task) , czy ma to być metoda pozwalające 
na obsługę wywołań np. springowych service’ów, usług Rest’owych czy usług 
Soap’owych? 

Umowa Wdrożeniowa przewiduje etap opracowania Dokumentacji Projektowej, na którym to 
etapie będą definiowane zadania systemowe, które będą podlegały weryfikacji w ramach 
Testów Akceptacyjnych. 
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102 Dotyczy Załącznika nr A2.1 Opis Wymagań Systemu Informatycznego Opis Wymagań. 
Prosimy o informację jakimi dokładnie licencjami baz danych i w jakiej ilości do 
wykorzystania w ramach projektu dysponuje Zamawiający i może użyczyć ich 
wykonawcy do wykorzystania w ramach budowy systemu?  

Zamawiający nie przeznacza licencji baz danych na potrzeby Umowy. Zamawiający wymaga 
dostarczenia stosownych licencji baz danych przez Wykonawcę. 

103 Dotyczy Załącznika nr A2.1 Opis Wymagań Systemu Informatycznego Opis Wymagań. 
Prosimy o informację jakimi dokładnie licencjami systemów operacyjnych i w jakiej 
ilości do wykorzystania w ramach projektu dysponuje Zamawiający i może użyczyć 
ich wykonawcy do wykorzystania w ramach budowy systemu?  

Zamawiający informuje, że dysponuje licencjami Windows Server Datacenter oraz Redhat 
Enterprise Linux - licencje przypisane do platformy wirtualizacyjnej. Zamawiający dostarczy 
niezbędne licencje systemów operacyjnych wymaganych do budowy Systemu. 

104 Dotyczy Załącznika nr A2.1 Opis Wymagań Systemu Informatycznego Opis Wymagań. 
Prosimy o informację jakimi dokładnie jakimi innymi licencjami i w jakiej ilości do 
wykorzystania w ramach projektu dysponuje Zamawiający i może użyczyć ich 
wykonawcy do wykorzystania w ramach budowy systemu? 

Zamawiający informuje, że dysponuje licencjami Windows Server Datacenter oraz Redhat 
Enterprise Linux - licencje przypisane do platformy wirtualizacyjnej. Zamawiający dostarczy 
niezbędne licencje systemów operacyjnych wymagane do budowy Systemu. 

105 Dotyczy Załącznika nr A2.1 Opis Wymagań Systemu Informatycznego Opis Wymagań. 
Prosimy o potwierdzenie, iż Zamawiający nie wprowadza żadnych ograniczeń w 
zakresie wykorzystania konkretnych typów baz danych zarówno w kontekście 
rozwiązań SQL jak i noSQL. 

Zamawiający, zgodnie z wymaganiami zapisanymi w rozdziale 4.2 Interoperacyjność Załącznika 
A2 do Umowy, oczekuje integracji z systemami wewnętrznymi Agencji. Zamawiający wskazuje, 
że na dzień dzisiejszy systemy te działają m.in. w oparciu o poniższe technologie bazodanowe: 
Oracle 9.2+, PostgreSQL 9+, Enterprise DB 9+, DB2 11.1+, MongoDB 3.4.2, MS SQL Server 2017+. 
Tym samym wymagane jest zapewnienie kompatybilności na poziome baz danych. 

106 Dotyczy Załącznika nr A2.1 Opis Wymagań Systemu Informatycznego Opis Wymagań. 
W zakresie wymagania J01. Prosimy o potwierdzenie, iż w ramach projektu nie ma 
konieczności dostarczenia rozwiązania webowego w zakresie edytora raportów. 

Zamawiający potwierdza konieczność dostarczenia edytora raportów zgodnego m.in. z 
wymaganiem J01, natomiast nie narzuca sposobu rozwiązania w zakresie edytora raportów. 

107 Dotyczy Załącznika nr A2.1 Opis Wymagań Systemu Informatycznego Opis Wymagań. 
Wymaganie J02. 
a. Prosimy o wskazanie przykładu działania dynamicznej listy kryteriów 
wyszukiwania. 
b. Czy mechanizm działania dynamicznych kryteriów wyszukiwania ma uwzględniać 
elementy zdefiniowane przez użytkownika w ramach modelu danych? 

Ad a. – Zamawiający wskazuje przykład: 
W zależności od danych wybranych do raportu dynamicznie zmienia się możliwość wyboru 
kryteriów filtrowania. 
Ad b. – Zamawiający potwierdza, że mechanizm działania dynamicznych kryteriów 
wyszukiwania ma uwzględniać elementy zdefiniowane przez użytkownika w ramach modelu 
danych. 

108 Dotyczy Załącznika nr A2.1 Opis Wymagań Systemu Informatycznego Opis Wymagań. 
Wymaganie J18. 
Prosimy o wskazanie w jaki sposób ma być obsługiwana forma czytelna XML, czy 
chodzi tutaj o uzupełnienie szablonu np. w docx danych pochodzącymi z XML i 
prezentacja końcowej postaci dokumentu np. w docx? 

Zamawiający potwierdza, że chodzi o uzupełnienie szablonu .docx albo .pdf danymi 
pochodzącymi z XML. 

109 Dotyczy Załącznika nr A2.1 Opis Wymagań Systemu Informatycznego Opis Wymagań. 
Wymaganie E02. 
Prosimy o potwierdzenie wymaganie należy rozumieć jako zmianę kolejności reguł 
dla pojedynczego/zdefiniowanego elementu procesu. Jeśli nie to prosimy o 
wskazanie w jaki sposób ma działać mechanizm opisany w wymaganiu. 

Zamawiający potwierdza, że należy to rozumieć jako zmianę kolejności reguł dla pojedynczego/ 
zdefiniowanego elementu procesu. 
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110 Dotyczy Załącznika nr A2.1 Opis Wymagań Systemu Informatycznego Opis Wymagań. 
Wymaganie B06. 
Prosimy o informację co dokładnie Zamawiający rozumie pod pojęciem – format 
danych z systemów trzecich? Prosimy o wskazanie przykładu takiego formatu. 
W powyższym zakresie niezbędne jest poznanie wszystkich formatów danych, które 
będą występować po stornie systemów trzecich, nie mniej jednak generalnie do 
wymiany danych powinny być raczej stosowane usługi sieciowe. 

Zamawiający jako przykład konwersji danych z systemów zewnętrznych może podać konwersję 
formatu daty np. konwersja z „dd miesiąc rrrr” na „rrrr.mm.dd”. 

111 Dotyczy Załącznika nr A2.1 Opis Wymagań Systemu Informatycznego Opis Wymagań. 
Prosimy o informację w jaki sposób mają być budowane dynamiczne listy kryteriów 
wyszukiwania, czy np. z predefiniowanych opcji, czy może mają uwzględniać 
elementy zdefiniowane przez użytkownika w ramach modelu danych (A03, A10, 
J04)? 

Zamawiający potwierdza, że dynamiczne listy kryteriów wyszukiwania mają uwzględniać 
elementy zdefiniowane przez użytkownika w ramach modelu danych. 

112 Dotyczy Załącznika nr A2.1 Opis Wymagań Systemu Informatycznego Opis Wymagań. 
a. Prosimy o informację w jaki sposób ma funkcjonować w systemie mechanizm 
anonimizacji i pseudoanonimizacji danych(zgodnie z wymaganiami RODO) bez 
informacji na temat modelu danych. 
b. Prosimy o informację w jaki sposób będą wybierane dane do anonimizacji np. 
dane wnioskodawcy? W szczególności prosimy o wskazanie zakresu danych, które 
będą podlegać anonimizacji, np. danych wnioskodawcy, nr sprawy i pisma, itp. 

Zamawiający informuje, że mechanizm anonimizacji i pseudoanonimizacji zostanie uzgodniony 
na etapie analizy wdrożeniowej. 
Zamawiający zakłada, że mechanizm anonimizacji i pseudoanonimizacji będzie oparty o żądania 
przychodzące z systemu Agencji (inny niż CSOB) wskazującego, które dane powinny zostać 
poddane tym działaniom. 

113 Dotyczy Załącznika nr A2.1 Opis Wymagań Systemu Informatycznego Opis Wymagań. 
Prosimy o informację czy moduł do zarządzanie uprawnieniami / rolami i 
użytkownikami ma zostać dostarczony przez wykonawcę, czy jednak w tym zakresie 
Zamawiający wskaże rozwiązanie własne do wykorzystania w ramach projektu. 

Definiowanie ról i uprawnień powinno być zapewnione przez Wykonawcę po stronie CSOB, 
natomiast przypisywanie użytkowników do ról będzie realizowane przez Zamawiającego po 
stronie AD (docelowo w IdM po jego wdrożeniu). 

114 Dotyczy Załącznika nr A2.1 Opis Wymagań Systemu Informatycznego Opis Wymagań. 
Prosimy o potwierdzenie, iż w tylko w zakresie komponentu Portalu Pracownika 
ARiMR istnieje wymóg dostępu poprzez przeglądarkę internetową. 

Zamawiający zakłada, że dostęp do Komponentów Głównych będzie realizowany tylko przez 
przeglądarkę internetową.  

115 Dotyczy Załącznika nr A2.1 Opis Wymagań Systemu Informatycznego Opis Wymagań. 
Wymaganie nr K16. Aktualnie na rynku dostępne są w większości rozwiązania 
pozwalające na wsparcie dla BPMN 2.0.x, ale nie implementujące wszystkich 
obiektów. W kontekście wymagania wykonawca rozumie, iż wszystkie elementy 
wykraczające poza BPMN muszą posiadać pełne wsparcie dla samego BPMN 2.0.x. 
Prosimy o potwierdzenie.  

Zamawiający podtrzymuje wymaganie K16 i potwierdza, że wszystkie elementy wykraczające 
poza BPMN muszą posiadać pełne wsparcie dla samego BPMN 2.0.x. 

116 Dotyczy Załącznika nr A2.1 Opis Wymagań Systemu Informatycznego Opis Wymagań. 
Wymaganie nr N02. 
Prosimy w zakresie wymagania o informację na temat średniej złożoności formularza 
występującego na danym kroku procesu. Złożoność tą można określić przez podanie 

Zamawiający określa wstępną średnią złożoność formularza wniosku, która powinna być 
odwzorowana w Systemie na 30 stron A4 wydruku tego formularza. Przy czym Zamawiający 
zastrzega, że określona złożoność formularza zależy od rodzaju interwencji i zmian 
obowiązujących przepisów. 
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średniej liczby pól występujących na takim formularzu lub średniej liczby stron A4 
wydruku takiego formularza, który potem ma zostać odwzorowany w systemie. 

117 Dotyczy Załącznika nr A2.1 Opis Wymagań Systemu Informatycznego Opis Wymagań. 
Prosimy o informację jaka liczba raportów ma zostać przygotowana w ramach 
wdrożenia? 

Umowa Wdrożeniowa przewiduje etap Opracowanie Dokumentacji Projektowej, na którym to 
etapie będą definiowane raporty, które będą podlegały weryfikacji w ramach Testów 
Akceptacyjnych. 

118 Dotyczy Załącznika nr A2.1 Opis Wymagań Systemu Informatycznego Opis Wymagań. 
Wymaganie nr P15. 
Prosimy o informację czy testy penetracyjne będą jeszcze realizowane przez zespół 
Zamawiającego lub podmiot wynajęty przez Zamawiającego do tego celu? Czy jednak 
wystarczające jest aby testy penetracyjne były zrealizowane przez zespół 
wykonawcy? 

Zamawiający potwierdza, że testy penetracyjne będą również realizowane przez zespół 
Zamawiającego lub podmiot wynajęty przez Zamawiającego do tego celu. 

119 Dotyczy Załącznika nr A2.1 Opis Wymagań Systemu Informatycznego Opis Wymagań. 
Wymaganie nr P15. 
Prosimy o potwierdzenie, iż testom penetracyjnym będą podlegać komponenty 
udostępnione użytkownikom końcowym, a będą z nich wyłączone komponenty 
administracyjne. 

Zamawiający potwierdza, że testom penetracyjnym będą podlegać komponenty udostępnione 
użytkownikom końcowym, w tym również komponenty administracyjne. 

120 Dotyczy Załącznika nr A2.1 Opis Wymagań Systemu Informatycznego Opis Wymagań. 
Wymaganie nr P22. Prosimy o wskazanie tych kluczowych wymagań do spełnienia 
przez system. 

Zamawiający doprecyzowuje, iż OWASP ASVS 4.0.2 powinien zostać spełniony przynajmniej na 
poziomie 2 (Level 2). 

121 Dotyczy Załącznika nr A2.1 Opis Wymagań Systemu Informatycznego Opis Wymagań. 
Wymaganie nr P29 
Prosimy o potwierdzenie, iż w zakresie wymagania wykonawca nie będzie 
zobligowany do dostarczenia dodatkowych komponentów, a będzie mógł użyć 
modułów zapewnionych przez Zamawiającego. 

Zamawiający informuje, że Wykonawca będzie mógł użyć rozwiązania PIM/PAM 
dostarczonego przez Zamawiającego. 

122 Załącznik A2.1– Biznesowy Proces Główny CSOB 
Prosimy o potwierdzenie, iż opisany proces główny z podprocesami jest finalną 
wersją procesu, który będzie podlegać wdrożeniu. 

Zamawiający nie potwierdza, że opisany proces główny z podprocesami jest finalną wersją 
procesu, który będzie podlegać wdrożeniu. Zamawiający doprecyzował w tym zakresie Załącznik 
A4 – Etapy i zakres realizacji Wdrożenia. Zgodnie z Załącznikiem A4 - Etapy i zakres realizacji 
Wdrożenia z uwagi na upływ czasu od momentu opracowania wymagań do momentu 
rozpoczęcia prac nad Projektem Technicznym Systemu Wykonawca, w ramach sporządzania 
Analitycznego Opisu Systemu, musi dokonać przeglądu wymagań do Systemu i Procesu 
Głównego opisanych w Załączniku A4 oraz Załącznikach A2 i A2.1. 
Celem prac dotyczących przeglądu wymagań i Procesu Głównego jest dostosowanie wymagań i 
Procesu Głównego do aktualnych przepisów prawnych w zakresie procesów obsługiwanych 
przez Zamawiającego, których obsługę informatyczną zapewniać będzie System. 
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123 Dotyczy Załącznika nr 9.1 oraz SWZ 
Prosimy o informacje, w jakiej formie oprogramowanie próbki ma zostać 
dostarczone Zamawiającemu? W szczególności prosimy o informację, czy 
wystarczającym będzie jeśli oprogramowanie zainstalowane zostanie przez 
wykonawcę na jego zasobach chmurowych i prezentowane w trakcie badania próbki 
z poziomu tych zasobów.  

Zamawiający potwierdza, że wystarczające będzie, jeśli oprogramowanie zostanie 
zainstalowane przez wykonawcę na jego zasobach chmurowych. Zamawiający oczekuje 
prezentacji oprogramowania podczas próbki, a nie udostępnienia go. 

124 Dotyczy Załącznika nr 9.1 oraz SWZ 
Wykonawca prosi aby ewentualny czas przerw na niezbędną naprawę 
oprogramowania nie był wliczany do łącznego czasu prezentacji danego Etapu. 

Zamawiający wyjaśnia, że wykonawca może poprosić o zatrzymanie czasu prezentacji zgodnie 
ze zmianą Załącznika nr 9.1 opublikowaną w dniu 10 grudnia 2021 r., tj. w przypadku wystąpienia 
awarii lub błędu w działaniu sprzętu i oprogramowania, które Wykonawca będzie wykorzystywał 
do przeprowadzenia badania Próbki, Wykonawca może, celem usunięcia awarii, błędu lub 
dokonania zmian konfiguracyjnych, poprosić o zatrzymanie czasu prezentacji. Łączny czas 
trwania takich zmian lub naprawy nie może przekroczyć jednej godziny. 

125 Dotyczy Załącznika nr 9.1 oraz SWZ 
Wykonawca prosi aby po prezentacji każdego z wymagań dla etapu 2 i 3 
Zamawiający wskazywał czy dane wymaganie zostało przez wykonawca 
zaprezentowane w sposób prawidłowy tak aby wykonawca mógł podjąć decyzję, czy 
będzie prezentował kolejne wymaganie czy przystąpi do ponownego testu 
wymagania nie zaakceptowanego przez Zamawiającego. 

Zamawiający nie wyraża zgody na zaproponowaną modyfikację SWZ. Zgodnie z pkt 4 lit. e) 
Załącznika 9.1 w trakcie badania Próbki Systemu Zamawiający nie będzie informował 
Wykonawcy o spełnieniu oczekiwań w kontekście zaprezentowanego wymagania. 

126 Dotyczy Załącznika nr 9.1 oraz SWZ 
Prosimy aby dla każdego z wymagań z grupy A i B testowanych w ramach próbki były 
określone przez Zamawiającego precyzyjne kryteria akceptacji każdego z wymagań 
tak aby możliwe było jasne stwierdzenie w czasie prezentacji próbki czy dane 
wymaganie jest w sposób prawidłowy zaprezentowane przez wykonawcę. 

Zamawiający wyjaśnia, że zgodnie z Załącznikiem nr 9.1, wymagania oraz oczekiwania w zakresie 
ich spełnienia zostaną wskazane Wykonawcy na początku badania Próbki. 

127 Dotyczy CSOB - UMOWA 
Prosimy o doprecyzowanie wolumetrii zasobów dyskowych, które Zamawiający 
zamierza udostępnić na potrzeby realizacji przedmiotu zamówienia, w ramach 
macierzy IBM FS9200R. Czy, jeśli udostępniona przestrzeń dyskowa okaże się 
niewystarczające, Zamawiający zgadza się na doposażenie ww. macierzy? 

Zamawiający posiada wolną przestrzeń o wielkości 140TB. Zamawiający w razie potrzeby 
rozbuduje macierz. 

128 Dotyczy CSOB - UMOWA  
Prosimy o wyjaśnienie, w jakim zakresie udostępnione zostanie Wykonawcy 
oprogramowanie monitorujące. Po czyjej stronie leżeć będzie np. dodanie nowych 
nodów monitorowania? Czy Wykonawca będzie mógł modyfikować, w razie 
potrzeby, istniejące ustawienia monitorowania, jeśli będzie to niezbędne do 
należytego wykonania przedmiotu zamówienia? 

Zamawiający informuje, że Wykonawca będzie miał pełen dostęp w zakresie odczytu, w 
przypadku konieczności wykonania modyfikacji, dodania nodów, będzie to realizowane przez 
Zamawiającego. 

129 Dotyczy CSOB - UMOWA  
Prosimy o doprecyzowanie, po czyjej stronie leżeć będzie modyfikacja polityki 
backupu na potrzeby wdrażanego Systemu? Czy Zamawiający posiada licencje 

Zamawiający posiada niezbędne licencje w zakresie backupu oraz Zamawiający utworzy zadania 
kopii zapasowej na podstawie dostarczonej przez Wykonawcę polityki backupu. 
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oprogramowania w zakresie backupu, które mogą być wykorzystane dla nowego 
Systemu, czy Wykonawca zobowiązany jest je dostarczyć? Jeśli Wykonawca powinien 
dostarczyć dodatkowe licencje, prosimy o podanie dokładnej wersji posiadanego 
oprogramowania. 

130 Dotyczy CSOB - UMOWA  
Prosimy o doprecyzowanie przepustowości udostępnianej w ramach urządzeń Load 
Balancer. 

Zamawiający informuje, że przepustowość urządzeń Load Balancer w każdym z ośrodków dla 
projektu CSOB to 10Gbps. 

131 Dotyczy CSOB - UMOWA  
Prosimy o doprecyzowanie, jaka ilość portów dostępowych dla podłączenia 
dostarczanych serwerów, będzie udostępniona przez Zamawiającego, zarówno w 
zakresie Ethernet, jak i FC. Prosimy o podanie przepustowości udostępnianych 
portów dla obu typów sieci. 

Zamawiający informuje, że: 
- w zakresie LAN - Zamawiający zapewni niezbędną liczbę portów o przepustowości 10Gb każdy, 
- w zakresie SAN - Zamawiający zapewni niezbędną liczbę portów o przepustowości 32Gb każdy, 
- w sieci LAN łącza DWDM dwiema drogami o łącznej przepustowości 4 x 10GbE, dopuszczalne 
w umowie opóźnienia do 5 ms, 
- w sieci SAN łącza DWDM dwiema drogami o łącznej przepustowości 8 x 8Gb, opóźnienia maks. 
1 ms. 

132 Dotyczy CSOB - UMOWA  
Prosimy o doprecyzowanie, jaką ilością U dysponuje Zamawiający w Szafach 
teletechnicznych, na potrzeby instalacji dostarczanych serwerów. 

Zamawiający udostępni Wykonawcy sumarycznie 120U w każdym ośrodku. 

133 Dotyczy Załącznika nr 9.1 oraz SWZ 
Prosimy o przedstawienie przez Zamawiającego wszystkich elementów brzegowych 
niezbędnych do przygotowania oprogramowania próbki w szczególności: 
1. Listy i interfejsów integracyjnych, z którymi oprogramowanie próbki ma zostać 
zintegrowane celem prezentacji poszczególnych wymagań; 
2. Wszystkich słowników, które mają zostać zaimportowane do oprogramowania 
celem prezentacji poszczególnych wymagań; 
3. Innych danych, które mają znaleźć się w oprogramowaniu celem prezentacji 
poszczególnych funkcjonalności. 

Zamawiający przekazał wszystkie niezbędne informacje do zaprezentowania próbki w 
załącznikach do SWZ: 
 - Załączniku 9.2 - Diagram Próbki Procesu  
 - Załączniku 9.3 - Warunki Wstępne i Scenariusz Próbki Systemu. 

134 Dotyczy Załącznika nr 9.1 oraz SWZ 
Prosimy o informację czy ze strony wykonawcy zespół uczestniczący w prezentacji 
również może łączyć się zdalnie, czy jest wymóg osobistego stawiennictwa dla całego 
10 osobowego zespołu wykonawcy? 

Zamawiający informuje, że zgodnie z dokumentem Załącznik 9.1. - Przebieg badania Próbki 
Systemu Zamawiający określa jeden tryb uczestnictwa w badaniu próbki tzn. w pełni zdalnie lub 
w pełni stacjonarnie. 

135 Dotyczy Załącznika nr 9.1 oraz SWZ 
Prosimy o potwierdzenie, iż do badania próbki zamawiający udostępni również 
rzutnik i miejsce do prezentacji treści. 

Zamawiający udostępni Wykonawcy pomieszczenie w Warszawie przy ul. Poleczki 33 wraz z 
miejscem do prezentacji treści. Jednocześnie to Wykonawca jest zobowiązany do zapewnienia 
rzutnika w ramach sprzętu niezbędnego do przeprowadzenia badania próbki. 

136 Dotyczy Formularz próbki DPiZP.2610.18.2021 
Prosimy o potwierdzenie, iż w zakresie przygotowania dokumentacji 

Zamawiający potwierdza, że w dniu złożenia oferty dokumentacja musi pokrywać co najmniej 
wymagania z Grupy A oraz deklarowane przez wykonawcę wymagania z Grupy B. 
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Oprogramowania Standardowego dokumentacja ta musi pokrywać wszystkie 
wymagania z Grupy A oraz deklarowane przez wykonawcę wymagania z Grupy B 

137 Dotyczy Załącznik nr 2 do Formularza Ofertowego – wzór „Wykazu Oprogramowania 
oraz Sprzętu IT” 
Prosimy o potwierdzenie, iż w przypadku braku informacji na temat np. typu, 
rodzaju, czy wersji licencji danego oprogramowania wykonawca jest zobowiązany 
wpisać takie dane jakimi dysponuję z zastrzeżeniem, iż dane te muszą w 
jednoznaczny sposób identyfikować oferowane rozwiązanie. 

Zamawiający podtrzymuje swoje stanowisko, wykonawca jest zobowiązany w pełni opisać 
oferowane licencje. 

138 Dotyczy wymagania R05. 
Prosimy o potwierdzenie, iż wszelkie licencje w zakresie oprogramowania 
stanowiącego repozytorium Kodu zostaną zapewnione przez Zamawiającego. 

Zamawiający informuje, że w aplikacji BitBucket zapewni 10 licencji, w SVN - 30 licencji.  

139 Dotyczy Załącznika nr 9.2 
Diagram próbki procesu został przygotowany przez Zamawiającego w konkretnym 
oprogramowaniu i następnie wyeksportowany i umieszczony w dokumentacji 
przetargowej. Wykonawca do przygotowania diagramu w edytorze BPMN, a następnie 
do jego uruchomienia zamierza użyć wybranego przez siebie oprogramowania, które 
będzie oferował. 
Prosimy o potwierdzenie, iż Zamawiający dopuszcza aby projekt diagramu 
przygotowany w edytorze procesów przez wykonawcę w ramach próbki różnił się od 
tego przedstawionego przez Zamawiającego w załączniku nr 9.2. Różnice będą 
wynikać głównie ze specyfiki oprogramowania, które będzie oferowane w 
przedmiotowym postępowaniu przez wykonawcę. 

Zamawiający potwierdza, że dopuszcza odstępstwa od projektu diagramu przedstawionego w 
załączniku nr 9.2 pod warunkiem zachowania logiki biznesowej procesu. 

140 Dotyczy wymagania nr S04 
Prosimy o potwierdzenie, iż Oprogramowanie Standardowe w oparciu, o które 
będzie przygotowywany system nie będzie podlegać testom z zakresu użyteczności i 
innym, które będą wymagać od wykonawcy zmiany Oprogramowania 
Standardowego, którego nie jest twórcom i d którego zmian nie jest uprawniony. 

Zamawiający oczekuje określonych funkcjonalności od Systemu CSOB opisanych w załączniku A2 
do Umowy Wdrożeniowej, które będą podlegały testom opisanym w wymaganiu S04. 

141 Dotyczy wymagania R05. 
Prosimy o potwierdzenie, iż w przypadku gdy producent oprogramowania 
standardowego oferowanego w ramach postępowania nie zgodzi się do umieszczenia 
tegoż oprogramowania w repozytorium kodu, Zamawiający zgodzi się na wyłączenie 
tego elementu (oprogramowania standardowego) z przechowywania w ramach 
Repozytorium kodu w zasobach Zamawiającego. 

Zamawiający zgadza się na wyłączenie oprogramowania standardowego z przechowywania w 
ramach Repozytorium kodu w zasobach Zamawiającego.  

142 Dotyczy: ust. 7.3.2., 7.3.8. wzoru umowy głównej 
Prosimy o wyłączenie możliwości korzystania przez Zamawiającego z Elementów 
licencjonowanych w zakresie utworów będących programami komputerowymi 

Zamawiający nie wyraża zgody na zaproponowane wyłączenia i w tym zakresie nie zmienia SWZ, 
natomiast Zamawiający wyjaśnia, że w dniu 10.12.2021 r. została opublikowana zmiana Umowy 
Głównej w pkt 7.1.4 poprzez wskazanie, że przenoszenie licencji jest ograniczone do spółek 
zależnych ARiMR w rozumieniu Kodeksu Spółek Handlowych.  
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poprzez „rozpowszechnianie, w tym użyczenie lub najem, programu komputerowego 
lub jego kopii” oraz poprzez uprawnienie do „udzielania sublicencji na rzecz innych 
podmiotów, a także na udostępnienie (rozpowszechnianie) utworów w modelach 
typu SaaS lub dowolnych innych.” 
Wykonawcy nie mogą się zgodzić na tak szerokie uprawnienie Zamawiającego w 
stosunku do oprogramowania standardowego, oznaczałoby to bowiem, że zgadzają 
się aby Zamawiający był ich konkurencją i sprzedawał ich produkt. Wykonawcy nie są 
w stanie złożyć oferty w postępowaniu obejmującym dostarczenie licencji w tak 
szerokim zakresie. Ww. postanowienie jest rażąco nieproporcjonalne w stosunku do 
przedmiotu zamówienia.  

143 Dotyczy: ust. ` wzoru umowy głównej 
Prosimy o potwierdzenie, że licencje do oprogramowania systemowego, 
bazodanowego, narzędziowego i innych zewnętrznych oprogramowań mogą być 
udzielone na warunkach producentów (producenci powyżsi udzielają licencji na 
oprogramowanie na nienegocjowalnych warunkach). 

Zamawiający wyjaśnia, że licencje na oprogramowanie mogą być udzielone na warunkach 
producentów, ale nie mogą być węższe ani sprzeczne z warunkami określonymi w dokumentacji 
Postępowania (w tym w Umowie Głównej oraz w załącznikach). 

144 Dotyczy: ust. 8.7. wzoru umowy głównej, ust. 6.5, 6.6., 6,7 wzoru umowy serwisowej 
Limitacja kar umownych została określona na bardzo wysokim poziomie, i to w 
odniesieniu do wynagrodzenia Wykonawcy brutto (co oznacza że właściwie kara 
umowna przewyższy rzeczywiście otrzymane przez Wykonawcę wynagrodzenie netto). 
Nadto kara umowna za odstąpienie od umowy wdrożeniowej wynosi 20% całkowitego 
wynagrodzenia Wykonawcy, co oznacza że Wykonawcy bardziej „opłaca się” nie 
zrealizować umowy w sposób skutkujący odstąpieniem od umowy, niż zrealizować 
umowę prawidłowo, tyle że z opóźnieniem. Czy Zamawiający zgodzi się na obniżenie 
limitacji kar – do poziomu 50% wynagrodzenia netto, również w umowie 
serwisowej? 

Zamawiający wyjaśnia, że dokonał zmiany (opublikowanej w dniu 10 grudnia 2021 r.) w pkt. 6.5, 
6.6 i 6.7 Załącznika nr B1 - Umowa Serwisowa, poprzez zmniejszenie limitu kar umownych. 

145 Dotyczy: ust. 8.8. wzoru umowy głównej, ust. 14.8. wzoru umowy wdrożeniowej, ust. 
6.11. wzoru umowy serwisowej 
Wnosimy o potwierdzenie, że limitacja odpowiedzialności Zamawiającego nie 
dotyczy zobowiązania do zapłaty wynagrodzenia na rzecz Wykonawcy. 
Nadto limit odpowiedzialności Zamawiającego został ustanowiony na drastycznie 
niskim poziomie. Jednocześnie umowa nie przewiduje odpowiedniej regulacji w 
zakresie limitacji odpowiedzialności Wykonawcy, co należy uznać za nadużycie 
pozycji dominującej Zamawiającego jako autora dokumentacji przetargowej i 
naruszenia zasady równowagi Stron. Wnosimy o zwiększenie limitacji 
odpowiedzialności Zamawiającego do 100% wynagrodzenia Wykonawcy. 

Zamawiający potwierdza, że limit odpowiedzialności odszkodowawczej zamawiającego nie 
dotyczy zobowiązania do zapłaty. 
Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie zaproponowanej zmiany oraz wyjaśnia, że w 
dniu 10 grudnia 2021 r. opublikował zmiany w Załącznikach A1 - Umowa Wdrożeniowa oraz B1 
-  Umowa Serwisowa, wprowadzając (w Załączniku A1 - Umowa Wdrożeniowa) oraz zmniejszając 
(w Załączniku B1- Umowa Serwisowa) limit odpowiedzialności Wykonawcy z tytułu kar 
umownych. 

146 Dotyczy: ust. 8 wzoru umowy głównej  
Do umowy nie została wprowadzona ogólna limitacja odpowiedzialności 
odszkodowawczej Wykonawcy, co oznacza, że w przypadku dochodzenia 

Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie zaproponowanej zmiany. Umowa zawiera 
kodeksowe zasady odpowiedzialności, a Wykonawca jako profesjonalista, posiadający 
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odszkodowania, w tym odszkodowania uzupełniającego ponad zastrzeżone kary 
umowne, Wykonawca nie jest w stanie przewidzieć zakresu swojej odpowiedzialności. 
Powyższe sprawia, że potencjalny Wykonawca nie jest w stanie oszacować prawidłowo 
ryzyk kontraktowych związanych z ofertą, co sprawia, że oferty Wykonawców będą 
odpowiednio droższe. W związku z powyższym, prosimy o wprowadzenie limitacji 
odpowiedzialności Wykonawcy, w tym wprowadzenia odpowiedzialności z tytułu 
naruszenia zasad dotyczących ochrony danych osobowych, do wysokości 150% 
wynagrodzenia Wykonawcy brutto. 

doświadczenie w realizacji analogicznych projektów, powinien być w stanie oszacować i 
uwzględnić w cenie ryzyko związane z realizacją niniejszego zamówienia. 

147 Dotyczy: ust. 12.4. wzoru umowy głównej 
Zmiana zakresu prac lub konieczność wykonania prac dodatkowych powinna 
skutkować zmianą wynagrodzenia Wykonawcy bez konieczności wykazywania 
konieczności tej zmiany przez Wykonawcę. Wnosimy o usunięcie zdania: „Zwiększenie 
wynagrodzenia jest możliwe pod warunkiem, że Wykonawca wykaże, że w celu 
uwzględnienia zmiany Umowy musi ponieść koszty, których zawarcie w cenie oferty 
nie było możliwe w dniu jej składania i wyłącznie do wysokości niezbędnej do pokrycia 
tych kosztów, w zakresie w jakim nie znajdują one pokrycia w korzyściach, jakie 
Wykonawca osiągnie z prowadzonej zmiany.”. 

Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie zaproponowanej zmiany. 

148 Dotyczy: ust. 12.5. wzoru umowy głównej 
Wykonawca wskazuje, że nie w każdym przypadku zmiana ww. parametrów będzie 
zmianą istotną; istotność zmiany należy badać w konkretnych przypadkach 
projektowanej zmiany. Wnosimy o usunięcie zapisu. 

Zamawiający wyjaśnia, że umowa, która będzie zawarta, będzie podlegała reżimowi ustawy 
Prawo zamówień publicznych i zmiany tej umowy będą interpretowane zgodnie z ustawą PZP, 
natomiast katalog wskazany w 12.5 Umowy Głównej ma na celu uniknięcie wątpliwości w 
zakresie ustalenia, czy zmiana elementów umowy wskazanych w pkt 12.5.1-12.5.3 należy uznać 
za zmiany istotne. Zamawiający nie zgadza się z twierdzeniem wykonawcy i zmiany wskazanych 
elementów uznaje za istotne i tym samym nie wyraża zgody na usunięcie pkt 12.5 Umowy 
Głównej. 

149 Dotyczy: ust. 12.17 wzoru umowy głównej 
Wnosimy o usunięcie tego postanowienia. Przedmiotowe postanowienie jest rażąco 
niekorzystne dla Wykonawcy, a nadto przyznaje Zamawiającemu prawo do 
wypowiedzenia umowy z przyczyn niezwiązanych z jej realizacją. 

Zamawiający wyjaśnia, że postanowienie dotyczy realizacji zobowiązania umownego, zatem jest 
związane z realizacją umowy. Ponadto w pkt 12.17 znajduje się dodatkowy termin na wykonanie 
zobowiązania, natomiast dopiero bezskuteczny upływ upoważnia Zamawiającego do 
wypowiedzenia umowy. Zamawiający nie wyraża zgody na usunięcie pkt 12.17 Umowy Głównej. 

150 Dotyczy: pkt 75) załącznika Definicje  
Ww. definicja Oprogramowania Standardowego jest bardzo rygorystyczna, co 
powoduje że Wykonawca będzie mógł udzielić licencji w niewielu przypadkach. 
Prosimy aby parametryzacja Oprogramowania Standardowego również była 
uznawana za Oprogramowanie Standardowe. Wykonawcy często dysponują 
Oprogramowanie Standardowym, ale nie jest ono typowo oprogramowaniem typu 
COTS i wymaga drobnych zmian i customizacji – Wykonawca wnosi o uwzględnienie 
tego faktu w definicji. Nadto Wykonawca wnosi, aby Oprogramowanie Narzędziowe 
także było uznawane za Oprogramowanie Standardowe, jeżeli Wykonawca 

Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie zaproponowanych zmian oraz wyjaśnia, że 
parametryzacja Oprogramowania Standardowego, zgodnie z pkt. 72) Załącznika nr 1 - Definicje, 
jest Oprogramowaniem Bazowym natomiast jeżeli oprogramowanie narzędziowe jest gotowym 
rozwiązaniem, to mieści się w definicji Oprogramowania Standardowego. 
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dysponuje gotowym rozwiązaniem. Wnosimy także o usunięcie ostatniego zdania 
definicji. 

151 Dotyczy: ust. 3.1.4. wzoru umowy wdrożeniowej 
Prosimy o wskazanie konkretnych ustaw, z którymi System ma być zgodny. 

Zamawiający wyjaśnia, że zgodnie z przytoczonym pkt 3.1.4 prace wykonane na podstawie 
Umowy Wdrożeniowej mają być zgodne ze wszystkimi przepisami obowiązującymi w 
Rzeczypospolitej Polskiej. 

152 Dotyczy: ust. 4.2. wzoru mowy wdrożeniowej 
Wnosimy o usunięcie zdania: „W przypadku niewskazania dodatkowych czynności w 
dokumencie „Wymagania co do współdziałania Zamawiającego” uznaje się, że 
Wykonawca nie wymaga szerszego zakresu współpracy niż określony w Załączniku nr 
A22 do Umowy Wdrożeniowej. Wykonanie wszelkich innych prac lub świadczeń 
niezbędnych do wykonania Wdrożenia będzie zobowiązaniem Wykonawcy.” Z 
charakter umowy wdrożeniowej jako umowy o dzieło wynika obowiązek 
współdziałania Zamawiającego (art. 640 KC). 

Zamawiający nie wyraża zgody na usunięcie wskazanego przez wykonawcę zdania. Zamawiający 
wyjaśnia, że postanowienia Umowy Wdrożeniowej nie wyłączają obowiązku Zamawiającego do 
współdziałania z Wykonawcą, lecz go doprecyzowują. 

153 Dotyczy: ust. 14.3. wzoru umowy wdrożeniowej, ust. 6.3. wzoru umowy serwisowej 
Należy wskazać, że regulacje umowne nie powinny doprowadzać do nieuprawnionej 
kumulacji kar umownych na etapie ich zapisów za wystąpienie tych samych 
okoliczności. Zgodnie z przepisami prawa i orzecznictwem, przyjmuje się, że sytuacja 
taka jest niedopuszczalna (uchwała SN z dnia 16 stycznia 1984 roku, III CZP 70/83 oraz 
Wyrok SN z dnia 28 stycznia 2011 r., I CSK 315/10), zaś obciążenie dwukrotną karą 
umowną za tę samą okoliczność uznać należy za sprzeczne z naturą odpowiedzialności 
odszkodowawczej (art. 3531 w zw. z art. 361 § 1 i 2 w zw. z art. 483 § 1 KC). Wnosimy o 
wyłączenie możliwości kumulacji kar. 

Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę SWZ oraz wskazuje, że przytoczone przez wykonawcę 
orzecznictwo dotyczy poszczególnych przypadków, w jakich sąd uznał kumulację kar umownych 
za niedozwoloną, natomiast we wniosku o wyjaśnienie SWZ wykonawca nie odnosi się do 
żadnych konkretnych podstaw (ani okoliczności), w których jego zdaniem kumulacja kar 
umownych jest niedozwolona. 

154 Dotyczy: ust. 14.5.4., 14.5.5. wzoru umowy wdrożeniowej 
Ww. kary umowne należy uznać za rażąco wygórowane. wskutek ustanowienia kar 
umownych na tak wysokim pułapie, zachwiana zostaje relacja pomiędzy wysokością 
wynagrodzenia za wykonanie zobowiązania, a wysokością zastrzeżonej kary umownej. 
W takiej sytuacji wątpliwy zostaje także stosunek wysokości zastrzeżonej kary 
umownej do wysokości szkody doznanej przez Zamawiającego (brak szkody jest 
bowiem jedną z przesłanek miarkowania zastrzeżonych kar umownych). Wskazujemy, 
że zwyczajowo w kontraktach handlowych, w tym przede wszystkim kontraktach 
publicznych z zakresu branży IT, kary umowne za zwłokę w odniesieniu do terminów 
realizacji umowy są ustanawiane w stosunku do co najmniej setnych części procenta 
wynagrodzenia. Kara umowna w zastrzeżonej wysokości nie spełnia żadnej funkcji tego 
rodzaju zastrzeżenia umownego, poza ewentualnie istotnie wynaturzoną funkcją 
represyjną. Z pewnością zaś takie kary umowne ani nie służą zmotywowaniu 
wykonawcy, ani – tym bardziej – naprawieniu szkód, jakich doznać mógł Zamawiający. 
Nadto wykonawcy muszą odpowiednio rozważyć ryzyka związane z umową, zaś 

Zamawiający wyjaśnia, że w dniu 21 grudnia 2021 r. opublikował zmianę Załącznika nr A1- 
Umowa Wdrożeniowa, poprzez zmniejszenie w pkt 14.5.4 kary umownej do wysokości 0,5% 
wynagrodzenia za Wdrożenie określonego w pkt 13.1 Umowy Wdrożeniowej za każdy 
rozpoczęty dzień zwłoki w realizacji danego Etapu Wdrożenia w stosunku do terminu 
określonego w Harmonogramie Wdrożenia, oraz w pkt 14.5.5 do 0,5% wynagrodzenia za 
Wdrożenie określonego w pkt 13.1 Umowy Wdrożeniowej za każdy rozpoczęty dzień zwłoki we 
Wdrożeniu SI w stosunku do terminu określonego w Harmonogramie Wdrożenia. 



 

Strona || 48 z 113 

 

wysokie kary umowne powodują, że ich oferty będą odpowiednio droższe.  
W związku z powyższym, prosimy o obniżenie ww. kar umownych. 

155 Dotyczy: ust. 14.5.4., 14.5.5., 14.5.6 wzoru umowy wdrożeniowej 
Wnosimy o wyłączenie możliwości kumulacji ww. kar umownych. Należy wskazać, że 
regulacje umowne nie powinny doprowadzać do nieuprawnionej kumulacji kar 
umownych na etapie ich zapisów za wystąpienie tych samych okoliczności. Zgodnie z 
przepisami prawa i orzecznictwem, przyjmuje się, że sytuacja taka jest niedopuszczalna 
(uchwała SN z dnia 16 stycznia 1984 roku, III CZP 70/83 oraz Wyrok SN z dnia 28 
stycznia 2011 r., I CSK 315/10), zaś obciążenie dwukrotną karą umowną za tę samą 
okoliczność uznać należy za sprzeczne z naturą odpowiedzialności odszkodowawczej 
(art. 3531 w zw. z art. 361 § 1 i 2 w zw. z art. 483 § 1 KC). 

Zamawiający nie wyraża zgody na zaproponowaną zmianę oraz wyjaśnia, że w dniu 21 grudnia 
2021 r. opublikował zmiany Załącznika A1- Umowa Wdrożeniowa, w których zmniejszył 
wysokość kar umownych. 

156 Dotyczy: ust.15.1. wzoru umowy wdrożeniowej 
Wnosimy o wyłączenie konieczności dwukrotnego wyznaczania przez wykonawcę 
dodatkowego terminu na realizację zobowiązań w przypadku zwłoki Zamawiającego. 
Takie ukształtowanie odpowiedzialności umownej Zamawiającego należy uznać za 
nadużycie pozycji dominującej Zamawiającego jako autora dokumentacji przetargowej 
i naruszenia zasady równowagi Stron. 

Zamawiający nie wyraża zgody na zaproponowaną zmianę oraz wyjaśnia, że w dniu 10.12.2021 
r. opublikował zmianę SWZ w której wydłużył termin zwłoki Wykonawcy z 10 do 30 dni, po 
upływie którego Zamawiającemu będzie przysługiwać umowne prawo do odstąpienia od 
Umowy Wdrożeniowej. 

157 Dotyczy: ust.15.3.1. wzoru umowy wdrożeniowej 
Postanowienia dotyczące odstąpienia od umowy przez Zamawiającego są 
niesymetrycznie w stosunku do uprawnień do odstąpienia od umowy przez 
Wykonawcę. Ponadto ww. przesłanka odstąpienia od umowy jest bardzo 
rygorystyczna. Wnosimy o wydłużenie terminu zwłoki w rozpoczęciu lub zakończeniu 
działania – do co najmniej 30 dni. Wnosimy także aby w ww. przypadku, przed 
odstąpieniem od Umowy Zamawiający zobowiązany był do udzielenia Wykonawcy 
dodatkowego odpowiedniego terminu na realizację zobowiązań, a odstąpienie od 
Umowy mogło nastąpić po jego bezskutecznym upływie. 

Zamawiający wyjaśnia, że w dniu 10.12.2021 r. dokonał zmiany Załącznika A1- Umowa 
Wdrożeniowa, pkt 15.3.1 na poniższy: 

15.3 W przypadku: 

15.3.1 zwłoki przez Wykonawcę w rozpoczęciu lub zakończeniu któregokolwiek działania 
określonego w Harmonogramie Ramowym o co najmniej 30 dni w stosunku do terminów 
wynikających z Harmonogramu Ramowego. 

158 Dotyczy: ust.15.8. wzoru umowy wdrożeniowej 
Wnosimy o zmianę terminu na odstąpienie przez Zamawiającego od umowy 
wdrożeniowej na 1 miesiąc licząc od dnia powzięcia informacji o okoliczności 
stanowiącej podstawę do odstąpienia od umowy. Wykonawca nie może pozostawać w 
niepewności czy Zamawiający od umowy odstąpi czy nie przez tak długi czas 
przewidziany przez Zamawiającego – tj. do dnia 31 grudnia 2023 r. 

Zamawiający nie wyraża zgody na zaproponowaną zmianę oraz wyjaśnia, że umowne prawo do 
odstąpienia zostało zastrzeżone zgodnie z przepisami prawa, natomiast wykonawca może 
uwzględnić dodatkowe ryzyko w cenie oferty. 

159 Dotyczy: ust. 15.7. wzoru umowy wdrożeniowej 
Prosimy o potwierdzenie że w takim przypadku odstąpienia od Umowy wdrożeniowej 
Zamawiający zwróci Wykonawcy wszelkie koszty, które poniósł w związku z realizacją 
Umowy i wartość wykonanych prac, jeżeli przekroczą 5% wynagrodzenia, o których 
mowa w 15.7.1) wzoru umowy wdrożeniowej. 

Zamawiający nie potwierdza twierdzenia wykonawcy. W przypadku skorzystania przez 
Zamawiającego z umownego prawa do odstąpienia na podstawie ust. 15.7 Załącznika A1, 
wykonawca otrzyma wyłącznie 5% wynagrodzenia. 
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160 Dotyczy: ust. 2.6., 6.10.2., 6.11.2. Załącznika Procedury odbiorowej Wdrożenia, ust. 
1.9., 3.10.2., 3.11.2. Załącznika Procedura odbioru 
Weryfikacja przedmiotu umowy powinna się odbyć w oparciu o przygotowane przez 
Wykonawcę i zaakceptowane przez Zamawiającego scenariusze testowe. Wykonawca 
nie może pozostawać w niepewności co do procedury odbiorowej. Wnosimy o 
wyłączenie możliwości weryfikowania Przedmiotu Umowy dowolną metodą i testami 
dowolnymi.  

Zamawiający nie zgadza się na wyłączenie możliwości weryfikowania przedmiotu Umowy 
dowolną metodą i testami dowolnymi mającymi na celu zweryfikowanie spełnienia wymagań.  

161 Dotyczy: ust. 8.2. wzoru umowy serwisowej 
Wnosimy aby w ww. przypadkach, przed wypowiedzeniem Umowy serwisowej 
Zamawiający zobowiązany był do udzielenia Wykonawcy dodatkowego odpowiedniego 
terminu na realizację zobowiązań, a wypowiedzenie Umowy mogło nastąpić po jego 
bezskutecznym upływie. Wskazujemy, że Wykonawca powinien mieć szansę na 
prawidłową realizację zobowiązań, a przesłanki wypowiedzenia Umowy są bardzo 
rygorystyczne. 

Zamawiający nie wyraża zgody na zaproponowaną zmianę. 

162 Dotyczy: ust. 8.13. wzoru umowy serwisowej 
Wnosimy aby w ww. przypadkach, przed odstąpieniem od realizacji Harmonogramie 
Zamówienia lub Zlecenia Operacyjnego Zamawiający zobowiązany był do udzielenia 
Wykonawcy dodatkowego odpowiedniego terminu na realizację zobowiązań, a 
odstąpienie mogło nastąpić po jego bezskutecznym upływie. Wskazujemy, że 
Wykonawca powinien mieć szansę na prawidłową realizację zobowiązań, a przesłanki 
odstąpienia od realizacji Harmonogramie Zamówienia lub Zlecenia Operacyjnego są 
bardzo rygorystyczne. 

Zamawiający nie wyraża zgody na zaproponowaną zmianę. 

163 Dotyczy: wzoru umowy 
Usługi Gwarancyjne oraz usługi serwisowe zostały określone bardzo szeroko. W 
związku z powyższym, nieproporcjonalne jest przysługiwanie Zamawiającemu 
równolegle uprawnień z tytułu rękojmi. Tego rodzaju wyłączenie stosowane jest przez 
niemal wszystkich dostawców i producentów w odniesieniu do oprogramowania 
komputerowego. Jednocześnie podkreślić należy, że powszechnie w doktrynie prawa 
cywilnego kwestionuje się możliwość stosowania rękojmi do udostępniania 
programów komputerowych, argumentując to przede wszystkim tym, że:  
- w przypadku udzielenia licencji na program komputerowy nie mamy do czynienia z 
umową sprzedaży;  
- oprogramowanie nie jest rzeczą;  
- art. 55 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych stanowi lex specialis w 
stosunku do przepisów do art. 561, 563, 564, 568, 570-572 i 576 k.c. wyłączając tym 
samym ich zastosowanie. O wyłączeniu przez komentowany przepis stosowania 
przepisów Kodeksu Cywilnego o rękojmi świadczy przede wszystkim szeroka hipoteza 
normy kreowanej na jego podstawie (obejmująca zarówno usterki, jak i wady prawne) 

Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie zaproponowanego wyłączenia. Twierdzenie 
wykonawcy oparte jest na założeniu, że do stworzenia programu komputerowego zastosowanie 
mają normy ustawy prawo autorskie. Zamawiający stoi na stanowisku podzielanym szeroko w 
doktrynie i orzecznictwie, że do umowy o stworzenie programu komputerowego zastosowanie 
mają regulacje umowy o dzieło zawarte w kodeksie cywilnym. W konsekwencji, do umowy 
regulującej stworzenie programu komputerowego zastosowanie będzie mieć rękojmia. 
Jednocześnie, uprawnienia z tytułu rękojmi i z tytułu gwarancji, które przysługują 
Zamawiającemu są odmienne. Intencją Zamawiającego jest uzyskanie możliwości skorzystania z 
tych uprawnień, co wykonawca powinien uwzględnić w ramach kalkulacji oferty cenowej. 
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– co wskazuje na jego pozostawanie w stosunku lex specialis względem przepisów o 
odpowiedzialności za wady przedmiotu sprzedaży.  
Wnosimy o wyłączenie stosowania rękojmi, ewentualnie o doprecyzowanie że 
obowiązki z rękojmi ograniczają się do świadczenia usług gwarancyjnych określonych w 
umowie. 

164 Dotyczy: ust. 6 Załącznika SLA i kary umowne 
Ww. Czasy reakcji i Czasy realizacji są bardzo krótkie, co może uniemożliwić 
Wykonawcy wykonanie zobowiązań w przewidzianym przez Strony terminie. Czy 
Zamawiający zgodzi się na wydłużenie ww. terminów? 

Zamawiający nie wyraża zgody na wydłużenie ww. terminów. 

165 Dotyczy wymagań nr J05, J06, J07, J08, J09, J10, J11. 
W związku z tym, iż żądne znane na rynku narzędzie pozwalające na modelowanie i 
uruchamianie procesów nie posiada funkcjonalności pozwalających na obsługę RODO z 
pudełka prosimy o przeniesienie wyżej wymienionych wymagań do grupy wymagań B. 

Zamawiający informuje, że w dniu 16.12.2021 r. opublikował zmianę dokumentacji (Załącznika 
nr 1 do Formularza Ofertowego oraz Załącznika A2 Opis Wymagań Systemu Informatycznego) w 
ramach której przeniósł wymagania J05, J06, J07, J08, J09, J10, J11, J17 do Grupy C, to jest do 
wymagań, które muszą być spełnione przez System w dniu podpisania protokołu odbioru 
wdrożenia Procesu Głównego i będą na ten dzień opisane w dokumentacji Systemu. 

166 Dotyczy: ust. 9.3.1 Załącznika SLA i kary umowne 
Wnosimy o usunięcie ww. kary umownej, ewentualnie o potwierdzenie, że ww. kara 
umowna nie będzie naliczana w sytuacji gdy Wykonawca był przekonany o 
prawdziwości ww. informacji/w ocenie Wykonawcy była prawdziwa. Wskazujemy że w 
ciągu realizacji umowy stroną mogą mieć różne stanowiska odnośnie sposobu realizacji 
umowy – przedmiotowa kara umowna będzie nakładana natomiast na Wykonawcę za 
każdym razem, gdy w ocenie Zamawiającego informacja przekazana w Raporcie będzie 
niezgodna ze stanem faktycznym. 

Zamawiający nie wyraża zgody na usunięcie kary umownej. 

167 Dotyczy: ust. 9.3.4, ust. 9.4. Załącznika SLA i kary umowne 
Ww. kary umowne należy uznać za rażąco wygórowane. Wskutek ustanowienia kar 
umownych na tak wysokim pułapie, zachwiana zostaje relacja pomiędzy wysokością 
wynagrodzenia za wykonanie zobowiązania, a wysokością zastrzeżonej kary umownej. 
W takiej sytuacji wątpliwy zostaje także stosunek wysokości zastrzeżonej kary 
umownej do wysokości szkody doznanej przez Zamawiającego (brak szkody jest 
bowiem jedną z przesłanek miarkowania zastrzeżonych kar umownych). Wskazujemy, 
że zwyczajowo w kontraktach handlowych, w tym przede wszystkim kontraktach 
publicznych z zakresu branży IT, kary umowne za zwłokę ustalane są w odniesieniu do 
dni zwłoki, a nie godziny zwłoki. Nadto, kary umowne za zwłokę w odniesieniu do 
terminów realizacji umowy są ustanawiane w stosunku do co najmniej setnych części 
procenta wynagrodzenia. Kara umowna w zastrzeżonej wysokości nie spełnia żadnej 
funkcji tego rodzaju zastrzeżenia umownego, poza ewentualnie istotnie wynaturzoną 
funkcją represyjną. Z pewnością zaś takie kary umowne ani nie służą zmotywowaniu 
wykonawcy, ani – tym bardziej – naprawieniu szkód, jakich doznać mógł Zamawiający. 
Nadto wykonawcy muszą odpowiednio rozważyć ryzyka związane z umową, zaś 

Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie zaproponowanych zmian. 
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wysokie kary umowne powodują, że ich oferty będą odpowiednio droższe.  
W związku z powyższym, prosimy o wprowadzenie kar umownych za dni zwłoki, a nie 
godziny, ewentualnie znaczące zmniejszenie ww. kar umownych. Wnosimy także o 
usunięcie możliwości naliczenia kary umownej w dwukrotnej wysokości, o której mowa 
w ust. 9.3.5.2. 

168 Dotyczy: ust. 9.6, 9.7. Załącznika SLA i kary umowne 
Ww. kary umowne należy uznać za rażąco wygórowane. Wskutek ustanowienia kar 
umownych na tak wysokim pułapie, zachwiana zostaje relacja pomiędzy wysokością 
wynagrodzenia za wykonanie zobowiązania, a wysokością zastrzeżonej kary umownej. 
W takiej sytuacji wątpliwy zostaje także stosunek wysokości zastrzeżonej kary 
umownej do wysokości szkody doznanej przez Zamawiającego (brak szkody jest 
bowiem jedną z przesłanek miarkowania zastrzeżonych kar umownych). Wskazujemy, 
że zwyczajowo w kontraktach handlowych, w tym przede wszystkim kontraktach 
publicznych z zakresu branży IT, kary umowne za zwłokę w odniesieniu do terminów 
realizacji umowy są ustanawiane w stosunku do co najmniej setnych części procenta 
wynagrodzenia. Kara umowna w zastrzeżonej wysokości nie spełnia żadnej funkcji tego 
rodzaju zastrzeżenia umownego, poza ewentualnie istotnie wynaturzoną funkcją 
represyjną. Z pewnością zaś takie kary umowne ani nie służą zmotywowaniu 
wykonawcy, ani – tym bardziej – naprawieniu szkód, jakich doznać mógł Zamawiający. 
Nadto wykonawcy muszą odpowiednio rozważyć ryzyka związane z umową, zaś 
wysokie kary umowne powodują, że ich oferty będą odpowiednio droższe.  
W związku z powyższym, prosimy o obniżenie ww. kar umownych. 

Zamawiający nie wyraża zgody na obniżenie kar umownych oraz wyjaśnia, że wykonawca może 
uwzględnić ryzyko związane z naliczeniem kar umownych w cenie oferty. 

169 Dotyczy: ust. 9.6, 9.7. Załącznika SLA i kary umowne 
Wnosimy o usunięcie kar umownych za wykonanie Zamówienia/Zlecenia Operacyjnego 
za każdą powyżej II tury Testów Akceptacyjnych ponieważ stanowi to de facto karę 
umowną za zwłokę w wykonaniu Zamówienia/Zlecenia Operacyjnego (która to 
okoliczność objęta jest już karą umowną), co doprowadzi do podwójnego ukarania 
Wykonawcy za tę samą okoliczność.  

Zamawiający nie wyraża zgody na obniżenie kar umownych oraz wyjaśnia, że wykonawca może 
uwzględnić ryzyko związane z naliczeniem kar umownych w cenie oferty. 

170 Dotyczy: ust. 9.9. Załącznika SLA i kary umowne 
Wnosimy o usunięcie kilkukrotnego zwiększenia wartości kar umownych w przypadku 
innych poziomów jakości Usług, jako kar rażąco wygórowanych. 

Zamawiający nie wyraża zgody na zaproponowaną zmianę oraz wyjaśnia, że wykonawca może 
uwzględnić ryzyko związane z naliczeniem kar umownych w cenie oferty. 

171 Dotyczy CSOB - Diagram Próbki Procesu 
W kolumnie Parametry tabeli opisującej proces brakuje wskazania w wielu miejscach 
wartości, np.: 
  
Czy jest to zamierzone, a jeśli nie to prosimy o uzupełnienie. 

Zamawiający wyjaśnia że jest to zamierzone i w tych przypadkach pozostawia dowolność 
Wykonawcy w określeniu wartości parametrów. 
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172 Dotyczy Załącznika nr 9.1. oraz SWZ 
W związku z tym, iż wymagania z grupy RODO nie są elementem standardowego 
oprogramowania, które musi zostać zaoferowane. Dostawcy tej klasy systemów nie 
oferują spełnienie wymagań w zakresie RODO z pudełka prosimy o przeniesienie tych 
wymagań do Grupy B. 

Zamawiający przeniósł wymagania z grupy RODO do nowoutworzonej Grupy C:  
„Grupa C - wymagania które muszą być spełnione przez System w dniu podpisania protokołu 
odbioru wdrożenia Procesu Głównego i będą na ten dzień opisane w dokumentacji Systemu.”  

173 Dotyczy Załącznika nr 9.1. oraz SWZ 
Z racji konieczności stworzenia równych warunków ubiegania się o zamówienie dla 
wszystkich wykonawców prosimy aby Zamawiający wskazał te 8 wymagań, które będą 
musiały być przez wykonawcę zaprezentowane w trakcie prezentacji próbki. Wówczas 
każdy z dostawców będzie mógł zaprezentować te same wymagania i tym samym 
ocena jego potencjału będzie przeprowadzona w sposób obiektywny. 

Zamawiający wyjaśnia, że w dniu 10 grudnia 2021 r. opublikował zmianę SWZ, zgodnie z którą 
w Etapie I i II wszyscy wykonawcy otrzymają do zaprezentowania taki sam zestaw wymagań i 
oczekiwań w zakresie ich spełnienia, natomiast w Etapie III wszyscy wykonawcy otrzymają taki 
sam zestaw oczekiwań w zakresie spełnienia zadeklarowanych wymagań. 

174 Szanowni Państwo, Ze względu na szeroki zakres postępowania zwracamy się z 
uprzejmą prośbą o 
przesunięcie terminu składania ofert na dzień 17 stycznia 2022 r. 

Zamawiający przesuwa termin składania ofert zgodnie z informacją na stronie postępowania. 

175 I Załącznik nr 1 do Specyfikacji Warunków Zamówienia (wzór Formularza 
Ofertowego) 
1. W pkt. 11 Formularza Ofertowego, Wykonawca musi wskazać strony oferty, które 
stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa. Poniżej pkt.11 Formularza Ofertowego 
Zamawiający informuje, że informacje stanowiące tajemnice przedsiębiorstwa muszą 
zostać odpowiednio oznaczone, a następnie umieszczone na platformie zakupowej w 
osobnym pliku w miejscu właściwym dla informacji stanowiących tajemnicę 
przedsiębiorstwa. W związku z tym, że oferta stanowić będzie kilka osobnych plików w 
postaci elektronicznej, wymagana jest modyfikacja Formularza Ofertowego. Zwracamy 
się z uprzejmą prośbą o zmianę zapisów pkt. 11 Formularza Ofertowego z: 
  
„Dokumenty wymienione od strony ……… do strony ……… stanowią tajemnicę 
przedsiębiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu 
nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2020 r. poz. 1913) i nie mogą być ujawnione 
pozostałym uczestnikom postępowania." na zapis:  
 
„Dokumenty w plikach oznaczonych tajemnica przedsiębiorstwa stanowią tajemnicę 
przedsiębiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu 
nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2020 r. poz. 1913) i nie mogą być ujawnione 
pozostałym uczestnikom postępowania.”  

Zamawiający działając na podstawie przepisu art. 137 ust. 1 ustawy zmienia pkt 11 Formularza 
Ofertowego stanowiącego Załącznik nr 1 do SWZ w następujący sposób: 

„11. Dokumenty wymienione: 

11.1. od strony ……… do strony ……… w pliku ……….. [należy wpisać nazwę pliku], 

11.2. od strony ……… do strony ……… w pliku ……….. [należy wpisać nazwę pliku], 

11.3. […],  

stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o 
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2020 r. poz. 1913) i nie mogą być ujawnione 
pozostałym uczestnikom postępowania. 

UWAGA: 
Zamawiający przypomina, że stosownie do treści: 

- art. 18 ust. 3 ustawy Wykonawca winien nie później niż w terminie składania ofert wykazać, że 
zastrzeżone informacje stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa 

- Rozdz. VIII.1. pkt 5 SWZ wszelkie informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa muszą 
zostać odpowiednio oznaczone a następnie załączone na Platformie Zakupowej w osobnym 
pliku w miejscu właściwym dla Informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa.”. 

176 II Załącznik nr 1 do Formularza Ofertowego (wzór Formularza próbki)  
2. W ramach załącznika 9.1 Przebieg Badania Próbki Zamawiający wskazuje, iż 
oczekiwania w zakresie spełnienia wymagań stawianych względem Oprogramowania 

Zamawiający wyjaśnia, że w dniu 10 grudnia 2021 r. opublikował zmianę SWZ, zgodnie z którą 
w Etapie I i II wszyscy wykonawcy otrzymają do zaprezentowania taki sam zestaw wymagań i 
oczekiwań w zakresie ich spełnienia, natomiast w Etapie III wszyscy wykonawcy otrzymają taki 
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Standardowego:  
 
• dla których brak spełniania przez System będzie jednoznaczny z odrzuceniem oferty, 
bądź  
• wymagań będących warunkiem przyznania punktów w kryterium „gotowość 
systemu”  
 
„zostaną wskazane Wykonawcy na początku spotkania badania Próbki”  
 
Wykonawca zwraca uwagę, że sposób przygotowanie i prezentacji próbki 
uwzględniający kryteria spełnienia wymagań musi zostać w specjalny sposób 
opracowany pod tym kątem. W szczególności Wykonawca na etapie przygotowania 
próbki musi wiedzieć na jakie elementy musi zwrócić uwagę i które z nich będą 
oceniane przez Zamawiającego.  
 
Dodatkowo Wykonawca musi znać oczekiwania Zamawiającego w kontekście 
poszczególnych wymagań, aby móc we właściwy sposób zadeklarować spełnienie/bądź 
brak spełnienia wymagań na etapie opracowania oferty i formularza ofertowego.  
 
Prosimy zatem o wskazanie kryteriów poprawności wymagań definiowanych 
względem Oprogramowania Standardowego.  

sam zestaw oczekiwań w zakresie spełnienia zadeklarowanych wymagań. Powyższe oznacza, że 
każdy z wykonawców będzie prezentował te same wymagania (w zakresie wymagań z grupy A), 
które będą ocenianie w taki sam, obiektywy sposób. 

177 III Załącznik nr 7 do Specyfikacji Warunków Zamówienia (Umowa)  
3. W punkcie 3.6 Zamawiający zawarł zapis:  
"Wykonawca będzie przyjmował Zgłoszenia w Czasach Reakcji (zgodnie z procesem 
opisanym Umowie Serwisowej) poprzez grupy robocze określone w Umowie Serwisowej 
oraz zapewni prowadzenie przez okres Wdrożenia Biura Projektu Wykonawcy zgodnie z 
zakresem opisanym w Umowie Wdrożeniowej. Zamawiający wymaga zatrudnienia 
przez Wykonawcę lub przez podwykonawcę na podstawie umowy o pracę co najmniej 2 
osób wykonujących czynności, o których mowa w poprzednim zdaniu, w związku z tym, 
że wykonanie tych czynności polega na wykonywaniu pracy w sposób określony w art. 
22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy. Wszystkie osoby wykonujące 
czynności wskazane w niniejszym punkcie powinny być zatrudnione w całym okresie 
realizacji Umowy."  
 
Zgodnie z tym zapisem grupy robocze będą przyjmowały Zgłoszenia w trakcie realizacji 
Umowy Serwisowej, czyli około 9 miesięcy po rozpoczęciu realizacji Umowy oraz grupy 
robocze powinny być zatrudnione w całym okresie realizacji Umowy, co jest 
wymaganiem nadmiarowym. Prosimy o dostosowanie zapisu o okresie zatrudnienia 
grup roboczych do okresu realizacji Umowy Serwisowej.  

Zamawiający wyjaśnia, że wymaganie dotyczące zatrudnienia, o którym mowa w pkt 3.6 Umowy 
Głównej, dotyczy całego okresu realizacji Umowy Głównej 
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178 IV Załącznik nr 1 do Umowy – Definicje  
4. Analityczny Opis Systemu (AOS) pkt 10) Zamawiający w pkt. 10) zawarł zapis:  
"Analityczny Opis Systemu (AOS) – oznacza dokument analityczny stanowiący część 
Dokumentacji Projektowej, zawierający opis Systemu Informatycznego, sporządzony 
zgodnie z wymogami określonymi w Załączniku nr 4 do Umowy Wdrożeniowej"  
 
Umowa Wdrożeniowa nie posiada Załącznika nr 4. Prosimy o poprawę odwołania.  

Zamawiający wyjaśnia, że zmiana w tym zakresie została dokonana zgodnie z pkt 3 Zmiany 5 w 
piśmie z dnia 10 grudnia 2021 r. (znak: ZP.412.DPiZP.2610.18.2021.ZA) 

179 IV Załącznik nr 1 do Umowy – Definicje  
5. Definicja Błędu krytycznego - pkt 18) [str. 2]  
Zamawiający w Załączniku nr 1 Definicje następująco definiuje Błąd krytyczny:  
„Błąd Krytyczny - oznacza Wadę, spełniającą którekolwiek z poniższych kryteriów:  
1) działanie lub brak działania funkcji użytkownika, które uniemożliwia co najmniej 
jednemu użytkownikowi Systemu Informatycznego realizację przynajmniej jednej 
funkcjonalności opisanej w Dokumentacji,  
2) minimum 3-krotne przekroczenie czasu odpowiedzi jednej z funkcji, w stosunku do 
parametrów niefunkcjonalnych, ustalonych dla tej funkcji w PTS lub w drodze 
uzgodnienia pomiędzy Kierownikami Utrzymania,  
3) brak przekazywania wymaganych danych monitoringowych, audytowych lub logów 
przez jakikolwiek komponent Systemu, 4) niewykonanie przetwarzania wsadowego,  
5) niedostępność jednego lub więcej z interfejsów integracyjnych do innych poza 
kluczowymi systemów informatycznych zdefiniowanych w zaakceptowanym przez 
Zamawiającego PTS,  
6) wystąpienie innego niezgodnego z wymaganiami oraz Dokumentacją zachowania 
Systemu uznanego przez Zamawiającego za utrudniające pracę użytkowników w 
znacznym stopniu lub narażającego Zamawiającego na dodatkowe koszty.”  
 
1) Zgodnie z zapisami z Załącznika B19, w przypadku stwierdzenia Wady Wykonawca 
nadaje priorytet dla Zgłoszenia Wady zgodnie z definicjami określonymi w Umowie i 
Załączniku nr B21 do Umowy Serwisowej (Awaria, Błąd Krytyczny, Błąd Niekrytyczny). 
Mając niniejsze na uwadze prosimy o potwierdzenie, że punkt 6) definicji Błędu 
krytycznego (na podstawie którego to Zamawiający uznaniowo ocenia czy dane 
zdarzenie otrzyma priorytet Błąd krytyczny (P2)) odnosi się jedynie do sytuacji kiedy to 
Zamawiający decyduje o nadaniu priorytetu P2 dla Wady w ramach swoich uprawnień 
opisanych w Załączniku B4 w punkcie 3.1. – Limit priorytetów. I że tylko do takich 
sytuacji ten punkt ma zastosowanie.  
 
2) Prosimy również o rozważenie czy kryterium braku działania funkcji użytkownika, 
które uniemożliwia realizację jednej funkcjonalności tylko jednemu użytkownikowi 
(punkt 1 definicji Błędu krytycznego) nie jest kryterium zbyt restrykcyjnym w 

Ad. 1 - Zamawiający nie wyraża zgody na zaproponowaną zmianę, pkt 6 definicji Błędu 
Krytycznego stanowi element tej definicji i będzie podlegał wykonaniu na etapie realizacji 
Umowy.  
Ad.2 - Zamawiający nie wyraża zgody na zaproponowaną zmianę. Wykonawca powinien 
dostosować ofertę cenową do przedstawionej definicji Błędu Krytycznego. 
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odniesieniu do tak wysokiego priorytetu Zgłoszenia - P2 (Błąd krytyczny). Prosimy o 
zmianę w definicji warunku określonego jako „(…)co najmniej jednemu użytkownikowi 
(…)” na „(…) co najmniej 10% użytkowników (…)” ponieważ brak działania funkcji dla 
jednego czy nawet kilku użytkowników aplikacji może wynikać choćby z lokalnych 
jednostkowych problemów konfiguracyjnych na stacji roboczej użytkownika.  

180 IV Załącznik nr 1 do Umowy – Definicje  
6. Sprzęt pkt 116)  
W definicji pkt. 116) Zamawiający zawarł zapis:  
"Sprzęt – oznacza urządzenia stanowiące elementy Infrastruktury IT (m.in. serwery) 
wraz z oprogramowaniem niezbędnym do odtwarzania i zachowania funkcjonalności 
Sprzętu, które Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć Zamawiającemu na potrzeby 
uruchomienia SI i zapewnienia Środowiska Produkcyjnego dla SI, umożliwiającego 
pełne wykorzystanie SI zgodnie z ustalonymi w Umowie parametrami funkcjonalnymi i 
niefunkcjonalnymi SI; w Załączniku nr 20 do Umowy Wdrożeniowej została 
wymieniona szacunkowa liczba i parametry oraz specyfikacja techniczna Sprzętu, przy 
czym ostateczna liczba i parametry Sprzętu wynikać będą z oferty Wykonawcy złożonej 
w ramach postępowania o udzielenie zamówienia publicznego"  
 
Umowa Wdrożeniowa nie posiada Załącznika nr 20. Prosimy o poprawę odwołania. 
Prosimy o wskazanie miejsca w SWZ, gdzie została wymieniona szacunkowa liczba i 
parametry Sprzętu.  

Zamawiający zaktualizował w dokumentacji numer Załącznika na A21. Zamawiający wyjaśnia, że 
minimalne wymagania, które winna spełniać Infrastruktura IT, którą winien dostarczyć 
Wykonawca na potrzeby uruchomienia i prawidłowego działania Systemu Informatycznego 
znajdują się w Załączniku nr A21 - Opis Środowisk. 

181 V Załącznik nr 5 do Umowy – Oświadczenie imienne pracownika Wykonawcy  
7. W „Oświadczeniu pracownika Wykonawcy o zobowiązaniu do zachowania 
poufności" Zamawiający zawarł zapis:  
 
„Niniejszym oświadczam, że znana mi jest treść umowy nr…/DI/202…/2610 (Umowa) z 
dnia …………… zawartej pomiędzy Agencją Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa w 
Warszawie a …………….".  
 
Pełna umowa składa się z 608 stron i nie musi być znana w całości przez pracownika 
Wykonawcy. Prosimy o zawężenie zapisu do zakresu umowy dotyczącego zachowania 
poufności.  

Zamawiający nie wyraża zgody na zawężenie zapisu do zakresu umowy dotyczącego zachowania 
poufności i nie wprowadza zmian do Załącznika nr 5 do Umowy.  

182 VI Załącznik nr 6 do Umowy - Wzór umowy powierzenia przetwarzania danych 
osobowych – Wykonawca  
8. W § 1 ust. 8 Zamawiający zawarł następujący zapis:  
„Wykonawca zobowiązuje się przetwarzać dane osobowe wyłącznie na 
udokumentowane polecenie Administratora, chyba że obowiązek taki nakładana na 
niego prawo Unii lub prawo państwa członkowskiego. W przypadku, gdy obowiązek 

Zamawiający dokonuje zmiany w zapisie w § 1 ust. 8 umowy powierzenia przetwarzania danych 
osobowych, poprzez dodanie na końcu ustępu tego postanowienia zdania o następującym 
brzmieniu: 
„Za udokumentowane polecenie Administratora uznaje się również Umowę oraz Umowę 
Powierzenia.” 
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przetwarzania danych osobowych przez Wykonawcę wynika z obowiązujących 
przepisów prawa unijnego lub krajowego, Wykonawca informuje Administratora na 
piśmie lub drogą elektroniczną, na adresy wskazane w § 7 ust. 4 Umowy Powierzenia – 
przed rozpoczęciem przetwarzania – o tym obowiązku prawnym, o ile prawo to nie 
zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na ważny interes publiczny.”  
 
W celu jednoznacznego uznania postanowień Umowy oraz Umowy Powierzenia za 
równoznaczne z udokumentowanym poleceniem Administratora, proponujemy dodać 
na końcu tego ustępu zdanie:  
 
„Za udokumentowane polecenie Administratora uznaje się również Umowę oraz 
Umowę Powierzenia.”  

183 VII Załącznik nr 6A do Umowy - Wzór umowy powierzenia przetwarzania danych 
osobowych – Podwykonawca  
9. W § 1 ust. 8 Zamawiający zawarł następujący zapis:  
„Podwykonawca zobowiązuje się przetwarzać dane osobowe wyłącznie na 
udokumentowane polecenie Administratora, chyba że obowiązek taki nakładana niego 
prawo Unii lub prawo państwa członkowskiego. W przypadku, gdy obowiązek 
przetwarzania danych osobowych przez Podwykonawcę wynika z obowiązujących 
przepisów prawa unijnego lub krajowego, Podwykonawca informuje Administratora na 
piśmie lub drogą elektroniczną, na adresy wskazane w § 7 ust. 4 Umowy Powierzenia - 
przed rozpoczęciem przetwarzania — o tym obowiązku prawnym, o ile prawo to nie 
zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na ważny interes publiczny.”  
 
W celu jednoznacznego uznania postanowień Umowy oraz Umowy Powierzenia za 
równoznaczne z udokumentowanym poleceniem Administratora, proponujemy dodać 
na końcu tego ustępu zdanie:  
 
„Za udokumentowane polecenie Administratora uznaje się również Umowę oraz 
Umowę Powierzenia.”  

Zamawiający dokonuje zmiany w zapisie w § 1 ust. 8 umowy powierzenia przetwarzania danych 
osobowych, poprzez dodanie na końcu ustępu tego postanowienia zdania o następującym 
brzmieniu: 
„Za udokumentowane polecenie Administratora uznaje się również Umowę oraz Umowę 
Powierzenia.” 
 

184 VIII Załącznik A1 Umowa Wdrożeniowa  
10. Załącznik nr A1, pkt 3.1.9 - „Wykonawcy znana jest Infrastruktura Zamawiającego 
zarówno w zakresie programów komputerowych jak i urządzeń, które pozostają na 
styku z Systemem Informatycznym. (…)”.  
 
Załącznik nr A21, pkt 1 - punkt ten zawiera „Wykaz Infrastruktury Zamawiającego 
dedykowanej na potrzeby Umowy”, czyli nie jest to wykaz Infrastruktury 
Zamawiającego zarówno w zakresie programów komputerowych jak i urządzeń, które 
pozostają na styku z Systemem Informatycznym.  

Zamawiający zaktualizował zapisy w Załączniku A21 również w zakresie programów 
komputerowych jak i urządzeń, które pozostają na styku z Systemem Informatycznym. 
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W związku z zapisem załącznika nr A1 pkt 3.1.9 „Wykonawca gwarantuje, że wskutek 
Wdrożenia nie dojdzie do naruszenia zasad licencjonowania lub zasad korzystania z 
rozwiązań informatycznych innych dostawców, którzy współpracują z Zamawiającym”, 
prosimy o wskazanie Infrastruktury Zamawiającego zarówno w zakresie programów 
komputerowych jak i urządzeń, które pozostają na styku z Systemem Informatycznym.  

185 VIII Załącznik A1 Umowa Wdrożeniowa  
11. Punkt 2.2.1.5.  
Zamawiający przewidział uczestnictwo osób wskazanych przez Koordynatora Umowy 
Zamawiającego we wskazanych przez niego pracach realizowanych przez Wykonawcę 
na podstawie Umowy Wdrożeniowej. 
  
Prosimy o potwierdzenie, że osoby oddelegowane do realizacji zadań przez 
Zamawiającego będą spełniały minimalne wymagania dotyczące personelu biorącego 
udział przy realizacji Umowy Wdrożeniowej określone w Załączniku nr 3 do Umowy.  

Zamawiający informuje, że Załącznik nr 3 dotyczy jedynie potencjału Wykonawcy. 

186 VIII Załącznik A1 Umowa Wdrożeniowa  
12. Zamawiający w punkcie 3.6. zawarł zapis:  
„Wykonawca jest zobowiązany zapewnić wszelkie narzędzia, środki łączności, 
oprogramowanie i inne zasoby potrzebne mu do realizacji Umowy Wdrożeniowej. 
Zamawiający nie ma obowiązku udostępniać żadnej infrastruktury sprzętowej ani 
oprogramowania ponad zasoby, które zostały wyraźnie wskazane w Załączniku nr A21 
do Umowy Wdrożeniowej.”  
 
Prosimy o potwierdzenie czy w ramach realizacji projektu Zamawiający oczekuje np. 
dostarczenia pakietu SMS lub bramki SMS. Jeśli TAK prosimy o określenie wymagań 
definiujących oczekiwania w tym zakresie.  

Zamawiający informuje, że w ramach realizacji projektu nie oczekuje dostarczenia pakietu SMS 
lub bramki SMS. Jeżeli w trakcie realizacji Umowy zasadne okaże się wykorzystanie takiej bramki, 
dostarczenie bramki będzie leżało po stronie Zamawiającego.  

187 VIII Załącznik A1 Umowa Wdrożeniowa  
13. W punkcie 4.3 Zamawiający zawarł zapis:  
"Termin na odpowiedź przez Zamawiającego na jakiekolwiek zapytania ze strony 
Wykonawcy wynosi co najmniej 3 Dni Robocze, chyba że Kierownicy Wdrożenia 
uzgodnili inny harmonogram odpowiedzi na pytania Wykonawcy."  
Ze względu na napięty harmonogram realizacji Umowy Wdrożeniowej prosimy o 
zmianę zapisu "wynosi co najmniej 3 Dni Robocze" na "wynosi 3 Dni Robocze".  

Zamawiający nie zgadza się na zmianę zapisu. 

188 VIII Załącznik A1 Umowa Wdrożeniowa  
14. W punkcie 9.4 Zamawiający zawarł zapis:  
"Protokół Odbioru Wdrożenia zostanie podpisany przez Zamawiającego po 
przeprowadzeniu i pozytywnym wyniku Testów Akceptacyjnych dla całości Systemu 
Informatycznego oraz po zakończeniu Okresu Stabilizacji."  

Zamawiający wyjaśnia, że niniejszym pismem wprowadza zmianę do Załącznika A1 Umowy 
zgodnie z którą usunął część zdania „po zakończeniu Okresu Stabilizacji”. 
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Okresu Stabilizacji jest zdefiniowany w punkcie 5. załączniku B4 do Umowy Serwisowej. 
Prosimy o uspójnienie Umowy Wdrożeniowej poprzez usunięcie „oraz po zakończeniu 
Okresu Stabilizacji”, gdyż nie ma on zastosowanie do Umowy Wdrożeniowej.  

189 VIII Załącznik A1 Umowa Wdrożeniowa  
15. W punkcie 9.4 Zamawiający zawarł zapis:  
"Protokół Odbioru Wdrożenia zostanie podpisany przez Zamawiającego po 
przeprowadzeniu i pozytywnym wyniku Testów Akceptacyjnych dla całości Systemu 
Informatycznego"  
 
Prosimy o potwierdzenie, że Testy Akceptacyjne dla całości Systemu Informatycznego 
są zdefiniowane w Załączniku nr A19 - Procedury odbiorowe Wdrożenia, w rozdziale 6. 
Odbiór Etapu 3.  

Definicja Testów Akceptacyjnych zawarta jest w Załączniku nr 1. Zakres Testów Akceptacyjnych 
wyznacza treść Umowy Wdrożeniowej oraz produktów, które zostaną wykonane na jej 
podstawie, m.in. Dokumentacja czy PTAS. 

190 VIII Załącznik A1 Umowa Wdrożeniowa  
16. Punkt 15.1.  
Zamawiający określa warunki odstąpienia przez Wykonawcę od Umowy w wyniku 
braku współdziałania po stronie Zamawiającego podając terminy 2x30 dni 
odpowiednie współdziałanie po stronie Zamawiającego. Prosimy o zmianę SWZ w tym 
zakresie, gdyż biorąc pod uwagę termin realizacji Umowy Wdrożeniowej brak 
współdziałania na jakimkolwiek etapie nawet o 30 dni spowoduje brak możliwości 
realizacji Umowy w terminie. Prosimy o zmianę zapisu uwzględniając 10 dniowy termin 
na podjęcie współdziałania oraz 5 dniowy termin przy wyznaczaniu dodatkowego 
terminu.  

Zamawiający nie wyraża zgody na zaproponowaną zmianę. 

191 VIII Załącznik A1 Umowa Wdrożeniowa  
17. Punkt 15.2.2  
Zamawiający określił, iż w razie zatrzymania przez niego jakichkolwiek rezultatów prac 
Wykonawcy, Wykonawca zachowa prawo do wynagrodzenia za te rezultaty prac. 
Wysokość wynagrodzenia zostanie ustalona w oparciu o wynagrodzenie opisane 
Umową Wdrożeniową, a jeżeli będzie to niewystarczające (np. w przypadku 
niedokończonych rezultatów prac Wykonawcy) – w stosunku do nakładu pracy 
niezbędnej do wykonania tych prac oraz ich przydatności dla Zamawiającego. Prosimy 
o wskazanie w jaki sposób będzie określana przydatność wykonanych prac dla 
Zamawiającego i w jaki sposób będzie wyznaczana odpłatność za te prace.  

Zamawiający wyjaśnia, że nakład pracy będzie ustalany w oparciu o raportowany przez 
wykonawcę i weryfikowany przez Zamawiającego stan realizacji Umowy (por. np. punkt 11 
Umowy Głównej), wartość prac w oparciu o treść Umowy i ofertę wykonawcy, a przydatność 
będzie związana ze stopniem wykonania danego produktu. 

192 8. W związku z koniecznością realizacji licznych integracji określonych w punkcie 4.2 
Załącznika nr A2.1 prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający najpóźniej w dniu 
rozpoczęcia realizacji Etap 3 udostępni Wykonawcy odpowiednią infrastrukturę 
sieciową zapewniającą dostęp z CSOB do wszystkich systemów, z którymi ma zostać 
przeprowadzona integracja wraz ze zrealizowanymi niezbędnymi interfejsami 

Zamawiający udostępni odpowiednią infrastrukturę sieciową i istniejące interfejsy. W trakcie 
analizy przedwdrożeniowej zostaną podjęte decyzje, czy będą mogły być wykorzystane na 
potrzeby CSOB czy też konieczna będzie ich modyfikacja/rozbudowa. 
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integracyjnymi zgodnym z wymaganiami określonymi w Etap 2, albo o wskazanie 
terminu w jakim zostaną ono udostępnione biorąc pod uwagę czas przewidziany na 
realizację Projektu. 

193 19. Zamawiający w punkcie 3.1. Opis procesów zawarł zapis:  
"(...)Poza Procesem Głównym, w organizacji Zamawiającego występują procesy 
pomocnicze (operacyjne) takie jak:  
• Oparty o COGNOS monitoring i raportowanie obejmujące podstawowe 
funkcjonalności i informacje w Procesie Głównym. Proces ten zapewni Zamawiającemu 
kontrolę nad przebiegiem Wniosków w Procesie Głównym oraz wyznaczanie 
wskaźników ekonomicznych określających finansowe i liczbowe efekty realizacji 
Programów i porównanie ich z założeniami.  
• Obsługa spraw kierowanych do sądu. Proces spraw kierowanych do sądu zajmie się 
rejestrowaniem spraw sądowych i powiązaniu ich z Wnioskodawcami, Programami i 
Umowami z Beneficjentem, rejestracją wyroków sądu oraz przygotowanie na ich 
podstawie modyfikacji Umów i płatności z nich wynikających.  
• Obsługa procesu windykacji. Proces windykacji zasilany należnościami z innych 
systemów i wynikami płynącymi z wyroków sądów zajmuje się wysyłaniem wezwań do 
płatności, zarządzania wpływami z tytułu egzekucji na podstawie spłat i egzekucji 
Należności. Odzyskane Należności będą wprowadzane do Procesu Głównego w celu 
zarządzania rezerwowaniem i przydzielaniem środków pomocowych. Liczba procesów 
pomocniczych jak i ich zakres może ulec zmianie i nie wyczerpują oczekiwań do 
spełnienia w trakcie implementacji platformy. Do procesów pomocniczych będą 
wykorzystywane elementy Procesu Głównego oraz inne nowe o ile pojawią się podczas 
tworzenia procesów pomocniczych. (...)"  
Prosimy o wyjaśnienie czy procesy pomocnicze o których mowa w pkt. 3.1 Opis 
procesów stanowią zakres do realizacji w ramach wdrożenia Procesu Głównego, czy 
też będą realizowane w oparciu o dodatkowe zamówienia z oferowanej puli 
punktów funkcyjnych? 

Zamawiający informuje, że procesy pomocnicze, w przypadku gdy będzie wymagane 
dostosowanie Systemu CSOB przez Wykonawcę, będą realizowane w ramach Usługi 
Modyfikacji. 

194 20. Zamawiający w punkcie 3.1. Opis procesów zawarł zapis:  
„(...)Poza Procesem Głównym, w organizacji Zamawiającego występują procesy 
pomocnicze (operacyjne) takie jak:  
• Oparty o COGNOS monitoring i raportowanie obejmujące podstawowe 
funkcjonalności i informacje w Procesie Głównym. Proces ten zapewni Zamawiającemu 
kontrolę nad przebiegiem Wniosków w Procesie Głównym oraz wyznaczanie 
wskaźników ekonomicznych określających finansowe i liczbowe efekty realizacji 
Programów i porównanie ich z założeniami.  
• Obsługa spraw kierowanych do sądu. Proces spraw kierowanych do sądu zajmie się 
rejestrowaniem spraw sądowych i powiązaniu ich z Wnioskodawcami, Programami i 
Umowami z Beneficjentem, rejestracją wyroków sądu oraz przygotowanie na ich 

Umowa Wdrożeniowa przewiduje etap Opracowanie Dokumentacji Projektowej, na którym to 
etapie będą definiowane procesy pomocnicze, które będą podlegały weryfikacji w ramach 
Testów Akceptacyjnych. Jednocześnie Zamawiający zwraca uwagę, że po zakończeniu Testów 
Akceptacyjnych i Odbioru Końcowego Wdrożenia System będzie podlegał rozwojowi w ramach 
Usługi Modyfikacji, w ramach której mogą być modyfikowane lub dodawane procesy 
pomocnicze. 
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podstawie modyfikacji Umów i płatności z nich wynikających.  
• Obsługa procesu windykacji. Proces windykacji zasilany należnościami z innych 
systemów i wynikami płynącymi z wyroków sądów zajmuje się wysyłaniem wezwań do 
płatności, zarządzania wpływami z tytułu egzekucji na podstawie spłat i egzekucji 
Należności. Odzyskane Należności będą wprowadzane do Procesu Głównego w celu 
zarządzania rezerwowaniem i przydzielaniem środków pomocowych.  
Liczba procesów pomocniczych jak i ich zakres może ulec zmianie i nie wyczerpują 
oczekiwań do spełnienia w trakcie implementacji platformy. Do procesów 
pomocniczych będą wykorzystywane elementy Procesu Głównego oraz inne nowe o ile 
pojawią się podczas tworzenia procesów pomocniczych. (...)" 
  
Jak należy rozumieć sformułowanie: „Liczba procesów pomocniczych jak i ich zakres 
może ulec zmianie i nie wyczerpują oczekiwań do spełnienia w trakcie implementacji 
platformy.”? Czy nieokreślony zakres procesów pomocniczych będzie realizowany za 
pomocą puli punktów funkcyjnych?  

195 21. Zamawiający w punkcie 3.1. Opis procesów zawarł zapis:  
„(...) Poza Procesem Głównym, w organizacji Zamawiającego występują procesy 
pomocnicze (operacyjne) takie jak:  
• Oparty o COGNOS monitoring i raportowanie obejmujące podstawowe 
funkcjonalności i informacje w Procesie Głównym. Proces ten zapewni Zamawiającemu 
kontrolę nad przebiegiem Wniosków w Procesie Głównym oraz wyznaczanie 
wskaźników ekonomicznych określających finansowe i liczbowe efekty realizacji 
Programów i porównanie ich z założeniami. (...)”  
Czy w ramach projektu CSOB Oferent może wykorzystać istniejące narzędzia 
analityczno-raportowe o których mowa w punkcie powyżej? Jeżeli tak, to czy 
Zamawiający może przekazać dokładny opis eksploatowanego rozwiązania i listę 
licencji, którą dysponuje w tym zakresie? 

Zamawiający nie zgadza się na użycie istniejących narzędzi analityczno-raportowych w ramach 
projektu CSOB. 

196 22. Zamawiający w punkcie 3.1. Opis procesów zawarł zapis:  
„Baza Wnioskodawców i innych uczestników procesu będzie w zewnętrznej bazie 
(Kartotece), dostępnej tylko do odczytu. Oznacza to, że informacje o Wnioskodawcy 
będą modyfikowane poza CSOB. CSOB będzie weryfikował zgodność informacji 
zawartych we Wnioskach z informacjami z kartoteki.”  
Prosimy o wyjaśnienie czy budowa Kartoteki stanowi zakres do realizacji w ramach 
Umowy Wdrożeniowej? 

Zamawiający wyjaśnia, że budowa Kartoteki nie stanowi zakresu do realizacji w ramach Umowy 
Wdrożeniowej. 

197 23. Zgodnie z założeniami określonymi w punkcie 3.1 w ramach budowanego 
rozwiązania konieczne jest spełnienie wymagania zapewniającego, że dwustronna 
komunikacja z Beneficjentem i ewentualnymi innymi uczestnikami programu odbywa 
się wyłącznie w drodze wymiany Dokumentów elektronicznych podpisywanych na 

Zamawiający wymaga obsługi podpisu elektronicznego dla użytkownika CSOB w ramach 
rozwiązania wdrażanego w ramach Umowy Wdrożeniowej (patrz wymaganie J12 w Zał. A2 do 
Umowy Wdrożeniowej). 

Zamawiający wyjaśnia, że na PUE dokumenty będą podpisywane jedynie przez Beneficjentów. 
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platformie usług elektronicznych PUE.  
Jednocześnie w ramach realizacji próbki [Podpis elektroniczny ARiMR] zostały zawarte 
kroki dotyczące konieczności realizacji podpisu elektronicznego dokumentu po stronie 
realizowanego procesu.  
Prosimy o korektę procesu Próbki oraz wymagań względem Systemu i 
Oprogramowania Standardowego, w taki sposób, aby nie stanowił on rozszerzenia 
względem wymagań określonych dla rozwiązania wdrażanego w ramach Umowy 
Wdrożeniowej, gdzie Wykonawca nie dostarcza podpisu elektronicznego oraz 
narzędzi umożliwiających jego obsługę. 

198 24. W ramach punktu 3.1 Zamawiający zawarł zapis:  
„Należy tu zwrócić uwagę, że uwzględnione w Procesie Głównym wymienione powyżej 
działania/poddziałania (dodatkowe informacje na ich temat można uzyskać na stronie 
https://www.gov.pl/web/arimr/pobierz-wyslij-wniosek) nie odzwierciedlają tego jak 
będą one realizowane ostatecznie od 2023 r. po przekazaniu nowych wytycznych przez 
Ministerstwo Rolnictwa dla nowego planu strategicznego. Powyższy zapis jest 
informacją dodatkową/poglądową jak obecnie wyglądają działania w Agencji, jaka jest 
zawartość informacyjna dokumentów wykorzystanych w tych działaniach, bo właśnie 
w oparciu o te zapisy został zbudowany Proces Główny (diagram BPM), który 
wykonawca ma zbudować w ramach dostarczanego Systemu zgodnie z Załącznikiem 
A4."  
Prosimy o potwierdzenie, że realizacja Umowy Wdrożeniowej ma zostać wykonana w 
oparciu o wymagania i procesy określone w SWZ, a wszystkie zmiany wynikające z 
docelowego kształtu legislacji będą dokonywane w trybie Zmian przewidzianych w 
ramach Umowy Utrzymaniowej.  

Zamawiający nie potwierdza, że w czasie realizacji Umowy Wdrożeniowej zmiany wynikające z 
docelowego kształtu legislacji będą dokonywane w trybie Zmian przewidzianych w ramach 
Umowy Utrzymaniowej. 

Zgodnie z pkt 3.2.1 Załącznika A4 do Umowy, Zamawiający oczekuje od Wykonawcy 
zaktualizowania wymagań pod względem przepisów prawa aktualnych na dzień oddania do 
odbioru Analitycznego Opisu Systemu oraz realizacji Umowy Wdrożeniowej w oparciu o tak 
zaktualizowane wymagania i procesy. 

199 25. Zamawiający w punkcie 4.2 zawarł oczekiwanie  
„Dostęp do danych musi być możliwy w trybie 24/7 bez względu na procesy 
zachodzące w Systemie. System powinien umożliwiać wymianę danych z systemami 
zewnętrznymi z rozdzieleniem od procesu przetwarzania danych w Systemie."  
Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający zapewni dostęp w trybie 24/7 do 
systemów, z którymi będzie realizowana integracja, ale Wykonawca nie odpowiada 
za dostępność tych systemów.  

Zamawiający nie potwierdza, że zapewni dostęp w trybie 24/7 do systemów, z którymi będzie 
realizowana integracja. 

Natomiast Wykonawca musi zapewnić możliwość dostępu po stronie CSOB do ww. systemów w 
trybie 24/7. 

200 26. Punkt 4.2 INTEROPERACYJNOŚĆ  
Zamawiający zawarł następujące zdanie:  
„Komponent dostępu do danych musi zapewniać separację danych udostępnianych od 
danych przetwarzanych w procesach biznesowych, w tym separację fizyczną. Separacja 
danych musi pozwolić na: (...)"  
Prosimy o wyjaśnienie, co Zamawiający rozumie przez sformułowanie "fizyczna 
separacja danych". Prosimy o wyjaśnienie w kontekście technicznym (baza, instancja 

Przez "Komponent dostępu do danych" należy rozumieć Lokalną Szynę Integracyjną. Poprzez 
"fizyczną separację" należy rozumieć spełnienie wymagań na Komponenty Główne w 
szczególności wymagania wskazane w odpowiedzi do pytania nr 214. Lokalna Szyna Integracyjna 
musi spełniać pozostałe wymagania opisane w pkt. 4.2 jako wymagania na "Komponent dostępu 
do danych" oraz "API Systemu CSOB". 
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bazy, tabele, serwer etc). Czy np. ma być przewidziana osobna fizyczna baza dany na 
potrzeby integracji? Dochodzą wtedy zagadnienia synchronizacji między bazami itp. 

201 27. Punkt 4.2 INTEROPERACYJNOŚĆ  
Zamawiający zawarł następujące zdanie: "Bezpośredni dostęp do wybranych danych w 
integrowanych Systemach."  
Prosimy o rozwinięcie, co dokładnie Zamawiający ma na myśli. • Czy chodzi o to, że 
system CSOB będzie korzystał z danych innych systemów jak swoich własnych? Czyli 
będzie miał do nich bezpośredni dostęp? Z pominięciem warstwy integracji (np. 
usług)?  
• Czy w drugą stronę byłoby analogicznie, czyli systemy zewnętrzne miałby mieć 
bezpośredni dostęp do danych systemu CSOB z pominięciem warstwy integracji?  
• Czy Zamawiający dopuszcza bezpośredni dostęp w zakresie operacji odczytu, czy 
odczytu i zapisu? Prosimy o potwierdzenie, że w sytuacji jeśli Zamawiający 
przewiduje bezpośredni dostęp do danych systemu CSOB z możliwością 
przeprowadzenia operacji zapisu Wykonawca będzie zwolniony z odpowiedzialności 
za poprawę tych danych oraz poprawności merytorycznej operacji realizowanych na 
tych danych.  

Integracja oraz interoperacyjność muszą być zrealizowane zgodnie z wymaganiami oraz 
diagramem Architektury Integracji (pkt. 4.2 oraz 5.4 „Opis Wymagań Systemu 
Informatycznego”). W szczególności oznacza to, że dostęp do danych, usług, aplikacji musi 
odbywać się poprzez protokoły oraz interfejsy wskazane w wymaganiach oraz diagramie. Dostęp 
„w drugą stronę” czyli dostęp do danych znajdujących się w Systemie CSOB musi odbywać się 
poprzez Lokalną Szynę Integracyjną lub Szynę ESB agencji zgodnie z Architekturą Logiczną i 
Funkcjonalną oraz Integracyjną wraz wymaganiami do nich określonymi (w szczególności pkt. 
5.2, 5.4, 6.9 OWSI oraz pozostałe wymagania). 

Zamawiający nie dopuszcza sytuacji, w której Wykonawca będzie zwolniony z odpowiedzialności 
za integralność i spójność danych przechowywanych w Systemie CSOB. W tym celu Zamawiający 
wymaga wdrożenia Lokalnej Szyny Usług oraz innych Komponentów, aby wszelkie zmiany były 
zrealizowane poprzez interfejsy integracyjne zapewniające spójność, poprawność oraz 
rozliczalność operacji zapisu, aktualizacji lub usunięcia danych. 

202 28. Punkt 4.2 INTEROPERACYJNOŚĆ  
Zamawiający zawarł następujące zdanie:  
"Komponent udostępniania danych musi pozwalać na elastyczną zmianę postaci 
komunikatów oraz zakresu informacyjnego podlegającego wymianie pomiędzy 
systemami. Wszelkie zmiany interfejsów muszą odbywać się bez wpływu na działanie 
całości rozwiązania."  
Prosimy o wyjaśnienie, co Zamawiający rozumie przez sformułowanie "Wszelkie 
zmiany interfejsów muszą odbywać się bez wpływu na działanie całości rozwiązania." 
Czy należy zapewnić wdrożenie bez niedostępności, a tym samym zapewnić 
mechanizm zmian odroczonych (deferred changes)? 

Wszystkie zmiany interfejsów muszą odbyć się i zakończyć w ramach uzgodnionych przerw lub 
okien serwisowych. Zmiany interfejsów nie mogą wpływać na obniżenie wymaganego poziomu 
dostępności ani innych parametrów SLA Systemu CSOB. 

203 29. Punkt 4.2 INTEROPERACYJNOŚĆ  
Zamawiający zawarł następujące zdanie:  
"Komponent udostępniania danych musi pozwalać na elastyczną zmianę postaci 
komunikatów oraz zakresu informacyjnego podlegającego wymianie pomiędzy 
systemami. Wszelkie zmiany interfejsów muszą odbywać się bez wpływu na działanie 
całości rozwiązania."  
Prosimy o wyjaśnienie i rozwinięcie, co Zamawiający rozumie przez sformułowanie 
„...elastyczną zmianę komunikatów oraz zakresu informacyjnego...". 

Zamawiający poprzez „elastyczność” rozumie użycie Lokalnej Szyny Integracyjnej oraz Szyny ESB 
Agencji do zapewnienia interoperacyjności oraz integracji między systemami i aplikacjami. 
Zgodnie z odpowiedzią na pytanie nr 201. 

204 30. Punkt 4.2 INTEROPERACYJNOŚĆ  
Zamawiający zawarł zapis:  
„Komponent dostępu do danych musi zapewniać separację danych udostępnianych od 

Separacja danych nie jest równoznaczna z ich duplikowaniem lub replikacją. Zamawiający 
wymaga, aby wymienione kategorie danych oraz obszary informacyjne były przechowywane w 
oddzielnych, odseparowanych od siebie bazach lub repozytoriach. W szczególności dane 
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danych przetwarzanych w procesach biznesowych, w tym separację fizyczną. Separacja 
danych musi pozwolić na:  
• Separacje danych biznesowych, które mogą być udostępniane od danych 
biznesowych  
wykorzystywanych w wewnętrznych procesach przetwarzania danych.  
• Separacja wydajnościowa, musi umożliwiać niwelację wpływu aktywności 
Użytkowników i obciążenia Systemu przez systemy zewnętrzne na System CSOB.”  
Prosimy o wyjaśnienie czy powyższe wymaganie oznacza, że w ramach Komponentu 
dostępu do danych należy duplikować i synchronizować wszystkie dane procesowe?  

procesowe (np. stan procesów, stan instancji, zmienne i stałe procesowe) muszą być 
przechowywane w bazie (repozytorium) dedykowanych do tego celu i oddzielnie od danych 
biznesowych pochodzących np. z formularzy wypełnianych przez użytkowników. 
Replikacja oraz duplikacja są zagadnieniami z zakresu wymagań na niezawodność, dostępność, 
wydajność, bezpieczeństwo, backup i monitoring. 

205 31. Punkt 4.2 INTEROPERACYJNOŚĆ  
Prosimy o wskazanie systemów, dla których Zamawiający posiada zrealizowane 
interfejsy integracyjne oraz przekazanie specyfikacji tych interfejsów. 

Wymagane interfejsy integracyjne zostały wskazane w szczególności w pkt. 5.2, 5.4, 6.9, 7.1, 7.2 
OWSI oraz w pozostałych wymaganiach. 

206 32. W diagramie 5.4. ARCHITEKTURA INTEGRACJI Zamawiający zawarł komponent 
"Lokalna Szyna Integracyjna"  
W ramach kroków procesowych, procesów uruchamianych na CSOB, ma być 
zrealizowana integracja z różnymi systemami (wewnętrznymi i zewnętrznymi) przez 
Lokalną Szynę Integracyjną. W dokumentach przetargowych nie ma podanych 
parametrów wydajnościowych, niezbędnych do odpowiedniego zwymiarowania tego 
komponentu.  
Prosimy o podanie jaką (uśrednioną) liczbę odwołań, w ramach jednej instancji 
procesu, będzie stanowiło wywołanie Lokalnej Szyny Integracyjnej?  

Zamawiający wymaga zwymiarowania poszczególnych komponentów, w tym Lokalnej Szyny 
Integracyjnej, w taki sposób aby spełnione były wszystkie Wymagania Pozafunkcjonalne 
(Rozdziały 5 i 7 OWSI) w tym Wymagania Wydajnościowe. 

207 33. Zamawiający w punkcie 6.8. SILNIK SYMULACJI PROCESÓW BIZNESOWYCH Tabela, 
ID G02 zawarł zapis:  
„System musi wspierać narzędzia służące automatyzacji testów samego procesu oraz 
testów formularzy internetowych.”  
Prosimy o wyjaśnienia czy wymaganie to zostanie uznane za spełnione, jeśli System 
CSOB będzie wspierał dowolne narzędzie testujące?  

Zamawiający nie dedykuje na potrzeby projektu CSOB narzędzi do automatyzacji testów i tym 
samym nie ogranicza Wykonawcy w kwestii wyboru narzędzia które będzie wspierało testy. Za 
spełnienie wymagania Zamawiający uzna wsparcie przez System dowolnego narzędzia do 
automatyzacji testów. 

208 34. Zamawiający w punkcie 6.10. POZOSTAŁE WYMAGANIA, Tabela, ID J01 wskazał 
wymóg dostarczenia narzędziem klasy WYSIWYG do przygotowania szablonów 
dokumentów, budowanych na podstawie wartości pól procesu. System musi 
dysponować narzędziem klasy WYSIWYG do przygotowania szablonów  
Dokumentów generowanych przez System. W szczególności narzędzie powinno 
wspierać:  
• dynamiczne osadzanie wartości wybranych pól procesu w treści generowanego  
Dokumentu  
• warunkowe pojawianie się bloków tekstu w wydruku  
System musi też wspierać wersjonowanie tych szablonów.  

Zamawiający wyjaśnia, że: 

Narzędzia klasy WYSIWYG do tworzenia formularzy są typowymi, ogólnie znanymi narzędziami 
na rynku. Ich funkcjonalność ma umożliwiać dynamiczne tworzenie i edycje formularzy. W 
szczególności powinny umożliwiać: 

- zdefiniowanie nagłówka, 

- zdefiniowanie treści głównej, 

- zdefiniowanie stopki. 

 
W każdym z powyższych obszarów powinna istnieć możliwość w szczególności: 
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Prosimy o wskazanie domkniętego katalogu wymagań dla narzędzia klasy WYSIWYG 
służącego do przygotowywania szablonów dokumentów.  

- wprowadzenia tekstu, 

- formatowania tekstu, 

- zdefiniowania tabeli, 

- zagnieżdżenia obrazka, 

- zdefiniowania bloków tekstu, 

- zdefiniowania linków, 

- dynamiczne osadzanie wartości wybranych pól procesu, 

- zdefiniowania reguł wyświetlania różnych elementów szablonu, 

- oraz wszystkie inne możliwości właściwe dla narzędzi tej klasy. 

 
  

209 35. Zamawiający w punkcie 6.10. POZOSTAŁE WYMAGANIA, Tabela, ID J04 zawarł 
zapis:  
"System musi wspierać zarządzanie wykorzystywanym modelem danych. W 
szczególności:  
• złożone typy danych (zagnieżdżone, tabelaryczne, macierze, typy z xsd itp.)  
• wsparcie analityczne (informacje o wykorzystaniu poszczególnych elementów 
modelu itp.)  
• konfiguracja modelu danych zarówno w narzędziu jak i importowanie z plików (np. 
xsd)  
• definicja (i synchronizacja z systemami zewnętrznymi) słowników wykorzystywanych 
w poszczególnych elementach modelu danych."  
Prosimy o wyjaśnienie czy definiując to wymaganie, intencją Zamawiającego było 
wdrożenie komponentów klasy Data Governance oraz ETL? 

Nie było intencją Zamawiającego wdrażanie dodatkowych komponentów klasy Data 
Governance i ETL. 

210 36. W punkcie 6.10. POZOSTAŁE WYMAGANIA, Tabela, ID J04 Zamawiający zawarł 
zapis:  
"System musi wspierać zarządzanie w Wykorzystywanym modelem danych. W 
szczególności:  
• złożone typy danych (zagnieżdżone, tabelaryczne, macierze, typy z xsd itp.)  
• wsparcie analityczne (informacje o wykorzystaniu poszczególnych elementów 
modelu itp.)  
• konfiguracja modelu danych zarówno w narzędziu jak i importowanie z plików (np. 
xsd)  
• definicja (i synchronizacja z systemami zewnętrznymi) słowników wykorzystywanych 
w poszczególnych elementach modelu danych."  
Co Zamawiający rozumie przez pojęcie: wsparcie analityczne (informacje o 

Zamawiający przez wsparcie analityczne (informacje o wykorzystaniu poszczególnych 
elementów modelu itp.) rozumie to co wymienił w wymaganiu J04. 

 Dla przykładu: 

wsparcie analityczne może polegać na wyświetleniu przez System informacji o krokach i 
procesach, w których występuje dany obiekt. 
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wykorzystaniu poszczególnych elementów modelu itp.) – prośba o uszczegółowienie 
wymagania. 

211 37. W punkcie 6.10. POZOSTAŁE WYMAGANIA, Tabela, J14 Zamawiający zawarł zapis:  
"System musi umożliwiać komunikacje/wymianę danych ze scentralizowaną baza 
danych o kontrahentach (Wnioskodawcach)."  
W tabeli (zdefiniowanej w rozdziale 4.2 Interoperacyjność), w której zdefiniowane są 
systemy do integracji nie ma, przynajmniej wprost, wymienionego tego systemu. 
Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający miał na myśli integrację z rPodmioty, lub 
dodanie odpowiedniego systemu do listy systemów określonych w rozdziale 4.2. 

Zamawiający potwierdza, że miał na myśli system rPodmioty. 

212 38. W punkcie 6.10. POZOSTAŁE WYMAGANIA, Tabela ID J02 Zamawiający zawarł zapis:  
„System musi udostępniać szeroki wachlarz danych analitycznych do przygotowania 
raportów cyklicznych i ad hoc - zarówno w samym narzędziu jak i poza nim np. w 
hurtowni danych (dostęp do danych przez API i inne metody dostępowe). ...”  
Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający w ramach wymagania oczekuje dostarczenia 
narzędzi klasy ETL służących do zasilania Hurtowni Danych?  

Zamawiający nie oczekuje narzędzi klasy ETL. Zamawiający oczekuje dostarczenia 
funkcjonalności w ramach CSOB, natomiast wykonawca decyduje jakiej klasy narzędziem 
zostaną one zrealizowane. Narzędzia stanowią element oferty. 

Natomiast w zakresie Hurtowni Danych zamawiający informuje że posiada dedykowany system 
analityczno- raportowy który jest poza zakresem tego postępowania. 

213 39. Zamawiający w punkcie 7.1. WYMAGANIA ARCHITEKTONICZNE Tabela, ID K01 
zawarł zapis:  
„System CSOB musi składać się co najmniej z następujących i wydzielonych 
Komponentów Głównych: (...) Silnik Przetwarzania Wsadowego. (...)"  
Prosimy o wyjaśnienia czy Komponent: „Silnik Przetwarzania Wsadowego” (SPW) ma 
uruchamiać tylko zadania zdefiniowane i wdrożone w ramach projektu wdrożeniowego 
CSOB, czy może ma sterować tez innymi przetwarzaniami wsadowymi, które obecnie 
funkcjonują w środowisku zamawiającego? Jeśli SPW ma uruchamiać istniejące zadania 
proszę wyspecyfikować typy zadań jakie mają być uruchamiane 

Zamawiający wymaga wdrożenia Komponentu Silnik Przetwarzania Wsadowego tylko na 
potrzeby CSOB, ale nie zmienia to ani wymagań na Komponenty Główne (do których należy 
SPW) ani pozostałych wymagań. 

214 40. Zamawiający w punkcie 7.1 K02 oraz K03 zawarł zapis:  
„System CSOB musi być zbudowany z bezstanowych Głównych Komponentów, które 
mogą działać niezależnie. Niedostępność lub Awaria jednego z Komponentów 
Głównych nie może być jedyną przyczyną zatrzymania działania innego Głównego 
Komponentu." „Architektura i konstrukcja Systemu CSOB muszą umożliwiać niezależne 
wdrożenie (ang. deployment) Głównych Komponentów na odrębnie uruchomionych 
Systemach Operacyjnych działających na maszynach wirtualnych."  
Jednym Głównych Komponentów wskazanych przez Zamawiającego jest np:  

• Podsystem Identyfikacji, Uwierzytelniania oraz Autoryzacji Użytkowników i Usług 
odpowiadający m.in. za definiowanie i zarządzanie Rolami biznesowymi uczestników 
procesu, przez co jest on niezbędny do działania Głównego Komponentu Portal 
Pracownika ARiMR, którego elementy są uzależnione od dostępnych ról biznesowych.  
• Monitorowanie Procesów - Komponent monitorowania, diagnostyki i zarządzania 

W szczególności w zakresie „niezależności” Komponentów Głównych Zamawiający wymaga 
spełnienia wymagania: K02, K03, K05, K06, K07, K15, K18, K21, K22, K23, K24 oraz L03, L06, L07, 
L08, L09 i L12 (OWSI) oraz wdrożenia CSOB zgodnie z Architekturą Logiczną i Funkcjonalną oraz 
Integracyjną (pkt. 5.2 i 5.4 OWSI). 
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Procesami Biznesowymi pozwalający m.in. na kompleksowe śledzenie danych 
parametrów operacyjnych i biznesowych każdej z instancji Procesu Biznesowego, który 
nie będzie działał bez Głównego Komponentu - Silnik Procesów Biznesowych.  
• Realizacji zadań uczestnika procesu obsługiwanego przez Silnik Formularzy nie będzie 
możliwa bez użycia Silnika Procesów Biznesowych, który jest odpowiedzialny za 
dostarczenie danych procesu, które są wyświetlane w tym formularzu  
Prosimy o wskazanie co Zamawiający rozumie pod pojęciem „mają działać niezależnie" 
oraz „być niezależenie wdrażane". Należy wspomnieć, że szeroko używane na rynku 
rozwiązania tego typ, są często zintegrowane w ramach jednego produktu, 
udostępniającego w sposób wydajny i jednolity wspomnianą funkcjonalność.  

215 41. Zamawiający w punkcie 7.1 K05 zawarł zapis:  
„Wszystkie komponenty zbudowane lub wytworzone na potrzeby wdrożenia Systemu 
CSOB i zapewnienia wymaganej funkcjonalności, nie będące Oprogramowaniem 
Standardowym, muszą być wytworzone w architekturze mikroserwisów.", który jest 
rozszerzeniem np. wymagania K03.  
Prosimy o wskazanie co Zamawiający rozumie pod pojęciem „wytworzone w 
architekturze mikroserwisów" i jakie dodatkowe cechy powinno spełniać 
oprogramowanie wytworzone w tej architekturze. 

Zamawiający wymaga, aby komponenty zbudowane lub wytworzone na potrzeby Systemu 
CSOB, nie będące Oprogramowaniem Standardowym, spełniały wszystkie wymagania stawiane 
Komponentom Głównym. Innymi słowy Zamawiający wymaga, aby każde dodatkowe, 
wytworzone oprogramowanie, było traktowane jak Komponent Główny, spełniający w 
szczególności wymagania „niezależności” przywołane w odpowiedzi na pytanie nr 214. 

216 42. Zamawiający w punkcie 7.1. WYMAGANIA ARCHITEKTONICZNE, tabela, ID K05 
zawarł zapis:  
„Wszystkie komponenty zbudowane lub wytworzone na potrzeby wdrożenia Systemu 
CSOB i zapewnienia wymaganej funkcjonalności, nie będące Oprogramowaniem 
Standardowym, muszą być wytworzone w architekturze mikroserwisów.”  
Czy możemy interpretować to wymaganie jako odnoszące się jedynie do 
komponentów, które mogą zgodnie ze sztuką być wykonane w architekturze 
mikroserwisów, w szczególności mające zastosowanie do backendu?  
Uważamy, że stosowanie tego wymagania dla wszystkich komponentów nie będących 
Oprogramowaniem Standardowym jest zbyt szerokie, gdyż takie podejście nie zawsze 
jest zgodne z zasadami profesjonalnego projektowania systemów informatycznych. 

Zamawiający potwierdza, że wymaganie to można interpretować jako odnoszące się jedynie do 
komponentów, które mogą zgodnie ze sztuką być wykonane w architekturze mikroserwisów, w 
szczególności mających zastosowanie do backendu.  

217 43. Zamawiający w punkcie 7.3 M04 zawarł zapis:  
„System CSOB musi zapewniać zgodność wsteczną tzw. procesy utworzone w starszej 
wersji Systemu muszą być dostępne do procesowania i przeglądania w nowszych 
wersjach."  
Prosimy o wskazanie jakie działanie systemu, na które Wykonawca ma wpływ powinno 
zostać przez niego zapewnione. Zwracamy uwagę na fakt, że Wykonawca nie będący 
producentem Oprogramowania Standardowego nie ma wpływu na zmiany 
wprowadzane w ramach jego wersji rozwojowych. 

Zamawiający podtrzymuje to wymaganie. Zamawiający oczekuje od Systemu kompatybilności 
wstecznej w ramach procesowania i przeglądania procesów. 
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218 44. Zamawiający w punkcie 7.3. WYMAGANIA UTRZYMANIA ORAZ SLA, tabela ID M07, 
zawarł zapis:  
„Wymagane jest archiwizowanie oraz tworzenie kopii zapasowych (w tym danych 
biznesowych, plików konfiguracyjnych, wersji Systemu) po upływie 5 lat od 
zakończenia Sprawy. Backup`y muszą być przechowywane w archiwum przez okres 
minimum 10 lat od zakończenia Sprawy. Backup`y muszą zawierać wszystkie niezbędne 
dane umożliwiające odtworzenie kompletnego i w pełni działającego Środowiska 
Produkcyjnego do poziomu maszyn wirtualnych na dzień wykonania danego backup`u. 
Po takim odtworzeniu archiwalnego Systemu CSOB musi on zapewniać pełną 
funkcjonalność oraz dane biznesowe, konfiguracyjne oraz techniczne."  
Czy w ramach zakresu umowy należy dostarczyć dedykowany dla CSOB system 
backupu, czy też wykorzystać system eksploatowany obecnie w ARiMR? 

Zamawiający informuje, że będzie wykorzystywał system eksploatowany obecnie do 
wykonywania backupu. Wykonawca musi przeprowadzić integrację z systemem, o którym 
mowa w Załączniku A21. 

219 45. Zamawiający w punkcie 7.3 S10 zawarł zapis:  
„Na Środowiskach Testowych nie mogą być przetwarzane ani dane rzeczywiste ani 
dane produkcyjne".  
Prosimy o potwierdzenie, iż dane dostarczone przez Zamawiającego w ramach 
interfejsów integracyjnych będą spełniały powyższe wymaganie i interfejsy 
integracyjne realizowane przez Zamawiającego na potrzeb Środowisk Testowych 
dostarczą spójne i poprawne merytorycznie dane zanonimizowane. Wykonawca nie 
ma wpływu na zakres, pochodzenie oraz poprawność merytoryczna danych 
udostępnianych przez interfejsy integracyjne. 

Wymaganie S10 dotyczy przetwarzania danych testowych wygenerowanych i przygotowanych 
przez Wykonawcę. 

Na etapie analizy i projektu Zamawiający poinformuje Wykonawcę czy będzie konieczna 
anonimizacja próbek danych przygotowanych przez Zamawiającego o ile takie próbki będą miały 
powstać zgodnie z wymaganiem S11. 

220 46. Zamawiający w punkcie 7.4 – Wolumetria, zawarł zapisy  
[N03] „System CSOB musi zapewnić możliwość uruchomienia i obsłużenia co najmniej 
100 tys. nowych instancji procesów dziennie przez Użytkowników Systemu.”  
[N04] „System CSOB musi zapewnić możliwość uruchomienia i obsłużenia co najmniej 
100 tys. nowych instancji procesów dziennie w trybie przetwarzania wsadowego 
poprzez komponent Silnik Przetwarzania Wsadowego.”  
Prosimy o wyjaśnienie, co oznacza termin „[możliwość] obsłużenia co najmniej 100 tys. 
nowych instancji procesów dziennie”? Czy oznacza to konieczność takiego 
zwymiarowania systemu by możliwe było uruchomienie i zakończenie 100 tys. instancji 
procesów w ciągu jednego dnia roboczego?  
Czy wymagania N03 i N04 należy rozpatrywać łącznie, tj. przyjąć jako minimalny („co 
najmniej”) wolumen nowo powoływanych spraw będący sumą wymagania N03 i N04? 

Zamawiający wymaga takiego zwymiarowania Systemu CSOB, aby możliwe było uruchomienie 
100 tys. instancji procesów w ciągu jednego dnia. Poprzez uruchomienie należy rozumieć 
zainicjowanie i stworzenie instancji procesu oraz wykonanie pierwszego kroku w danym, 
procesie. 
System CSOB musi być zwymiarowany w taki sposób (N03 i N04) aby możliwe było uruchomienie 
100 tys. instancji procesów przez jego użytkowników (poprzez wykonanie tzw. human tasks) 
oraz niezależnie od tego 100 tys. instancji procesów w trybie przetwarzania wsadowego przez 
Silnik Przetwarzania Wsadowego. 

221 47. Punkt 7.4 Wolumetria, Tabel, ID N02, N03, N04  
Biorąc pod uwagę podane przez Zamawiającego parametry [N02]:  
• Średnio 20 kroków w procesie  
• 3500 maksymalna liczba użytkowników równoległych (z możliwością rozszerzenia do 
8000)  

Zamawiający nie zgadza się z przedstawioną kalkulacją. 

Prowadząc uśrednione kalkulacje i rozumowania należy przyjąć, że: 

1) przy uśrednionym założeniu, iż z Systemem CSOB pracuje w peaku 8.000 użytkowników i 
każdy z nich uruchamia średnio jeden proces co 10 minut, daje to 8.000 x 6 = 48.000 procesów 
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• Maksymalnie 10 mln aktywnych instancji  
A także:  
• [N03] Możliwość uruchomienia i obsłużenia 100 tys. nowych instancji procesów przez  
Użytkowników  
• [N04] Możliwość uruchomienia i obsłużenia 100 tys. nowych instancji procesów przez  
Silnik Przetwarzania Wsadowego  
Przyjmując, że:  
• całkowity wolumen nowych instancji procesów to 200 tys.,  
• jedynie 50% kroków w procesie to zadania realizowane przez Użytkowników,  
• oraz 100% efektywność Użytkowników  
Otrzymujemy:  
• konieczność zrealizowania średnio ponad 70 zadań (kroków) na godzinę przez 
pojedynczego Użytkownika (przy 3500 aktywnych Użytkowników)  
• konieczność zrealizowania średnio ponad 30 zadań (kroków) na godzinę przez 
pojedynczego Użytkownika (przy 8000 aktywnych Użytkowników)  
W naszej ocenie oczekiwana liczba zadań, które jest w stanie wykonać Użytkownik 
waha się w przedziale od ok. 10 zadań na godzinę w przypadku zadań prostych poprzez 
typową wartość ok. 2-3 zadań na godzinę do wartości znacznie mniejszych przy 
zadaniach wymagających użycia głębokiej wiedzy.  
Ponadto, należy przyjąć, że liczba instancji procesów kończonych danego dnia (a w 
przypadku procesów długotrwałych liczba instancji procesów które osiągają kluczowe 
etapy – np. zatwierdzenie wniosku), nie powinna odbiegać znacząco od liczby nowo 
powoływanych instancji, gdyż to w dłuższym okresie oznaczałoby niezdolność 
organizacji do realizacji tych procesów.  
Prosimy o wyjaśnienie do przedstawionych założeń wolumetrycznych, gdyż 
przedstawione w zapytaniu wartości wydają się być nierealistyczne bądź niespójne co 
w konsekwencji może prowadzić do przedstawienia przez Wykonawcę nieoptymalnego 
wymiarowania Systemu, a co za tym idzie nieść ryzyko nieoptymalnego wydatkowania 
środków publicznych związanych z przedmiotowym projektem.  

na godzinę co pokrywa się z liczbą z Wymagań Wydajnościowych i jednocześnie jest w pełni 
realną sytuacją. 

 

Ponadto: 
 
2) jeśli średnio co 10 sekund dochodziłoby do wykonania 5.000 kroków-zmian stanu, zgodnie z 
założeniem poczynionym w pytaniu, to w ciągu godziny doszłoby do 5.000 x 360 = 1.800.000 
kroków-zmian a taka liczba nie jest wymagana. 

 

Wychodząc od rozumowania zawartego w pytaniu, prawidłowa byłaby następująca kalkulacja: 
 
3) jeśli co 10 sek. uruchamianych jest 139 procesów (jest to liczba kroków, ponieważ 
uruchomienie każdej instancji procesu wymaga wykonania jednego kroku zmieniającego stan 
procesu; przez uruchomienie rozumiemy wykonanie jednego kroku w ciągu 10 sekund), 
 
4) a okresów „10-cio sekundowych” jest równo 360, ponieważ 1 h = 3.600 sekund a to 
podzielone przez 10 daje 360, 

 
5) to 139 kroków x 360 = 50.040 kroków-zmian stanu w ciągu godziny a liczba 139 kroków na 10 
sekund jest liczbą realną do osiągnięcia przez użytkowników. 

 
Z trzech przedstawionych powyżej kalkulacji wynika, że założenia, a tym samym wnioski, 
przyjęte w pytaniu są błędne. 

 
Zamawiający podtrzymuje Wymagania Wydajnościowe bez zmian. Powyższe kalkulacje 
stanowią jedynie przykłady pokazujące błędne założenie zawarte w pytaniu i nie stanowią 
dodatkowych wymagań. 

222 48. Punkt 7.4 Wolumetria – Wymagania wydajnościowe Tabela, ID N05 Zamawiający 
wskazał wymóg spełnienia oczekiwanej wydajności w komunikacji z systemem 
zewnętrznym będącym poza zakresem niniejszego zapytania:  
System CSOB musi zapewnić możliwość wprowadzania do Repozytorium Dokumentów 
elektronicznych do 200 tys. nowych Dokumentów dziennie poprzez interfejs 
integracyjny uzgodniony na etapie analizy. Komponent Repozytorium Dokumentów 
jest poza zakresem niniejszego przetargu. Wymagane jest natomiast wykonanie przez 
Wykonawcę integracji CSOB z Repozytorium Dokumentów wskazanych przez 
Zamawiającego. Należy przyjąć, że średni rozmiar Dokumentu to 2 MB.  

Wymaganie N05 dotyczy tylko interfejsu komunikacyjnego wdrożonego w ramach Systemu 
CSOB a przeznaczonego do integracji z Repozytorium Dokumentów. Wytworzony interfejs musi 
mieć wymaganą przepustowość i szybkość działania w zakresie przesyłu danych i dokumentów. 
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Wobec faktu, iż Wykonawca nie jest producentem komponentu odpowiedzialnego za 
realizację wymagania prosimy o jego wykreślenie.  

223 49. Punkt 7.4 Wolumetria, Tabela, ID N06 Zamawiający zawarł następujący zapis:  
„System CSOB musi zapewnić możliwość uruchomienia i dalszego przetwarzania 
minimum 50 tys. instancji procesów w ciągu godziny w tzw. peak-u a uruchomienie 
instancji procesu oraz zmiana jego stanu (przejście ze stanu N do N+1, nie chodzi tutaj 
o realizację całego procesu) nie może wtedy trwać dłużej niż 10 s”.  
Przyjmując, że:  
• Średnia liczba instancji zmieniająca stan w ciągu sekundy to: 50 000 instancji / 10 s = 
5 000 instancji/s  
• Ok. 50% kroków to zadania ludzkie rozłożone w miarę równomiernie w procesach 
możemy oszacować, że potrzebujemy ok. 2 500 „ludzkich” zmian stanu w procesach na 
sekundę.  
Biorąc pod uwagę „ludzkie” możliwości procesowania zadań, nawet zakładając dużą 
nierównomierność (piki) wymagania te wydają się być niespójne z przedstawionymi 
liczbami użytkowników jednoczesnych.  
Prosimy o wyjaśnienie jak wymaganie dot. zmian stanów procesu dla 50 tysięcy 
instancji procesów w czasie 10s ma się do przewidywanych 3500 równoległych 
użytkowników Systemu (z możliwością rozszerzenia do 8000) i dostosowanie tych 
parametrów do rzeczywistych możliwości obciążenia generowanego przez 
Zamawiającego, gdyż obecna treść wymagania  w konsekwencji może prowadzić do 
przedstawienia przez Wykonawcę nieoptymalnego wymiarowania Systemu, a co za 
tym idzie nieść ryzyko nieoptymalnego wydatkowania środków publicznych związanych 
z przedmiotowym projektem.  

Zamawiający nie zgadza się z przestawioną kalkulacją. 

  
Prowadząc uśrednione kalkulacje i rozumowania należy przyjąć, że: 

 
1) przy uśrednionym założeniu, iż z Systemem CSOB pracuje w peaku 8.000 użytkowników i 
każdy z nich uruchamia średnio jeden proces co 10 minut, daje to 8.000 x 6 = 48.000 procesów 
na godzinę co pokrywa się z liczbą z Wymagań Wydajnościowych i jednocześnie jest w pełni 
realną sytuacją. 

 
Ponadto: 
 
2) jeśli średnio co 10 sekund dochodziłoby do wykonania 5.000 kroków-zmian stanu, zgodnie z 
założeniem poczynionym w pytaniu, to w ciągu godziny doszłoby do 5.000 x 360 = 1.800.000 
kroków-zmian a taka liczba nie jest wymagana. 

 
Wychodząc od rozumowania zawartego w pytaniu, prawidłowa byłaby następująca kalkulacja: 

 
3) jeśli co 10 sek. uruchamianych jest 139 procesów (jest to liczba kroków, ponieważ 
uruchomienie każdej instancji procesu wymaga wykonania jednego kroku zmieniającego stan 
procesu; przez uruchomienie rozumiemy wykonanie jednego kroku w ciągu 10 sekund), 

 
4) a okresów „10-cio sekundowych” jest równo 360, ponieważ 1 h = 3.600 sekund a to 
podzielone przez 10 daje 360, 

 
5) to 139 kroków x 360 = 50.040 kroków-zmian stanu w ciągu godziny a liczba 139 kroków na 10 
sekund jest liczbą realną do osiągnięcia przez użytkowników. 

 
Z trzech przedstawionych powyżej kalkulacji wynika, że założenia, a tym samym wnioski, 
przyjęte w pytaniu są błędne. 

 
Zamawiający podtrzymuje Wymagania Wydajnościowe bez zmian. Powyższe kalkulacje 
stanowią jedynie przykłady pokazujące błędne założenie zawarte w pytaniu i nie stanowią 
dodatkowych wymagań. 
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224 50. Zamawiający w punkcie 7.6. WYMAGANIA BEZPIECZEŃSTWA, tabela, ID P31, zawarł 
zapis:  
„W przypadku przesyłania plików do Systemu z sieci niezaufanych muszą one być 
sprawdzane oprogramowaniem antywirusowym w oparciu o aktualne bazy sygnatur 
wirusowych.”  
Czy w ramach zakresu umowy należy dostarczyć oprogramowanie antywirusowe?  

Zamawiający nie oczekuje dostarczenia oprogramowania antywirusowego. 

225 51. Załącznik nr A2.1 Biznesowy Proces Główny CSOB  
BP.00 Zamawiający wskazuje, że "komunikacja z Beneficjentem jest możliwa tylko za 
pomocą PUE i wszystkie dokumenty w procesie są w postaci elektronicznej 
komunikacja z Beneficjentem jest możliwa za pomocą PUE lub przy pomocy 
pracowników pośredniczących w komunikacji pomiędzy Wnioskodawcą a ARiMR". 
Następnie zgodnie z procesem opisanym po stronie CSOB został przewidziany krok - 
"Wprowadzenie danych pisma".  
Czy oznacza to Zamawiający zakłada realizację 2 formularzy rejestracji danych z 
wniosków i pism - w PUE i CSOB? Jeśli TAK to prosimy o potwierdzenie, że 
implementacja oraz zmiany wzorów dokumentów po stronie PUE nie są objęte 
zakresem niniejszego postępowania oraz że Zamawiający zapewni synchronizację oraz 
spójność merytoryczną tych formularzy. W naszej ocenie korzystniejsze z punktu 
widzenia obsługi byłoby przyjęcie jednego miejsca przyjmowania wniosków od 
Beneficjenta wraz umożliwieniem po stronie PUE wprowadzania danych "w imieniu 
Wnioskodawcy" bez konieczności ich implementacji po stronie CSOB.  

Zamawiający potwierdza założenie realizacji dwóch formularzy rejestracji wniosków - 
przygotowanych na potrzeby CSOB i PUE. Natomiast wszelkie związane z tym prace wymagane 
po stronie PUE nie są objęte zakresem niniejszego postępowania. Umowa Wdrożeniowa 
przewiduje etap Opracowanie Dokumentacji Projektowej, na którym to etapie będzie 
definiowana synchronizacja formularzy pomiędzy CSOB i PUE, która będzie podlegała weryfikacji 
w ramach Testów Akceptacyjnych. 

226 X Załącznik A3 Harmonogram Ramowy 
52. W ramach realizacji Produktu Projekt Techniczny Systemu zgodnie z punktem 
3.2.2.6.5 Załącznika A4 Zamawiający przewidział dostarczenie modelu IFPUG, 
przygotowanego w oparciu o „Podręcznik stosowania metody Punktów Funkcyjnych 
IFPUG w Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa”. Model IFPUG musi 
dotyczyć Oprogramowania Bazowego jako całości oraz jego poszczególnych modułów 
funkcjonalnych z uwzględnieniem warstwy integracyjnej. 
Biorąc pod uwagę, że: 
- Etap 2 obejmujący Produkt Projekt Techniczny Systemu realizowany jest zgodnie z 
harmonogramem ramowym równocześnie z Etapem 1 w bardzo napiętym terminie 3 
miesięcy od podpisania Umowy 
- model IFPUG musi bazować i być zgodny z zawartością Produktu AOS realizowanym 
również w ramach Etapu 2 oraz elementami integracyjnymi będącym i elementami 
Produktu Projekt Techniczny Systemu 
- model IFPUG nie jest elementem koniecznym i nie ma wpływu na sposób realizacji 
Umowy Wdrożeniowej 
Prosimy o wyłączenie modelu IFPUG z zakresu Produktu Projekt Techniczny Systemu 

 
Zamawiający wyjaśnia, że niniejszym pismem wprowadza zmianę do Załącznika A4 - Etapy i 
zakres realizacji Wdrożenia, w której przeniósł dostarczenie modelu IFPUG do Etapu 3. 
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i umożliwienie jego przekazania i odbioru w ramach Etap 3, czyli przed terminem 
uruchomienia Umowy Utrzymaniowej w ramach której będzie miał on zastosowanie. 

227 XI Załącznik A4 Etapy i zakres realizacji Wdrożenia 
53. W pkt 3.3.9.1.2 Zamawiający wskazuje, że 
„… Warsztaty ogólne muszą być przeprowadzone w ośrodku szkoleniowym 
posiadającym status autoryzowanego partnera szkoleniowego producenta 
oprogramowania standardowego ….”, natomiast w pkt 3.3.9.1.1 – Zamawiający 
wskazuje, że 
„…warsztaty ogólne dla Administratorów Biznesowych i Administratorów IT, mogą 
odbywać się poza Środowiskiem pomocniczym lub testowym Zamawiającego …”. 
Czy Zamawiający dopuszcza przeprowadzenie warsztatów ogólnych na środowisku 
Zamawiającego? 

Zamawiający dopuszcza przeprowadzenie warsztatów ogólnych na środowisku Zamawiającego. 

228 54. Zamawiający w punktach 3.3.6 i 3.3.6.1 zawarł zapisy: 
„3.3.6. Instalacja Środowisk: Szkoleniowego, Przedprodukcyjnego i Produkcyjnego. 
3.3.6.1 Wykonawca przygotuje i przekaże pełną dokumentację, oprogramowanie SI 
przekazanego do wdrożenia oraz wszystkie artefakty umożliwiające wdrożenie, oraz 
wstępne skonfigurowanie SI na Środowiskach: Testowym, Przedprodukcyjnym oraz 
Produkcyjnym przez Zamawiającego. Przekazany pakiet instalacyjny powinien 
obejmować:" 
Prosimy o uzupełnienie punktu o wskazanie, kto dokona instalacji Środowisk: 
Szkoleniowego, Przedprodukcyjnego i Produkcyjnego - Zamawiający czy 
Wykonawca? 

Zamawiający dokona instalacji oprogramowania na podstawie dostarczonej dokumentacji i 
instrukcji. 

229 XII Załącznik A19 - Procedury odbiorowe Wdrożenia 
55. Zamawiający w punkcie 4.2 zawarł zapis: 
„W terminie 15 Dni Roboczych od przekazania Zamawiający zbada Dokumentację 
Projektową" 
Ze względu na napięty harmonogram realizacji Umowy Wdrożeniowej prosimy o 
zmianę zapisu „W terminie 15 Dni Roboczych" na "W terminie 5 Dni Roboczych". 

Zamawiający nie zgadza się na zmianę zapisu. 

230 56. Zamawiający w punktach 5.5 i 5.5.5 zawarł zapisy: 
"5.5. Zamawiający zobowiązuje się przystąpić do odbioru dostarczonego Sprzętu w 
terminie określonym zgodnie z pkt 5.4. W celu potwierdzenia dostarczenia i instalacji 
Sprzętu na potrzeby odbioru Wykonawca, w obecności Zamawiającego:", "5.5.5. 
dokona instalacji Systemu Informatycznego na dostarczonym Sprzęcie," 
Instalacja Systemu Informatycznego, w której miałby uczestniczyć Zamawiający, jest 
czynnością pracochłonną i zbędną dla odebrania dostarczonego Sprzętu. Prosimy o 
usunięcie punktu 5.5.5. z punktu 5.5. 

Zamawiający nie zgadza się na zmianę zapisu. 
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231 57. Zamawiający w punktach 5.7 i 5.7.5 zawarł zapisy: 
"5.7. W przypadku stwierdzenia podczas procedury odbioru, że Sprzęt IT:", "5.7.5. 
budzi inne zastrzeżenia niż określone w pkt 5.7.1-5.7.4, Zamawiający odmówi odbioru 
Sprzętu" 
W podpunktach punktu 5.7 zostało wymienionych wiele powodów, dla których 
Zamawiający odmówi odbioru Sprzętu. Prosimy o zastąpienie punktu 5.7.5 
pozostałymi powodami, w celu likwidacji uznaniowości. 

Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę pkt 5.7.5 Załącznika A19 oraz wyjaśnia, że nie jest w 
stanie przewidzieć wszystkich okoliczności, w których sprzęt IT może budzić zastrzeżenia 
podczas procedury odbioru. Zamawiający wyjaśnia, że może odmówić odbioru sprzętu, który ma 
wady i w tym zakresie Załącznik A19 nie przewiduje uznaniowości (w dalszej części pkt 5.7 jest 
informacja, że w przypadku odmowy odbioru Sprzętu, Zamawiający przekaże Wykonawcy 
protokół przedstawiający powód odmowy odbioru Sprzętu oraz wskaże termin dostarczenia i 
instalacji Sprzętu wolnego od wad). 

232 58. Zamawiający w punkcie 5.8 zawarł zapis: 
„Uprawnienie do odmowy odbioru Sprzętu przysługuje Zamawiającemu niezależnie od 
ilości Sprzętu, którego dotyczy stwierdzony brak lub nieprawidłowość i może nastąpić 
również w przypadku wykrycia przez Zamawiającego wady, która nie ujawniła się 
podczas dostawy i instalacji Sprzętu, w trakcie wykonywania czynności o których mowa 
w pkt 1.5." 
W Załączniku A19 brak punktu 1.5. Prosimy o poprawę odwołania. 

Zamawiający zaktualizował zapisy w Załączniku A19. 

233 59. Zamawiający w punkcie 6.6 i 6.6.2 zawarł zapisy: 
„6.6. Wykonawca, w terminie określonym w Harmonogramie Wdrożenia przekaże 
Zamawiającemu oprogramowanie do odbioru, to znaczy przekaże:", "6.6.2. udostępni 
oprogramowanie w Środowisku Pomocniczym," 
Prosimy o wyjaśnienie, czy Środowisko Pomocnicze z punktu 6.6.2 to Środowisko 
Testowe, o którym mowa w punkcie 2.2.1.7 z Załącznika nr A1 - Umowa 
Wdrożeniowa. Jeżeli TAK, to prosimy o wprowadzenie terminu Środowisko Testowe 
do punktu 6.6.2 

Zgodnie z definicją z Załącznika 1 do Umowy - punkt 120), środowisko testowe jest jednym ze 
Środowisk Pomocniczych. Należy udostępnić oprogramowanie na każdym Środowisku 
Pomocniczym. 

234 60. Zamawiający w punkcie 6.18 zawarł zapis: 
„Jeżeli Zamawiający zasadnie odmówił odbioru lub zgłosił uwagi, które okazały się 
zasadne, po drugiej turze odbioru oprogramowania, uznaje się, że termin wykonania 
oprogramowania nie został dotrzymany (termin Wdrożenia zgodnie z 
Harmonogramem Wdrożenia). W takim przypadku za dzień wykonania zobowiązań 
Wykonawcy (dotrzymania terminu Wdrożenia zgodnie z Harmonogramem Wdrożenia) 
uznaje się dzień dostarczenia oprogramowania, po którym następuje podpisanie 
Protokołu Końcowego Wdrożenia." 
Prosimy o potwierdzenie, że terminem Wdrożenia jest dzień dostarczenia 
oprogramowania do odbiorów wraz z warunkami przytoczonymi powyżej. 

Zamawiający potwierdza, że terminem wdrożenia jest dzień dostarczenia oprogramowania 
zgodnie z warunkami określonymi w punkcie 6 i 7 załącznika A19. 

235 61. Zamawiający w punkcie 6.19 zawarł zapis: „Za zwłokę w dotrzymaniu terminu 
Wdrożenia Zamawiający naliczy karę umowną przewidzianą w punkcie 14.5.4. Umowy 
Wdrożeniowej, począwszy od dnia, w którym Wdrożenie winno zostać zakończone 
zgodnie z Harmonogramem Wdrożenia." Prosimy o usunięcie punktu 6.19, ponieważ 
znajduje się on już w punkcie 7.6: „Za zwłokę w dotrzymaniu terminu wykonania 

Intencją Zamawiającego nie jest naliczanie kar dwa razy za to samo. Jednakże rozliczenie 
wykonania Wdrożenia nie jest tożsame z zakończeniem Etapu 3 jak sugeruje wykonawca. Stąd 
potrzeba uregulowania oddzielnej kary. 



 

Strona || 73 z 113 

 

Etapu Wdrożenia w stosunku do Harmonogramu Wdrożenia Zamawiający naliczy 
karę umowną przewidzianą w punkcie 14.5.4 Umowy Wdrożeniowej." 

236 62. Zamawiający w punkcie 7.4 zawarł zapis: „W terminie 10 Dni Roboczych od 
podpisania Protokołu Przekazania Zamawiający zweryfikuje czy wszystkie elementy 
wymagane dla danego Etapu Wdrożenia zostały prawidłowo przekazane i odebrane 
zgodnie z warunkami Umowy Wdrożeniowej." Prosimy o uzupełnienie punktu o 
zdanie „Okres weryfikacji przez Zamawiającego Etapu Wdrożenia nie jest wliczany do 
zwłoki w dotrzymaniu terminu wykonania Etapu Wdrożenia przez Wykonawcę." 

Regulacja wskazana przez wykonawcę - w zakresie Etapu - zawarta jest w punkcie 6.21 tego 
samego Załącznika. 

237 63. Zamawiający w punkcie 7.4 zawarł zapis: 
„W terminie 10 Dni Roboczych od podpisania Protokołu Przekazania Zamawiający 
zweryfikuje czy wszystkie elementy wymagane dla danego Etapu Wdrożenia zostały 
prawidłowo przekazane i odebrane zgodnie z warunkami Umowy Wdrożeniowej." 
Ze względu na napięty harmonogram realizacji Umowy Wdrożeniowej prosimy o 
zmianę zapisu „W terminie 10 Dni Roboczych" na "W terminie 3 Dni Roboczych". 

Zamawiający nie zgadza się na zmianę zapisu. 

238 64. Załącznik nie określa, w jaki sposób zostanie ustalona data dokonania odbioru 
Etapu przez Zamawiającego. Prosimy o uzupełnienie punktu 7.5 o zapis: 
„Datą dokonania odbioru Etapu przez Zamawiającego jest data pozytywnej 
weryfikacji wszystkich elementów składowych Etapu." 

Zamawiający wyjaśnia, że procedury odbiorowe zostały opisane w Załączniku nr A19 do 
Umowy– Procedury odbiorowe Wdrożenia.  

239 65. Załącznik nie określa, w jaki sposób zostanie ustalona data dokonania odbioru 
Wdrożenia przez Zamawiającego. Prosimy o uzupełnienie punktu 7.7 o zapis: 
„Datą dokonania odbioru Wdrożenia przez Zamawiającego jest data dokonania 
odbioru Etapu 3." 

Elementy składające się na odbiór wdrożenia zostały wskazane w punkcie 9 Umowy 
Wdrożeniowej. 

240 XIII Załącznik A22 – Zakres współdziałania Zamawiającego i zasady współpracy w 
Umowie Wdrożeniowej  
66. Zamawiający w punkcie 2 zawarł zakres współdziałania Zamawiającego, w którym 
nie zostały związane m.in. Elementy związane z udostępnieniem interfejsów 
integracyjnych. Prosimy o uzupełnienie punktu o pełen zakres współdziałania jaki 
musi podjąć Zamawiający w celu umożliwienia Wykonawcy realizacji projektu. 

Zamawiający przewiduje współpracę z Wykonawcą podczas wdrożenia również w zakresie 
udostępnienia interfejsów integracyjnych. Jednocześnie Zamawiający wyjaśnia że opublikował 
zmianę zgodnie z którą poprawił odwołanie w punkcie 2.1.2 w Załączniku A22 w następujący 
sposób: 

2.1.2. zapewnienie możliwości zdalnego połączenia, w tym podłączenia do SOZ, zgodnie z 
Załącznikiem nr A13 do Umowy Wdrożeniowej. 

241 67. W punkcie 2.1.5, wskazano, że w ramach współdziałania z Wykonawcą, 
Zamawiający zobowiązuje się z zakresie: „zapewnienie sal komputerowych na potrzeby 
prowadzenia testów SI oraz warsztatów szkoleniowych”. 
W załączniku nr A4 pkt 3.3.9.3.2 wskazano, że: w ramach przeprowadzenia warsztatów 
to Wykonawca będzie zobowiązany w szczególności do „Zapewnienia sal wykładowych 
z odpowiednią do przeprowadzenia warsztatów infrastrukturą (szkolenia powinny 
odbyć się w Warszawie, inna lokalizacja warsztatów wymaga zatwierdzenia przez 
Zamawiającego)”. 

Zamawiający wyjaśnia, że zapewnienie sal szkoleniowych na warsztaty szkoleniowe leży po 
stronę Wykonawcy. Zamawiający opublikował zmiany w dokumentacji postępowania w celu 
usunięcia rozbieżności w zakresie zapewnienia sal szkoleniowych na warsztaty szkoleniowe. 
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W załączniku nr A1 pkt 12.4 również wskazano, że „Koszty związane z zapewnieniem 
niezbędnej infrastruktury do przeprowadzenia warsztatów, w tym sal szkoleniowych 
wyposażonych w sprzęt komputerowy i rzutnik pokryje Zamawiający”. 
Wobec wyraźnych rozbieżności w/w punktów, prośba o precyzyjne wskazanie, jakie 
jest oczekiwanie Zamawiającego wobec Wykonawcy, w zakresie zapewnienia sal 
szkoleniowych na warsztaty szkoleniowe. 

242 68. Zamawiający w punktach 3.12 i 3.12.5 zawarł zapisy: 
„3.12. Działania Komitetu Sterującego polegają w szczególności na:", „3.12.5. 
podpisywanie Protokołów Odbioru Etapów Wdrożenia Systemu Informatycznego oraz 
Protokołu Końcowego Wdrożenia." 
Komitet Sterujący ma przede wszystkim w swoich kompetencjach podejmowanie 
decyzji oraz rozstrzyganie problemów kluczowych dla powodzenia Wdrożenia. Prosimy 
o przeniesienie czynności technicznej podpisania protokołów na poziom 
Koordynatorów Umowy. 

Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie zaproponowanej zmiany. 

243 69. Zamawiający w punktach 3.14 zawarł zapis: 
"Zadaniem Koordynatorów Umowy jest bieżąca koordynacja współpracy w zakresie 
realizacji Usług." 
W ramach Umowy Wdrożeniowej nie są realizowane Usługi. Prosimy o zmianę zapisu 
"Usług" na "Wdrożenia". 

Zamawiający wyjaśnia, że w dniu 10.12.2021 r. opublikował zmianę Załącznika A22 poprzez 
zastąpienie zwrotu "w zakresie realizacji Usług" zwrotem "w zakresie realizacji Wdrożenia". 

244 70. Zamawiający w punkcie 4.2 zawarł zapis: „Notatka sporządzana jest w dwóch 
egzemplarzach." Prosimy dostosowanie punktu 4.2 do możliwości podpisywania 
notatek podpisem elektronicznym, gdy dwa egzemplarze notatki nie występują. 

Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie zaproponowanej zmiany. 

245 Załączniki dotyczące Usług: 
XIV Załącznik B1 — Umowa Serwisowa 
71. Zamawiający w pkt. 4.3.1 zawarł zapis: 
„4.3.1. Obsługa Zgłoszeń w ramach realizacji Usług odbywać się będzie w SOZ, do 
którego Wykonawca zobowiązany jest podłączyć się na zasadach określonych w 
Załączniku nr B19 do Umowy Serwisowej.” 
Przy czym w Załączniku nr 1 istnieje definicja SOZ: 
„118) System Obsługi Zgłoszeń (SOZ) – oznacza system rejestracji i obsługi Zgłoszeń 
funkcjonujący u Zamawiającego, stanowiący podstawę obsługi i rozliczeń Zgłoszeń w 
ramach poszczególnych Usług” 
Prosimy o przekazanie informacji o tym, czy Zamawiający posiada już system 
informatyczny, będący SOZ a jeżeli TAK to jaki to system. Powyższa informacja jest 
niezbędna, aby Wykonawca mógł oszacować koszty integracji w tym zakresie. 

Zamawiający informuje, że posiada System Obsługi Zgłoszeń Atlassian Jira Project Management 
Software v8.4.2 
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246 XV Załącznik B4 — Opis Usługi Usuwania Wad 
72. Zamawiający w punkcie 5.1 zawarł zapis: 
„nie rzadziej niż dwa razy w tygodniu, w taki sposób by we wszystkie Dni Robocze" 
Prosimy o uporządkowanie zapisu poprzez pozostawienie „nie rzadziej niż dwa razy 
w tygodniu" lub „w taki sposób by we wszystkie Dni Robocze". 

Zamawiający wyjaśnia, że, zgodnie z zapisem, w każdym Dniu Roboczym musi być dostępny co 
najmniej jeden konsultant, przy czym każdy z konsultantów powinien być dostępny nie rzadziej 
niż dwa razy w tygodniu. 

247 73. Prosimy o dopuszczenie w punkcie 5.1, za zgodą Zamawiającego, możliwości 
udzielania porad i konsultacji w trybie zdalnym, w tym poprzez spotkania w trybie 
zdalnym. 

Zamawiający dopuszcza udzielanie porad i konsultacji również w trybie zdalnym, przy czym 
wymagana jest zgoda Zamawiającego. 

248 XVI Załącznik B6 – Zakres współdziałania Zamawiającego i zasady  
74. Zamawiający w punkcie 4.2 zawarł zapis: „Notatka sporządzana jest w dwóch 
egzemplarzach." Prosimy dostosowanie punktu 4.2 do możliwości podpisywania 
notatek podpisem elektronicznym, gdy dwa egzemplarze notatki nie występują. 

Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie zaproponowanej zmiany. 

249 XVII Załącznik B9 – Opis Usługi Modyfikacji 
75. W ramach punktu 2.4 Zamawiający zawarł zobowiązanie Wykonawcy dotyczące 
przygotowania SOW będącego uszczegółowieniem wymagań, który będzie podstawą 
do złożenia Propozycji i jednocześnie zawiera zapis: 
„Ww. proces uzgodnień SOW nie zwalnia Wykonawcy z terminu przygotowania i 
przekazania Propozycji, wskazanego w pkt. 5.3.1. niniejszego załącznika". 
Zwracamy uwagę, że termin przygotowania i przekazanie Propozycji pkt. 5.3.1. to 15 
Dni Roboczych od daty przekazania przez Zamawiającego Zapotrzebowania na 
Modyfikację do Wykonawcy, natomiast procedura przygotowania i uzgodnienia SOW 
trwa łącznie 11 Dni Roboczych: 
- 7 Dni Roboczych sporządzenie SOW przez Wykonawcę 
- 2 Dni Robocze zgłoszenie uwag do SOW przez Zamawiającego 
- 2 Dni Robocze na uwzględnienie uwag do SOW przez Wykonawcę 
W związku z powyższym Wykonawca zobowiązany jest do przygotowania w terminie 4 
Dni Roboczych Propozycji na podstawie SOW obejmującej również model IFPUG, który 
jest ściśle powiązanych z SOW i nie może zostać przygotowany przez jego 
uzgodnieniem. Prosimy o zmianę zapisów Umowy, w taki sposób, aby termin 
przygotowania SOW nie był wliczany w termin przygotowania Propozycji wynikający 
z pkt. 5.3.1. 

Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie zaproponowanej zmiany. 

250 76. W punkcie 3.4 Zamawiający zawarł zapis: 
„(…) Zamawiający zastrzega sobie również prawo do sporządzenia AOM na potrzeby 
realizacji danej Modyfikacji we własnym zakresie. W takim przypadku Wykonawca 
zobowiązany jest do realizacji oprogramowania Modyfikacji oraz pozostałych 
Produktów Modyfikacji zgodnie z przekazanym przez Zamawiającego AOM (…)" 
Prosimy o wprowadzenie zapisu: 

Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie zaproponowanej zmiany. 
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„AOM przekazany przez Zamawiającego będzie: 
• kompletny i poprawny pod względem merytorycznym 
• zgodny ze standardami przyjętymi w projekcie 
• zgodny z załącznikiem B10 do Umowy Serwisowej” 

251 77. W punkcie 3.4 Zamawiający zawarł zapis: 
„Jeżeli Modyfikacja będzie przygotowywana na podstawie AOM przekazanego przez 
Zamawiającego, wynagrodzenie jednostkowe 1 PF, o którym mowa w pkt 8.14 Umowy 
z tytułu realizacji takiej Modyfikacji podlegać będzie obniżeniu o 30%, zgodnie z 
proporcją pracochłonności w ramach 1PF ustaloną w pkt 7 Załącznika nr B13 do 
Umowy Serwisowej." 
Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający uzna Oprogramowanie zgodne z AOM 
dostarczonym przez Zamawiającego za wolne od Wad i realizujące wszystkie 
wymagania będące przedmiotem Modyfikacji. W szczególności Wykonawca w 
ramach realizacji Produktów Modyfikacji nie będzie weryfikował poprawności AOM 
oraz realizacji przez AOM wszystkich wymagań i zagadnień opisanych w Zamówieniu 
oraz że w takiej sytuacji zostaje on zwolniony z odpowiedzialności wynikającej z 
punktu 4 Załącznika B9 do Umowy Serwisowej 

Zamawiający nie potwierdza stawianych przez wykonawcę tez oraz nie dokonuje w tym zakresie 
zmian. 

252 XVIII Załącznik nr 9.2 do Specyfikacji Warunków Zamówienia (Diagram próbki Procesu) 
78. Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający uzna za prawidłowe użycie do realizacji 
kroku [AUTOMAT: Kontrola poprawności danych na Wniosku] plikowej wersji TERYT 
(wersji pełnej -
https://eteryt.stat.gov.pl/eTeryt/rejestr_teryt/udostepnianie_danych/baza_teryt/uz
ytkownicy_indywidualni/pobieranie/pliki_pelne.aspx?contrast=default) 

Zamawiający oczekuje integracji z API TERYT na potrzeby badania próbki. 

253 79. W przypadku jeśli zamawiający podtrzyma realizację próbki w tym zakresie 
prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający dopuszcza zastosowanie podpisu 
elektronicznego wybranego przez Wykonawcę w wersji DEMO do realizacji kroku 
[AUTOMAT:Umieszczenie podpisu elektronicznego w dokumencie]. 

Zamawiający nie dopuszcza wersji DEMO podpisu elektronicznego. 

254 80. Prosimy o wskazanie zakresu rejestrowanych danych oraz reguł 
walidacji/widoczności/edytowalności jakie Zamawiający uzna za poprawne na etapie 
realizacji kroku [CSOB:Wprowadzenie danych wniosku], w szczególności prosimy o 
potwierdzenie, że zakres danych oraz reguły powinny być zgodne z określonymi w 
punkcie 12 załącznika 9.3. 

Zamawiający potwierdza, że zakres danych oraz reguły muszą być zgodne z informacjami 
określonymi w pkt. 12 Zał. 9.3. do SWZ. 

255 Dotyczy SWZ Rozdział III pkt. III.2 Warunki udziału w postępowaniu ppkt. 1.1.1.3. - 
zamówienia były wykonane dla instytucji finansowych, przez co należy rozumieć: 
przedsiębiorstwo inne niż instytucja, którego podstawową działalnością jest nabywanie 
pakietów akcji lub wykonywanie co najmniej jednego spośród rodzajów działalności 
wymienionych w pkt 2–12 i pkt 15 załącznika I do dyrektywy 2013/36/UE, pojęcie to 

Zamawiający wyjaśnia, że niniejszym pismem wprowadza zmianę w SWZ, zgodnie z którą została 
poszerzona definicja odbiorcy zamówienia o „inne instytucje". 
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obejmuje finansowe spółki holdingowe, finansowe spółki holdingowe o działalności 
mieszanej, instytucje płatnicze w rozumieniu dyrektywy 2007/64/WE Parlamentu 
Europejskiego i Rady z dnia 13 listopada 2007 r. w sprawie usług płatniczych w ramach 
rynku (1) i spółki zarządzania aktywami, nie obejmuje jednak ubezpieczeniowych 
spółek holdingowych i ubezpieczeniowych spółek holdingowych prowadzących 
działalność mieszaną. Wykonawca prosi o wyjaśnienie, czy pod pojęciem „instytucja 
finansowa” Zamawiający rozumie powszechne i potoczne znaczenie i obejmuje nim 
także szeroko rozumiane instytucje publiczne realizujące usługi i świadczenia 
związane z usługami płatniczymi – mowa tutaj o takich instytucjach publicznych jak 
ARiMR, ZUS, KRUS czy Ministerstwa. 
Jeśli zdaniem Zamawiającego instytucje takie jak ARiMR, ZUS, KRUS czy Ministerstwa 
nie mieszczą się w kategorii „instytucji finansowej” zgodnie z obecnym brzmieniem 
SWZ, Wykonawca wnosi o dokonanie zmiany SWZ poprzez rozszerzenie rozumienia 
„instytucji finansowej” – warunek udziału w postępowaniu powinien być adekwatny 
do przedmiotu zamówienia, a zatem wdrożenia wykonane na rzecz w/w instytucji, w 
szczególności na rzecz Zamawiającego, powinny potwierdzać spełnianie warunków 
udziału w postępowaniu. 

256 Dotyczy SWZ Rozdział III.2, pkt. 1.1.2.11 oraz Załącznik nr 3 do Umowy - Minimalne 
wymagane kompetencje zespołu wykonawcy Zamawiający dla osób pełniących rolę 
Trenera określił wymóg posiadania certyfikatu autoryzowanego trenera w zakresie 
oferowanego systemu wydanego przez producenta systemu lub organizację 
upoważnioną do wydawania certyfikatów. Według naszej najlepszej wiedzy nie 
wszyscy producenci systemów klasy BPM wydają certyfikaty autoryzowanego trenera 
w zakresie danego systemu. Nie są też obecnie wydawane żadne certyfikaty 
równoważne w tym zakresie. Tym samym przedmiotowy warunek powoduje 
niemożność zaoferowania Państwu systemu klasy BPM, spełniającego wymagania SWZ 
dla samego systemu. W związku z powyższym wnosimy o usunięcie przedmiotowego 
wymagania lub też jego zmianę w taki sposób, aby wystarczające do jego 
wypełnienia było posiadanie przez Trenera certyfikatu dotyczącego produktu w 
zakresie którego będzie odbywało się szkolenie. 

Zamawiający wyjaśnia, że w dniu 10 grudnia 2021 r. opublikował zmianę SWZ, w której 
zmodyfikował wymagania dla Trenera. Zgodnie z aktualnymi postanowieniami SWZ, 
Zamawiający nie wymaga posiadania przez Trenera certyfikatu. 

257 1. Dotyczy: Plik "CSOB - umowa.pdf" 
W kontekście: 
"W trakcie realizacji Umowy Odbiorom dokonywanym przez Zamawiającego podlegają 
wszystkie rezultaty prac Wykonawcy w podziale na Etapy, a Odbiorowi Końcowemu 
(Odbiór Wdrożenia) – całość prac w ramach Umowy Wdrożeniowej. "Prosimy o 
potwierdzenie, że z w/w zapisu wynika, że de facto odbiorom podlegają Etapy - czyli 
że w ramach Etapu odbierane są wszystkie rezultaty prace wykonanych w ramach 
Etapu. Proces odbioru jest zakończony podpisaniem protokołu odbioru Etapu. 

 
Zamawiający potwierdza, że odbiorom podlegają Etapy - czyli że w ramach Etapu odbierane są 
wszystkie rezultaty prac wykonanych w ramach Etapu. Proces odbioru jest zakończony 
podpisaniem protokołu odbioru Etapu. Z wyłączeniem Dokumentacji Projektowej, która podlega 
odrębnym odbiorom. 
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Oczywiście z wyłączeniem Dokumentacji Projektowej, która podlega odrębnym 
odbiorom. 

258 2. Czy Zamawiający nie wyklucza technologii PHP jako technologię programistycznej 
części aplikacyjnej (zamiast Java i NET)? 

Zamawiający wymaga, aby komponenty zbudowane lub wytworzone na potrzeby Systemu 
CSOB, nie będące Oprogramowaniem Standardowym, spełniały wszystkie wymagania stawiane 
Komponentom Głównym. Innymi słowy Zamawiający wymaga, aby każde dodatkowe, 
wytworzone oprogramowanie, było traktowane jak Komponent Główny, spełniający w 
szczególności wymagania „niezależności” przywołane w odpowiedzi na pytanie nr 214. 
Zamawiający nie wyklucza technologii PHP, ale preferuje technologię Java i .NET i z tego 
powodu, zgodnie z Zał. 3 do Umowy - Minimalne wymagane kompetencje zespołu Wykonawcy, 
wymaga od zespołu Wykonawcy doświadczenia właśnie w tych technologiach.  

259 3. W kontekście: 
"2.1. Opis procedur odbiorowych dotyczy następujących prac Wykonawcy: 
2.1.1. Dokumentacji Projektowej, tj. w szczególności AOS, KAS, PTS, szczegółowo 
opisane w Załączniku A4 do Umowy Wdrożeniowej;" 
Prosimy o potwierdzenie, że każdy rodzaj Dokumentacji Projektowej będzie 
odbierany oddzielnie i że jego odbiór będzie finalizowany podpisaniem odrębnego 
protokołu odbioru. 

Zamawiający potwierdza że każdy rodzaj Dokumentacji Projektowej będzie odbierany oddzielnie 
i że jego odbiór będzie finalizowany podpisaniem odrębnego protokołu odbioru. 

260 4. Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający dopuszcza zdalną formułę prowadzenia 
prac, w szczególności ze względu na epidemię COVID-19. 

Zamawiający dopuszcza – za zgodą Zamawiającego - zdalną formułę prowadzenia prac, w 
szczególności ze względu na epidemię COVID-19. 

261 5. Prosimy o wyłączenie płatności za Sprzęt i Oprogramowanie z wynagrodzenia za 
całość wdrożenia i wydzielenie odrębnej pozycji dla płatności za dostarczony Sprzęt i 
Oprogramowanie. Zwyczajowo w Umowach wdrożeniowych sprzęt podlega 
odbiorowi po testach ilościowych i jakościowych przy czym za testy jakościowe 
zwyczajowo uznaje się infrastrukturalne testy-jakościowe nie powiązane z testami 
akceptacyjnymi Oprogramowania Dedykowanego. 

Zamawiający wyjaśnia, że niniejszym pismem wprowadza zmianę do Załącznika A1 - Umowa 
Wdrożeniowa, zgodnie z którą zostały zmienione zasady płatności wynagrodzenia z tytułu 
dostawy Sprzętu IT. W zakresie płatności za Oprogramowanie Zamawiający nie zmienia 
postanowień Załącznika A1 - Umowa Wdrożeniowa. 

262 6. Dotyczy: CSOB - umowa.pdf 
W kontekście: 
"2.4 Umowa będzie realizowana z wykorzystaniem udostępnionej do tego celu 
Infrastruktury Zamawiającego, zgodnie z Załącznikiem nr B21 do Umowy, oraz 
przekazanego przez Wykonawcę i wskazanego w ofercie Wykonawcy: sprzętu, 
Oprogramowania Standardowego i Oprogramowania Wspierającego spełniających 
wymagania opisane w Załączniku nr A2 do Umowy, zgodne z ofertą złożoną przez 
Wykonawcę w postępowaniu przetargowym. W przypadku, jeżeli zaproponowane 
przez Wykonawcę rozwiązanie wymaga większej liczby licencji Oprogramowania 
Standardowego, Oprogramowania Wspierającego lub większej ilości lub rodzaju 
sprzętu niż to wynika z oferty złożonej przez Wykonawcę w postępowaniu 
przetargowym, wówczas Wykonawca ponosi ryzyko i koszt dostarczenia, w ramach 

Zamawiający potwierdza, że użyte w pkt 2.4 pojęcie "sprzęt" należy interpretować zgodnie z 
definicją "Sprzętu" określoną w pkt 116) Załącznika nr 1 do Umowy Głównej. 
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wynagrodzenia za zaprojektowanie, budowę, instalację, konfigurację i wdrożenie 
Systemu, o którym mowa w Załączniku nr A1do Umowy, niezbędnych do wykonania 
Umowy licencji Oprogramowania Standardowego, Oprogramowania Wspierającego 
lub sprzętu. Wykonawca zobowiązany jest do określenia ostatecznych liczby licencji 
Oprogramowania Standardowego, Oprogramowania Wspierającego i sprzętu wraz z 
cenami jednostkowymi na fakturze dotyczącej zaprojektowania, budowy, instalacji, 
konfiguracji i wdrożenia Systemu oraz do dostarczenia Końcowego Wykazu 
Oprogramowania oraz Końcowego Wykazu Sprzętu zgodnie ze wzorami stanowiącymi 
Załączniki nr A23 i A24 do Umowy Wdrożeniowej nie później niż w dniu podpisania 
Końcowego Protokołu Odbioru Wdrożenia. W przypadku dostarczenia większej liczby 
licencji Oprogramowania Standardowego lub Oprogramowania Wspierającego niż 
przewidywano w ofercie, nie ulega zwiększeniu wynagrodzenie Wykonawcy z tytułu 
świadczenia Usług i Usługi ATiK." 
Prosimy o ujednolicenie zapisów poprzez stosowanie definicji Sprzęt zamiast słowa 
"sprzęt". 

263 7. Dotyczy: Harmonogram Ramowy 
W kontekście: 
"3.1.1.1 Wykonawca w ramach Prac Przygotowawczych będzie zobowiązany do 
wykonania czynności przygotowujących go do sprawnej budowy i wdrożenia SI oraz 
pełnego i sprawnego świadczenia wszystkich Usług objętych Umową." 
Zgodnie z Definicjami pojęcie Usługa dotyczy prac realizowanych w ramach Umowy 
Serwisowej, która będzie świadczona po Wdrożeniu. Pomiędzy Zakończeniem Etapu 1 i 
Etapu 3 wynikających z Umowy Wdrożeniowej upłynie jeszcze 6 miesięcy czasu, w 
trakcie którego zgodnie z definicjami prac dla Etapu 3 zostanie wykonane jeszcze 
szereg czynności przygotowawczych do świadczenia Usług. W związku z tym 
przytoczony jest niemożliwy do wykonania, gdyż w Etapie 1 nie da się przeprowadzić 
wszystkich czynności przygotowawczych do świadczenia Usług w ramach Umowy 
Serwisowej. Prosimy o zmianę zapisów SIWZ w ten sposób, że czynności 
przygotowawcze do świadczenia Usług będą realizowane jeszcze do końca Etapu 3. 

Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie zmiany. Wykonawca w ramach Etapu 1 
powinien wykonać wszelkie czynności określone w Umowie dla Etapu 1 i powinien uwzględnić 
te czynności w ramach kalkulacji oferty cenowej.  

264 8. Dotyczy: Harmonogram Ramowy 
W kontekście: 
"3.1.2.1 Wykonawca w ciągu 5 Dni Roboczych od zawarcia Umowy zobowiązany jest do 
uzgodnienia z Zamawiającym szczegółowego harmonogramu w ramach Prac  
Przygotowawczych, z zastrzeżeniem, że ostatnie zadanie powinno być przekazane 
Zamawiającemu do weryfikacji nie później niż 7 Dni Roboczych przed terminem 
przekazania do odbioru Projektu Technicznego Systemu, określonym w 
Harmonogramie Ramowym (termin realizacji Etapu 2)."Poziom szczegółowości 
harmonogramu szczegółowego ustalonego pomiędzy Stronami w 5 dni roboczych od 
dnia podpisania Umowy będzie bardzo niski i będzie musiał być zaakceptowany przez 

Zamawiający nie zgadza się na wydłużenie czasu do 20 dni roboczych i zmianę zapisów SWZ. 
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Zamawiającego. W przypadku braku gotowości Zamawiającego do akceptacji tego 
faktur prosimy o wydłużenie w/w czasu do 20 dni roboczych i zmianę zapisów SIWZ. 

265 9. Dotyczy: Harmonogram Ramowy 
W kontekście: 
"3.1.3.3 uzyskanie licencji do aplikacji SOZ używanej przez Zamawiającego i 
podłączenie się do SOZ oraz ustalenie w uzgodnieniu z Zamawiającym zakresu obsługi 
Zgłoszeń;  
3.1.3.3.1Weryfikacja poprawności realizacji tego zobowiązania nastąpi poprzez 
zarejestrowanie zgłoszenia w SOZ przez Zamawiającego i przekazanie go do grupy 
Wykonawcy, przy czym Wykonawca ma za zadanie nadać zgłoszeniu status 
SKOMPLETOWANE” 
Prosimy o potwierdzenie, że za zapewnienie (i koszty) licencji do aplikacji SOZ 
odpowiada Zamawiający. 

Zamawiający potwierdza, że zapewnia licencje (10 sztuk) do SOZ Zamawiającego.  

266 10. Dotyczy: Definicje 
W kontekście: 
"118) System Obsługi Zgłoszeń (SOZ) – oznacza system rejestracji i obsługi Zgłoszeń 
funkcjonujący u Zamawiającego, stanowiący podstawę obsługi i rozliczeń Zgłoszeń w 
ramach poszczególnych Usług" 
Prosimy o podanie nazwy oprogramowania SOZ. 

Zamawiający informuje że posiada System Obsługi Zgłoszeń Atlassian Jira Project Management 
Software v8.4.2 

267 11. Dotyczy: Harmonogram Ramowy 
W kontekście: 
"3.2.1.3 Z uwagi na upływ czasu od momentu opracowania wymagań do momentu 
rozpoczęcia prac nad Projektem Technicznym Systemu Wykonawca, w ramach 
sporządzania Analitycznego Opisu Systemu, musi dokonać przeglądu wymagań do 
Systemu opisanych w niniejszym Załączniku do uzupełnienia Załącznikach nr do 
uzupełnienia do Umowy. 
3.2.1.4 Celem prac dotyczących przeglądu wymagań jest dostosowanie wymagań do 
aktualnych przepisów prawnych w zakresie procesów obsługiwanych przez 
Zamawiającego, których obsługę informatyczną zapewniać będzie System." 
Prosimy o potwierdzenie, że wymagania są zgodnie z przepisami prawnymi na dzień 
zakończenia opracowywania wymagań. Prosimy także o podanie daty, dla której 
zachodzi zgodność (założeniem będzie, że w trakcie analizy weryfikowana będzie 
delta przepisów od momentu zatwierdzenia wymagań do momentu 
rozpoczęcia/zakończenia Etapu 2. 

Zamawiający oczekuje od Wykonawcy zaktualizowania wymagań pod względem przepisów 
prawa aktualnych na dzień oddania do odbioru Analitycznego Opisu Systemu. 

268 12. Dotyczy: Harmonogram Ramowy 
W kontekście: 
"3.2.1.3 Z uwagi na upływ czasu od momentu opracowania wymagań do momentu 
rozpoczęcia prac nad Projektem Technicznym Systemu Wykonawca, w ramach 

Zamawiający potwierdza, że analizował przepisy prawa opracowując wymagania. 
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sporządzania Analitycznego Opisu Systemu, musi dokonać przeglądu wymagań do 
Systemu opisanych w niniejszym Załączniku do uzupełnieni Załącznikach nr do 
uzupełnienia do Umowy. 
3.2.1.4 Celem prac dotyczących przeglądu wymagań jest dostosowanie wymagań do 
aktualnych przepisów prawnych w zakresie procesów obsługiwanych przez 
Zamawiającego, których obsługę informatyczną zapewniać będzie System." 
Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający jakkolwiek analizował przepisy prawne 
opracowując wymagania. 

269 13. Dotyczy: Harmonogram Ramowy 
W kontekście: 
"3.2.1.3 Z uwagi na upływ czasu od momentu opracowania wymagań do momentu 
rozpoczęcia prac nad Projektem Technicznym Systemu Wykonawca, w ramach 
sporządzania Analitycznego Opisu Systemu, musi dokonać przeglądu wymagań do 
Systemu opisanych w niniejszym Załączniku do uzupełnienia Załącznikach nr do 
uzupełnienia do Umowy. 
3.2.1.4 Celem prac dotyczących przeglądu wymagań jest dostosowanie wymagań do 
aktualnych przepisów prawnych w zakresie procesów obsługiwanych przez 
Zamawiającego, których obsługę informatyczną zapewniać będzie System." 
Prosimy o wylistowanie przepisów prawnych, z którymi System powinien być zgodny 
(stan na moment zadania niniejszego pytania i udzielenia odpowiedzi). 

System powinien być zgodny z przepisami prawa, które obowiązują w Polsce. 

270 14. Dotyczy: Harmonogram Ramowy 
W kontekście: 
"3.2.2.1 W ramach realizacji Etapu 2 Wykonawca - na podstawie dokumentów 
Koncepcja Architektury Systemu i Analitycznego Opisu Systemu opracuje i uzgodni z 
Zamawiającym Projekt Techniczny Systemu (szczegółowy opis zakresu PTS zawiera 
Załącznik nr A7 do Umowy Wdrożeniowej). W ramach PTS zostanie również 
opracowana lista funkcji Systemu podlegających monitorowaniu, parametry 
wydajnościowe oraz Dostępność SI podlegające monitorowaniu, zgodnie z opisem 
określonym w OWSI i Załączniku B21 do Umowy Serwisowej. Wykonawca zobowiązany 
jest do zaprojektowania systemu monitoringu parametrów wydajnościowych i 
Dostępności SI w dostosowaniu do używanego przez Zamawiającego systemu 
monitoringu (Zabbix, Splunk), zgodnie z przekazaną przez Zamawiającego informacją 
po zawarciu Umowy." 
Prosimy o wskazanie wymagań ilościowych pozwalających na oszacowanie kosztu 
wdrożenia systemu monitoringu. w tym celu prosimy o podanie np. maksymalnej 
ilości funkcji, które będą podlegały monitorowaniu. 

Zamawiający na chwilę obecną nie wie jaki stos technologiczny zostanie zaoferowany, przez to 
nie jest w stanie wskazać maksymalnej liczby monitorowanych funkcji. 

Zakres i liczba monitorowanych funkcji będą określone w ramach opracowania Projektu 
Technicznego Systemu na Etapie 2 Wdrożenia (zgodnie z Zał. A4 do Umowy). 
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271 15. Dotyczy: Harmonogram Ramowy 
W kontekście: 
"3.2.2.3 Wykonawca opracuje wycenę Systemu w punktach funkcyjnych IFPUG oraz 
model IFPUG, przygotowaną w oparciu o „Podręcznik stosowania metody Punktów 
Funkcyjnych IFPUG w Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa” stanowiący 
Załącznika nr B14 do Umowy Serwisowej. Wycena i model IFPUG muszą dotyczyć 
Systemu jako całości oraz jego poszczególnych modułów funkcjonalnych z 
uwzględnieniem warstwy integracyjnej. Wykonawca przekaże wycenę System 
Zamawiającemu do odbioru wraz z PTS." 
Prosimy o podanie maksymalnej ilości punktów funkcyjnych, której nie powinna 
przekroczyć w/w wycena. Scedowanie na Oferenta odpowiedzialności za szacunki i 
umiejscowienie ich w czasie w Etapie 2 powoduje, że nie będzie możliwe rzetelne i 
zgodne z prawem zamówień publicznych przygotowanie wyceny do oferty. 

Zamawiający nie poda maksymalnej liczby punktów funkcyjnych, ponieważ nie jest to możliwe 
na tym etapie, tj. bez zakończenia prac nad Systemem. Wykonawca powinien być w stanie 
spełnić wskazane zobowiązanie w oparciu o Podręcznik IFPUG. 

272 16. Prosimy o podanie parametrów/informacji pozwalających przygotować materiały 
e-learningowe (np.. Maksymalna Ilość slajdów/ekranów, maksymalny czas nagrań 
lektora, tłumacz migowy [TAK/NIE], itp..) 

Zamawiający informuje, że po stronie Wykonawcy jest przygotowanie materiału do szkoleń e-
learningowych w taki sposób, aby przekazać stosowną wiedzę z zakresu Systemu, który 
dostarcza. Zamawiający nie zna Systemu, który zostanie dostarczony w ramach przetargu. 

273 17. Dotyczy: Załącznik nr A2.1 Opis Wymagań Systemu Informatycznego, Rozdz. 6 – 
Wymagania funkcjonalne, pkt. 6.4. REPOZYTORIUM MODELI: 
W kontekście: 
„C02 - Użytkownik (z określonym profilem Uprawnień) musi móc wykonać kopię 
wybranego modelu procesu z poziomu narzędzia służącego do konfiguracji procesów.” 
Czy narzędzie służące do konfiguracji procesów ma być integralną częścią całego 
systemu, czy może być odrębnym narzędziem? 

Zamawiający wyjaśnia, że przez "narzędzie służące do konfiguracji procesów" rozumie 
Komponent Główny "Modeler Procesów wraz z Repozytorium Modeli Procesów, Walidacją 
Procesów oraz Silnikiem Symulacji Proc." - zgodnie z Rozdz. 5.3, Zał. A2 do Umowy - co wskazuje, 
że musi być integralną częścią Systemu. 

274 18. Dotyczy: Załącznik nr A2.1 Opis Wymagań Systemu Informatycznego, Rozdz. 6 – 
Wymagania funkcjonalne, pkt. 6.4. REPOZYTORIUM MODELI: 
W kontekście: 
„C03 System musi umożliwiać eksport definicji danego procesu z jednego Środowiska i 
zaimportowanie tej definicji na innym Środowisku. Wykonanie importu/eksportu 
powinno być dostępne z poziomu narzędzia służącego do konfiguracji procesów dla 
Użytkownika o określonym profilu Uprawnień na danym Środowisku.” 
Czy narzędzie do modelowania i konfiguracji procesów może być aplikacją 
desktopową? 

Zamawiający oczekuje dostępu do Systemu tylko poprzez użycie przeglądarki internetowej. 

275 Pytania do wzoru Umowy Głównej:  
1) pytanie do wzoru Umowy Głównej: 3.7.2 – Mając na uwadze regulacje wynikające z 
ochrony danych osobowych, bardzo prosimy o ograniczenie się do wyciągu z umowy 
o pracę. Całość umowy jest tajemnicą przedsiębiorstwa Wykonawcy oraz może 

Zamawiający wyjaśnia, że Wykonawca może zanonimizować dane znajdujące się w umowie o 
pracę w sposób zgody z przepisami dotyczącymi ochrony danych osobowych, przy czym 
wykonawca nie może zanonimizować informacji niezbędnych do weryfikacji zatrudnienia na 
podstawie umowy o pracę, w szczególności: imienia i nazwiska zatrudnionego pracownika, daty 
zawarcia umowy o pracę, rodzaju umowy o pracę i zakresu obowiązków pracownika. 
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zawierać dane osobowe osoby zatrudnionej, które nie powinny podlegać ujawnieniu 
Zamawiającemu. 

276 Pytania do wzoru Umowy Głównej:  
2) pytanie do wzoru Umowy Głównej: 7.1.2 – Czy Zamawiający zgadza się na dodanie, 
że będzie dotyczyć to tylko roszczeń uzasadnionych? Jednocześnie Wykonawca 
podnosi, że każde zgłoszenie, nawet te nieuzasadnione, będzie wymagało od niego 
podjęcia dodatkowych działań. Dodatkowo w ocenie Wykonawcy, Wykonawca 
winien być zobowiązany do pokrycia wyłącznie roszczeń stwierdzonych 
prawomocnym wyrokiem, tym samym prosimy również o modyfikację ostatniego 
zdania w tym ustępie w sposób następujący: ,,Wykonawca pokryje wszelkie szkody i 
koszty poniesione przez Zamawiającego, stwierdzone prawomocnym wyrokiem 
Sądu, na skutek zgłoszenia przez osoby trzecie roszczeń związanych z przedmiotem 
Umowy’’. 

Zamawiający nie zgadza się na zmianę Umowy Głównej w sposób proponowany przez 
Wykonawcę. Wykonawca powinien uwzględnić ryzyka wynikające z odpowiedzialności za wady 
prawne utworów w ofercie. 

277 Pytania do wzoru Umowy Głównej:  

3) pytanie do wzoru Umowy Głównej: 7.1.4 – W ustępie tym wskazano, że: „W celu 
uniknięcia wątpliwości Wykonawca potwierdza, że Zamawiający nabywa uprawnienia 
opisane w Umowie w zakresie umożliwiającym mu przenoszenie licencji na inne 
podmioty, udostępnianie Systemu Informatycznego osobom trzecim w modelu 
sublicencji lub dowolnym innym, w tym opartym na świadczeniu usług (SaaS – ang. 
software as a service, model usługi chmury obliczeniowej umożliwiający odbiorcy usług 
korzystanie z aplikacji uruchomionych na infrastrukturze chmury)". Prosimy o 
modyfikację tego zapisu poprzez określenie ilości takich podmiotów. Zwracamy uwagę, 
że większość producentów wymaga zamkniętej listy podmiotów (nie dopuszczają 
katalogu otwartego licencjobiorców). 

Zamawiający nie wyraża zgody na zaproponowane ograniczenie liczbowe i w tym zakresie nie 
zmienia SWZ, natomiast Zamawiający wyjaśnia, że w dniu 10.12.2021 r. została opublikowana 
zmiana Umowy Głównej w pkt 7.1.4 poprzez wskazanie, że przenoszenie licencji oraz udzielanie 
sublicencji jest ograniczone do spółek zależnych ARiMR w rozumieniu Kodeksu Spółek 
Handlowych.  

278 Pytania do wzoru Umowy Głównej:  

4) pytanie do wzoru Umowy Głównej: 7.2.6 – Zamawiający oczekuje od Wykonawcy 
przeniesienia Elementów Autorskich z momentem udostępnienia (w przypadku usług 
modyfikacji z chwilą przekazania do odbioru. Prosimy o udzielenie zwrotnej licencji 
przez Zamawiającego na rzecz Wykonawcy, obejmującej przynajmniej takie korzystanie 
z tego Elementów Autorskich, jakie jest niezbędne do prawidłowego wykonania 
umowy. 

Zamawiający nie przewiduje możliwości zmiany umowy w tym zakresie. Korzystanie przez 
wykonawcę na rzecz ARiMR z utworów, do których wykonawca przeniósł prawa na ARiMR nie 
będzie stanowić naruszenia uprawnień ARiMR. 

279 Pytania do wzoru Umowy Głównej:  

5) pytanie do wzoru Umowy Głównej: 7.3.2 – Zamawiający oczekuje bardzo szerokich 
uprawnień (pól eksploatacji) w zakresie licencji na korzystanie z Elementów 
Licencjonowanych. Tymczasem warunki licencyjne są warunkami ustalanymi przez 
producenta (nie jest to oprogramowanie dedykowane tworzone na potrzeby 
Zamawiającego). Wykonawca nie ma wpływu na ich zmianę i gwarantowanie innego 

Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie proponowanej zmiany. 



 

Strona || 84 z 113 

 

zakresu uprawnień niż ten, który widnieje w licencji producenta jest niemożliwy (w 
szczególności nie może gwarantować wprowadzania dowolnych zmian w tym 
oprogramowaniu lub jego rozpowszechnianiu). Czy w związku z tym, Zamawiający 
zgadza się na dodanie następującego zdania do tego ustępu: ,,z zastrzeżeniem 
warunków licencyjnych producenta’’? 

280 Pytania do wzoru Umowy Głównej:  

6) pytanie do wzoru Umowy Głównej: 7.3.3. - Zamawiający oczekuje bardzo szerokich 
uprawnień (pól eksploatacji) w zakresie licencji na korzystanie z Elementów 
Licencjonowanych niebędących oprogramowaniem. Tymczasem warunki licencyjne są 
warunkami ustalanymi przez producenta (nie jest to dokumentacja tworzona na 
potrzeby Zamawiającego). Wykonawca nie ma wpływu na ich zmianę i gwarantowanie 
innego zakresu uprawnień niż ten, który widnieje w licencji producenta jest niemożliwy 
(w szczególności nie może gwarantować rozpowszechniania). Czy w związku z tym, 
Zamawiający zgadza się na dodanie następującego zdania do tego ustępu: ,,z 
zastrzeżeniem warunków licencyjnych producenta’’? 

Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie proponowanej zmiany. 

281 Pytania do wzoru Umowy Głównej:  

7) pytanie do wzoru Umowy Głównej: 8.2 – Czy Zamawiający zgadza się na 
wprowadzenie limitacji odpowiedzialności na zasadach ogólnych do kwoty stanowiącej 
równowartość 100 % łącznego wynagrodzenia brutto stanowiącego sumę 
wynagrodzenia z tytułu Wdrożenia określonego w Umowie Wdrożeniowej oraz sumy 
wynagrodzenia za poszczególne Usługi określonego w Umowie Serwisowej? 
Jednocześnie zwracamy uwagę, że pozwoli to Wykonawcy zaoferować Zamawiającemu 
korzystniejsze warunki cenowe. 

Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie zaproponowanej zmiany. Umowa zawiera 
kodeksowe zasady odpowiedzialności, a Wykonawca, jako profesjonalista, posiadający 
doświadczenie w realizacji analogicznych projektów, powinien być w stanie oszacować i 
uwzględnić w cenie ryzyko związane z realizacją niniejszego zamówienia. 

282 Pytania do wzoru Umowy Głównej:  

8) pytanie do wzoru Umowy Głównej: 8.7 – Czy Zamawiający zgadza się na 
zmniejszenie limitu kar umownych do kwoty stanowiącej równowartość 20 % łącznego 
wynagrodzenia brutto stanowiącego sumę wynagrodzenia z tytułu Wdrożenia 
określonego w Umowie Wdrożeniowej oraz sumy wynagrodzenia za poszczególne 
Usługi określonego w Umowie Serwisowej? Jednocześnie zwracamy uwagę, że obecny 
limit mocno wykracza poza standardy rynkowe IT. Ponadto dokonanie zmiany w tym 
zakresie pozwoli Wykonawcy zaoferować Zamawiającemu korzystniejsze warunki 
cenowe. 

Zamawiający wyjaśnia, że w dniu 10.12.2021 r. opublikował zmianę wzoru Umowy Głównej, 
zgodnie z którą ust. 8.7 otrzymał brzmienie: "Całkowita łączna odpowiedzialność Wykonawcy z 
tytułu kar umownych w związku z Umową (w tym z umową powierzenia przetwarzania danych 
osobowych zawartą zgodnie z Załącznikiem nr 6 i 6A do Umowy) jest ograniczona do kwoty 
stanowiącej równowartość 50% łącznego wynagrodzenia brutto stanowiącego sumę 
wynagrodzenia z tytułu Wdrożenia określonego w Umowie Wdrożeniowej oraz sumy 
wynagrodzenia za poszczególne Usługi określonego w Umowie Serwisowej (w przypadku 
skorzystania przez Zamawiającego z prawa opcji – łącznego wynagrodzenia brutto 
uwzgledniającego pełny zakres opcji zgodnie z pkt 14 Umowy)." 

283 Pytania do wzoru Umowy Głównej:  

9) pytanie do wzoru Umowy Głównej: 8.8 – Limitacja odpowiedzialności 
Zamawiającego do 10 % jest całkowicie niesymetryczna, dysproporcja limitacji 
odpowiedzialności Zamawiającego i Wykonawcy jest rażąca. Zamawiający w ogólnie 

Zamawiający nie przewiduje możliwości wprowadzenia "tożsamych limitów odpowiedzialności". 
Jednocześnie Zamawiający wyjaśnia, że świadczeniem Zamawiającego jest zapłata 
wynagrodzenia. Odpowiedzialność za nienależyte wykonanie zobowiązania w postaci zapłaty 
wynagrodzenia uregulowana jest przez kodeks cywilny w postaci odsetek. Odsetki nie są 
limitowane. Twierdzenie wykonawcy o braku równości jest tym samym sprzeczne z prawem. 
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nie przewidział limitacji odpowiedzialności Wykonawcy na zasadach ogólnych. 
Wykonawca wnosi o wprowadzenie tożsamych limitów odpowiedzialności dla 
Wykonawcy i Zamawiającego. 

Jednocześnie, limit odpowiedzialności odszkodowawczej Zamawiającego w postaci 10% dotyczy 
odpowiedzialności za niewykonanie obowiązków wierzycielskich (a nie spełnienia świadczenia 
głównego).  

284 Pytania do wzoru Umowy powierzenia danych osobowych – Wykonawca (Załącznik 
nr 6): 

1) Pytanie do wzoru Umowy powierzenia danych osobowych – Wykonawca (Załącznik 
nr 6): § 2 ust. 7 – Prosimy o wydłużenie tego terminu do 7 dni roboczych. Obecny 
termin jest bardzo krótki. Wykonawca winien mieć odpowiedni czas na sporządzenie 
takiej informacji; 

Zamawiający nie zgadza się na wydłużenie terminu do 7 dni roboczych. 

285 Pytania do wzoru Umowy powierzenia danych osobowych – Wykonawca (Załącznik 
nr 6): 

2) Pytanie do wzoru Umowy powierzenia danych osobowych – Wykonawca (Załącznik 
nr 6): § 2 ust. 8 - Prosimy o wykreślenie przedmiotowego zdania: ,,Wykonawca 
niniejszym zobowiązuje się do zapewnienia Zamawiającemu na swój koszt ochrony 
sądowej oraz do poniesienia konsekwencji zapadłego wyroku sądowego.’’ Umożliwia 
to Zamawiającemu podjęcie dowolnych kroków prawnych, w tym również brak 
złożenia odwołania od wyrok Sądu. Wykonawca nie powinien ponosić z tego tytułu 
negatywnych konsekwencji i pokryć w takim przypadku równowartość kary (która np. 
została nałożona niezasadnie). Jednocześnie prosimy o doprecyzowanie, że 
przedmiotowy ustęp ma zastosowanie do sytuacji powstałych z przyczyn leżących po 
stronie Wykonawcy.  

Zamawiający nie przewiduje możliwości zmiany umowy w tym zakresie. W przypadku braku 
obrony praw przez Zamawiającego, Wykonawca będzie mógł podnieść zarzut przyczynienia się 
Zamawiającego do powstałej szkody. 

286 Pytania do wzoru Umowy powierzenia danych osobowych – Wykonawca (Załącznik 
nr 6): 

3) Pytanie do wzoru Umowy powierzenia danych osobowych – Wykonawca (Załącznik 
nr 6): § 3 ust. 2 pkt 9) – Prosimy o wydłużenie tego czasu do 48 h. Obecny czas 12 h jest 
niemożliwy do osiągnięcia oraz jest nieuzasadniony okolicznościami. Prosimy również o 
dodanie, że jeżeli wykonawca nie jest w stanie przekazać w tym terminie wszystkich 
wymaganych informacji – będzie przekazywał je na bieżąco niezwłocznie (taka 
możliwość wynika wprost z RODO). 

Zamawiający nie zgadza się na wydłużenie tego czasu do 48 h oraz na zapis „jeżeli wykonawca 
nie jest w stanie przekazać w tym terminie wszystkich wymaganych informacji – będzie 
przekazywał je na bieżąco niezwłocznie”. 

287 Pytania do wzoru Umowy powierzenia danych osobowych – Wykonawca (Załącznik 
nr 6): 

4) Pytanie do wzoru Umowy powierzenia danych osobowych – Wykonawca (Załącznik 
nr 6): § 4 ust. 5 – Prosimy o dodanie, że minimalny termin nie może być krótszy niż 14 
dni roboczych (niektóre zmiany mogą być pracochłonne i mogą wymagać np. decyzji na 
poziomie grupy kapitałowej). Ponadto prosimy o zmniejszenie kary umownej do 2000 
zł. 

Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie zaproponowanej zmiany. 
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288 Pytania do wzoru Umowy powierzenia danych osobowych – Wykonawca (Załącznik 
nr 6): 

5) Pytanie do wzoru Umowy powierzenia danych osobowych – Wykonawca (Załącznik 
nr 6): § 5 ust. 6 – Prosimy o dodanie, że kara umowna winna zostać naliczona w 
przypadku gdy na skutek wystąpienia stronie Zamawiającego szkody. Jednocześnie 
prosimy o zmianę wysokości tej kary do kwoty 2000 zł. Obecna wartość kary umownej 
jest rażąco wysoka. 

Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie zaproponowanej zmiany. 

289 Pytanie do wzoru Umowy Wdrożeniowej – (Załącznik A1): 

1. Pytanie do wzoru Umowy Wdrożeniowej – (Załącznik A1): 2.2.1.1. – prosimy o 
zmianę sformułowania z ,,wykona’’ na ,,dostarczy’’. Wyjaśnienia wymaga, że 
Wykonawca nie wykona całej Dokumentacji (część Dokumentacji została już stworzona 
przez innych producentów np. oprogramowania standardowego).  

Zamawiający nie przewiduje zmiany. W zakresie desygnatów czynności wykonania mieści się 
również dostarczenie. 

290 Pytanie do wzoru Umowy Wdrożeniowej – (Załącznik A1): 

2. Pytanie do wzoru Umowy Wdrożeniowej – (Załącznik A1): 3.1.3 – Prosimy o zmianę 
miernika na należytą staranność, która jest wystarczająca dla osiągnięcia zakładanego 
rezultatu. Nie ma uzasadnienia dla posługiwania się pojęciem najwyższej staranności. 

Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie proponowanej zmiany. Wykonawca powinien 
uwzględnić miernik w ramach kalkulacji oferty. 

291 Pytanie do wzoru Umowy Wdrożeniowej – (Załącznik A1): 

3. Pytanie do wzoru Umowy Wdrożeniowej – (Załącznik A1): 3.1.7 – prosimy o 
wykreślenie tego punktu. Wykonawca nie powinien brać odpowiedzialności za wszelkie 
ryzyka jakie mogą nastąpić w trakcie realizacji tej Umowy (w szczególności tych, do 
których przyczynił się sam Zamawiający).  

Zamawiający nie wyraża zgody na wykreślenie tego punktu. Odpowiedzialność za przyczynienie 
się Zamawiającego do powstania szkody regulują przepisy kodeksu cywilnego, a zasady 
współdziałania Zamawiającego zostały określone w Umowie. 

292 Pytanie do wzoru Umowy Wdrożeniowej – (Załącznik A1): 

4. Pytanie do wzoru Umowy Wdrożeniowej – (Załącznik A1): 5.3 – Prosimy o 
pozostawienie katalogu otwartego (tj. dot. zmiany członka Personelu z przyczyn 
niezależnych od Wykonawcy). W szczególności mogą nastąpić również inne sytuacje 
np. jak: rozwiązanie umowy przez pracownika. 

Zamawiający wskazuje, że wskazana w pkt 5.3 Załącznika nr A1 - Umowa Wdrożeniowa choroba 
członka Personelu Kluczowego oraz urlop wypoczynkowy (w wymiarze nieprzekraczającym 
liczby wynikającej z przepisów prawa pracy) są jedynie przykładowymi przyczynami 
uzasadniającymi zmianę członków Personelu Kluczowego. Każdorazowa przyczyna zmiany 
członków Personelu Kluczowego będzie oceniana pod kątem przesłanek określonych w pkt 5.3, 
to jest: czy jest istotna, obiektywna i niezależna od Wykonawcy. 

293 Pytanie do wzoru Umowy Wdrożeniowej – (Załącznik A1): 

5.Pytanie do wzoru Umowy Wdrożeniowej – (Załącznik A1): 5.4 – Prosimy o zmianę 
kary umownej do poziomu 2000 zł. Jednocześnie wskazujemy, że kara umowna na 
poziomie 20.000 zł jest zbyt wysoka (mając na uwadze charakter takiego naruszenia i 
brak szkody po stronie Zamawiającego). 

Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie zaproponowanej zmiany. Jednocześnie 
Zamawiający wyjaśnia, że w dniu 10 grudnia 2021 r. opublikował zmianę Załącznika nr A1 – 
Umowa Wdrożeniowa, wprowadzając ograniczenie odpowiedzialności z tytułu kar umownych. 
Zgodnie z pkt 14.9: Całkowita odpowiedzialność Wykonawcy z tytułu kar umownych w związku 
z Umową Wdrożeniową jest ograniczona do kwoty stanowiącej równowartość 50% łącznego 
wynagrodzenia netto, określonego w punkcie 13.1 Umowy Wdrożeniowej. 

294 Pytanie do wzoru Umowy Wdrożeniowej – (Załącznik A1): Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie proponowanej zmiany. 
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6. Pytanie do wzoru Umowy Wdrożeniowej – (Załącznik A1): 13.3 – Zapłata 
wynagrodzenia z tytułu realizacji umowy nastąpi dopiero po podpisaniu przez 
Zamawiającego protokołu końcowego wdrożenia. Powszechnym jest wprowadzanie 
harmonogramu płatności, który uwalnia daną płatność z momentem odbioru 
Etapu/fazy. Prosimy o wprowadzenie harmonogramu płatności. Obecne warunki 
uniemożliwiają wielu wykonawcom złożenie oferty, albowiem w trakcie realizacji 
Umowy muszą ponosić ogromne koszty.  

295 Pytanie do wzoru Umowy Wdrożeniowej – (Załącznik A1): 

7. Pytanie do wzoru Umowy Wdrożeniowej – (Załącznik A1): 14.5.1 – Prosimy o zmianę 
kary umownej do kwoty 1000 zł za dzień zwłoki. Obecna kara umowna jest bardzo 
wysoka, liczona od wynagrodzenia za całe wdrożenie – które wynosi kilkadziesiąt 
milionów. Ponadto kara umowna dotyczy dostawy sprzętu IT. Obecnie, w związku z 
covid – 19, występują opóźnienia w łańcuchu dostaw. Prosimy o uwzględnienie 
również tej kwestii. Tak uregulowana kara umowna uniemożliwia wielu wykonawcom 
złożenie oferty. Ponadto rodzaj, skala naruszenia są nieproporcjonalne do wysokości 
zastrzeżonej kary umownej. 

Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie zaproponowanej zmiany. Jednocześnie 
Zamawiający wyjaśnia, że w dniu 10 grudnia 2021 r. opublikował zmianę Załącznika nr A1 – 
Umowa Wdrożeniowa, wprowadzając ograniczenie odpowiedzialności z tytułu kar umownych. 
Zgodnie z pkt 14.9: Całkowita odpowiedzialność Wykonawcy z tytułu kar umownych w związku 
z Umową Wdrożeniową jest ograniczona do kwoty stanowiącej równowartość 50% łącznego 
wynagrodzenia netto, określonego w punkcie 13.1 Umowy Wdrożeniowej. 

296 Pytanie do wzoru Umowy Wdrożeniowej – (Załącznik A1): 

8. Pytanie do wzoru Umowy Wdrożeniowej – (Załącznik A1): 14.5.2 – Prosimy o zmianę 
kary umownej do kwoty 1000 zł za dzień zwłoki. Obecna kara umowna jest bardzo 
wysoka, liczona od wynagrodzenia za całe wdrożenie – które wynosi kilkadziesiąt 
milionów. Tak uregulowana kara umowna uniemożliwia wielu wykonawcom złożenie 
oferty. Ponadto rodzaj, skala naruszenia są nieproporcjonalne do wysokości 
zastrzeżonej kary umownej.  

Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie zaproponowanej zmiany. Jednocześnie 
Zamawiający wyjaśnia, że w dniu 10 grudnia 2021 r. opublikował zmianę Załącznika nr A1 – 
Umowa Wdrożeniowa, wprowadzając ograniczenie odpowiedzialności z tytułu kar umownych. 
Zgodnie z pkt 14.9: Całkowita odpowiedzialność Wykonawcy z tytułu kar umownych w związku 
z Umową Wdrożeniową jest ograniczona do kwoty stanowiącej równowartość 50% łącznego 
wynagrodzenia netto, określonego w punkcie 13.1 Umowy Wdrożeniowej. 

297 Pytanie do wzoru Umowy Wdrożeniowej – (Załącznik A1): 

9. Pytanie do wzoru Umowy Wdrożeniowej – (Załącznik A1): 14.5.3. - Prosimy o zmianę 
kary umownej do kwoty 3000 zł za dzień zwłoki. Obecna kara umowna jest bardzo 
wysoka, liczona od wynagrodzenia za całe wdrożenie – które wynosi kilkadziesiąt 
milionów. Tak uregulowana kara umowna uniemożliwia wielu wykonawcom złożenie 
oferty. Ponadto rodzaj, skala naruszenia są nieproporcjonalne do wysokości 
zastrzeżonej kary umownej. 

Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie zaproponowanej zmiany. Jednocześnie 
Zamawiający wyjaśnia, że w dniu 10 grudnia 2021 r. opublikował zmianę Załącznika nr A1 – 
Umowa Wdrożeniowa, wprowadzając ograniczenie odpowiedzialności z tytułu kar umownych. 
Zgodnie z pkt 14.9: Całkowita odpowiedzialność Wykonawcy z tytułu kar umownych w związku 
z Umową Wdrożeniową jest ograniczona do kwoty stanowiącej równowartość 50% łącznego 
wynagrodzenia netto, określonego w punkcie 13.1 Umowy Wdrożeniowej. 

298 Pytanie do wzoru Umowy Wdrożeniowej – (Załącznik A1): 

10. Pytanie do wzoru Umowy Wdrożeniowej – (Załącznik A1): 14.5.4 - Prosimy o 
zmianę kary umownej do kwoty 3000 zł za dzień zwłoki. Obecna kara umowna jest 
bardzo wysoka, liczona od wynagrodzenia za całe wdrożenie – które wynosi 
kilkadziesiąt milionów. Tak uregulowana kara umowna uniemożliwia wielu 

Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie zaproponowanej zmiany oraz wyjaśnia, że w 
dniu 21 grudnia 2021 r. opublikował zmianę Załącznika nr A1- Umowa Wdrożeniowa, poprzez 
zmniejszenie w pkt 14.5.4 kary umownej do wysokości 0,5% wynagrodzenia za Wdrożenie 
określonego w pkt 13.1 Umowy Wdrożeniowej za każdy rozpoczęty dzień zwłoki w realizacji 
danego Etapu Wdrożenia w stosunku do terminu określonego w Harmonogramie Wdrożenia. 
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wykonawcom złożenie oferty. Ponadto rodzaj, skala naruszenia są nieproporcjonalne 
do wysokości zastrzeżonej kary umownej. 

299 Pytanie do wzoru Umowy Wdrożeniowej – (Załącznik A1): 

11. Pytanie do wzoru Umowy Wdrożeniowej – (Załącznik A1): 14.5.5 - Prosimy o 
zmianę kary umownej do kwoty 3000 zł za dzień zwłoki. Obecna kara umowna jest 
bardzo wysoka, liczona od wynagrodzenia za całe wdrożenie – które wynosi 
kilkadziesiąt milionów. Tak uregulowana kara umowna uniemożliwia wielu 
wykonawcom złożenie oferty. Ponadto rodzaj, skala naruszenia są nieproporcjonalne 
do wysokości zastrzeżonej kary umownej. 

Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie zaproponowanej zmiany oraz wyjaśnia, że w 
dniu 21 grudnia 2021 r. opublikował zmianę Załącznika nr A1- Umowa Wdrożeniowa, poprzez 
zmniejszenie w pkt 14.5.5 do 0,5% wynagrodzenia za Wdrożenie określonego w pkt 13.1 Umowy 
Wdrożeniowej za każdy rozpoczęty dzień zwłoki we Wdrożeniu SI w stosunku do terminu 
określonego w Harmonogramie Wdrożenia. 

300 Pytanie do wzoru Umowy Wdrożeniowej – (Załącznik A1): 

12. Pytanie do wzoru Umowy Wdrożeniowej – (Załącznik A1): 14.5.6- Prosimy o zmianę 
kary umownej do kwoty 500 zł za dzień zwłoki. Obecna kara umowna jest bardzo 
wysoka, liczona od wynagrodzenia za całe wdrożenie – które wynosi kilkadziesiąt 
milionów. Tak uregulowana kara umowna uniemożliwia wielu wykonawcom złożenie 
oferty. Ponadto rodzaj, skala naruszenia są nieproporcjonalne do wysokości 
zastrzeżonej kary umownej. 

Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie zaproponowanej zmiany. Jednocześnie 
Zamawiający wyjaśnia, że w dniu 10 grudnia 2021 r. opublikował zmianę Załącznika nr A1 – 
Umowa Wdrożeniowa, wprowadzając ograniczenie odpowiedzialności z tytułu kar umownych. 
Zgodnie z pkt 14.9: Całkowita odpowiedzialność Wykonawcy z tytułu kar umownych w związku 
z Umową Wdrożeniową jest ograniczona do kwoty stanowiącej równowartość 50% łącznego 
wynagrodzenia netto, określonego w punkcie 13.1 Umowy Wdrożeniowej. 

301 Pytanie do wzoru Umowy Wdrożeniowej – (Załącznik A1): 

13. Pytanie do wzoru Umowy Wdrożeniowej – (Załącznik A1): 14 - Czy Zamawiający 
zgadza się na wprowadzenie limitacji odpowiedzialności na zasadach ogólnych do 
kwoty stanowiącej równowartość 100 % łącznego wynagrodzenia brutto stanowiącego 
sumę wynagrodzenia z tytułu Wdrożenia? Jednocześnie zwracamy uwagę, że pozwoli 
to Wykonawcy zaoferować Zamawiającemu korzystniejsze warunki cenowe. 

Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie ograniczenia odpowiedzialności Wykonawcy. 
Zamawiający wyjaśnia, że Umowa Wdrożeniowa zawiera kodeksowe regulacje w przedmiocie 
odpowiedzialności wykonawcy za realizację umowy (odpowiedzialność na zasadach ogólnych 
oraz limitowane kary umowne). 

302 Pytanie do wzoru Umowy Wdrożeniowej – (Załącznik A1): 

14. Pytanie do wzoru Umowy Wdrożeniowej – (Załącznik A1): 14.8 - Limitacja 
odpowiedzialności Zamawiającego do 10 % jest całkowicie niesymetryczna. 
Dysproporcja między odpowiedzialnością Wykonawcy, a Zamawiającego jest rażąca. 
Zamawiający w ogóle nie przewidział limitacji odpowiedzialności Wykonawcy na 
zasadach ogólnych. Wykonawca wnosi o wprowadzenie tożsamych limitów 
odpowiedzialności dla Wykonawcy jak i Zamawiającego. 

Zamawiający nie przewiduje możliwości wprowadzenia "tożsamych limitów odpowiedzialności". 
Jednocześnie Zamawiający wyjaśnia, że świadczeniem Zamawiającego jest zapłata 
wynagrodzenia. Odpowiedzialność za nienależyte wykonanie zobowiązania w postaci zapłaty 
wynagrodzenia uregulowana jest przez kodeks cywilny w postaci odsetek. Odsetki nie są 
limitowane. Twierdzenie wykonawcy o braku równości jest tym samym sprzeczne z prawem. 
Jednocześnie, limit odpowiedzialności odszkodowawczej Zamawiającego w postaci 10% dotyczy 
odpowiedzialności za niewykonanie obowiązków wierzycielskich (a nie spełnienia świadczenia 
głównego).  

303 Pytanie do wzoru Umowy Wdrożeniowej – (Załącznik A1): 

15. Pytanie do wzoru Umowy Wdrożeniowej – (Załącznik A1): 15.1 – Jednocześnie 
prosimy o dodanie, że: ,,wszelkie opóźnienia Zamawiającego automatycznie wydłużają 
terminy wyznaczone dla Wykonawcy o czas opóźnienia Zamawiającego.’’ Jednocześnie 
wyjaśniamy, że jeżeli Zamawiający podejmie działania po upływie 30 dni, wpłynie to na 

Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie zaproponowanej klauzuli.  
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wszystkie daty określone w Umowie. Ponadto prosimy o skrócenie tego terminu do 14 
dni. 

304 Pytanie do wzoru Umowy Wdrożeniowej – (Załącznik A1): 

16. Pytanie do wzoru Umowy Wdrożeniowej – (Załącznik A1): 15.2 – Prosimy o 
modyfikacje tego zapisu, że odstąpienie wywoła skutek na przyszłość. Wykonawca nie 
może ponosić negatywnych konsekwencji z powodu braku współdziałania 
Zamawiającego. Wykonawca winien otrzymać należne wynagrodzenie za prawidłowo 
wykonane prace. 

Zamawiający nie wyraża zgody na modyfikację przytoczonego postanowienia oraz wyjaśnia, że 
w przypadku zatrzymania przez Zamawiającego rezultatów prac Wykonawcy, Wykonawca 
zachowa prawo do wynagrodzenia. W sytuacji opisanej przez Wykonawcę, Wykonawca 
chroniony jest na podstawie art. 639 Kodeksu Cywilnego. 

305 Pytanie do wzoru Umowy Wdrożeniowej – (Załącznik A1): 

17. Pytanie do wzoru Umowy Wdrożeniowej – (Załącznik A1): 15.3 – Prosimy o 
modyfikację tego zapisu – poprzez wprowadzenie 14 dniowego terminu na naprawę 
naruszenia (przed odstąpieniem). Wykonawca zwraca uwagę, że zwłoka jest możliwa 
(w szczególności w dobie covid -19). Ponadto uprawnienia Zamawiającego i 
Wykonawcy do odstąpienia są rażąco niesymetryczne.  

Zamawiający nie wyraża zgody na zaproponowaną przez wykonawcę zmianę oraz wyjaśnia, że 
już dokonał wydłużenia terminu w ramach opublikowanej w dniu 10 grudnia 2021 r. zmiany 
Załącznika nr A1 - Umowa Wdrożeniowa. Pkt 15.3.1 otrzymał brzmienie: "zwłoki przez 
Wykonawcę w rozpoczęciu lub zakończeniu któregokolwiek działania określonego w 
Harmonogramie Ramowym o co najmniej 30 dni w stosunku do terminów wynikających z 
Harmonogramu Ramowego.". 

306 Pytanie do wzoru Umowy Wdrożeniowej – (Załącznik A1): 

18. Pytanie do wzoru Umowy Wdrożeniowej – (Załącznik A1): 15.4 i 15.5 – Prosimy o 
modyfikację tego zapisu – odstąpienie powinno wywoływać skutek wyłącznie na 
przyszłość. Wykonawca powinien otrzymać wynagrodzenie za należycie wykonane 
prace.  

Zamawiający nie wyraża zgody na modyfikację przytoczonych postanowień. Zamawiający 
wyjaśnia, że Załącznik A1 - Umowa Wdrożeniowa zawiera szczegółowe regulacje sposobu 
rozliczania stron po odstąpieniu od umowy, w tym zachowanie przez wykonawcę prawa do 
wynagrodzenia za zatrzymanie przez Zamawiającego rezultatów prac Wykonawcy. 

307 Pytanie do wzoru Umowy Wdrożeniowej – (Załącznik A1): 

19. Pytanie do wzoru Umowy Wdrożeniowej – (Załącznik A1): 15.7 – Prosimy o 
wykreślenie tego ustępu, albowiem w sposób nieuzasadniony umożliwia 
Zamawiającemu na odstąpienie od Umowy w terminie 30 dni od daty przekazania do 
odbioru PTS za zapłatą 5 % wynagrodzenia. Ustęp ten jest sprzeczny z prawem, 
albowiem Wykonawca winien otrzymać wynagrodzenie proporcjonalne do 
wykonanych prac (a nie zryczałtowane wynagrodzenie, które może nie pokryć kosztów 
Wykonawcy). 

Zamawiający nie wyraża zgody na usunięcie wskazanego postanowienia. Zamawiający wyjaśnia, 
że Załącznik A1 - Umowa Wdrożeniowa zawiera regulacje w sytuacji odstąpienia od umowy, 
natomiast wykonawca może uwzględnić ryzyko w cenie oferty. 

308 1. Pytanie do Załącznika nr 1 do Umowy - Definicje, pkt 134) [str. 21] – 
definicja Wady 

Zamawiający zdefiniował Wadę w sposób następujący: 

„Wada – każda nieprawidłowość Systemu Informatycznego bądź nieprawidłowość 
Dokumentacji, w tym: Awaria, Błąd Krytyczny, Błąd Niekrytyczny; Wadą jest również 
stan będący rezultatem nieprawidłowej obsługi SI przez Wykonawcę’’. 

Definicja ta zawiera katalog otwarty okoliczności jakie mogą zostać uznane za wadę. 
Katalog ten umożliwia Zamawiającemu zakwalifikowanie różnych zdarzeń jako Wadę – 

Zamawiający nie wyrażą zgody na wprowadzenie zaproponowanej zmiany.  
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których Wykonawca nie może przewidzieć. Tym samym prosimy o zmianę definicji w 
taki sposób, że Wadą jest każda nieprawidłowość z Dokumentacją (…). 

309 Pytania do Załącznika B1 do Umowy - Umowa Serwisowa:  

1. Pytanie do Załącznika B1 do Umowy - Umowa Serwisowa: 6.5 - Czy Zamawiający 
zgadza się na wprowadzenie limitacji odpowiedzialności na zasadach ogólnych do 
kwoty stanowiącej równowartość 100 % łącznego wynagrodzenia brutto stanowiącego 
sumę wynagrodzenia z tytułu umowy serwisowej? Czy Zamawiający zgadza się na 
zmniejszenie limitu kar umownych do kwoty 20 % wynagrodzenia w Umowie 
Serwisowej? Jednocześnie zwracamy uwagę, że pozwoli to Wykonawcy zaoferować 
Zamawiającemu korzystniejsze warunki cenowe. 

Zamawiający nie wyraża zgody na zaproponowaną zmianę oraz wyjaśnia, że w dniu 10 grudnia 
2021 r w pkt. 6.5 Załącznika nr B1 - Umowa Serwisowa wprowadził zmianę poprzez zmniejszenie 
limitu kar umownych. 

310 Pytania do Załącznika B1 do Umowy - Umowa Serwisowa:  

2. Pytanie do Załącznika B1 do Umowy - Umowa Serwisowa: 6.6. - Czy Zamawiający 
zgadza się na zmniejszenie limitu kar umownych do kwoty 20 % miesięcznego 
wynagrodzenia ryczałtowego dla tej grupy Usług?  

Zamawiający nie wyraża zgody na zaproponowaną zmianę oraz wyjaśnia, że w dniu 10 grudnia 
2021 r w pkt. 6.6 Załącznika nr B1 - Umowa Serwisowa wprowadził zmianę poprzez zmniejszenie 
limitu kar umownych. 

311 Pytania do Załącznika B1 do Umowy - Umowa Serwisowa:  

3. Pytanie do Załącznika B1 do Umowy - Umowa Serwisowa: 6.7. - Czy Zamawiający 
zgadza się na zmniejszenie limitu kar umownych do kwoty 20 % wartości zleconej 
Modyfikacji lub Zlecenia Operacyjnego, których kary umowne dotyczą. 

Zamawiający nie wyraża zgody na zaproponowaną zmianę oraz wyjaśnia, że w dniu 10 grudnia 
2021 r w pkt. 6.7 Załącznika nr B1 - Umowa Serwisowa wprowadził zmianę poprzez zmniejszenie 
limitu kar umownych. 

312 Pytania do Załącznika B1 do Umowy - Umowa Serwisowa:  

4. Pytanie do Załącznika B1 do Umowy - Umowa Serwisowa: 6.11 - Limitacja 
odpowiedzialności Zamawiającego do 10 % jest całkowicie niesymetryczna, 
dysproporcja jest rażąca. Zamawiający w ogólnie nie przewidział limitacji 
odpowiedzialności Wykonawcy na zasadach ogólnych. Wykonawca wnosi o 
wprowadzenie tożsamych limitów odpowiedzialności dla Wykonawcy i Zamawiającego. 

Zamawiający nie przewiduje możliwości wprowadzenia "tożsamych limitów odpowiedzialności". 
Jednocześnie Zamawiający wyjaśnia, że świadczeniem Zamawiającego jest zapłata 
wynagrodzenia. Odpowiedzialność za nienależyte wykonanie zobowiązania w postaci zapłaty 
wynagrodzenia uregulowana jest przez kodeks cywilny w postaci odsetek. Odsetki nie są 
limitowane. Twierdzenie wykonawcy o braku równości jest tym samym sprzeczne z prawem. 
Jednocześnie, limit odpowiedzialności odszkodowawczej Zamawiającego w postaci 10% dotyczy 
odpowiedzialności za niewykonanie obowiązków wierzycielskich (a nie spełnienia świadczenia 
głównego).  

313 Czy Zamawiający dopuszcza złożenie oferty i realizację wdrożenia, poprzez instalację i 
konfigurację oprogramowania standardowego i wspierającego na chmurze 
obliczeniowej, np Microsoft Azure? 

Zamawiający nie dopuszcza możliwości instalacji w chmurze obliczeniowej. 

314 1. SWZ_CSOB Rozdział III, pkt 2, ppkt 1.1.1. - Czy Zamawiający wyrazi zgodę na dodanie 
ppkt.1.1.1.4 z treścią “powyższe warunki powinny dotyczyć oferowanego 
oprogramowania Standardowego klasy BPM i bezpośrednio związanych z nim wdrożeń, 
dostosowujących Oprogramowania Standardowe do Oprogramowania 
Dedykowanego”. Zapis ma na celu zapewnienie uniknięcia sytuacji, w której Oferenci 
proponują w niniejszym postępowaniu inne Oprogramowanie Standardowe aniżeli te 

Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie zaproponowanej zmiany. 
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na które powołują się w ramach swojego doświadczenia. Powoduje to ryzyko wyboru 
Oferenta, którego proponowane rozwiązanie nie spełnia stawianych wymagań. 

315 2. Czy Zamawiający uwzględni prośbę wystosowaną w piśmie wysłanym 30.11.2021 z 
pkt 5. 

o wyłączenie wymagania 1.1.1.1.1.2. z zakresu kryteriów dopuszczających. 

 

“SWZ_CSOB Rozdział III, pkt 2, ppkt 1.1.1.1.1.2. - Wyspecyfikowany przez 
Zamawiającego system CSOB - Zamawiający wskazał warunki zdolności technicznej i 
zawodowej jakie musi spełnić Wykonawca w zakresie realizowanych dotychczas 
zamówień w okresie trzech lat przed upływem terminu składania ofert . Zamawiający 
wskazał, że każde z zamówień musi spełnić wymaganie 1.1.1.1.1.2. Instalację i 
konfigurację infrastruktury sprzętowo-systemowo-narzędziowej. Wymóg ten 
dyskryminuje i eliminuje Wykonawców, którzy w swej ofercie oraz zakresie 
dotychczasowej działalności nie posiadają usług instalacji i konfiguracji infrastruktury 
sprzętowej. Wdrożenia systemów klasy BPM zazwyczaj wiążą się z wyspecyfikowaniem 
przez Wykonawcę wymaganej infrastruktury sprzętowo-systemowo-narzędziowej, 
którą podczas wdrożenia zapewnia klient, będący zamawiającym. W związku z 
powyższym prosimy o wyłączenie wymagania 1.1.1.1.1.2. z zakresu kryteriów 
dopuszczających, a tym samym z konieczności dostarczania Referencji w tym obszarze.” 

 

Poza podanymi w tym punkcie argumentami, swoją prośbę motywujemy tym, że 
podane warunki dot. instalacji i konfiguracji infrastruktury sprzętowo-systemowo-
narzędziowej nie znajdują uzasadnienia w praktyce biznesowej. Dostarczenie i 
uruchomienie sprzętu informatycznego stanowi niezależny proces od instalacji aplikacji 
(oprogramowania). Aplikacje (oprogramowanie) stawiają jedynie wymagania, które 
infrastruktura informatyczna musi spełnić np. w zakresie wydajności. Doświadczenie w 
zakresie instalacji infrastruktury informatycznej pod dedykowaną aplikację 
(oprogramowanie) jest nadmiarowe i jednocześnie co zostało również wskazane w/w 
punkcie dyskryminuje i eliminuje Wykonawców, którzy w swej ofercie oraz zakresie 
dotychczasowej działalności nie posiadają usług instalacji i konfiguracji infrastruktury 
sprzętowej 

Zamawiający wyjaśnia, że niniejszym pismem wprowadza zmianę do SWZ poprzez usunięcie 
wymagania 1.1.1.1.1.2. 

316 3. Załącznik nr A22. Rozdział 2 pkt. 2 - Czy Zamawiający wyrazi zgodę na dodanie ppkt 
2.1.7 “dostarczenie niezbędnej dokumentacji wyspecyfikowanej przez Wykonawcę w 
trakcie trwania projektu zgodnie z wcześniej uzgodnionymi z każdą ze stron 
terminami”. Dostarczanie przez Wykonawcę produktów prac zgodnie z 
harmonogramem wymaga wcześniejszego zaplanowania prac. Niezbędna może okazać 
się kompletna dokumentacja (np. systemów z którymi powinien zintegrować się nowo 

Zamawiający przewiduje współpracę z Wykonawcą podczas wdrożenia również w zakresie 
dostarczania dokumentacji potrzebnej do wdrożenia, a będącej w posiadaniu Zamawiającego. 
Zamawiający nie planuje jednak w tym zakresie zmieniać zapisów SWZ. 



 

Strona || 92 z 113 

 

budowany system BPM). Pozwoli to na sprawne przeprowadzenie wdrożenia i odbiór 
produktów prac w uzgodnionych terminach. 

317 4. Załącznik nr A22. Rozdział 2 pkt. 2 - Czy Zamawiający wyrazi zgodę na dodanie ppkt 
2.1.8 “wykonanie niezbędnych prac programistycznych dostosowujących API systemów, 
z którymi będzie integrować się nowo budowany system BPM w zakresie dostarczania 
kompletu danych koniecznych do poprawnej konfiguracji procesu, zgodnie z wcześniej 
uzgodnionymi z każdą ze stron terminami”. Doświadczenie Oferenta pokazuje, że 
często wymagane są prace programistyczne po stronie Zamawiającego. Dostarczanie 
przez Wykonawcę produktów prac zgodnie z harmonogramem wymaga między innymi 
poprawnej integracji z systemami zewnętrznymi w stosunku do budowanego systemu 
BPM. Pozwoli to na sprawne przeprowadzenie wdrożenia i odbiór produktów prac w 
uzgodnionych terminach. 

Zamawiający przewiduje, że wykona we własnym zakresie lub zleci podmiotom zewnętrznym 
przygotowanie zmian po stronie systemów, z którymi zostanie zaplanowana integracja. 
Zamawiający umożliwi Wykonawcy niezbędny dostęp do interfejsów i baz danych ww. 
systemów w celu realizacji wymaganych integracji po stronie CSOB (zgodnie z zapisami 
Załącznika A2 do Umowy pkt 4.2). 

Zamawiający nie planuje w tym zakresie zmieniać zapisów SWZ. 

318 5. Czy Zamawiający dopuszcza dostarczenie i implementację całości lub części, systemu 
na bezpiecznej chmurze obliczeniowej, spełniającej rekomendacje Komisji Europejskiej, 
np. Microsoft Azure? W przypadku udzielenia odpowiedzi pozytywnej tylko dla części 
systemu prosimy o wskazanie, które środowiska są dopuszczalne do utrzymania w 
chmurze (np. środowiska testowe, developerskie). 

Zamawiający nie dopuszcza możliwości instalacji w chmurze obliczeniowej. 

319 1.   Czy Zamawiający na potrzeby systemu CSOB dysponuje jedną czy też dwoma 
macierzami macierz IBM FS9200R? Czy po jednej w każdym ośrodku? W celu wyceny 
odpowiedniej rozbudowy posiadanej(ych) przez Zamawiającego macierzy prosimy o 
podanie numerów seryjnych. 

Zamawiający dysponuje dwoma macierzami IBM FS9200R po jednej w każdym ośrodku. 
Rozbudowę macierzy będzie realizował Zamawiający. 

320 2. Ile portów macierzy FC IBM FS9200R Zamawiający zamierza przeznaczyć na potrzeby 
projektu CSOB? 

Macierze IBM FS9200R posiadają po 20 portów FC 32GBit/s, obsługujących ruch z systemami 
Zamawiającego. Powyższe porty FC będą współdzielone pomiędzy projekt CSOB, a inne systemy 
Zamawiającego. 

321 3. Czy ww macierz(e) IBM FS9200R będą w pełni dedykowane dla systemu CSOB czy też 
będą przetwarzały dane dla innych systemów Zamawiającego? W tym drugim 
przypadku kto będzie odpowiadał za ew. awarię spowodowaną przez inne systemy, 
których dane przechowywane będą na tej macierzy lub niedostateczną wydajność 
rozwiązania. 

Macierze IBM FS9200R będą przetwarzały dane również dla innych systemów Zamawiającego. 
Za ewentualne awarie spowodowane przez inne systemy Zamawiającego lub niedostateczną 
wydajność rozwiązania, spowodowaną przez inne systemy Zamawiającego odpowiada 
Zamawiający. 

322 4. Prosimy o potwierdzenie, iż infrastruktura SAN dostępna na potrzeby projektu CSOB 
będzie składać się z dwóch przełączników FC Cisco MDS DS-C9710 w każdym z 
ośrodków? 

Zamawiający posiada po dwa przełączniki FC Cisco MDS DS-C9710 w każdym ośrodku, które 
będą współdzielone pomiędzy projekt CSOB, a inne systemy Zamawiającego. 

323 5. Jaką ilość portów Zamawiający przeznaczy na komunikację FC dla tego projektu? Czy 
Zamawiający posiada odpowiednią ilość wkładek 16 lub 32Gb/s SFP oraz odpowiednią 
ilość licencji czy też wymaga doposażenia tychże przełączników przez Zamawiającego? 

Zamawiający przeznaczy niezbędną ilość portów FC na komunikację dla tego projektu. 
Zamawiający posiada odpowiednią ilość wkładek SFP oraz odpowiednią ilość licencji dla 
przełączników FC. 
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W tym drugim przypadku prosimy o podanie numerów seryjnych przełączników w celu 
właściwego doboru rozwiązania. 

324 6. Elementy infrastruktury wyspecyfikowane w Załączniku nr A21 będą istotnym 
elementem całości rozwiązania i ich niedostępność/ awaria wpłynie na niedostępność 
całego Systemu Informatycznego. Zgodnie z OPZ Zamawiający wymaga 6 godzinnej 
naprawy sprzętu przez okres min. 36 miesięcy. 

W związku z powyższym, w przypadku awarii sprzętowej udostępnionej infrastruktury 
Zamawiającego kto będzie odpowiedzialny za odpowiednie SLA usunięcia usterki przez 
cały okres trwania umowy? 

Zamawiający informuje, że w przypadku awarii sprzętowej udostępnionej infrastruktury 
Zamawiającego za jej usunięcie będzie odpowiedzialny Zamawiający. 

325 7. Czy warunki serwisu tych urządzeń m.in. Macierzy IBM, loadballancerów F5 BIG-IP 
7200V, przełączników Cisco Nexus 9k czy przełączników FC Cisco MDS DS-C9710 i 
bibliotek Quantum Scalar i6000 uwzględniają wymagany czas usunięcia awarii 6 
godzin? Jaki jest czas ważności wspomnianych serwisów? 

Zamawiający informuje, że czas usunięcia awarii dla: 

- Macierzy IBM to 24 godz., 

- Przełączników FC Cisco MDS DS-C9710 to 6 godz., 

- Bibliotek Quantum Scalar i6000 to 24 godz., 

- Loadballancerów F5 BIG-IP 7200V to 6h, 

- Przełączników Cisco Nexus 9k to 6 godz. 

Czas ważności serwisów zapewnia Zamawiający. 

326 8. Czy Zamawiający wymaga wykonywania kopii zapasowych tylko i wyłącznie na 
udostępnione w każdym z ośrodków urządzenia Quantum Scalar i6000 czy też wymaga 
zastosowania dodatkowo odpowiednich urządzeń umożliwiających kompresję i 
deduplikację danych? 

Zamawiający wymaga wykonywania kopii zapasowych na udostępnione w każdym z ośrodków 
urządzenia Quantum Scalar i6000. 

327 9. Prosimy o określenie ilości i rodzaju napędów taśmowych oraz wolnych slotów w 
każdej z bibliotek Quantum Scalar i6000? 

Każda z bibliotek posiada 24szt. napędów LTO-7 oraz 800 wolnych slotów. 

328 10. Czy w każdej lokalizacji jest urządzenie do wykonywania kopii zapasowych 
Quantum Scalar i6000 czy też w jednej lokalizacji są dwa takie urządzenia? 

W każdej lokalizacji jest urządzenie do wykonywania kopii zapasowych Quantum Scalar i6000. 

329 11. Zgodnie z architekturą referencyjną rozwiązań kopii zapasowych Dell EMC 
Networker do prawidłowej pracy potrzebny jest tzw. Media serwer - fizyczny host do 
obsługi odpowiednich procesów backup z dostępem do sieci SAN oraz LAN. 

Czy Zamawiający zapewni w każdej lokalizacji taki serwer czy też Wykonawca ma 
dostarczyć odpowiednie urządzenia? Jeśli sprzęt zapewni Zamawiający to prosimy o 
podanie ich parametrów - ilość i rodzaj CPU, RAM, porty LAN, porty SAN oraz system 
operacyjny. 

Zamawiający zapewni niezbędną ilość tzw. media serwerów w każdej lokalizacji o parametrach 
niezbędnych do realizacji kopii zapasowych projektu CSOB. 

330 12. Prosimy o określenie ilości i rodzaju posiadanych licencji oprogramowania Dell EMC 
Networker, które Zamawiający przeznaczy na potrzeby projektu CSOB. 

Zamawiający zapewni niezbędną ilość i rodzaj licencji oprogramowania Dell EMC Networker na 
potrzeby projektu CSOB. 
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331 13. Czy Zamawiający dostarczy odpowiednie ilości patchcordów LAN 10Gb, SAN oraz 
kabli DAC dla poszczególnych lokalizacji. Jeśli nie to prosimy o określenie długości 
odpowiednich patchcordów. 

Zamawiający dostarczy odpowiednią ilość patchcordów SAN LC-LC, LAN dla poszczególnych 
lokalizacji. Wymagane jest określenie przez Wykonawcę dokładnej ilości zasobów w tym 
patchcordów oraz kabli niezbędnych do dostarczenia przez Zamawiającego. 

332 14. Prosimy o potwierdzenie, że w każdym ośrodku będzie udostępniony przez 
Zamawiającego Load Balancer F5 BIG-IP 7200V. Czy te Load Balancery będą 
dedykowane do tego projekty czy też zostanie udostępniona część ich zasobów? Jeśli 
część to prosimy o określenie ilości portów, które będzie można wykorzystać na 
każdym z load balancerów . 

Zamawiający potwierdza, że w każdym ośrodku będą udostępnione przez Zamawiającego 
zasoby Load Balancera F5 BIG-IP 7200V jednak będą one współdzielone z innymi aplikacjami. 
Przepustowość dostępna na load balancerach w każdym z ośrodków dla projektu CSOB to 
10Gbps na istniejących portach 2x20Gbps. 

333 15. Czy udostępnione load balancery posiadają licencję pozwalającą uruchomić 
funkcjonalność Web Application Firewall (WAF) ? 

Zamawiający jest w trakcie procesowania zakupu licencji WAF dla LB. 

334 16. Prosimy o określenie ilości przełączników LAN Cisco Nexus 9k udostępnionych przez 
Zamawiającego w każdej lokalizacji. 

Zamawiający informuje, że w każdej lokalizacji pracuje para przełączników typu Spine Cisco 
Nexus 9k oraz 16 przełączników typu Leaf Nexus 9300 

335 17. Prosimy o określenie dokładnych modeli przełączników Cisco Nexus 9k (seria, 
numer katalogowy oraz licencje), które będą udostępnione przez Zamawiającego. 

Zamawiający informuje, że posiada następujące modele przełączników i licencji dla nich: 

- Model: Nexus 9k N9K-C9364C-GX Nexus 9K ACI & NX-OS Leaf/Spine, 64p 40/100G QSFP28, 

- Licencja: NXOS-AD-XF2= NX-OS Advantage license for Nexus 9300 (XF2 10G+) Platforms 

CON-ECMU-NXOSADXL SWSS UPGRADES NX-OS Advantage license for Nexus 9300. 

336 18. Prosimy o określenie ilości wolnych portów w każdym z przełączników. Zamawiający informuje, że zapewni odpowiednią ilość portów dla projektu CSOB na 
przełącznikach po dokładnym ich określeniu przez Wykonawcę 

337 19. Kto będzie odpowiadał za dostarczenie odpowiednich wkładek do ww. 
przełączników Cisco Nexus 9k? Zamawiający czy Wykonawca? 

Zamawiający informuje, że za dostarczenie odpowiednich wkładek do przełączników Cisco 
będzie odpowiadał Zamawiający, po dokładnym określeniu specyfikacji i ilości przez 
Wykonawcę. 

338 20. Czy wszystkie dostarczane w ramach tego projektu urządzenia mają być podłączone 
do sieci zarządzającej (management) Zamawiającego – połączenia 1Gb RJ45 czy 
Wykonawca powinien dostarczyć takie przełączniki? 

Zamawiający informuje, że wszystkie dostarczane w ramach tego projektu urządzenia mają być 
podłączone do sieci zarządzającej (management) Zamawiającego. Wykonawca zobowiązany 
będzie do określenia dokładnej ilości zasobów niezbędnych do realizacji projektu (w tym 
przełączników sieciowych). Zamawiający wyposaży infrastrukturę sieciową w niezbędne 
przełączniki po określeniu ilości przez Wykonawcę. 

339 21.Prosimy o określenie ilości gniazd zasilających C13-C14 dostępnych w szafach RACK 
Zamawiającego w każdej lokalizacji, które mogą być wykorzystane do podłączenia 
zasilania dla dostarczanych urządzeń. 

Zamawiający informuje, że w szafach RACK Zamawiającego w każdej lokalizacji będzie dostępna 
odpowiednia ilość gniazd zasilających C13-C14 do podłączenia zasilania dla dostarczanych 
urządzeń. 

340 Dotyczy: Załącznik nr A2.1. do Umowy, Rozdział V – Wymagania Funkcjonalne, 
Wymaganie G01 

Zamawiający wyjaśnia zgodnie z OWSI definicją - 5.3 "Podsystemy i Główne Komponenty 
Systemu CSOB; Komponent Główny: Modeler Procesów wraz z Repozytorium Modeli Procesów, 
Walidacją Procesów oraz Silnikiem Symulacji Proc - Komponent umożliwiający projektowanie, 
prototypowanie, analizowanie, testowania oraz przechowywanie i zarządzanie definicjami 
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Pytanie 1: Prosimy o wyjaśnienie zwrotu "przed uruchomieniem na danym 
Środowisku". Czy mamy rozumieć, że chodzi o możliwość przetestowania danego 
procesu na "niższym" środowisku? 

procesów spisanych w standardzie BPMN". Zamawiającemu nie chodziło o testowanie procesu 
na niższym środowisku.  

341 Dotyczy: Załącznik nr A2.1. do Umowy, Rozdział V – Wymagania Funkcjonalne, 
Wymaganie G02 

Pytanie 2: Czy prawidłowym jest założenie, że chodzi o zewnętrzne narzędzia używane 
do testów? Jeśli tak, prosimy u uściślenie jakie konkretnie narzędzia System ma 
wspierać. 

Zamawiający nie dedykuje na potrzeby projektu CSOB narzędzi do automatyzacji testów i tym 
samym nie ogranicza Wykonawcy w kwestii wyboru narzędzia które będzie wspierało testy. Za 
spełnienie wymagania Zamawiający uzna wsparcie przez System dowolnego narzędzia do 
automatyzacji testów. 

342 Dotyczy: Załącznik nr A2.1. do Umowy, Rozdział V – Wymagania Funkcjonalne, 
Wymaganie I02 

Pytanie 3: Prosimy o wyjaśnienie jaki jest konkretny cel tego wymagania w odniesieniu 
do konieczności dostarczenia LSI, która zapewnia tego typu translacje protokołów. 

Zamawiający potwierdza opis wymagania I02. System musi wspierać również opisane sposoby 
integracji. 

343 Dotyczy: Załącznik nr A2.1. do Umowy, Rozdział V – Wymagania Funkcjonalne, 
Wymaganie J02 

Pytanie 4: Ze względu na oznaczenie wymagania priorytetem A prosimy o uściślenie 
stwierdzenie "szeroki wachlarz" oraz stwierdzenia "inne metody dostępowe". Czy 
stwierdzenie "poza nim np. w hurtowni danych" powinno być interpretowane jako 
integracja z hurtownią danych? 

Przez "szeroki wachlarz" Zamawiający rozumie, że każda informacja rejestrowana/przetwarzana 
przez CSOB powinna być możliwa do udostępnienia na potrzeby wewnętrznych analiz/raportów 
jak i zewnętrznego systemu np. hurtowni danych. 

Przez określenie inne metody dostępowe Zamawiający rozumie sposoby dostępu do danych 
wykorzystywane w integracji z systemami Zamawiającego np. webservice, DB-Link o których 
mowa w rozdziale 4.2 Załącznika A2 do Umowy. 

Zamawiający potwierdza że stwierdzenie "poza nim np. w hurtowni danych" oznacza integrację 
z hurtownią danych. 

344 Pytanie 5: Prosimy o uściślenie wymagania. Wskaźniki obciążenia systemu i czasy 
przetwarzania procesów wydają się być wskaźnikami rożnego poziomu 
monitoringu/analityki i uwzględniając proponowaną architekturę będą obsługiwane 
przez różne narzędzia. 

Zdaniem Zamawiającego wymaganie jest wystarczająco precyzyjne, a Wykonawca nie wyjaśnił 
na czym polega jego zdaniem brak uściślenia. 

345 Pytanie 6: Prosimy o uściślenie zwrotu "narzędzie wspomagające analizę całego 
portfela biznesowego". Ze względu na oznaczenie wymagania priorytetem A 
wymaganie wydaje się być mało precyzyjne. 

Zamawiający informuje, że przez narzędzie wspomagające analizę portfela biznesowego 
rozumie mechanizm dostarczony przez Wykonawcę w ramach CSOB, który ułatwi 
Zamawiającemu przeprowadzanie analiz danych z Wniosków, Umów, Aneksów (zgodnie z 
opisem Podsystemu "BP Intelligence Analytics z komponentami: Data Analysis Tool oraz 
Information Repository" o którym mowa w rozdziale 5.3 Załącznika A2 do Umowy). 

346 Dotyczy: Załącznik nr A2.1. do Umowy, Rozdział V – Wymagania Funkcjonalne, 
Wymaganie J12 

Pytanie 7: Czy prawidłowym jest założenia że ARiMR wskaże i dostarczy system 
obsługujący funkcjonalność podpisu elektronicznego z którym System ma się 
zintegrować? 

Zamawiający potwierdza opis wymagania J12. System musi wspierać składanie i obsługę podpisu 
elektronicznego (w tym także kwalifikowanego) w ramach funkcjonalności wewnętrznej lub 
zewnętrznej, poprzez integrację z systemami dostarczającymi tego typu funkcjonalność. 
Zamawiający oczekuje przygotowania obsługi pełnej funkcjonalności po stronie CSOB. 
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347 Dotyczy: Załącznik nr A2.1. do Umowy, Rozdział V – Wymagania Funkcjonalne, 
Wymaganie J14 

Pytanie 8: Prosimy o uściślenie czy wymieniona baza odbiega czymś szczególnym od 
innych systemów, z którymi musi się zintegrować system (np. inna technologia). 

W ocenie zamawiającego wymieniona baza nie odbiega od innych systemów. 

348 Dotyczy: Załącznik nr A2.1. do Umowy, Rozdział VI – Wymagania Pozafunkcjonalne, 
Wymaganie K02 

Pytanie 9: Prosimy o uściślenie zwrotu "jedyną przyczyną zatrzymania działania innego 
Komponentu Głównego". Czy np. brak możliwości prawidłowego przetwarzania 
wszystkich procesów biznesowych przez Silnik Procesów Biznesowych ze względu na 
pełną niedostępność LSI (jedyna przyczyna) to "zatrzymanie działania"? 

W ocenie Zamawiającego pełna niedostępność LSI nie powinna powodować zatrzymania 
działania Silnika Procesów Biznesowych. 

349 Pytanie 10: Prosimy o wyjaśnienie założenia o bezstanowości Komponentów Głównych 
w odniesieniu do wymagań odnoszących się do Silnika Procesów Biznesowych i maszyn 
stanów. 

Zamawiający podtrzymuje, iż komponenty główne w tym Silnik Procesów Biznesowych jest 
bezstanowy. 

350 Dotyczy: Załącznik nr A2.1. do Umowy, Rozdział VI – Wymagania Pozafunkcjonalne, 
Wymaganie K07 

Pytanie 11: Prosimy o uściślenie i wyjaśnienia stwierdzenia "System CSOB i jego 
Komponenty Główne muszą wspierać wzorzec architektoniczny SOA" w odniesieniu do 
wymagania K06 "Jeśli zaoferowane przez Wykonawcę Oprogramowanie Standardowe 
daje możliwość jego wdrożenia w architekturze mikroserwisów to musi to być w taki 
sposób zrealizowane.". 

Zamawiający potwierdza opis wymagania K06 i K07. Wykonawca nie wskazał co konkretnie 
wymaga uściślenia i wyjaśnienia w opisie wyżej wskazanych wymagań. 

351 Dotyczy: Załącznik nr A2.1. do Umowy, Rozdział VI – Wymagania Pozafunkcjonalne, 
Wymaganie K12 

Pytanie 12: Czy prawidłowym jest założenie, że pod pojęciem "Rejestr usług" kryje się 
faktycznie Repozytorium Usług jako statyczne narzędzie do zarządzania definicjami 
usług integracyjnych? Czy może wymieniony "Rejestr Usług" ma być komponentem 
spełniającym podstawowe założenia co do tego typu rozwiązań, a więc umożliwiać co 
najmniej "service discovery", rejestrowanie serwisów i wspierać UDDI. 

Zamawiający informuje, że "Rejestr usług" ma być komponentem spełniającym podstawowe 
założenia co do tego typu rozwiązań, a więc umożliwiać co najmniej "service discovery", 
rejestrowanie serwisów i wspierać UDDI. 

352 Dotyczy: Załącznik nr A2.1. do Umowy, Rozdział VI – Wymagania Pozafunkcjonalne, 
Wymaganie L11 

Pytanie 13: Prosimy w wskazanie w architekturze Systemu komponentu "Podsystemem 
Autentykacji, Autoryzacji i Rozliczalności". 

Zamawiający wskazuje "PodSystem Identyfikacji, Uwierzytelniania i Autoryzacja" jako 
komponent "Podsystemem Autentykacji, Autoryzacji i Rozliczalności".  

353 Dotyczy: Załącznik nr A2.1. do Umowy, Rozdział VI – Wymagania Pozafunkcjonalne, 
Wymaganie L12 

Zamawiający ma na myśli platformę do wirtualizacji. W tym przypadku pod uwagę powinny być 
brane komponenty, na które ma wpływ przetwarzanie wsadowe. 
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Pytanie 14: System Przetwarzania Wsadowego musi umożliwiać wyzwolenie tegoż 
"również stanu systemu np. dostępnej mocy procesorów na platformie". O jaką 
platformę w tym przypadku chodzi? Założeniem jest, żeby poszczególne Komponenty 
Główne były instalowane na oddzielnych systemach operacyjnych. Które komponenty 
powinny w tym przypadku powinny być brane pod uwagę? 

354 Dotyczy: Załącznik nr A2.1. do Umowy, Rozdział VI – Wymagania Pozafunkcjonalne, 
Wymaganie M06 

Pytanie 15: Zgodnie z wymaganiami, "Kody Źródłowe oraz pliki konfiguracyjne muszą 
być umieszczone w narzędziu kontroli wersji u Zamawiającego". Czy założenie dotyczy 
też definicji procesów biznesowych i kodu z nimi związanego? Jak ma się to do 
założenia, że Modeler procesów jest też repozytorium modeli procesów (i z założenia 
ich wersji)? 

Zamawiający potwierdza, że założenie dotyczy też definicji procesów biznesowych i kodu z nimi 
związanego. 
Przechowywanie powyższego w narzędziu kontroli wersji u Zamawiającego pozwala dodatkowo 
zabezpieczyć się przed utratą danych dot. procesów. 

355 Dotyczy: Załącznik nr A2.1. do Umowy, Rozdział VI – Wymagania Pozafunkcjonalne, 
Wymaganie N02 

Pytanie 16: Prosimy o uściślenie założenia "z możliwością zwiększenia w przyszłości tej 
liczby Użytkowników do 8 tys. jednocześnie pracujących przy zachowaniu poprawności 
i czasu działania procesów," – czy chodzi o możliwość przyszłej rozbudowy systemu 
(dodatkowe zasoby fizyczne + dodatkowe licencje), czy system od początku powinien 
być wymiarowany pod 8000 jednoczesnych użytkowników (z punktu widzenia zasobów 
fizycznych i licencji)? 

Zamawiający oczekuje, że System od początku powinien być wymiarowany pod 8000 
jednoczesnych użytkowników tak aby po osiągnięciu w przyszłości maksymalnej liczby 
Użytkowników (8 tys.) zachowana została poprawność i czas działania procesów. 

356 Dotyczy: Załącznik nr A2.1. do Umowy, Rozdział VI – Wymagania Pozafunkcjonalne, 
Wymaganie N03 i N04 

Pytanie 17: Czy wymagania te sumują się co do założonej liczby procesów dziennie, tj. 
system powinien być gotowy na wprowadzenie 200 000 nowych procesów dziennie? 

Zamawiający potwierdza, że wymagania N03 i N04 sumują się co do założonej liczby procesów 
dziennie. 

357 Dotyczy: Załącznik nr A2.1. do Umowy, Rozdział VI – Wymagania Pozafunkcjonalne, 
Wymaganie P09 

Pytanie 18: Jak to założenie ma się do wykorzystania oprogramowania typu Open 
Source? 

Zamawiający potwierdza i podtrzymuje opis wymagania P09. W oprogramowaniu Open Source 
również musi być wsparcie producenta. 

358 Dotyczy: Załącznik nr A2.1. do Umowy, Rozdział VI – Wymagania Pozafunkcjonalne, 
Wymaganie P13 

Pytanie 19: Jaki system wykrywania podatności wykorzystuje Zamawiający? Czy 
Zamawiający dostarczy odpowiednie licencje na potrzeby tego systemu? 

Zamawiający jest na etapie wymiany systemu wykrywania podatności. Zamawiający dostarczy 
licencje na potrzeby tego systemu. 

359 Dotyczy: Załącznik nr A2.1. do Umowy, Rozdział VI – Wymagania Pozafunkcjonalne, 
Wymaganie P14 

Zamawiający potwierdza że skanowanie pod kątem podatności technicznych i remediacja 
zagrożeń powinny być robione minimum raz w miesiącu. W uzasadnionych wypadkach częściej, 
np.: pojawieniu się nowego zagrożenia na poziomie krytycznym. 
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Pytanie 20: Ponieważ prawidłową praktyką jest regularne skanowanie pod kątem 
podatności technicznych, prosimy o informację jak często należy skanować wdrażany 
system i w jakich ramach czasowych powinna odbywać się remediacja zagrożeń? 

360 Dotyczy: Załącznik nr A2.1. do Umowy, Rozdział VI – Wymagania Pozafunkcjonalne, 
Wymaganie P31 

Pytanie 21: Czy prawidłowym jest założenie, że pliki będą przeskanowane przez 
dedykowany do tego istniejący w ARiMR system? Jeżeli tak to jaki system jest do tego 
używany, w jaki sposób odbywa się skanowanie w ramach tego systemu (serwer ICAP, 
dedykowany sandbox, inne) oraz czy Zamawiający zapewnia licencje obejmujące całość 
systemu? 

Zamawiający nie oczekuje dostarczenia oprogramowania antywirusowego. Sposób skanowania 
nie wpływa na przedmiot zamówienia. Oprogramowanie i licencje zapewnia Zamawiający.  
Obecnie Zamawiający jest na etapie wyboru nowego rozwiązania w tym zakresie, tym samym 
nie może podać nazwy. Zamawiający zapewni licencje obejmujące całość oprogramowania 
antywirusowego. 

361 Dotyczy: Załącznik nr A2.1. do Umowy, Rozdział VI – Wymagania Pozafunkcjonalne, 
Wymaganie S11 

Pytanie 22: Ilu specjalistów zamierza Zamawiający dedykować po swojej stronie do 
czynności związanych z generowaniem danych testowych? 

Zamawiający zamierza dedykować odpowiednią liczbę pracowników do czynności związanych z 
generowaniem danych testowych w zależności od potrzeb.  

362 Dotyczy: Załącznik nr A2.1. do Umowy, Rozdział VI – Wymagania Pozafunkcjonalne, 
Wymaganie S23 

Pytanie 23: Co Zamawiający rozumie poprzez pojęcie "kompletny zestaw"? Ilu 
pracowników Zamawiającego będzie zaangażowanych w proces wymieniony w tym 
punkcie? 

Przez pojęcie "kompletny zestaw" Zamawiający rozumie narzędzie wraz z regułami 
umożliwiające automatyczną, statyczną kontrolę jakości kodu. 

 
Zamawiający zamierza dedykować odpowiednią liczbę pracowników w zależności od potrzeb. 

363 Dotyczy: Punkt 1.6. Umowy 

Pytanie 24: Prosimy o potwierdzenie że zapis "Intencją Stron jest, aby Wykonawca 
ponosił odpowiedzialność za prawidłowe działanie Systemu Informatycznego i jakość 
Dokumentacji" ograniczone jest do odpowiedzialności za działania za które 
Wykonawca jest zobowiązany Umowy, a w szczególności wyklucza skutki zaniechań 
Zamawiającego lub czynności będących w jego zakresie działania. 

Zamawiający nie potwierdza, że z przytoczonego zapisu wynika ograniczenie odpowiedzialności 
Wykonawcy. Wykonawca odpowiada za działania i zaniechania własne oraz za działania i 
zaniechania podwykonawców i dalszych podwykonawców. Wykonawca nie odpowiada za 
okoliczności związane z prawidłowym działaniem Systemu Informatycznego i jakości 
Dokumentacji, za które wyłączną odpowiedzialność ponosi Zamawiający. 

364 Dotyczy: Punkt 1.7. Umowy 

Pytanie 25: Prosimy o określenia zasad na jakich ma być realizowany transfer wiedzy. 

Zasady realizacji transferu wiedzy zostały określone w Umowie, Umowie Wdrożeniowej oraz 
Umowie Serwisowej. W szczególności Umowa Wdrożeniowa specyfikuje zakres tego 
zobowiązania na etapie prac wdrożeniowych w punkcie 12, a Umowa Serwisowa w punkcie 4 
oraz 9. 

365 Dotyczy: Umowa 

Pytanie 26: Prosimy o potwierdzenie że przepisy prawne oraz inne dokumenty (w tym 
procedury) będą obowiązywały Wykonawcę w wersji obowiązującej i udostępnionej na 
dzień podpisania Umowy, a w szczególności nie jest zobowiązaniem Wykonawcy 
bezwarunkowe dostosowanie się do przyszłych zmian. W szczególności oznacza to, że 

Zamawiający oczekuje od Wykonawcy zaktualizowania wymagań pod względem przepisów 
prawa aktualnych na dzień oddania do odbioru Analitycznego Opisu Systemu. 
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Strony uzgodnią wpływ ewentualnych zmian na Umowę, w tym na terminu realizacji i 
wynagrodzenie, o ile będzie to zasadne. 

366 Dotyczy: Punkt 7. Umowy 

Pytanie 27: Prosimy o dodanie zapisu że w przypadku stosowania elementów 
oprogramowania firm trzecich, zapisy o własności intelektualnej będą miały 
zastosowanie w najszerszym możliwym zakresie dopuszczalnym przez licencje 
producenta oprogramowania. 

Zamawiający nie wyraża zgody na dodanie zaproponowanego zapisu oraz wyjaśnia, że w 
przypadku stosowania elementów oprogramowania firm trzecich, licencje mogą być udzielone 
na warunkach producentów, ale nie mogą być węższe ani sprzeczne z warunkami określonymi 
w dokumentacji Postępowania (w tym w Umowie Głównej oraz w załącznikach). 

367 Dotyczy: Punkt 7.4.1. Umowy 

Pytanie 28: Prosimy o wskazanie ograniczeń, o ile takie istnieją, dotyczących 
zastosowania oprogramowania typu Open Source (w szczególności czy możliwe jest 
zastosowanie rozwiązania klasy BPM jak Open Source). 

Zamawiający nie widzi ograniczeń, zwraca uwagę na wymaganie P09 "Wykorzystywane 
oprogramowanie w Systemie musi mieć wsparcie producenta". 

368 Dotyczy: Punkt 8 Umowy 

Pytanie 29: Prosimy o dodanie zapisu, który będzie zapewniał, iż odpowiedzialność nie 
będzie ponoszona w wyniku utraconych korzyści Zamawiającego nieopisanych w 
innych punktach umowy. 

Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie zaproponowanego zapisu. Wykonawca 
odpowiada za niewykonanie lub nienależyte wykonanie zobowiązań określonych w Umowie 
przez dochodzenie odszkodowania na zasadach ogólnych oraz możliwość naliczania kar 
umownych. 

369 Dotyczy: Punkt 8.7. Umowy 

Pytanie 30: Wnioskujemy o wprowadzenie ograniczenie na kary do 50% wartości 
poszczególnych elementów Umów wyszczególnionych w formularzu ofertowym. 

Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie zaproponowanej zmiany poprzez odniesienie 
ograniczenia na kary do wartości poszczególnych elementów Umów oraz wyjaśnia, że w dniu 
10.12.2021 r. opublikował zmianę pkt 8.7 Umowy, w której obniżył wysokość całkowitej łącznej 
odpowiedzialności Wykonawcy w związku z Umową ze 120% do 50% wysokości łącznego 
wynagrodzenia brutto, stanowiącego sumę wynagrodzenia z tytułu Wdrożenia określonego w 
Umowie Wdrożeniowej oraz sumy wynagrodzenia za poszczególne Usługi określonego w 
Umowie Serwisowej (w przypadku skorzystania przez Zamawiającego z prawa opcji - łącznego 
wynagrodzenia brutto uwzględniającego pełny zakres opcji zgodnie z pkt 14 Umowy). 

370 Dotyczy: Punkt 15.5. Umowy 

Pytanie 31: Wnioskujemy o dodanie analogicznego zapisu dla Zamawiającego tj. 
"Zamawiający nie jest uprawniony do wypowiedzenia, odstąpienia czy też rozwiązania 
Umowy w inny sposób niż sposoby wskazane w Umowie Wdrożeniowej i Umowie 
Serwisowej.". 

Zamawiający nie wyraża zgody na dodanie takiego postanowienia. 

371 Dotyczy: Załącznik nr 1 do Umowy – Definicje, Punkt 18 

Pytanie 32: Wnioskujemy o dodanie do treści ppkt. 1 zapisów określających wpływ 
biznesowy, który uzasadni krytyczność. 

Zamawiający nie wyraża zgody na modyfikację definicji. Zamawiający wyjaśnia, że pkt 18) ppkt 
1) mówi o działaniu lub braku działania funkcji użytkownika, które uniemożliwia co najmniej 
jednemu użytkownikowi Systemu Informatycznego realizację przynajmniej jednej 
funkcjonalności opisanej w Dokumentacji, bez względu na wpływ biznesowy takiej 
funkcjonalności. 

372 Dotyczy: Załącznik nr 1 do Umowy – Definicje, Punkt 18  Zamawiający wyjaśnia, że z pkt 18) ppkt 2) nie jest ograniczony okresem, lecz określa, że 
trzykrotne przekroczenie czasu odpowiedzi jednej z funkcji, w stosunku do parametrów 
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Pytanie 33: W odniesieniu do ppkt. 2, w jakim okresie 3-krotne przekroczenie czasu 
odpowiedzi uznawane jest za błąd. Obecny zapis może sugerować dowolnie długi 
okres? 

niefunkcjonalnych, ustalonych dla tej funkcji w PTS lub w drodze uzgodnienia pomiędzy 
Kierownikami Utrzymania jest uznawane za Błąd Krytyczny.  

373 Dotyczy: Załącznik nr 1 do Umowy – Definicje, Punkt 18  

Pytanie 34: Wnioskujemy o doprecyzowanie poszczególnych podpunktów. Obecne 
zapisy pozwalają na dowolną interpretację ze względu na brak szczegółów. 

Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę. Według Zamawiającego definicja jest wystarczająco 
doprecyzowana, natomiast wykonawca nie wskazał, który konkretnie podpunkt wymaga 
doprecyzowania lub wyjaśnienia. 

374 Dotyczy: Załącznik nr A1 do Umowy – Umowa Wdrożeniowa 

Pytanie 35: Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający po podpisaniu Umowy zapewni 
wszelką dokumentację niezbędną do integracji z każdym z systemów wymaganym do 
integracji. 

Zamawiający przewiduje współpracę z Wykonawcą podczas wdrożenia również w zakresie 
dostarczania dokumentacji potrzebnej do wdrożenia a będącej w posiadaniu Zamawiającego. 
Zamawiający nie planuje jednak w tym zakresie zmieniać zapisów SWZ. 

375 Dotyczy: Załącznik nr A1 do Umowy – Umowa Wdrożeniow 

Pytanie 36: Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający zapewni dostęp do środowisk 
testowych niezbędnych do integracji z każdym z systemów wymaganym do integracji. 

Zamawiający przewiduje współpracę z Wykonawcą podczas wdrożenia i również w tym zakresie 
zapewni dostęp do istniejących środowisk testowych niezbędnych do integracji z każdym z 
systemów wymaganym do integracji. Zamawiający nie planuje jednak w tym zakresie zmieniać 
zapisów SWZ. 

376 Dotyczy: Załącznik nr A1 do Umowy – Umowa Wdrożeniow 

Pytanie 37: Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający zapewni i będzie koordynował 
działania z innymi podmiotami, w szczególności w zakresie niezbędnych integracji. 

Zamawiający przewiduje współpracę z Wykonawcą podczas wdrożenia i również zapewni i 
będzie koordynował działania z innymi podmiotami, w szczególności w zakresie niezbędnych 
integracji. Zamawiający nie planuje jednak w tym zakresie zmieniać zapisów SWZ. 

377 Dotyczy: Próbka Procesu, Punkt 10 

Pytanie 38: Czy przejście przez wszystkie elementy próbki procesu na podstawie 
wygenerowanych XML oznacza również przejście przez kroki: sprawdzenie 
poprawności kontroli wniosku, kontrola merytoryczna, wygenerowanie treści 
dokumentu czy tylko ogranicza się do wprowadzenia danych wniosku i utworzenia 
sprawy? 

Zamawiający wyjaśnia że przejście przez wszystkie elementy procesu oznacza również przejście 
przez kroki: sprawdzenie poprawności kontroli wniosku, kontrola merytoryczna, 
wygenerowanie treści dokumentu. 

378 Dotyczy: Próbka Procesu, Punkt 14 

Pytanie 39: Czy w rozumieniu wymagań o przygotowanej bazie danych Zamawiający 
oczekuje osobnej relacyjnej bazy zawierającej wymagane obiekty, czy też wymaganie 
uważa się za spełnione jeżeli wymienione obiekty przechowywane są w wewnętrznych 
strukturach bazy danych rozwiązania (bez bezpośredniego dostępu do nich)? 

Zamawiający wymaga aby dane były przechowywane tak jak w oferowanym Systemie. 

379 Dotyczy: Załącznik nr A21 do Umowy, Punkt 1.4. 

Pytanie 40: Wskazane przez Zamawiającego oprogramowanie backup nie wspiera 
architektury mikroserwisowej (w szczególności kontenerów Kubernetes), która jest 
wymagana przez Zamawiającego co najmniej w części systemu. 

• Czy Zamawiający dopuszcza tym samym dostarczenie innego oprogramowania (wraz 
z odpowiednim repozytorium), które posiada takie funkcjonalności? 

Zamawiający nie dopuszcza dostarczenia innego oprogramowania. Obecnie stosowana polityka 
backup`u "full + incremental" jest wystarczająca. 
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• Jeżeli tak to czy Zamawiający zezwala na zastosowanie oprogramowania, które 
wykorzystuje technologię drzewek B-Tree obsługującą backupy przyrastające ciągle 
zamiast tradycyjnej polityki backup "full + incremental"? Pozwoli to na zastosowanie 
nowoczesnego systemu backupowego, który umożliwia na sprawniejsze odzyskiwanie 
dowolnego punktu w czasie, zdecydowanie szybsze niż w backupach wykonywanych w 
sposób tradycyjny. 

• Jakie polityki retencji należy w takim wypadku zastosować? 

380 Dotyczy: Załącznik nr A21 do Umowy, Punkt 2.8.-2.9. 

Pytanie 41: Z jakich przełączników LAN i SAN korzysta Zamawiający i z jakim 
oprogramowaniem one działają? Odpowiedź na pytanie pozwoli uniknąć problemów z 
wzajemną kompatybilnością serwerów i istniejącej infrastruktury (niektóre przełączniki 
wymagają połączenia określonymi akcesoriami). 

Urządzenia LAN na potrzeby CSOB: Cisco N9K-C93180YC-EX 
Oprogramowanie to: NX-OS 9.3.3 

Urządzenia SAN na potrzeby CSOB: 4 x Cisco MDS DS-C9710, porty 32Gb/s SFP LC 
Oprogramowanie to: NX-OS 8.4(2a) 

381 Dotyczy: Załącznik nr A1 do Umowy – Umowa Wdrożeniowa, Punkt 4.2. 

Pytanie 42: Prosimy o dodanie, że zakres czynności niezbędnych do wykonania może 
zostać wskazany także w późniejszych etapach, o ile w ramach Etapu 1 nie było to 
precyzyjnie możliwe. 

Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie zaproponowanej zmiany oraz wyjaśnia, że 
zgodnie z pkt 4.2 Załącznika nr A1 - Umowa Wdrożeniowa, w przypadku niewskazania 
dodatkowych czynności w dokumencie „Wymagania co do współdziałania Zamawiającego” 
uznaje się, że Wykonawca nie wymaga szerszego zakresu współpracy niż określony w Załączniku 
nr A22 do Umowy Wdrożeniowej.  

382 Dotyczy: Załącznik nr A1 do Umowy – Umowa Wdrożeniowa, Punkt 4.2. 

Pytanie 43: Prosimy o zmianę ograniczającą ponoszenie kosztów przez Wykonawcę, o 
ile nie wynika to wprost z zapisów Umowy, w szczególności w zakresie działań 
podmiotów trzecich. 

Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie zaproponowanej zmiany. Zamawiający 
wyjaśnia, że pkt 4.2 Załącznika nr A1- Umowa Wdrożeniowa dotyczy zakresu współdziałania 
Zamawiającego z Wykonawcą. 

383 Dotyczy: Załącznik nr A1 do Umowy – Umowa Wdrożeniowa, Punkt 5.5. 

Pytanie 44: Prosimy o potwierdzenie, że jako Podwykonawcy nie są rozumiane osoby 
na stałe współpracujące z Wykonawcą niezależenie od rodzaju umowy o współpracy. 

Zamawiający nie potwierdza i wyjaśnia, że do interpretacji określenia "Podwykonawca" w 
ramach Umowy Wdrożeniowej mają zastosowanie przepisy ustawy Prawo zamówień 
publicznych, z której wynika, że podwykonawcą jest podmiot, z którym została zawarta umowa 
o podwykonawstwo i któremu wykonawca może powierzyć wykonanie części zamówienia.  

384 Dotyczy: Załącznik nr A1 do Umowy – Umowa Wdrożeniowa, Punkt 13 

Pytanie 45: Prosimy o zmianę w harmonogramie płatności i dodanie pozycji za 
dostarczenie sprzętu i licencji obcych. 

Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie zaproponowanej zmiany. 

385 Dotyczy: Załącznik nr A1 do Umowy – Umowa Wdrożeniowa, Punkt 14.5.1 

Pytanie 46: Ponieważ elementem Wdrożenia jest dostarczenie działającego 
rozwiązania na które składa zarówno Sprzęt, licencje jak i wytworzone 
oprogramowania wnioskujemy o liczenie zwłoki od momentu końcowego terminu 
wdrożenia. 

Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie zaproponowanej zmiany. 
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386 Dotyczy: Załącznik nr A1 do Umowy – Umowa Wdrożeniowa, Punkt 15.3 

Pytanie 47: Wnioskujemy o dodanie zapisów dotyczących wezwania Wykonawcy do 
usunięcia przyczyn skutkujących podstawą do odstąpienia do Umowy, a dopiero po 
braku ich usunięcia pozyskanie prawa do odstąpienia. 

Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie zaproponowanej zmiany oraz wyjaśnia, że w 
dniu 10.12.2021 r. opublikował zmianę Załącznika A1 - Umowa Wdrożeniowa, poprzez 
wydłużenie terminu, o którym mowa w pkt 15.3.1 do 30 dni. 

387 Dotyczy: Załącznik nr B1 do Umowy – Umowa Serwisowa, Punkt 6.6. 

Pytanie 48: Wnioskujemy o zmianę limitu odpowiedzialności do 100% wynagrodzenia 
miesięcznego. 

Zamawiający wyjaśnia, że w dniu 10.12.2021 r. opublikował zmianę Załącznika B1- Umowa 
Serwisowa, zgodnie z którą pkt 6.6 otrzymał brzmienie: „Łączny miesięczny limit 
odpowiedzialności Wykonawcy z tytułu kar umownych za świadczenie Usług z Grupy G2 lub 
Usługi ATiK wynosi 50% miesięcznego wynagrodzenia ryczałtowego brutto dla tej grupy Usług 
lub odpowiednio dla Usługi ATiK.”. 

388 Dotyczy: Załącznik nr B1 do Umowy – Umowa Serwisowa, Punkt 6.6. 

Pytanie 49: Wnioskujemy o zmianę limitu odpowiedzialności do 50% wynagrodzenia za 
Modyfikację lub Zlecenie. 

Zamawiający wyjaśnia, że w dniu 10.12.2021 r. opublikował zmianę Załącznika B1- Umowa 
Serwisowa, zgodnie z którą pkt 6.6 otrzymał brzmienie: „Łączny miesięczny limit 
odpowiedzialności Wykonawcy z tytułu kar umownych za świadczenie Usług z Grupy G2 lub 
Usługi ATiK wynosi 50% miesięcznego wynagrodzenia ryczałtowego brutto dla tej grupy Usług 
lub odpowiednio dla Usługi ATiK.”, natomiast limit odpowiedzialności z tytułu kar umownych w 
przypadku Usług Modyfikacji i Usług Zlecenia został określony w pkt 6.7 Załącznika B1 -Umowa 
Serwisowa, i również zmianą opublikowaną w dniu 10.12.2021 r. został zmniejszony do 
wysokości każdorazowo 50% wartości zleconej Modyfikacji lub Zlecenia Operacyjnego, których 
kary umowne dotyczą. 

389 Dotyczy: Załącznik nr 6 do Umowy 

Pytanie 50: Zwracamy się prośbą o zmianę treści §2 ust. 8 Umowy Powierzenia 
(Załącznik nr 6) na następującą: 

 

W przypadku wszczęcia przeciwko Zamawiającemu przez osobę trzecią jakiegokolwiek 
postępowania (w szczególności administracyjnego lub sądowego) opartego na 
twierdzeniu, że przetwarzanie powierzonych danych osobowych nastąpiło z 
naruszeniem przepisów Rozporządzenia, przepisów prawa krajowego wprowadzonych 
na mocy Rozporządzenia oraz innych przepisów prawa powszechnie obowiązującego, 
chroniących prawa osób, których dane dotyczą, Wykonawca zobowiązuje się na 
żądanie Zamawiającego do udzielenia Zamawiającemu wszelkich informacji i wyjaśnień 
oraz przekazania Zamawiającemu wszelkich dokumentów wymaganych przez 
Zamawiającego, potrzebnych mu do wzięcia udziału w tym postępowaniu. 

Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę postanowienia. 

390 Pytanie 51: Zwracamy się z prośbą o zmianę treści §3 ust. 9 Umowy Powierzenia 
(Załącznik nr 6) na następującą: 

 

9) w razie stwierdzenia naruszenia ochrony danych osobowych, zawiadomienia 
Zamawiającego o takim naruszeniu niezwłocznie (na piśmie i drogą elektroniczną, na 

Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę postanowienia. 
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adresy wskazane w §7 ust. 4 Umowy Powierzenia), lecz nie później niż w ciągu 24 
godzin od jego wykrycia. Zawiadomienie o stwierdzeniu naruszenia powinno zostać 
przesłane Administratorowi wraz z niezbędną dokumentacją odnoszącą się do 
naruszenia - w szczególności opisującą charakter naruszenia ochrony danych 
osobowych, jego skalę, możliwe konsekwencje naruszenia ochrony danych, czas 
zdarzenia, osoby odpowiedzialne i osoby poszkodowane - celem umożliwienia 
Administratorowi spełnienia obowiązku powiadomienia organu 

391 Pytanie 52: Zwracamy się z prośbą o zmianę treści §4 ust. 1 Umowy Powierzenia 
(Załącznik nr 6) na następującą: 

 

Zamawiający w terminie ustalonym z Wykonawcą jest uprawniony do przeprowadzania 
audytów sposobu wykonywania Umowy Powierzenia przez Wykonawcę, w tym 
sprawdzania czy środki techniczne i organizacyjne zabezpieczające przetwarzanie 
powierzonych danych, zastosowane przez Wykonawcę, odpowiadają ryzyku naruszenia 
praw lub wolności osób, których dane dotyczą. Ponadto Zamawiający ma prawo 
dokonać weryfikacji, czy Wykonawca przetwarzając powierzone dane osobowe 
przestrzega przepisów ogólnego rozporządzenia o ochronie danych oraz innych 
mających zastosowanie przepisów w zakresie, w jakim ewentualne naruszenie tych 
przepisów mogłoby prowadzić do ponoszenia odpowiedzialności przez Zamawiającego, 
w tym zagrażało bezpieczeństwu powierzonych danych osobowych lub naruszało 
prawa osób trzecich. 

Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę postanowienia. 

392 Pytanie 53: Zwracamy się z prośbą o zmianę treści §4 ust. 4 Umowy Powierzenia 
(Załącznik nr 6) na następującą: 

 

Wykonawca w terminie ustalonym z Zamawiającym zapewnia możliwość 
przeprowadzenia czynności audytowych przez Zamawiającego w każdym z obszarów 
przetwarzania powierzonych danych osobowych. Osoby uprawnione do 
przeprowadzenia audytu mają prawo wstępu do obszarów przetwarzania 
powierzonych danych osobowych po uprzednim okazaniu upoważnienia do 
przeprowadzenia audytu osobom wskazanym przez Wykonawcę. 

Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę postanowienia. 

393 Pytanie 54: Zwracamy się z prośbą o zmianę treści §4 ust. 5 Umowy Powierzenia 
(Załącznik nr 6) na następującą: 

 

W przypadku ujawnienia okoliczności uznanych przez Zamawiającego za 
nieprawidłowości w zakresie wykonywania Umowy Powierzenia lub ogólnego 

Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę postanowienia. 
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rozporządzenia o ochronie danych, Wykonawca zobowiązuje się do ich usunięcia w 
uzgodnionym przez Strony terminie. 

394 Pytanie 55: Zwracamy się z prośbą o usunięcie §4 ust. 6 i 7 Umowy Powierzenia 
(Załącznik nr 6). 

Zamawiający nie wyraża zgody na usunięcie postanowienia. 

395 Pytanie 56: Zwracamy się z prośbą o usunięcie §5 ust. 5, 6 i 7 Umowy Powierzenia 
(Załącznik nr 6). 

Zamawiający nie wyraża zgody na usunięcie postanowienia. 

396 Pytanie 57: Zwracamy się z prośbą o zmianę treści §6 ust. 3 Umowy Powierzenia 
(Załącznik nr 6) na następującą: 

 

Odpowiedzialność Wykonawcy względem Zamawiającego za szkody wynikające z 
niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy Powierzenia ograniczona jest do 
rzeczywistej straty i nie może przekraczać […], chyba że bezwzględnie obowiązujące 
przepisy prawa stanowią inaczej. 

Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę postanowienia. 

397 Dotyczy: Załącznik nr 6A do Umowy 

Pytanie 58: Zwracamy się prośbą o zmianę treści §2 ust. 8 Umowy Powierzenia 
(Załącznik nr 6A) na następującą: 

 

W przypadku wszczęcia przeciwko Zamawiającemu przez osobę trzecią jakiegokolwiek 
postępowania (w szczególności administracyjnego lub sądowego) opartego na 
twierdzeniu, że przetwarzanie powierzonych danych osobowych nastąpiło z 
naruszeniem przepisów Rozporządzenia, przepisów prawa krajowego wprowadzonych 
na mocy Rozporządzenia oraz innych przepisów prawa powszechnie obowiązującego, 
chroniących prawa osób, których dane dotyczą, Podwykonawca zobowiązuje się na 
żądanie Zamawiającego do udzielenia Zamawiającemu wszelkich informacji i wyjaśnień 
oraz przekazania Zamawiającemu wszelkich dokumentów wymaganych przez 
Zamawiającego, potrzebnych mu do wzięcia udziału w tym postępowaniu. 

Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę postanowienia. 

398 Pytanie 59: Zwracamy się z prośbą o zmianę treści §3 ust. 9 Umowy Powierzenia 
(Załącznik nr 6A) na następującą: 

 

9) w razie stwierdzenia naruszenia ochrony danych osobowych, zawiadomienia 
Zamawiającego o takim naruszeniu niezwłocznie (na piśmie i drogą elektroniczną, na 
adresy wskazane w §7 ust. 4 Umowy Powierzenia), lecz nie później niż w ciągu 24 
godzin od jego wykrycia. Zawiadomienie o stwierdzeniu naruszenia powinno zostać 
przesłane Administratorowi wraz z niezbędną dokumentacją odnoszącą się do 
naruszenia - w szczególności opisującą charakter naruszenia ochrony danych 

Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę postanowienia. 
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osobowych, jego skalę, możliwe konsekwencje naruszenia ochrony danych, czas 
zdarzenia, osoby odpowiedzialne i osoby poszkodowane - celem umożliwienia 
Administratorowi spełnienia obowiązku powiadomienia organu nadzoru, 

399 Pytanie 60: Zwracamy się z prośbą o zmianę treści §4 ust. 1 Umowy Powierzenia 
(Załącznik nr 6A) na następującą: 

 

Zamawiający w terminie ustalonym z Podwykonawcą jest uprawniony do 
przeprowadzania audytów sposobu wykonywania Umowy Powierzenia przez 
Podwykonawcę, w tym sprawdzania czy środki techniczne i organizacyjne 
zabezpieczające przetwarzanie powierzonych danych, zastosowane przez 
Podwykonawcę, odpowiadają ryzyku naruszenia praw lub wolności osób, których dane 
dotyczą. Ponadto Zamawiający ma prawo dokonać weryfikacji, czy Podwykonawca 
przetwarzając powierzone dane osobowe przestrzega przepisów ogólnego 
rozporządzenia o ochronie danych oraz innych mających zastosowanie przepisów w 
zakresie, w jakim ewentualne naruszenie tych przepisów mogłoby prowadzić do 
ponoszenia odpowiedzialności przez Zamawiającego, w tym zagrażało bezpieczeństwu 
powierzonych danych osobowych lub naruszało prawa osób trzecich. 

Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę postanowienia. 

400 Pytanie 61: Zwracamy się z prośbą o zmianę treści §4 ust. 4 Umowy Powierzenia 
(Załącznik nr 6A) na następującą: 

 

Podwykonawca w terminie ustalonym z Zamawiającym zapewnia możliwość 
przeprowadzenia czynności audytowych przez Zamawiającego w każdym z obszarów 
przetwarzania powierzonych danych osobowych. Osoby uprawnione do 
przeprowadzenia audytu mają prawo wstępu do obszarów przetwarzania 
powierzonych danych osobowych po uprzednim okazaniu upoważnienia do 
przeprowadzenia audytu osobom wskazanym przez Podwykonawcę. 

Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę postanowienia. 

401 Pytanie 62: Zwracamy się z prośbą o zmianę treści §4 ust. 5 Umowy Powierzenia 
(Załącznik nr 6A) na następującą: 

 

W przypadku ujawnienia okoliczności uznanych przez Zamawiającego za 
nieprawidłowości w zakresie wykonywania Umowy Powierzenia lub ogólnego 
rozporządzenia o ochronie danych, Podwykonawca zobowiązuje się do ich usunięcia w 
uzgodnionym przez Strony terminie. 

Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę postanowienia. 

402 Pytanie 63: Zwracamy się z prośbą o usunięcie §4 ust. 6 i 7 Umowy Powierzenia 
(Załącznik nr 6A). 

Zamawiający nie wyraża zgody na usunięcie postanowień. 
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403 Pytanie 64: Zwracamy się z prośbą o usunięcie §5 ust. 5, 6 i 7 Umowy Powierzenia 
(Załącznik nr 6A). 

Zamawiający nie wyraża zgody na usunięcie postanowień. 

404 Pytanie 65: Zwracamy się z prośbą o rozważenie możliwości dodania do projektu 
umowy klauzul antykorupcyjnych jak niżej: 

1. Strony postanawiają, że pracownikom każdej ze Stron nie wolno jest udzielać ani 
przyjmować korzyści majątkowych lub osobistych w związku z niniejszą umową.  

2. Dla potrzeb niniejszej umowy Strony zgodnie postanawiają, iż udzielenie lub 
przyjęcie korzyści majątkowej lub osobistej przez pracowników każdej ze Stron w celu 
wpłynięcia na treść, zawarcie i wykonanie niniejszej umowy (ze szkodą dla danej 
Strony) stanowi naruszenie postanowień ustępu 1 niniejszego paragrafu. 

3. W przypadku naruszenia przez którąkolwiek ze Stron postanowień niniejszego 
paragrafu, Strony podejmą niezwłocznie działania w celu usunięcia niekorzystnych 
skutków działań danej Strony, a w przypadku nie dojścia do porozumienia w terminie 
30 dni od momentu ujawnienia działania określonego w ustępie 2 niniejszego 
paragrafu, każdej ze Stron przysługuje prawo rozwiązania umowy bez wypowiedzenia 
oraz żądania pokrycia strat związanych z jej wypowiedzeniem. 

4. Niezależnie od powyższego Strony zobowiązane są do zgłoszenia czynów 
wypełniających znamiona przestępstw korupcyjnych właściwym organom ścigania. 

Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie zaproponowanych klauzul. Strony oraz ich 
pracownicy na mocy prawa powszechnie obowiązującego są zobowiązani do powstrzymania się 
od zachowań wypełniających znamiona czynów korupcyjnych, za które grodzi im 
odpowiedzialność karna, wobec czego Zamawiający nie widzi potrzeby dodawania dodatkowych 
klauzul. 

 
 
 

ZMIANA 1.  

Zamawiający działając na podstawie przepisu art. 137 ust. 1 ustawy zmienia SWZ w następujący sposób: 
1. Rozdz. III.2 pkt 1.1.1. otrzymuje brzmienie: 

„1.1.1. wykonał w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, a w przypadku świadczeń 
powtarzających się lub ciągłych również realizuje: co najmniej dwa (2) zamówienia dotyczące systemu informatycznego klasy BPMS, dla klienta o rozproszonej strukturze organizacyjnej: 
1.1.1.1. każde obejmujące swym przedmiotem wdrożenie, utrzymanie i rozwój systemu informatycznego klasy BPMS (przy czym wdrożenie, utrzymanie i rozwój systemu 

informatycznego klasy BPMS nie muszą być realizowane w ramach jednego zamówienia, to jest Zamawiający dopuszcza aby dwie usługi wdrożenia, dwie usługi utrzymania i 
dwie usługi rozwoju były realizowane w ramach oddzielnych zamówień), gdzie: 
1.1.1.1.1. Wdrożenie oznaczało przeprowadzenie wszystkich czynności właściwych dla procesu wdrożenia systemu informatycznego, tj. co najmniej:  

1.1.1.1.1.1. Wykonanie prac przygotowawczych w tym opracowanie analitycznego opisu systemu i koncepcji architektury systemu oraz opracowanie projektu 
technicznego systemu, 

1.1.1.1.1.2. Instalację i konfigurację systemu w tym budowę interfejsów dla co najmniej 10 innych systemów klienta lub systemów zewnętrznych współpracujących 
z wdrażanym systemem. 

1.1.1.1.1.3. Dostawę wymaganej liczby licencji oprogramowania systemowego oraz oprogramowania bazodanowego, 
1.1.1.1.1.4. Testowanie systemu, 
1.1.1.1.1.5. Uruchomienie produkcyjne systemu, 
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1.1.1.1.1.6. Opracowanie dokumentacji powykonawczej, 
1.1.1.1.1.7. Przeprowadzenie warsztatów i szkoleń dla użytkowników systemu, 

- całkowita wartość wdrożenia w zakresie co najmniej jak w pkt 1.1.1.1.1.1. – 1.1.1.1.1.7. powyżej była nie mniejsza niż 1 500 000 brutto. 
 

1.1.1.1.2. Utrzymanie oznaczało co najmniej: 
1.1.1.1.2.1. Wykonywanie usług w rygorach SLA polegających na naprawie błędów i awarii działania systemu, 
1.1.1.1.2.2. Zgłaszanie przez klienta wad i usterek systemu drogą telefoniczną lub poprzez email lub dedykowany portal www 
1.1.1.1.2.3. Aktualizację systemu, 
1.1.1.1.2.4. Cykliczne raportowanie wykonywania usług utrzymania.  
1.1.1.1.2.5. Udostępnienie on-line systemu zgłoszeń dla osób wskazanych przez klienta.  
1.1.1.1.2.6. Świadczenie usługi utrzymania zgodnie z najlepszymi praktykami np. ITIL, 
- całkowita wartość utrzymania za okres 12 miesięcy, w zakresie co najmniej jak w pkt 1.1.1.1.2.1 – 1.1.1.1.2.6. powyżej, była nie mniejsza niż 1 500 000 brutto. 

1.1.1.1.3.  Rozwój oznaczał co najmniej: 
1.1.1.1.3.1. Rozbudowę i wprowadzanie zmian do systemu po oddaniu systemu do użytkowania (tj. po uruchomieniu produkcyjnym) na bazie odrębnych, 

dodatkowych zleceń (CR – change request) przesyłanych przez klienta, 

- całkowita wartość rozwoju za okres 12 miesięcy, w zakresie co najmniej jak w pkt 1.1.1.1.3.1. powyżej, była nie mniejsza niż 1 000 000 brutto, 

 

1.1.1.2. przy czym każde z wykonanych zamówień posiadało następujące cechy: 
1.1.1.2.1. liczba użytkowników obsługiwanych (wewnętrznych i zewnętrznych) przez system była nie mniejsza niż 1 000, 
1.1.1.2.2. system obsłużył w każdym roku średnio co najmniej 500 000 wniosków co oznacza, iż wnioski w podanej liczbie były wprowadzone do systemu oraz 

przeprocesowane w pełnym zakresie procesów, zgodnie z wdrożonymi procesami biznesowymi.  
1.1.1.2.3. system obsłużył w każdym roku co najmniej 400 000 umów lub innych dokumentów co oznacza, iż do systemu zostały wprowadzone dane i zostały wygenerowane 

umowy lub inne dokumenty wynikające z procesu w wymaganej minimalnej liczbie.  
1.1.1.3. zamówienia były wykonane dla Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa lub innych instytucji lub instytucji finansowych, przez co należy rozumieć: przedsiębiorstwo 

inne niż instytucja, którego podstawową działalnością jest nabywanie pakietów akcji lub wykonywanie co najmniej jednego spośród rodzajów działalności wymienionych w pkt 
2–12 i pkt 15 załącznika I do dyrektywy 2013/36/UE, pojęcie to obejmuje finansowe spółki holdingowe, finansowe spółki holdingowe o działalności mieszanej, instytucje 
płatnicze w rozumieniu dyrektywy 2007/64/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 13 listopada 2007 r. w sprawie usług płatniczych w ramach rynku (1) i spółki zarządzania 
aktywami, nie obejmuje jednak ubezpieczeniowych spółek holdingowych i ubezpieczeniowych spółek holdingowych prowadzących działalność mieszaną. 

1.1.1.4. przez system informatyczny klasy BPMS Zamawiający rozumie system zgodny z BPMN 2.0 wykonany na bazie oprogramowania typu Open Source lub COTS (ang. Commercial 
off-the-shelf, tj. istniejące na rynku oprogramowanie komercyjne, seryjnie produkowane) posiadający dostępne w standardzie wszystkie niżej wymienione komponenty: 
1.1.1.4.1. Moduł edytowania procesów – projektowanie oraz graficzna edycja i modelowanie przebiegu procesu (co najmniej mechanizmy drag&drop, WYSIWYG) bez 

konieczności posiadania zaawansowanej wiedzy programistycznej (low-code) tj. umożliwienie definiowania i modyfikacji procesów, zależności między 
poszczególnymi elementami procesu, zależności/walidacji poszczególnych danych, implementacji logiki biznesowej procesów; 

1.1.1.4.2. Moduł silnika procesów - przetwarzanie procesu, automatycznie (wg reguł) lub z udziałem osób biorących udział w procesie oraz optymalizacji procesów, w tym 
pobieranie informacji o wydajności procesu – od fazy modelowania do monitorowania; 

1.1.1.4.3. Moduł reguł biznesowych – edytowanie reguł sterujących przebiegiem procesu oraz ścieżkami decyzyjnymi, reguł przekształcających dane w zmiennych; 
1.1.1.4.4. Komponent monitorujący aktywność - śledzenie poszczególnych procesów, w celu znalezienia odstępstwa od wcześniej przyjętych planów i zdarzeń krytycznych; 
1.1.1.4.5. Komponent zarządzania rolami - obsługa uprawnień na poziomie użytkownika, dostęp do poszczególnych etapów procesu, wywoływania określonych akcji, dostępu 

do określonych zakresów danych, uprawnień, obsługa profili uprawnień obejmująca co najmniej uprawnienia do poszczególnych procesów, formularzy, 
podprocesów; 
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1.1.1.4.6. Repozytorium modeli biznesowych – przechowywanie i wersjonowanie modeli procesów biznesowych; 
1.1.1.4.7. Moduł edytora formularzy – projektowanie i budowa formularzy wykorzystywanych w GUI przez użytkownika, budowy, zmiany, edycji, dostosowania formularzy w 

oparciu o low-code w tym parametryzacji powiązań między obiektami, formularzami a przebiegiem powiązanego procesu oraz adaptacji projektowanych formularzy 
do różnych kanałów dostępu; 

1.1.1.4.8. Komponent integracyjny - wsparcie najpopularniejszych metod integracji (co najmniej REST, SOAP, WCF, DB Link, kolejki MQ, Kafka, XLS/CVS), poprzez wbudowane 
narzędzia wspierające konfigurację integracji przez osobę bez zaawansowanej wiedzy programistycznej; 

1.1.1.4.9. Komponent wsparcia analitycznego – analiza tzw. wąskich gardeł procesu. 
2. Rozdz. III.2. pkt 1.1.2.1.4. skrót „BPM” otrzymuje brzmienie „BPMS”. 
3. Rozdz. III.2. pkt 1.1.2.2.1. skrót „BPM” otrzymuje brzmienie „BPMS”. 
4. Rozdz. III.2. pkt 1.1.2.2.4. skrót „BPM” otrzymuje brzmienie „BPMS”. 
5. Rozdz. III.2. pkt 1.1.2.3.7. skrót „BPM” otrzymuje brzmienie „BPMS”. 
6. Rozdz. III.2. pkt 1.1.2.4. skrót „BPM” otrzymuje brzmienie „BPMS”. 
7. Rozdz. III.2. pkt 1.1.2.4.1. skrót „BPM” otrzymuje brzmienie „BPMS”. 
8. Rozdz. III.2. pkt 1.1.2.4.3. skrót „BPM” otrzymuje brzmienie „BPMS”. 
9. Rozdz. III.2. pkt 1.1.2.4.6. skrót „BPM” otrzymuje brzmienie „BPMS”. 
10. Rozdz. III.2. pkt 1.1.2.4.9. skrót „BPM” otrzymuje brzmienie „BPMS”. 
11. Rozdz. III.2. pkt 1.1.2.5. skrót „BPM” otrzymuje brzmienie „BPMS”. 
12. Rozdz. III.2. pkt 1.1.2.5.1. skrót „BPM” otrzymuje brzmienie „BPMS”. 
13. Rozdz. III.2. pkt 1.1.2.5.3. skrót „BPM” otrzymuje brzmienie „BPMS”. 
14. Rozdz. III.2. pkt 1.1.2.5.6. skrót „BPM” otrzymuje brzmienie „BPMS”. 
15. Rozdz. III.2. pkt 1.1.2.6. skrót „BPM” otrzymuje brzmienie „BPMS”. 
16. Rozdz. III.2. pkt 1.1.2.6.1. skrót „BPM” otrzymuje brzmienie „BPMS”. 
17. Rozdz. III.2. pkt 1.1.2.6.4. skrót „BPM” otrzymuje brzmienie „BPMS”. 
18. Rozdz. III.2. pkt 1.1.2.6.13. skrót „BPM” otrzymuje brzmienie „BPMS”. 
19. Rozdz. III.2. pkt 1.1.2.7.1. skrót „BPM” otrzymuje brzmienie „BPMS”. 
20. Rozdz. III.2. pkt 1.1.2.7.7. skrót „BPM” otrzymuje brzmienie „BPMS”. 
21. Rozdz. III.2. pkt 1.1.2.8.4. skrót „BPM” otrzymuje brzmienie „BPMS”. 
22. Rozdz. III.2. pkt 1.1.2.9. skrót „BPM” otrzymuje brzmienie „BPMS”. 
23. Rozdz. III.2. pkt 1.1.2.9.2. skrót „BPM” otrzymuje brzmienie „BPMS”. 
24. Rozdz. III.2. pkt 1.1.2.9.4. skrót „BPM” otrzymuje brzmienie „BPMS”. 
25. Rozdz. III.2. pkt 1.1.2.9.5. skrót „BPM” otrzymuje brzmienie „BPMS”. 
26. Rozdz. III.2. pkt 1.1.2.10.4. skrót „BPM” otrzymuje brzmienie „BPMS”. 
27. Rozdz. III.2. pkt 1.1.2.11.1. skrót „BPM” otrzymuje brzmienie „BPMS”. 
28. Rozdz. XI pkt 1.2.3. skrót „BPM” otrzymuje brzmienie „BPMS”. 
29. Rozdz. XI pkt 1.2.4. skrót „BPM” otrzymuje brzmienie „BPMS”. 
30. Rozdz. XI pkt 1.2.8. skrót „BPM” otrzymuje brzmienie „BPMS”. 
31. Rozdz. XI pkt 1.2.9. skrót „BPM” otrzymuje brzmienie „BPMS”. 
32. Załącznik nr 1 do Formularza Ofertowego – wzór Formularza próbki, ID A09 skrót „BPM” otrzymuje brzmienie „BPMS”. 
33. Załącznik nr 6 do SWZ – wzór Oświadczenia – Wykaz osób, w każdym odnośnym miejscu skrót „BPM” otrzymuje brzmienie „BPMS”. 
34. Załącznik nr 1 do SWZ – wzór Formularza Ofertowego: 
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34.1. Tabela nr 1, wiersz 2, kolumna [h] otrzymuje oznaczenie „[f]” 
34.2. Przypis pod Tabelą nr 2 otrzymuje brzmienie „* wskazany okres obejmuje liczbę miesięcy świadczenia Usług w ramach zamówienia podstawowego.”. 
34.3. Tabela nr 4, wiersz 2, kolumna [e] otrzymuje brzmienie „[e]=[c]x[d]”. 
34.4. Przypis pod Tabelą nr 7 otrzymuje brzmienie „*wskazany okres obejmuje liczbę miesięcy świadczenia Usług w ramach maksymalnego okresu opcji.”. 
34.5. Tabela nr 9, wiersz 2, kolumna [e] otrzymuje brzmienie „[e]=[c]x[d]”. 
34.6. Tabela nr 10, wiersz 2, kolumna [e] otrzymuje brzmienie „[e]=[c]x[d]”. 

ZMIANA 2.  

Zamawiający dokonuje zmiany Załącznika nr 7 do SWZ – projektowane postanowienia umowy, Załącznik nr A1 – Umowa Wdrożeniowa, w następujący sposób: 
1. Pkt 8.1. otrzymuje brzmienie: „8.1. W zamian za wynagrodzenie określone w niniejszej Umowie Wdrożeniowej, Wykonawca dostarczy Zamawiającemu Sprzętu IT wskazany w ofercie Wykonawcy, 

spełniający wymagania określone w Załączniku nr A21 do Umowy Wdrożeniowej. Wykonawca w wykonaniu niniejszej Umowy Wdrożeniowej przenosi na Zamawiającego własność dostarczonego 
Sprzętu IT z chwilą podpisania przez Zamawiającego protokołu odbioru ilościowego dostarczonego Sprzętu IT.”. 

2. Pkt 8.2. otrzymuje brzmienie: „8.2. Sprzęt IT będzie podlegał odbiorom ilościowym i jakościowym.”. 
3. Pkt 8.5. w zdaniu trzecim zwrot „w tym wolny jest wszelki” otrzymuje brzmienie „w tym wolny jest od wszelkich”. 
4. Pkt 9.4. otrzymuje brzmienie „9.4. Protokół Odbioru Wdrożenia zostanie podpisany przez Zamawiającego po przeprowadzeniu i pozytywnym wyniku Testów Akceptacyjnych dla całości Systemu 

Informatycznego.”. 
5. Pkt 12.4. otrzymuje brzmienie „12.4. Koszty związane z zapewnieniem niezbędnej infrastruktury do przeprowadzenia warsztatów, w tym: sal szkoleniowych wyposażonych w sprzęt komputerowy i 

rzutnik pokryje Wykonawca.”. 
6. Pkt 13.1. otrzymuje brzmienie: 

„13.1. Z tytułu wykonania przez Wykonawcę Umowy Wdrożeniowej, Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie w wysokości ……………………. zł netto (słownie: …………………………………………….) 
powiększone o należny podatek od towarów i usług, co na dzień zawarcia Umowy stanowi kwotę brutto ………………………….. zł (słownie: …………………………………………………………….). Na wynagrodzenie, o 
którym mowa w tym punkcie składać się będzie: 
13.1.1. Wynagrodzenie należne z tytułu dostawy Sprzętu IT w wysokości ……………………. zł netto (słownie: …………………………………………….) powiększone o należny podatek od towarów i usług, co na 
dzień zawarcia Umowy stanowi kwotę brutto ………………………….. zł (słownie: …………………………………………………………….), oraz 
13.1.2. Wynagrodzenie należne z tytułu wykonania Wdrożenia w wysokości ……………………. zł netto (słownie: …………………………………………….) powiększone o  należny podatek od towarów i usług, co na 
dzień zawarcia Umowy stanowi kwotę brutto ………………………….. zł (słownie: …………………………………………………………….)” 

7. Pkt 13.2. zwrot „w poprzednim zdaniu” otrzymuje brzmienie „w poprzednim punkcie”. 
8. Pkt 13.3. otrzymuje brzmienie: 

„13.3. Wynagrodzenie określone w punkcie 13.1 powyżej będzie płatne na podstawie prawidłowo wystawionej i doręczonej Zamawiającemu faktury zgodnie z pkt 3.8 Umowy Wdrożeniowej, która 
zostanie wystawiona przez Wykonawcę zgodnie z następującymi zasadami: 
13.3.1. Wynagrodzenie z tytułu dostawy Sprzętu IT w wysokości ……………………. Zł netto (słownie: …………………………………………….) powiększone o należny podatek od towarów i usług, co na dzień 
zawarcia Umowy stanowi kwotę brutto ………………………….. zł (słownie: …………………………………………………………….) zostanie zapłacone Wykonawcy przez Zamawiającego na podstawie faktury 
wystawionej po podpisaniu przez Zamawiającego Protokołu odbioru ilościowego Sprzętu IT zgodnie ze wzorem określonym w Załączniku A26. W przypadku dostarczania Sprzętu IT w częściach, 
wynagrodzenie o którym mowa w tym puncie, będzie wypłacane proporcjonalnie do dostarczonych elementów Sprzętu IT, na podstawie faktury wystawionej po podpisaniu przez Zamawiającego 
Protokołu odbioru ilościowego dostarczonej części Sprzętu IT.  
13.3.2. Wynagrodzenie z tytułu wykonania Wdrożenia w wysokości ……………………. Zł netto (słownie: …………………………………………….) powiększone o należny podatek od towarów i usług, co na dzień 
zawarcia Umowy stanowi kwotę brutto ………………………….. zł (słownie: …………………………………………………………….) zostanie zapłacone po podpisaniu przez Zamawiającego Protokołu Końcowego 
Wdrożenia.” 

9. Pkt 14.5.2 zwrot „dostarczenia Sprzętu” otrzymuje brzmienie „dostarczenia Sprzętu IT”, zwrot „w pkt 5.9 Załącznika nr 57” otrzymuje brzmienie „w pkt 5.9 Załącznika nr A19”.  
10. Pkt 15.2. otrzymuje brzmienie: 
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„15.2. W razie odstąpienia od Umowy Wdrożeniowej przez Wykonawcę na jakiejkolwiek podstawie: 
15.2.1. Zamawiający w terminie 30 dni od dnia doręczenia oświadczenia Wykonawcy o odstąpieniu od Umowy Wdrożeniowej wskaże, czy chce zatrzymać jakiekolwiek świadczenia Wykonawcy mające 
dla niego samodzielne znaczenia (nawet nieukończone), a jeśli tak – które i w jakim zakresie; 
15.2.2. w razie zatrzymania przez Zamawiającego jakichkolwiek świadczeń Wykonawcy, Wykonawca zachowa prawo do wynagrodzenia za te świadczenia; wysokość wynagrodzenia zostanie ustalona 
w oparciu o wynagrodzenie opisane Umową Wdrożeniową, a jeżeli będzie to niewystarczające (np. w przypadku niedokończonych rezultatów prac Wykonawcy) – w stosunku do nakładu pracy lub 
kosztów niezbędnych do spełnienia tych świadczeń oraz ich przydatności dla Zamawiającego; 
15.2.3. Zamawiający zachowa lub nabędzie wszystkie wskazane świadczenia Wykonawcy, w tym nabędzie – z chwilą złożenia oświadczenia o zatrzymaniu określonych świadczeń Wykonawcy – prawa 
do utworów lub uprawnienie do korzystania z utworów zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy.” 

11. Pkt 15.5.1. zwrot „rezultaty prac” zastępuje się wyrazem „świadczenia”. 
12. Pkt 15.5.2. zwrot „rezultaty prac” zastępuje się wyrazem „świadczenia”. 
13. Pkt 15.6.1. zwrot „rezultaty prac” zastępuje się wyrazem „świadczenia”. 
14. Pkt 15.6.2. zwrot „rezultaty prac” zastępuje się wyrazem „świadczenia”. 
15. Pkt 15.6.3. zwrot „rezultaty prac” zastępuje się wyrazem „świadczenia”. 
16. Pkt 15.6.4. zwrot „rezultaty prac” zastępuje się wyrazem „świadczenia”. 
17. Po pkt 15.7.2. dodaje się pkt 15.7.3. w brzmieniu „Zamawiający zatrzyma Sprzęt IT, za który Zamawiający zapłacił do chwili złożenia oświadczenia o odstąpieniu i Zamawiającemu nie będzie przysługiwać 

roszczenie o zwrot wynagrodzenia zapłaconego z tytułu zatrzymanego Sprzętu IT;”. W konsekwencji dotychczasowy pkt 15.7.3. otrzymuje oznaczenie „15.7.4.”. 
18. Pkt 15.7.4. zwrot „rezultatów prac” zastępuje się wyrazem „świadczeń”. 

ZMIANA 3.  

Zamawiający dokonuje zmiany Załącznika nr 7 do SWZ – projektowane postanowienia umowy, Załącznik nr A4 Etapy i zakres realizacji Wdrożenia, w następujący sposób: 
1. Pkt 3.2.1.2 po zwrocie „wymagań dla Systemu” dodaje się zwrot „i Procesu Głównego,” oraz skrót „OWSI” zastępuje się zwrotem „w Załącznikach A2 oraz A2.1.”. 
2. Pkt 3.2.1.3 po zwrocie „wymagań dla Systemu” dodaje się zwrot „i Procesu Głównego,” oraz zwrot „do uzupełnienia Załącznikach nr do uzupełnienia do Umowy” zastępuje się zwrotem „oraz 

Załącznikach A2 i A2.1.”. 
3. Pkt 3.2.1.4 otrzymuje brzmienie „3.2.1.4 Celem prac dotyczących przeglądu wymagań i Procesu Głównego jest dostosowanie wymagań i Procesu Głównego do aktualnych przepisów prawnych w 

zakresie procesów obsługiwanych przez Zamawiającego, których obsługę informatyczną zapewniać będzie System”.  
4. Pkt 3.2.2.3 wykreśla się w całości. W konsekwencji zmianie ulega oznaczenie dotychczasowe pkt. 3.2.2.4 – 3.2.2.6 otrzymują odpowiednio oznaczenie „3.2.2.3 – 3.2.2.5”. 
5. Dotychczasowy pkt 3.2.2.6.5 wykreśla się w całości. 
6. Pkt 3.3.3.2.5 otrzymuje brzmienie „3.3.3.2.5 realizacja Procesu Głównego zgodnie z wymaganiami opisanymi w Załączniku A2 Opis Wymagań Systemu Informatycznego oraz A2.1 Biznesowy Proces 

Główny do Umowy Wdrożeniowej zaktualizowanymi w trybie określonym w punkcie 3.2.1 niniejszego załącznika.”. 
7. Pkt 3.3.7.1.1. kropka o treści „Aktualny (z uwzględnieniem aktualizacji i zmiany wprowadzone w ramach Testów Akceptacyjnych) model IFPUG przygotowany w oparciu o (…)” otrzymuje brzmienie 

„Wykonawca opracuje wycenę Systemu w punktach funkcyjnych IFPUG oraz model IFPUG, przygotowaną w oparciu o „Podręcznik stosowania metody Punktów Funkcyjnych IFPUG w Agencji 
Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa” stanowiący Załącznika nr B14 do Umowy Serwisowej. Wycena i model IFPUG muszą dotyczyć Oprogramowania Bazowego jako całości oraz jego 
poszczególnych modułów funkcjonalnych z uwzględnieniem warstwy integracyjnej.”. 

ZMIANA 4.  
Zamawiający dokonuje zmiany Załącznika nr 7 do SWZ – projektowane postanowienia umowy, Załącznik nr A5 Zakres Analitycznego Opisu Systemu (AOS), w następujący sposób: 
1. Pkt 3 otrzymuje brzmienie: „Analityczny Opis Systemu przygotowywany jest na podstawie wymagań Zamawiającego i Procesu Głównego opisanych w Załącznikach A2 oraz A2.1 do Umowy”. 

ZMIANA 5.  

Zamawiający dokonuje zmiany Załącznika nr 7 do SWZ – projektowane postanowienia umowy, Załącznik nr A19 do Umowy – Procedury odbiorowe Wdrożenia, w następujący sposób: 
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1. Pkt 5.10 otrzymuje brzmienie „Wykonawca przyjmuje do wiadomości, że Sprzęt jest dla Zamawiającego niezbędny wyłącznie na potrzeby uruchomienia SI, tym samym dostarczenie Sprzętu jest jednym 
z elementów warunkujących prawidłową realizację Wdrożenia. Prawo własności do dostarczonego Sprzętu przechodzi na Zamawiającego z chwilą podpisania przez Zamawiającego protokołu odbioru 
ilościowego dostarczonego Sprzętu którego wzór stanowi Załącznik nr A26 do Umowy. Wykonawca poniesie pełne ryzyko związane z niebezpieczeństwem utraty, zniszczenia lub uszkodzenia Sprzętu 
do chwili podpisania przez Wykonawcę bez zastrzeżeń Protokołu Końcowego Wdrożenia.”. 

ZMIANA 6.  

Zamawiający dokonuje zmiany Załącznika nr 7 do SWZ – projektowane postanowienia umowy, Załącznik nr 6 Wzór umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych - Wykonawca, w następujący 
sposób: 
1. §1 ust. 1 zwrot „(Dz. Urz. UE L 119 z dnia 04.05.2016 r., str. 1, ze zm.” otrzymuje brzmienie „(Dz. Urz. UE L 119 z dnia 04.05.2016 r., str. 1, s. 1, Dz. Urz. UE L 127 z 23.05.2018 r., s. 2 oraz Dz. Urz. UE L 

074 z 04.03.2021 str. 35)”. 
2. §1 ust. 8 na końcu jednostki redakcyjnej dodaje się zdanie w brzmieniu „Za udokumentowane polecenie Administratora uznaje się również Umowę oraz Umowę Powierzenia”. 
3. §2 ust. 3 otrzymuje brzmienie „Wykonawca jest uprawniony do dalszego powierzenia przetwarzania danych osobowych dalszym podmiotom przetwarzającym, których lista stanowi Załącznik A do 

Umowy Powierzenia w zakresie oraz celu zgodnym z Umową Powierzenia. Wykonawca poinformuje Zamawiającego o każdej zamierzonej zmianie na liście dalszych podmiotów przetwarzających w 
sposób przyjęty dla komunikacji zgodnie z Umową. Zamawiający ma możliwość sprzeciwienia się takiej zmianie w ciągu kolejnych 7 (siedmiu) dni roboczych (rozumianych jako dni od poniedziałku do 
piątku, za wyjątkiem dni ustawowo wolnych od pracy). W przypadku sprzeciwu Zamawiającego Wykonawca nie jest uprawniony do powierzenia przetwarzania danych osobowych dalszemu 
podmiotowi przetwarzającemu, którego dotyczy sprzeciw. Sprzeciw Zamawiającego nie stanowi podstawy wypowiedzenia Umowy ani Umowy Powierzenia, ani nie zwalnia Wykonawcy z 
odpowiedzialności za prawidłowe wykonanie Umowy oraz Umowy Powierzenia.”. 

4. §2 po ust. 3 dodaje się ust. 4 i 5 w brzmieniu: 
„4. Wykonawca zapewnia, że będzie korzystał wyłącznie z usług takich dalszych podmiotów przetwarzających, które zapewniają wystarczające gwarancje wdrożenia odpowiednich środków 
technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie spełniało wymogi RODO, a także chroniło prawa osób, których dane dotyczą. Wykonawca zobowiązany jest zapewnić, by na dalsze podmioty 
przetwarzające zostały nałożone co najmniej takie same obowiązki co nałożone na Wykonawcę w Umowie Powierzenia. Wykonawca zapewni, by dalsze podmioty przetwarzające usunęły lub zwróciły 
dane osobowe, w zależności od decyzji Zamawiającego, w każdym wypadku rozwiązania Umowy Powierzenia, niezależnie od przyczyny, przy czym Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności za szkody 
wyrządzone tym podmiotom na skutek braku możliwości realizacji umów zawartych z nimi przez Wykonawcę. 
5. Wykonawca odpowiada za działania i zaniechania dalszych podmiotów przetwarzających tak jak za własne działania i zaniechania. W przypadku powstania szkody po stronie Zamawiającego z 
przyczyn leżących po stronie dalszego podmiotu przetwarzającego, któremu Wykonawca powierzył przetwarzanie danych osobowych, Wykonawca nie będzie mógł powołać się na wyłączenia 
odpowiedzialności, o których mowa w art. 429 Kodeksu cywilnego, w związku z powierzeniem wykonywania umowy takiemu podmiotowi.”. 

5. §2, dotychczasowe ust. 3 – 9 otrzymują oznaczenie odpowiednio 5 -11. 
6. §5ust. 4 zwrot „w tym m.in. postanowienia §2 ust. 8” otrzymuje brzmienie „w tym m.in. postanowienia §2 ust. 10,”. 
7. §6 ust. 3 otrzymuje brzmienie „Uprawnienie Zamawiającego względem Wykonawcy do kary umownej oraz odszkodowań wskazanych w niniejszej Umowie Powierzenia nie wyłącza odpowiedzialności 

Wykonawcy w przypadku wystąpienia zdarzeń, o których mowa w §2 niniejszej Umowy Powierzenia”. 
8. Na końcu załącznika dodaje się: 

Załącznik A - Lista dalszych podmiotów przetwarzających  

LP. FIRMA NIP  ADRES SIEDZIBY  

1.    

2.    
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3.    

…    

ZMIANA 7.  

Zamawiający dokonuje zmiany Załącznika nr 7 do SWZ – projektowane postanowienia umowy, Załącznik nr 6A Wzór umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych - Podwykonawca, w 
następujący sposób: 
1. §1 ust. 1 zwrot „(Dz. Urz. UE L 119 z dnia 04.05.2016 r., str. 1, ze zm.” otrzymuje brzmienie „(Dz. Urz. UE L 119 z dnia 04.05.2016 r., str. 1, s. 1, Dz. Urz. UE L 127 z 23.05.2018 r., s. 2 oraz Dz. Urz. UE L 

074 z 04.03.2021 str. 35)”. 
2. §1 ust. 8 na końcu jednostki redakcyjnej dodaje się zdanie w brzmieniu „Za udokumentowane polecenie Administratora uznaje się również Umowę oraz Umowę Powierzenia”. 
3. §7 dodaje się ust. 9 w brzmieniu: 

„9. Integralną część umowy stanowią następujące załączniki: 
- klauzule informacyjne w zakresie przetwarzania danych osobowych – Załącznik nr 6A.1”. 

ZMIANA 8.  
Zamawiający dokonuje zmiany Załącznika nr 7 do SWZ – projektowane postanowienia umowy, Załącznik nr 6A.1 – klauzule informacyjne w zakresie przetwarzania danych osobowych do umowy 
powierzenia przetwarzania danych osobowych zawieranej z Podwykonawcą, w następujący sposób: 
1. Klauzula informacyjna w zakresie przetwarzania danych osobowych6, zdanie pierwsze zwrot „Dz. Urz. UE L 72 z 24.03.2021 str. 35)” otrzymuje brzmienie „Dz. Urz. UE L 074 z 04.03.2021 str. 35)”. 
2. Klauzula informacyjna w zakresie przetwarzania danych osobowych6, pkt 3 otrzymuje brzmienie: 

„3. Dane osobowe pozyskane przez Administratora przetwarzane będą na podstawie: 
 1) art. 6 ust. 1 lit. b RODO dla celów wypełnienia obowiązków prawnych ciążących na Administratorze na podstawie przepisów powszechnie obowiązującego prawa 
 – w odniesieniu do osób fizycznych, będących drugą stroną umowy lub 
 2) art. 6 ust. 1 lit. c7 RODO dla celów wypełnienia obowiązków prawnych ciążących na Administratorze na podstawie przepisów powszechnie obowiązującego prawa 
 – w odniesieniu do podmiotów będących pełnomocnikami osób fizycznych będących drugą stroną umowy tj. w celu zawarcia oraz wykonania Umowy. 

3. Klauzula informacyjna w zakresie przetwarzania danych osobowych6, dodaje się przypis „7” w brzmieniu „7W związku z odpowiednimi przepisami statuującymi instytucję pełnomocnictwa - ustawa z 
dnia 23.04.1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. 2020 r. poz. 1740 ze zm.” 

4. Klauzula informacyjna w zakresie przetwarzania danych osobowych6, pkt 5 wyraz „przedłużone” zastępuje się wyrazem „przydłużony”. 
5. Klauzula informacyjna w zakresie przetwarzania danych osobowych6, pkt 6 otrzymuje brzmienie: „Przysługuje Pani/Panu prawo do dostępu do Pani/Pana danych osobowych, ich sprostowania, 

usunięcia oraz prawo żądania ograniczenia przetwarzania Pani/Pana danych osobowych, w przypadkach określonych w RODO. Ponadto, w przypadkach w których przetwarzanie odbywa się na 
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO przysługuje Pani/Panu prawo do przenoszenia Pani/Pana danych osobowych.” 

6. Klauzula informacyjna w zakresie przetwarzania danych osobowych7, przypis „7” otrzymuje oznaczenie „8” 
7. Klauzula informacyjna w zakresie przetwarzania danych osobowych8zwrot „W związku z treścią art. 13 Rozporządzenia” zastępuje się zwrotem „W związku z treścią art. 14 ust. 1. I 2 Rozporządzenia”. 
8. Klauzula informacyjna w zakresie przetwarzania danych osobowych8, ust. 3 otrzymuje brzmienie „3. Pani/Pana dane osobowe pozyskane przez Administratora będą przetwarzane na podstawie art. 6 

ust. 1 lit. c9, RODO dla celów wypełnienia obowiązków prawnych ciążących na Administratorze tj. w celu zawarcia oraz wykonania Umowy”. 
9. Klauzula informacyjna w zakresie przetwarzania danych osobowych8, dodaje się przypis „9” w brzmieniu „9W związku z odpowiednimi przepisami statuującymi instytucję pełnomocnictwa - ustawa z 

dnia 23.04.1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. 2020 r. poz. 1740 ze zm.”. 
10. Klauzula informacyjna w zakresie przetwarzania danych osobowych8, dodaje się ust. 4 w brzmieniu „4. Administrator będzie przetwarzał następujące kategorie Pani/Pana danych: dane identyfikacyjne, 

dane kontaktowe”. W konsekwencji dotychczasowe ust. 4-8 otrzymują oznaczenie odpowiednio „5-9”. 
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ZMIANA 9.  

Zamawiający dokonuje zmiany Załącznika nr 7 do SWZ – projektowane postanowienia umowy, Załącznik nr 7A, w następujący sposób: 
1. Przypis „1” zwrot „Dz. Urz. UE L 74 z 04.03.2021” otrzymuje brzmienie „Dz. Urz. UE L 074 z 04.03.2021”. 

ZMIANA 10.  

Zamawiający dokonuje zmiany Załącznika nr 7 do SWZ – projektowane postanowienia umowy, Załączniki nr 7B,7C i 7D, w następujący sposób: 
1. W zadaniu pierwszym każdego z załączników zwrot „Dz. Urz. UE L 74 z 04.03.2021” otrzymuje brzmienie „Dz. Urz. UE L 074 z 04.03.2021”. 

ZMIANA 11.  

Zamawiający dokonuje zmiany Załącznika nr 7 do SWZ – projektowane postanowienia umowy, Załącznik nr A22 Zakres współdziałania Zamawiającego i zasady współpracy w Umowie Wdrożeniowej, 
w następujący sposób: 
1. Pkt 2.1.2., zwrot „B13” zastępuje się zwrotem „A13”. 
2. Pkt 2.1.5. otrzymuje brzmienie „2.1.5. zapewnienie sal komputerowych na potrzeby prowadzania testów SI (koszt ponosi Wykonawca) oraz warsztatów szkoleniowych;”. 

ZMIANA 12.  
Zamawiający dokonuje zmiany Załącznika nr 7 do SWZ – projektowane postanowienia umowy, Załącznik nr B7 Warunki gwarancji jakości i rękojmia na Sprzęt IT, w następujący sposób: 
1. Pkt 1.1. po zwrocie „począwszy od dnia podpisania przez Zamawiającego bez zastrzeżeń Protokołu Końcowego Wdrożenia” dodaje się zwrot „lub od daty skorzystania przez Zamawiającego z 

uprawnienia do odstąpienia od  Umowy Wdrożeniowej (Załącznik A1), lub od dnia rozwiązania Umowy Wdrożeniowej z innych przyczyn w przypadku, gdy nie zostanie podpisany Protokół Końcowy 
Wdrożenia”. 

ZMIANA 13.  
Zamawiający dokonuje zmiany Załącznika nr 7 do SWZ – projektowane postanowienia umowy, Załącznik nr A26 Protokół odbioru Sprzętu - wzór, w następujący sposób: 
1. Pkt 2 otrzymuje brzmienie „2. Ilość i rodzaj dostarczonego do Lokalizacji Zamawiającego Sprzętu jest zgodna z Umową.”. 

ZMIANA 14.  
Zamawiający działając na podstawie przepisu art. 137 ust. 1 ustawy zmienia termin składania i otwarcia ofert, w związku z tym Rozdz. IX.1. Sposób oraz termin składania i otwarcia ofert pkt 2 i 3 otrzymują 
brzmienie: 

„2. Termin składania ofert upływa w dniu 09.02.2022 r. o godzinie 10.00. 

3. Otwarcie ofert odbędzie się w dniu 09.02.2022 r. o godzinie 12.00.”. 

ZMIANA 15.  
Zamawiający działając na podstawie przepisu art. 137 ust. 1 ustawy dokonuje zmiany terminu związania ofertą, w związku z tym Rozdz. VII. Termin związania ofertą otrzymuje brzmienie: „Wykonawcy 
pozostają związani złożoną ofertą do dnia 08.06.2022 r. Bieg terminu związania ofertą rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert.”. 
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Załącznik nr 2 do pisma z dnia 18 stycznia 2022 r. 

Załącznik nr 1 do SWZ – wzór Formularza Ofertowego 

 
Formularz Ofertowy 
DPiZP.2610.18.2021 

 
Ja(my) niżej podpisany(-i) ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….  

Działając w imieniu i na rzecz ………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………  

W odpowiedzi na ogłoszone postępowanie prowadzone w trybie przetargu nieograniczonego na „Budowę systemu CSOB wraz z wdrożeniem oraz usługą utrzymania i rozwoju, wraz z 
dostarczeniem sprzętu i oprogramowania wspierającego”, zgodnie z wymaganiami określonymi w specyfikacji warunków zamówienia i projektowanych postanowieniach umowy wraz 
z załącznikami, oferuję(-emy) realizację przedmiotu zamówienia, za cenę: …….. zł netto (słownie: ……. )  to jest ……..  zł brutto (słownie: ……), na którą składają się poszczególne świadczenia ujęte w 
poniższych tabelach: 

Zamówienie podstawowe 

I. Tabela nr 1 - cena Wdrożenia Systemu (zawarte w Umowie Wdrożeniowej) 

 

Lp. Zakres   Cena ofertowa netto [zł] 
Podatek VAT w: Cena ofertowa brutto [zł] 

% zł  

[a] [b] [c] [d] [e]=[c]x[d] [f]=[c]+[e] 

1 Wdrożenie Systemu w zakresie zgodnym z SWZ w tym:     

 a Licencje  Oprogramowania Standardowego     

 b Sprzęt IT      

 c Licencje Oprogramowania Wspierającego     

 d Pozostałe świadczenia w zakresie Wdrożenia Systemu     

 

II. Tabela nr 2 - cena Usług Zapewnienia Jakości (zawarte w Umowie Serwisowej) 
 

Lp. Zakres   
Cena ofertowa netto [zł] 

za każdy miesiąc 
Liczba miesięcy* Cena ofertowa netto [zł]  

Podatek VAT w: 
Cena ofertowa brutto [zł] 

% zł 

[a] [b]  [c] [d] [e]=[c]*[d] [f] [g]=[e]x[f] [h]=[e]+[g] 

1 Usługi Zapewnienia Jakości w tym:  21     

 a Usługa Monitorowania SLA  21     
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 b Usługa Usuwania Wad  21     

 c Usługa Zarządzania Kodem i Dokumentacją   21     

 Suma      

 
* wskazany okres obejmuje liczbę miesięcy świadczenia Usług w ramach zamówienia podstawowego.  

III. Tabela nr 3 - cena Usługi ATiK (zawarte w Umowie Serwisowej) 

 

Lp. Zakres   

Cena ofertowa netto [zł] 
za każdy miesiąc/ cena 

za jedną godzinę 
wsparcia 

Liczba miesięcy/ maksymalna 
liczba godzin 

Cena 
oferto

wa 
netto 

[zł]  

Podatek VAT w: 

Cena ofertowa brutto [zł] 
% zł 

[a] [b] 
 

[c] [d] 
[e]=[c]

*[d] 
[f] [g]=[e]x[f] [h]=[e]+[g] 

1 Usługa ATiK: n/d n/d     

2 a Usługa Asysty i Konserwacji - płatna ryczałtowo  21 (miesięcy)     

3 b 
Godziny bieżącego wsparcia w ramach Usługi ATiK (maksymalny 
wymiar – 1000 godzin) - Wynagrodzenie płatne zgodnie z pkt 5.9 
Umowy Serwisowej 

 1000 (godzin)     

IV. Tabela nr 4 – Zlecenia Operacyjne (zawarte w Umowie Serwisowej) 

 

Lp. Przedmiot 
Cena za jeden roboczodzień 

netto [zł] 
Ilość roboczodni 

(*) 

Cena ofertowa netto 
[zł] 

Podatek VAT w: 
Cena ofertowa brutto [zł] 

% zł 

[a] [b] [c] [d] [e]=[c]x[d]  [f] [g]=[e]x[f] [h]=[e]+[g] 

1 Zlecenia Operacyjne  - wynagrodzenie płatne 
zgodnie z pkt. 5.11 Umowy 

 2700  
 

    

 

(*) podano ilość roboczodni tylko na potrzeby porównania ofert.  Ilość ta nie może być traktowana jako jakiekolwiek zobowiązanie Zamawiającego do zamówienia jej w ramach 
realizacji przedmiotu Umowy. 

 

V. Tabela nr 5 - Usługi związane z Przekazaniem Usług (zawarte w Umowie Serwisowej) 

 

Lp. Przedmiot Cena netto w zł 
Podatek VAT w: 

Cena brutto w zł 
% zł 
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[a] [b] [c] [d] [e]=[c]x[d] [f]=[c]+[e] 

1 Usługi związane z Przekazaniem Usług. Wynagrodzenie płatne zgodnie z pkt. 5.3.1 Umowy     

 

 

 

 

 

 

VI. Tabela nr 6 - cena Usługi Modyfikacji zawarte w Umowie Serwisowej) 
 

Lp. Zakres   

Cena za 
wykonanie 

jednego punktu 
funkcyjnego 

netto [zł] 

Ilość punktów 
funkcyjnych (*) 

Cena ofertowa 
netto [zł] 

Podatek VAT w: 

Cena ofertowa brutto [zł] 
% zł 

[a] [b] 
[c] 

[d] 
[e]=[c] x [d]  

 
[f] [g]=[e]x[f] [h]=[e]+[g] 

1 Usługa modyfikacji - Wynagrodzenie płatne  zgodnie z 
pkt 5.10 Umowy Serwisowej 

 23 207     

 

(*) podano ilość punktów funkcyjnych tylko na potrzeby porównania ofert.  Ilość ta nie może być traktowana jako jakiekolwiek zobowiązanie Zamawiającego do zamówienia jej 
w ramach realizacji przedmiotu Umowy. 

 

Zamówienie w ramach opcji 

 
 

VII. Tabela nr 7 - cena Usług Zapewnienia Jakości (zawarte w Umowie Serwisowej) 
 

Lp. Zakres   
Cena ofertowa netto [zł] 

za każdy miesiąc 
Liczba miesięcy* Cena ofertowa netto [zł]  

Podatek VAT w: 
Cena ofertowa brutto [zł] 

% zł 

[a] [b]  [c] [d] [e]=[c]*[d] [f] [g]=[e]x[f] [h]=[e]+[g] 

1 Usługi Zapewnienia Jakości w tym:  15     

 a Usługa Monitorowania SLA  15     
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 b Usługa Usuwania Wad  15     

 c Usługa Zarządzania Kodem i Dokumentacją   15     

 Suma      

 
* wskazany okres obejmuje liczbę miesięcy świadczenia Usług w ramach maksymalnego okresu opcji.  

VIII. Tabela nr 8 - cena Usługi ATiK (zawarte w Umowie Serwisowej) 

 

Lp. Zakres   

Cena ofertowa netto [zł] 
za każdy miesiąc/ cena 

za jedną godzinę 
wsparcia 

Liczba miesięcy/ maksymalna 
liczba godzin 

Cena 
oferto

wa 
netto 

[zł]  

Podatek VAT w: 

Cena ofertowa brutto [zł] 
% zł 

[a] [b] 
 

[c] [d] 
[e]=[c]

*[d] 
[f] [g]=[e]x[f] [h]=[e]+[g] 

1 Usługa ATiK:       

2 a Usługa Asysty i Konserwacji - płatna ryczałtowo  15 (miesięcy)     

3 b 
Godziny bieżącego wsparcia w ramach Usługi ATiK (maksymalny 
wymiar – 440 godzin) - Wynagrodzenie płatne zgodnie z pkt 5.9 
Umowy Serwisowej 

 440 (godzin)     

 

IX. Tabela nr 9 – Zlecenia Operacyjne (zawarte w Umowie Serwisowej) 

 

Lp. Przedmiot 
Cena za jeden roboczodzień 

netto [zł] 
Ilość roboczodni 

(*) 
Cena ofertowa netto 

[zł] 
Podatek VAT w: 

Cena ofertowa brutto [zł] 
% zł 

[a] [b] [c] [d] [e] =[c]x[d] [f] [g]=[e]x[f] [h]=[e]+[g] 

1 Zlecenia Operacyjne  - wynagrodzenie płatne 
zgodnie z pkt. 5.11 Umowy 

 2 654 
 

    

 

(*) podano ilość roboczodni tylko na potrzeby porównania ofert.  Ilość ta nie może być traktowana jako jakiekolwiek zobowiązanie Zamawiającego do zamówienia jej w ramach 
realizacji przedmiotu Umowy. 

 

X. Tabela nr 10 - cena Usługi Modyfikacji (zawarte w Umowie Serwisowej) 
 

Lp. Zakres   Podatek VAT w: Cena ofertowa brutto [zł] 
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Cena za 
wykonanie 

jednego punktu 
funkcyjnego 

netto [zł] 

Ilość punktów 
funkcyjnych (*) 

Cena ofertowa 
netto [zł] 

% zł 

[a] [b] [c] [d] [e] =[c]x[d] [f] [g]=[e]x[f] [h]=[e]+[g] 

1 Usługa modyfikacji - Wynagrodzenie płatne  zgodnie z 
pkt 5.10 Umowy Serwisowej 

 16 364     

 

(*) podano ilość punktów funkcyjnych tylko na potrzeby porównania ofert.  Ilość ta nie może być traktowana jako jakiekolwiek zobowiązanie Zamawiającego do zamówienia jej 
w ramach realizacji przedmiotu Umowy. 

 

XI. Łączna cena oferty: zamówienie podstawowe + zamówienie opcjonalne. 
 

Przedmiot  Cena netto w zł 
Podatek VAT 

Cena brutto w zł  
% zł 

[a] [b] [c] [d] [e]=[c]x[d] [f]=[c]+[e] 

1 
Zamówienie Podstawowe (z wyłączeniem Usługi Modyfikacji) 

(Cena netto z Tabel od 1 do 5 )     

2 

Zamówienie Podstawowe 
Usługa Modyfikacji 

(Cena netto z Tabeli 6) 

Zgodnie z ogłoszeniem o zamówieniu (Sekcja II.2.4) Wartość Usługi Modyfikacji dla 
zamówienia podstawowego musi stanowić minimum 55% ceny oferty zamówienia 

podstawowego 

 

    

3 
Zamówienie Opcjonalne 

(Cena netto z Tabeli od 7 do 10) 
    

Łączna cena oferty:  X   

 

 

 

 

Podana przez Zamawiającego w Tabeli liczba jednostek – „Roboczodni” oraz „Punktów Funkcyjnych” – stanowi wartości wyłącznie szacunkowe służące celowi porównania ofert.  
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Faktyczna ilość wykorzystania jednostek będzie wynikać z rzeczywistych potrzeb Zamawiającego. W Umowie w sprawie zamówienia publicznego (Załącznik B23 Umowy Serwisowej) wskazane zostanie 

maksymalne wynagrodzenie łączne odrębnie dla Usług Modyfikacji i Usług Zleceń Operacyjnych wynikające z ustalonej przez Zamawiającego wartości zamówienia brutto. Dodatkowo w Umowie 

Serwisowej zostaną wskazane ceny jednostkowe Punktu Funkcyjnego i Roboczodnia wynikające z Formularza Ofertowego.  

Łączne wynagrodzenie z tytułu wykonania Umowy będzie wynikać z cen zawartych w poszczególnych tabelach z wyłączeniem Usług Modyfikacji i Zleceń Operacyjnych, które to będą wynikać z budżetu 

zamawiającego. 

 

Oświadczamy, że: 

1. Zapoznaliśmy się z treścią specyfikacji warunków zamówienia (SWZ), w tym projektowanych postanowień umowy i nie wnosimy do nich zastrzeżeń oraz przyjmujemy warunki w nich zawarte. 

2. Realizację przedmiotu zamówienia wykonamy w terminach określonych w Rozdz. II SWZ oraz projektowanych postanowieniach umowy. 

3. W cenie naszej oferty zostały uwzględnione wszystkie koszty wykonania zamówienia. 

4. Uważamy się za związanych niniejszą ofertą do terminu określonego w SWZ. 

5. Wadium w wysokości 1.300.000,00 zł (słownie: jeden milion trzysta tysięcy złotych zero groszy) wnieśliśmy przed upływem terminu składania ofert. 

6. Wadium wniesione w formie pieniądza należy zwrócić na rachunek bankowy nr …………………………………………………………………………………………….………prowadzony w  banku ………….…………. 
Oświadczenie o zwolnieniu wadium wniesionego w innej formie niż pieniądz należy przekazać gwarantowi/poręczycielowi na następujący adres e-mail…………………………………….. 

7. Zobowiązujemy się do wniesienia przed podpisaniem umowy zabezpieczenia należytego wykonania umowy w wysokości 5% ceny całkowitej podanej w ofercie. 

8. W przypadku udzielenia nam zamówienia, zobowiązujemy się do zawarcia umowy w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiającego. 

9. Podwykonawcom zamierzamy powierzyć wykonanie następującej(-ych) części zamówienia (należy podać zakres prac oraz nazwę Podwykonawcy, jeśli jest już znany): 
9.1. …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………1 
1 w przypadku niewypełnienia Zamawiający uzna, że Wykonawca nie zamierza powierzyć wykonania żadnej części zamówienia podwykonawcom.  

UWAGA: 

Zamawiający przypomina, że powyższy punkt Formularza Ofertowego należy wypełnić w każdym przypadku, jeśli Wykonawca zamierza powierzyć podwykonawcom wykonanie części zamówienia, a także mając na 
uwadze treść art. 118 ust. 2 ustawy cyt.: „W odniesieniu do warunków dotyczących wykształcenia, kwalifikacji zawodowych lub doświadczenia wykonawcy mogą polegać na zdolnościach podmiotów udostępniających 
zasoby, jeśli podmioty te wykonają roboty budowlane lub usługi, do realizacji których te zdolności są wymagane.”  

Udział podmiotu trzeciego w realizacji zamówienia w odniesieniu do warunków winien mieć charakter podwykonawstwa, w związku z czym wypełnieniu podlega pkt 9 Formularza Ofertowego. 

10. Wszelką korespondencję w sprawie niniejszego postępowania należy kierować na poniższy adres e-mail: ………………………………………………… 
Dane kontaktowe: imię i nazwisko …………………………………, nr tel. …………………………………….., adres e-mail: ……………………….. 

11. Dokumenty wymienione: 
11.1. od strony ……… do strony ……… w pliku ……….. [należy wpisać nazwę pliku],  
11.2. od strony ……… do strony ……… w pliku ……….. [należy wpisać nazwę pliku], 
11.3. […], 
stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2020 r. poz. 1913) i nie mogą być ujawnione pozostałym 
uczestnikom postępowania. 
UWAGA: 
Zamawiający przypomina, że stosownie do treści: 

 art. 18 ust. 3 ustawy Wykonawca winien nie później niż w terminie składania ofert wykazać, że zastrzeżone informacje stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa 
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 Rozdz. VIII.1. pkt 5 SWZ wszelkie informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa muszą zostać odpowiednio oznaczone a następnie załączone na Platformie Zakupowej w osobnym pliku w miejscu właściwym 
dla Informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa.  

12. Wypełniliśmy obowiązki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO)2 wobec osób fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio pozyskałem w celu ubiegania się 
o udzielenie zamówienia publicznego w niniejszym postępowaniu.3 
2 rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich 
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1, Dz. Urz. UE L 127 z 23.05.2018, str. 2 oraz Dz. Urz. UE L 74 z 04.03.2021, str. 35). 

3 w przypadku, gdy Wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niż bezpośrednio jego dotyczących lub zachodzi wyłączenie stosowania obowiązku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 
5 RODO treści oświadczenia Wykonawca nie ma obowiązku składać (w takim przypadku Wykonawca może usunąć treści oświadczenia np. przez jego wykreślenie, przekreślenie, itp.). 

13. Jednocześnie, zgodnie z treścią art. 225 ust. 2 ustawy oświadczam, że wybór niniejszej oferty: 
13.1. nie będzie prowadzić do powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego4 
13.2. będzie prowadzić do powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towarów i usług, w związku z tym:4 

13.2.1.  …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..5 
4 Niepotrzebne skreślić. W przypadku nie skreślenia (nie wskazania) żadnej z ww. treści oświadczenia i niewypełnienia powyższego pola oznaczonego: „należy wskazać nazwę (rodzaj) towaru/usługi, których 
dostawa/świadczenie będzie prowadzić do jego powstania oraz ich wartość bez kwoty podatku od towarów i usług” – Zamawiający uzna, że wybór przedmiotowej oferty nie będzie prowadzić do powstania u 
Zamawiającego obowiązku podatkowego. 
5 W pkt. 13.2.1. należy wskazać: nazwę (rodzaj) towaru lub usługi, których dostawa lub świadczenie będą prowadziły do powstania obowiązku podatkowego, wartości towaru lub usługi objętego obowiązkiem 

podatkowym zamawiającego, bez kwoty podatku, stawkę podatku od towarów i usług, która zgodnie z wiedzą Wykonawcy, będzie miała zastosowanie. 

14. Zgodnie z Rozdz. IV.1. SWZ do oferty zostają załączone dokumenty: 
14.1. ……………………………………………………………………………………………………. 
14.2. ……………………………………………………………………………………………………. 
14.3. ……………………………………………………………………………………………………. 
14.4. ……………………………………………………………………………………………………. 
14.5. ……………………………………………………………………………………………………. 

Świadom odpowiedzialności karnej oświadczam, że załączone do oferty dokumenty opisują stan prawny i faktyczny, aktualny na dzień złożenia oferty (art. 297 k.k.). 
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Załącznik nr 1 do Formularza Ofertowego – wzór Formularza próbki 

 

 

 
Formularz próbki 

DPiZP.2610.18.2021 
 

Ja(my) niżej podpisany(-i) ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….  

Działając w imieniu i na rzecz ………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………  

W odpowiedzi na ogłoszone postępowanie prowadzone w trybie przetargu nieograniczonego na „Budowę systemu CSOB 
wraz z wdrożeniem oraz usługą utrzymania i rozwoju, wraz z dostarczeniem sprzętu i oprogramowania wspierającego”, 
zgodnie z wymaganiami określonymi w specyfikacji warunków zamówienia przedkładamy próbkę. 
 
 

Wymagania z Grupy A – wymagania, które w dniu złożenia oferty muszą być spełnione przez Oprogramowanie 
Standardowe oferowane przez Wykonawcę i wyszczególnione w Tabeli nr 1 Formularza 
Ofertowego  

Wymagania z Grupy B – wymagania, które muszą być spełnione przez  System w dniu podpisania protokołu odbioru 
wdrożenia Procesu Głównego i będą na ten dzień opisane w 
dokumentacji Systemu. Spełnianie wymagań z tej Grupy przez Oprogramowanie 
Standardowe na dzień składania ofert może zostać zadeklarowane przez 
Wykonawcę i będzie punktowane w ramach kryterium oceny ofert „gotowość Systemu”. 

 
 

ID Opis wymagania Grupa 
wymagań 

Czy spełnione 
przez 
Oprogramowan
ie Standardowe 
w dniu 
składania ofert 
(TAK/NIE) 

Miejsce opisu w 
dokumentacji 
Oprogramowania 
Standardowego 

A01 Dostęp do Systemu musi być możliwy we wszystkich wymienionych 
przeglądarkach internetowych: MS Edge, Firefox, Chrome ze 
wsparciem wstecznym dwóch wersji. 

W czasie prezentacji Próbki wykonawca będzie zobligowany do 
zaprezentowania dostępu do Systemu w przeglądarce internetowej 
MS Edge zgodnie z wymaganiem. 

A   

A02 Z poziomu portalu pracownika musi być możliwe zainicjowanie 
każdego Wniosku, dla którego zamodelowano taką możliwość. 

A   

A03 Z poziomu portalu pracownika Użytkownik musi móc zobaczyć i 
podjąć do procesowania wszystkie Wnioski znajdujące się w krokach 
ręcznych i przypisane do niego. Lista musi umożliwiać wyszukiwanie 
(zawężanie) listy zgodnie ze zdefiniowanymi dla danego profilu 
Uprawnień parametrami (np. wyszukiwanie po numerze PESEL 
klienta, nazwisku itp.) 

A   

A04 Z poziomu portalu pracownika Użytkownik musi móc zobaczyć listę 
wszystkich Wniosków do jakich jego profil Uprawnień umożliwia 
dostęp (tylko do podglądu lub również do podjęcia procesowania). 
Lista powinna umożliwiać wyszukiwanie (zawężanie) listy zgodnie ze 
zdefiniowanymi dla danego profilu Uprawnień parametrami (np. 
wyszukiwanie po numerze PESEL klienta, nazwisku itp.) 

A   
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A05 Z poziomu portalu pracownika wybrani Użytkownicy posiadający 
profil Uprawnień Administratora biznesowego muszą mieć dostęp do 
zdefiniowanych tabel parametryzacyjnych Systemu. Administrator 
biznesowy (nie posiadający zaawansowanej wiedzy technicznej) 
będzie mógł samodzielnie zmieniać wybrane parametry 
graniczne/decyzyjne/sterujące wykorzystywane przez proces. 
Możliwość edycji musi być dostępna dla wybranego profilu 
Uprawnień z poziomu GUI Użytkownika końcowego, bez konieczności 
instalacji dodatkowych narzędzi dostępowych oraz bez konieczności 
przeprowadzania modyfikacji bezpośrednio na bazie danych. 

A   

A06 W portalu pracownika muszą być widoczne komunikaty skierowane 
przez Administratorów do wybranych grup Użytkowników - np. o 
przerwie technicznej itp. 

A   

A07 Z poziomu portalu pracownika Użytkownicy o określonym profilu 
Uprawnień muszą mieć dostęp do zdefiniowanego zakresu raportów 
generowanych przez System. 

B   

A08 System musi wspierać integrację z AD/IdM w ramach SSO. A   

A09 W portalu pracownika muszą być widoczne powiadomienia 
skierowane przez System do wybranych Użytkowników - np. o 
konieczności zatwierdzenia Dokumentu, zajęcia się kolejnym etapem 
Sprawy, przekroczenia czasu realizacji zadania itd. Lista powiadomień 
będzie określona na etapie analizy przedwdrożeniowej. Będą to 
standardowe powiadomienia właściwe dla systemów klasy BPMS, 
obsługujących procesy biznesowe.  

B   

A10 W portalu pracownika prezentacja danych w raportach musi być 
oparta o dynamicznie zmieniające się dane oraz o dynamiczną listę 
kryteriów wyszukiwania. 

B   

1.1. Silnik procesów biznesowych/Modeler 

ID Opis wymagania Grupa Czy spełnione 
przez 

Oprogramowan
ie Standardowe 

w dniu 
składania ofert 

(TAK/NIE) 

Miejsce opisu w 
dokumentacji 

Oprogramowania 
Standardowego 

B01 System musi umożliwiać wersjonowanie konfiguracji procesu. 
Poszczególne wersje procesu powinny móc być aktywowane i 
dezaktywowane w zależności od potrzeb. 

B   

B02 System musi umożliwiać Użytkownikowi aktywowanie kilku wersji 
tego samego procesu oraz określić warunki pod jakimi powinny zostać 
wybrane do realizacji konkretne, poszczególne wersje procesu. 

A   

B03 Dostęp do konfiguracji poszczególnych elementów procesu musi być 
uzależniony od profilu Uprawnień Użytkownika. W szczególności 
powinno być możliwe takie zdefiniowanie profilu Uprawnień 
Użytkownika, żeby miał on dostęp jedynie do wybranych procesów i 
jedynie w wybranym zakresie. 

B   
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B04 System musi umożliwiać tworzenie kart scoringowych dla wybranego 
zestawu parametrów do wyznaczania rankingu/scoringu Wniosku lub 
kontrahenta oraz określenia kryteriów scoringowych np. najpierw 
sortujemy po liczbie punktów a następnie po kwocie, następnie dacie 
złożenia Wniosku.      

A   

B05 System musi zapewniać możliwość określenia warunków pod jakimi 
Wniosek jest, lub nie jest brany do scoringu np. status Wniosku. 

A   

B06 System musi umożliwiać pobieranie danych z systemów 
zewnętrznych do wykorzystania w regułach procesu (decyzyjnych i 
przeliczających). Przy czym w czasie badania Próbki weryfikowana 
będzie jedynie integracja z jednym systemem zewnętrznym – TERYT.  

W przypadku pobrania danych w formacie specyficznym dla danego 
Systemu zewnętrznego, System powinien być w stanie skonwertować 
je do formatu wykorzystywanego w procesie. 

A   

B07 System musi wspierać wydzielenie części logiki procesu do 
podprocesów. W przypadku definicji takich podprocesów powinna 
być możliwość ich re-użycia w innym procesie nadrzędnym. 

A   

B08 System musi umożliwiać ustawienia dla każdego kroku ręcznego 
parametryzowalnego czasu, po którym (w przypadku „porzucenia" 
Wniosku) nastąpić powinna automatyczna zmiana statusu i/lub 
przekierowania do innego procesu / podprocesu, np. na „odrzucenie 
Wniosku", „anulowania" lub „rezygnację". 

B   

B09 System musi zapewnić możliwość automatycznego i/lub ręcznego 
skierowania Wniosku do danej Jednostki Organizacyjnej w zależności 
od zdefiniowanych parametrów oraz ich wag (np. wielkość 
gospodarstwa, rodzaj produkcji w obszarze danej JO). System 
powinien również wspierać możliwość przenoszenia Wniosków 
między Jednostkami organizacyjnymi ARiMR do których są przypisane 
- zarówno dla pojedynczych Wniosków jak dla grup Wniosków. 

A   

1.2. Repozytorium modeli 

ID Opis wymagania Grupa Czy spełnione 
przez 

Oprogramowan
ie Standardowe 

w dniu 
składania ofert 

(TAK/NIE) 

Miejsce opisu w 
dokumentacji 

Oprogramowania 
Standardowego 

C01 Modele konfiguracji procesu muszą być składowane w bazie danych 
Systemu. 

A   

C02 Użytkownik (z określonym profilem Uprawnień) musi móc wykonać 
kopię wybranego modelu procesu z poziomu narzędzia służącego do 
konfiguracji procesów. 

A   

C03 System musi umożliwiać eksport definicji danego procesu z jednego 
Środowiska i zaimportowanie tej definicji na innym Środowisku. 
Wykonanie importu/eksportu powinno być dostępne z poziomu 
narzędzia służącego do konfiguracji procesów dla Użytkownika o 

B   
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określonym profilu Uprawnień na danym Środowisku. 

C04 Model Uprawnień do zdefiniowanych modeli musi uwzględniać 
nadawanie Uprawnień do wszystkich modeli, poszczególnych grup 
modeli, lub tylko do własnych definicji modeli.  

A   

C05 Model uprawnień do zdefiniowanych modeli musi uwzględniać 
dostęp co najmniej na poziomie: 

● Pełny dostęp (w tym tworzenie/modyfikacja, 
kopiowanie/import/eksport) 

● Tylko podgląd 
● Brak dostępu do zdefiniowanych modeli na poziomie 

administracyjnym. 

A   

1.3. Silnik formularzy 

ID Opis wymagania Grupa Czy spełnione 
przez 

Oprogramowan
ie Standardowe 

w dniu 
składania ofert 

(TAK/NIE) 

Miejsce opisu w 
dokumentacji 

Oprogramowania 
Standardowego 

D01 Konfiguracja formularzy w Systemie musi być dostępna dla 
Użytkowników o określonym profilu Uprawnień z poziomu narzędzia 
do konfiguracji procesów. Narzędzie musi być w maksymalnym 
zakresie graficzne, działać na zasadzie WYSIWYG i umożliwiać podgląd 
wykonywanej pracy w wybranej przeglądarce internetowej.  

A   

D02 Silnik formularzy musi umożliwiać definiowanie różnego typu 
kolorów, wyglądu kontrolek/formatek, czcionek oraz innych 
atrybutów na potrzeby bieżącego dostosowywania do zmian w 
standardach graficznych ARiMR. 

B   

D03 System musi zapewniać następującą walidację w odniesieniu do pól 
na formularzach: 

● Umożliwiać podpięcie pod pola formularza standardowych 
walidacji związanych np. z typem danych 

● Wspierać standardowe mechanizmy budowania walidacji 
takie jak wyrażenia regularne lub języki skryptowe 

● Umożliwiać określenie prostych lub złożonych walidacji 
występujących między polami. 

● Umożliwiać określenie dla sekcji / pól czy będą one możliwe 
do wielokrotnego dodawania. 

System musi posiadać mechanizmy kontroli i walidacji danych 
przesyłanych do Systemu, a informacja o błędnej walidacji danych 
musi być logowana w Systemie. 

Na potrzeby badania Próbki przyjmuje się następujące definicje 
walidacji prostej i złożonej: 

 Prosta walidacja – walidacja, która wykorzystuje 
sprawdzanie jednego pola np. format danych, sprawdzenie 
sumy kontrolnej dla numeru PESEL;  

 Złożona walidacja – walidacja, która wykorzystuje w logice 
kilka różnych pól, np. sprawdzenie poprawności numeru 

A   
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PESEL z wartościami w polach: płeć, data urodzenia i cyfra 
kontrolna numeru PESEL. 

D04 System musi mieć dostępną obsługę pól, co najmniej: 

● kontrolka kalendarza przy wyborze daty 
● kontrolka do wyświetlania grafiki 
● kontrolki wyboru dla pól słownikowych 
● kontrolki radiobuttonów 
● kontrolki checkboxów 
● kontrolka textarea. 

A   

D05 System musi wspierać pomoc kontekstową dla Użytkownika 
końcowego. Na formularzu powinna być możliwość zdefiniowania 
rozbudowanych tooltipów zawierających tekstową i graficzną pomoc 
na temat wymaganego sposobu wypełnienia formularza.  

A   

D06 Na wszystkich polach musi być możliwość zdefiniowania określonej 
maski wprowadzania (z podpowiedzią) w celu ułatwienia 
Użytkownikowi końcowemu określenia wymaganego formatu danych 
np. kwota z separatorami, numer telefonu, NRB, NIP. 

A   

D07 Zdefiniowane formularze muszą być w pełni responsywne, tj. 
prawidłowo się wyświetlać i funkcjonować na urządzeniach 
mobilnych.  

Weryfikacja wymagania podczas prezentacji Próbki odbędzie się za 
pomocą narzędzi dostępnych w przeglądarce MS Edge (dostęp do 
narzędzi poprzez przycisk „F12” – emulator urządzenia mobilnego).  

B   

D08 System musi umożliwiać grupowanie pól w sekcje. A   

D09 System musi umożliwiać tworzenie tabel z dynamicznie dodawanymi 
wierszami. 

A   

D10 System musi umożliwiać określenie pól będących automatycznie 
wyliczaną sumą innych pól (w tym pól dynamicznie dodawanych (w 
tym występujących w dynamicznie dodawanych wierszach tabel np. 
suma z kwot występujących w kolumnie z dynamicznie dodawanymi 
wierszami dotyczącymi jakiegoś zestawienia). 

B   

D11 System musi umożliwiać tworzenie wewnątrz tabeli z dynamicznymi 
wierszami podtabel również z dynamicznie dodawanymi wierszami 
oraz określenia różnego rodzaju autosum występujących w 
podtabelach, jak również w tabeli głównej. W przypadku podtabel 
musi istnieć możliwość określenia czy będą one dodawane 
dynamicznie. 

A   

D12 System musi umożliwiać określenie występowania (widoczności) pól 
lub całych sekcji w zależności od wartości wybranych w innym polu 
lub określenia bardziej złożonych reguł. 

B   

D13 System musi umożliwiać ustalenie wartości domyślnych dla 
wszystkich pól formularza. 

B   

D14 Elementy formularza powinny być możliwe do umieszczenia poprzez 
mechanizm drag & drop (przeciągnij i upuść). 

B   
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1.4. Silnik reguł biznesowych 

ID Opis wymagania Grupa Czy spełnione 
przez 

Oprogramowan
ie Standardowe 

w dniu 
składania ofert 

(TAK/NIE) 

Miejsce opisu w 
dokumentacji 

Oprogramowania 
Standardowego 

E01 Edycja reguł przeliczających oraz sterujących musi być oparta o 
graficzny edytor formuł wspierający Użytkownika co najmniej w 
zakresie podpowiedzi dostępnych metod, podpowiedzi nazw 
zmiennych oraz obsługi typowych operacji na zmiennych jakie oferują 
powszechnie używane języki programowania. 

B   

E02 System musi wspierać modyfikację kolejności dla już zdefiniowanych 
elementów procesu oraz ich wersjonowanie. 

B   

E03 System musi umożliwiać modyfikację reguł przeliczających wartości 
pól w poszczególnych etapach procesowania. Powinny być wspierane 
podstawowe rodzaje operacji na zmiennych takie jak operacje 
matematyczne na zmiennych całkowitych i zmiennoprzecinkowych, 
operacje na datach, operacje na łańcuchach znaków itp. 

A   

1.5. Monitorowanie procesów biznesowych 

ID Opis wymagania Grupa Czy spełnione 
przez 

Oprogramowan
ie Standardowe 

w dniu 
składania ofert 

(TAK/NIE) 

Miejsce opisu w 
dokumentacji 

Oprogramowania 
Standardowego 

F01 System musi zapisywać i udostępniać Użytkownikom o określonym 
profilu Uprawnień dostęp do pełnego śladu audytowego tj. informacji 
o każdej aktywności Użytkownika końcowego, rejestrze czynności 
wykonawców i spraw oraz interwencji, której te czynności dotyczyły, 
ze wskazaniem daty rozpoczęcia i końca wykonywania danej 
czynności. W szczególności logowane powinny być informacje o 
przeglądaniu danych, Dokumentów, modyfikacji Wniosków itp. 

A   

F02 System musi udostępniać przez API dane analityczne związane z 
procesowanymi instancjami procesu. 

A   

F03 System musi umożliwiać analizę zarządczą procesów pod kątem 
czasów przetwarzania, identyfikacji tzw. „wąskich gardeł” procesu, 
analizę rozłożenia procesowania w czasie pór dnia lub dni miesiąca 
itp. Dane powinny być dostępne w postaci jednostkowej oraz 
zagregowanej dla Użytkowników o określonym profilu uprawnień. 

B   

1.6. Silnik symulacji procesów biznesowych 

ID Opis wymagania Grupa Czy spełnione 
przez 

Oprogramowan
ie Standardowe 

w dniu 

Miejsce opisu w 
dokumentacji 

Oprogramowania 
Standardowego 
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składania ofert 
(TAK/NIE) 

G01 Procesy, które zostały stworzone, muszą mieć możliwość 
zweryfikowania w warunkach rzeczywistych jeszcze przed ich 
uruchomieniem na danym Środowisku w celu upewnienia się, że 
wprowadzane zmiany, działają zgodnie z ich pierwotnymi założeniami 
- musi być możliwość zasilenia takiej symulacji procesu np. 
wsadowymi danymi produkcyjnymi w celu sprawdzenia zachowania 
nowej wersji procesu. 

A   

G02 System musi wspierać narzędzia służące automatyzacji testów 
samego procesu oraz testów formularzy internetowych. 

A   

1.7. Warstwa integracyjna 

ID Opis wymagania Grupa Czy spełnione 
przez 

Oprogramowan
ie Standardowe 

w dniu 
składania ofert 

(TAK/NIE) 

Miejsce opisu w 
dokumentacji 

Oprogramowania 
Standardowego 

I01 System musi dysponować API. W API Systemu powinny być dostępne 
metody: 

● umożliwiające procesowanie Wniosku tak jak Użytkownik 
końcowy w GUI Systemu (zmienianie statusów Wniosku, 
zmienianie wartości pól itp.) 

● wyszukiwanie Wniosków i pobieranie z nich danych. 

A   

I02 System musi umożliwiać wywołanie z poziomu instancji procesu 
integracji, w szczególności poprzez: 

● SOAP WS 

● REST 

● DB-link 

● odkładanie danych do interfejsu plikowego (np. wydruk masowy) 

Definicje wywołań serwisów muszą być dostępne z poziomu 
konfiguracji procesu. Użytkownik konfigurujący proces musi mieć na 
przykład możliwość wykonania mapowania wybranych pól procesu na 
pola występujące w WSDL danej usługi Systemu zewnętrznego. 

W kontekście weryfikacji próbki dopuszczone jest emulowanie 
wywołania systemu zewnętrznego oraz prezentacja mapowania pól z 
usługi SOAP WS lub REST (do wyboru).  

A   

I03 System musi wspierać projektowanie dedykowanej obsługi błędów 
dla warstwy integracyjnej danego procesu. W szczególności musi 
umożliwiać np. przygotowanie procesu na wypadek niedostępności 
Systemu zewnętrznego (komunikacja z Użytkownikiem końcowym, 
kolejkowanie i ponawianie wywołań serwisów po wznowienie 
dostępności Systemu zewnętrznego itp.). 

A   

1.8. Pozostałe wymagania  

ID Opis wymagania Grupa Czy spełnione 
przez 

Miejsce opisu w 
dokumentacji 
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Oprogramowan
ie Standardowe 

w dniu 
składania ofert 

(TAK/NIE) 

Oprogramowania 
Standardowego 

J01 System musi dysponować narzędziem klasy WYSIWYG do 
przygotowania szablonów Dokumentów generowanych przez 
System. W szczególności narzędzie powinno wspierać: 

● dynamiczne osadzanie wartości wybranych pól procesu w treści 
generowanego Dokumentu 

● warunkowe pojawianie się bloków tekstu w wydruku 
System musi też wspierać wersjonowanie tych szablonów. 

B   

J02 System musi udostępniać szeroki wachlarz danych analitycznych do 
przygotowania raportów cyklicznych i ad hoc - zarówno w samym 
narzędziu jak i poza nim np. w hurtowni danych (dostęp do danych 
przez API i inne metody dostępowe).  

W szczególności System musi wspierać pozyskiwanie do raportów 
danych dotyczących wskaźników obciążenia Systemu oraz czasów 
przetwarzania instancji procesów. System musi wspierać 
wyszukiwanie danych do raportów w oparciu o dynamiczną listę 
kryteriów wyszukiwania. 

Dodatkowo System musi udostępnić narzędzie wspomagające analizę 
całego portfela biznesowego. Poszczególne dane (np. wielkość 
gospodarstwa, ilość zwierząt hodowlanych) muszą mieć możliwość 
ustawienia wagi danej informacji w zależności od wartości danej 
zmiennej. 

Pod pojęciem portfela biznesowego Zamawiający rozumie zbiór 
wszystkich Wniosków i/lub zawartych Umów wraz z Aneksami w 
ramach danego programu operacyjnego dotyczącego dopłat. 

Weryfikacja wymagania podczas prezentacji Próbki będzie polegała 
na prezentacji wybranego raportu ze zdefiniowanych w Systemie. 
Raport, który będzie podlegał prezentacji zostanie wskazany przez 
Zamawiającego po uprzednim zaprezentowaniu ich rodzajów przez 
Wykonawcę.  

A   

J03 Analogicznie do szablonów wydruków System musi dysponować też 
narzędziem do przygotowania szablonów powiadomień (np. 
wiadomości email, sms). Wspierane funkcjonalności: 

● wersjonowanie 

● osadzanie wartości pól w treści 

● warunkowe pojawianie się bloków tekstu 

● różne formaty wiadomości email (html/plain-text). 

A   

J04 System musi wspierać zarządzanie wykorzystywanym modelem 
danych. W szczególności: 

● złożone typy danych (zagnieżdżone, tabelaryczne, macierze, typy 
z xsd itp.) 

● wsparcie analityczne (informacje o wykorzystaniu 
poszczególnych elementów modelu itp.) 

● konfiguracja modelu danych zarówno w narzędziu jak i 
importowanie z plików (np. xsd) 

● definicja (i synchronizacja z systemami zewnętrznymi) 
słowników wykorzystywanych w poszczególnych elementach 

A   
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modelu danych. 

J12 System musi wspierać składanie i obsługę podpisu elektronicznego (w 
tym także kwalifikowanego) w ramach funkcjonalności wewnętrznej 
lub zewnętrznej, poprzez integrację z systemami dostarczającymi 
tego typu funkcjonalność. 

A   

J13 System musi uwzględniać obecności i nieobecności pracowników 
podczas przydzielania im spraw. W szczególności System musi 
wspierać Użytkownika w przypadku nieobecności w postaci modułu 
zastępstw ze szczególnym uwzględnieniem Wniosków przypisanych 
do danego Użytkownika w momencie rozpoczęcia nieobecności 
(powinny trafić do wskazanego zastępcy) oraz Wniosków, które 
zostają przypisane do Użytkownika w trakcie jego nieobecności 
(również powinny trafić do wskazanego zastępcy). 

A   

J14 System musi umożliwiać komunikację/wymianę danych ze 
scentralizowaną bazą danych o kontrahentach (Wnioskodawcach).  

A   

J15 Dla każdego ręcznego statusu Wniosku wybrani użytkownicy ze 
specjalnym profilem uprawnień muszą mieć możliwość ręcznego 
cofnięcia się w procesie do dowolnego poprzedniego kroku. 
Jednocześnie System musi umożliwiać całkowite wycofanie Wniosku. 

A   

J16 Projektowanie procesu musi być oparte o narzędzia graficzne 
dostępne dla Użytkowników bez zaawansowanej wiedzy 
programistycznej w trybie low-code-development. 

A   

J18 System musi dysponować mechanizmem umożliwiającym na bazie 
pliku xml prezentowanie dla Użytkownika dokumentu w postaci 
„czytelnej” tzn. bez żadnych technicznych danych 
charakterystycznych dla formatu xml.  

Generowany na tej podstawie podgląd dokumentu powinien być 
dostępny do zapisania i wydruku w formatach PDF oraz DOCX - w 
zależności od wyboru osoby projektującej dany szablon. 

A   
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Załącznik nr 2 do Formularza Ofertowego – wzór „Wykazu Oprogramowania oraz Sprzętu IT” 

 

 
Wykaz Oprogramowania oraz Sprzętu IT 

DPiZP.2610.18.2021 
 

Ja(my) niżej podpisany(-i) ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….  

Działając w imieniu i na rzecz ………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

Oświadczamy, że wykonamy System oferowany w postępowaniu na „Budowę systemu CSOB wraz z wdrożeniem oraz usługą 
utrzymania i rozwoju, wraz z dostarczeniem sprzętu i oprogramowania wspierającego”, w oparciu o dostarczone, niżej 
wymienione Oprogramowanie oraz Sprzęt IT. 
 
 
 

Tabela nr 1 – Wykaz oferowanych licencji Oprogramowania Standardowego i Wspierającego 

Lp. Producent, typ, rodzaj i wersja licencji  

Liczba licencji /Liczba 
jednostek 

(użytkowników/ 
procesorów/itp.) 

 

Typ licencji Jednostka 
(NUP/CPU/itp.) 

 
 

[a] [b] [c] [d] 

1    

2    

3    

4    

5    

6    

7    

8    

[…]    

Tabela nr 2 - Wykaz oferowanego Sprzętu IT 

Lp. Urządzenie, typ, rodzaj, dokładna specyfikacja, wersja, model Liczba urządzeń  

[a] [b] [c] 

1   

2   

3   

4   

5   

6   

[…]   
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Załącznik nr 6 do SWZ – wzór Oświadczenia – Wykaz osób 

[warunek udziału w postępowaniu oraz kryterium oceny ofert „doświadczenie osób”]  

Nazwa Wykonawcy: ………………………………………………………… 
 
Adres Wykonawcy: …………………………………………………………. 

 

Oświadczenie – Wykaz osób 

DPIZP.2610.18.2021 

 

Przystępując do udziału w postępowaniu o zamówienie publiczne na „Budowę systemu CSOB wraz z wdrożeniem oraz usługą 
utrzymania i rozwoju, wraz z dostarczeniem sprzętu i oprogramowania wspierającego”, składam(-y) wykaz osób, które będą 
uczestniczyć w realizacji zamówienia, na potwierdzenie spełniania warunku udziału w postępowaniu, o którym mowa w Rodz. III pkt 
1.1.2. SWZ oraz kryterium oceny ofert, o którym mowa w Rozdz. XI pkt 1.2. SWZ: 
 

1. Jedna osoba, spełniająca poniższe wymagania:  

Wymagania Zamawiającego 
wskazane w SWZ Wypełnia Wykonawca 

Kierownik Projektu, który 
posiada: 
1. wykształcenie wyższe, 
2. co najmniej 5 letnie 

doświadczenie zawodowe w 
prowadzeniu projektów, w 
tym co najmniej 3 lata 
doświadczenia w pełnieniu 
funkcji Kierownika Projektu. 

3. aktualny certyfikat wydany 
przez uprawniony podmiot 
niezależny od Wykonawcy, 
potwierdzający posiadanie 
wiedzy i umiejętności w 
zakresie stosowania 
powszechnie uznanych 
metodyk prowadzenia 
projektów, np. PRINCE2 
Practitioner lub równoważny, 

4. udział w roli Kierownika 
Projektu w minimum 2 
zamówieniach obejmujących 
wdrożenie systemu 
informatycznego klasy BPMS, 
dostępnego dla nie mniejszej 
liczby użytkowników niż 500 
(dostęp jednoczesny), 
realizowanych dla klienta o 
rozproszonej strukturze 
organizacyjnej, o wartości 
każdego z zamówień minimum 
1 500 000 zł brutto. 
 

1 1.1 Imię i Nazwisko  

1.2 Posiadane 
doświadczenie 

1.2.1 
 

Nazwa projektu  

1.2.2 okres udziału w 
projekcie  
[DD-MM-RRRR – DD-
MM-RRRR] 

 

1.2.3 Podmiot na rzecz 
którego 
zrealizowano projekt 

 

1.2.4 
 

Nazwa projektu  

1.2.5 okres udziału w 
projekcie  
[DD-MM-RRRR – DD-
MM-RRRR] 

 

1.2.6 Podmiot na rzecz 
którego 
zrealizowano projekt 

 

[…]   

1.3 Posiadany 
certyfikat 

1.3.1 Nazwa certyfikatu  

1.3.2 Podmiot wydający 
certyfikat 

 

1.3.3 Nr certyfikatu 
[o ile dotyczy] 
 

 

1.3.4 Data ważności 
certyfikatu 
[DD-MM-RRRR] 
[o ile dotyczy] 

 

1.4 Podstawa 
dysponowania 
osobą 

1.4.1 Dysponowanie 
bezpośrednie 

 

1.4.2 Dysponowanie 
osobą na podstawie 
art. 118 ustawy – 
Prawo zamówień 
publicznych 

 

 
2. Jedna osoba, spełniająca poniższe wymagania:  

Wymagania Zamawiającego 
wskazane w SWZ Wypełnia Wykonawca 

Główny Architekt, który posiada: 1 1.1 Imię i Nazwisko  
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1. co najmniej 3 letnie 
doświadczenie zawodowe w 
zakresie zarządzania i 
opracowywania architektury 
systemów informatycznych 
klasy BPMS, 

2. znajomość zasad architektury 
korporacyjnej, 

3. umiejętność projektowania 
systemów z zastosowaniem 
notacji UML w wersji 2.0 lub 
wyższej, 

4. udział w roli Głównego 

Architekta (tj. osoby 

odpowiedzialnej za 

zaprojektowanie architektury 

systemu klasy BPMS) w 

minimum 1 zamówieniu 

obejmującym budowę i 

wdrożenie systemu 

informatycznego klasy BPMS, 

dostępnego dla nie mniejszej 

liczby użytkowników niż 500 

(dostęp jednoczesny), 

zrealizowanym dla klienta o 

rozproszonej strukturze 

organizacyjnej, o wartości 

zamówienia minimum 1 500 

000 zł brutto. 

1.2 Posiadane 
doświadczenie 

1.2.1 
 

Nazwa projektu  

1.2.2 okres udziału w 
projekcie  
[DD-MM-RRRR – DD-
MM-RRRR] 

 

1.2.3 Podmiot na rzecz 
którego 
zrealizowano projekt 

 

1.2.4 
 

Nazwa projektu  

1.2.5 okres udziału w 
projekcie  
[DD-MM-RRRR – DD-
MM-RRRR] 

 

1.2.6 Podmiot na rzecz 
którego 
zrealizowano projekt 

 

[…]   

1.3 Posiadany 
certyfikat 

1.3.1 Nazwa certyfikatu  

1.3.2 Podmiot wydający 
certyfikat 

 

1.3.3 Nr certyfikatu 
[o ile dotyczy] 
 

 

1.3.4 Data ważności 
certyfikatu 
[DD-MM-RRRR] 
[o ile dotyczy] 

 

1.4 Podstawa 
dysponowania 
osobą 

1.4.1 Dysponowanie 
bezpośrednie 

 

1.4.2 Dysponowanie 
osobą na podstawie 
art. 118 ustawy – 
Prawo zamówień 
publicznych 

 

2.4.2 Dysponowanie 
osobą na podstawie 
art. 118 ustawy – 
Prawo zamówień 
publicznych 

 

 
3. pięć osób, spełniających poniższe wymagania:  

Wymagania Zamawiającego 
wskazane w SWZ Wypełnia Wykonawca 

Analityk, który posiada: 
1. co najmniej 3 letnie 

doświadczenie zawodowe w 
zakresie analizy systemowej 
lub biznesowej,  

2. umiejętność projektowania 
systemów z zastosowaniem 
notacji UML w wersji 2.0 lub 
wyższej, 

3. umiejętność zbierania i 
specyfikacji wymagań 
funkcjonalnych i 
niefunkcjonalnych systemu, 
identyfikacji założeń i 
ograniczeń systemowych, 

4. umiejętność modelowania 
danych (zakresu 
gromadzonych i 
przetwarzanych danych) oraz 
modelowania przepływu 
danych pomiędzy systemami, 

5. umiejętność projektowania 
modelu funkcjonalnego 
systemu – podział systemu na 

1 1.1 Imię i Nazwisko  

1.2 Posiadane 
doświadczenie 

1.2.1 
 

Nazwa projektu  

1.2.2 okres udziału w 
projekcie  
[DD-MM-RRRR – DD-
MM-RRRR] 

 

1.2.3 Podmiot na rzecz 
którego 
zrealizowano projekt 

 

1.2.4 
 

Nazwa projektu  

1.2.5 okres udziału w 
projekcie  
[DD-MM-RRRR – DD-
MM-RRRR] 

 

1.2.6 Podmiot na rzecz 
którego 
zrealizowano projekt 

 

[…]   

1.3 Posiadany 
certyfikat 

1.3.1 Nazwa certyfikatu  
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moduły funkcjonalne, na 
podstawie specyfikacji 
wymagań, definicji 
architektury i projektu 
technicznego, zgodnie z 
przyjętymi normami i 
technologiami, 

6. umiejętność opracowywania 
dokumentacji analitycznej, 
technicznej, użytkownika 
systemu, 

7. udział w roli Analityka systemu 

w minimum 1 zamówieniu 

obejmującym wdrożenie 

systemu informatycznego 

klasy BPMS, dostępnego dla 

nie mniejszej liczby 

użytkowników niż 500 (dostęp 

jednoczesny), zrealizowanym 

dla klienta o rozproszonej 

strukturze organizacyjnej, o 

wartości zamówienia 

minimum 1 500 000 zł brutto. 

1.3.2 Podmiot wydający 
certyfikat 

 

1.3.3 Nr certyfikatu 
[o ile dotyczy] 
 

 

1.3.4 Data ważności 
certyfikatu 
[DD-MM-RRRR] 
[o ile dotyczy] 

 

1.4 Podstawa 
dysponowania 
osobą 

1.4.1 Dysponowanie 
bezpośrednie 

 

1.4.2 Dysponowanie 
osobą na podstawie 
art. 118 ustawy – 
Prawo zamówień 
publicznych 

 

2 2.1 Imię i Nazwisko  

2.2 Posiadane 
doświadczenie 

2.2.1 
 

Nazwa projektu  

2.2.2 okres udziału w 
projekcie  
[DD-MM-RRRR – DD-
MM-RRRR] 

 

2.2.3 Podmiot na rzecz 
którego 
zrealizowano projekt 

 

2.2.4 
 

Nazwa projektu  

2.2.5 okres udziału w 
projekcie  
[DD-MM-RRRR – DD-
MM-RRRR] 

 

2.2.6 Podmiot na rzecz 
którego 
zrealizowano projekt 

 

[…]   

2.3 Posiadany 
certyfikat 

2.3.1 Nazwa certyfikatu  

2.3.2 Podmiot wydający 
certyfikat 

 

2.3.3 Nr certyfikatu 
[o ile dotyczy] 
 

 

2.3.4 Data ważności 
certyfikatu 
[DD-MM-RRRR] 
[o ile dotyczy] 

 

2.4 Podstawa 
dysponowania 
osobą 

2.4.1 Dysponowanie 
bezpośrednie 

 

3 3.1 Imię i Nazwisko  

3.2 Posiadane 
doświadczenie 

3.2.1 
 

Nazwa projektu  

3.2.2 okres udziału w 
projekcie  
[DD-MM-RRRR – DD-
MM-RRRR] 

 

3.2.3 Podmiot na rzecz 
którego 
zrealizowano projekt 

 

3.2.4 
 

Nazwa projektu  

3.2.5 okres udziału w 
projekcie  
[DD-MM-RRRR – DD-
MM-RRRR] 

 

3.2.6 Podmiot na rzecz 
którego 
zrealizowano projekt 

 

[…]   

3.3 3.3.1 Nazwa certyfikatu  
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3.4 Posiadany 
certyfikat 

3.3.2 Podmiot wydający 
certyfikat 

 

3.3.3 Nr certyfikatu 
[o ile dotyczy] 
 

 

3.3.4 Data ważności 
certyfikatu 
[DD-MM-RRRR] 
[o ile dotyczy] 

 

Podstawa 
dysponowania 
osobą 

3.4.1 Dysponowanie 
bezpośrednie 

 

4 4.1 Imię i Nazwisko  

4.2 Posiadane 
doświadczenie 

4.2.1 
 

Nazwa projektu  

4.2.2 okres udziału w 
projekcie  
[DD-MM-RRRR – DD-
MM-RRRR] 

 

4.2.3 Podmiot na rzecz 
którego 
zrealizowano projekt 

 

4.2.4 
 

Nazwa projektu  

4.2.5 okres udziału w 
projekcie  
[DD-MM-RRRR – DD-
MM-RRRR] 

 

4.2.6 Podmiot na rzecz 
którego 
zrealizowano projekt 

 

[…]   

4.3 Posiadany 
certyfikat 

4.3.1 Nazwa certyfikatu  

4.3.2 Podmiot wydający 
certyfikat 

 

4.3.3 Nr certyfikatu 
[o ile dotyczy] 
 

 

4.3.4 Data ważności 
certyfikatu 
[DD-MM-RRRR] 
[o ile dotyczy] 

 

4.4 Podstawa 
dysponowania 
osobą 

4.4.1 Dysponowanie 
bezpośrednie 

 

5 5.1 Imię i Nazwisko  

5.2 Posiadane 
doświadczenie 

5.2.1 
 

Nazwa projektu  

5.2.2 okres udziału w 
projekcie  
[DD-MM-RRRR – DD-
MM-RRRR] 

 

5.2.3 Podmiot na rzecz 
którego 
zrealizowano projekt 

 

5.2.4 
 

Nazwa projektu  

5.2.5 okres udziału w 
projekcie  
[DD-MM-RRRR – DD-
MM-RRRR] 

 

5.2.6 Podmiot na rzecz 
którego 
zrealizowano projekt 

 

[…]   

5.3 Posiadany 
certyfikat 

5.3.1 Nazwa certyfikatu  

5.3.2 Podmiot wydający 
certyfikat 

 

5.3.3 Nr certyfikatu 
[o ile dotyczy] 
 

 

5.3.4 Data ważności 
certyfikatu 
[DD-MM-RRRR] 
[o ile dotyczy] 
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 5.4 Podstawa 
dysponowania 
osobą 

5.4.1 Dysponowanie 
bezpośrednie 

 

 

4. pięć osób, spełniających poniższe wymagania:  

Wymagania Zamawiającego 
wskazane w SWZ Wypełnia Wykonawca 

Projektant systemów 
informatycznych klasy BPMS, 
który posiada: 
1. co najmniej 3 letnie 

doświadczenie zawodowe w 
zakresie projektowania 
komponentów systemu 
informatycznego klasy BPMS,  

2. co najmniej 3 letnie 
doświadczenie zawodowe w 
zakresie projektowania 
interfejsów wymiany danych 
i/lub metadanych z innymi 
systemami z wykorzystaniem 
technologii WebServices, 

3. znajomość problematyki 
metadanych w kontekście 
systemów klasy BPMS, 

4. znajomość relacyjnych baz 
danych, 

5. umiejętność projektowania 
interfejsów z innymi 
systemami, 

6. umiejętność projektowania 
systemów klasy BPMS, 

7. umiejętność projektowania 
interfejsu użytkownika, 

8. umiejętność opracowywania 
dokumentacji analitycznej, 
technicznej, 

9. udział w roli projektanta w 

minimum 1 zamówieniu 

polegającym na 

zaprojektowaniu i wdrożeniu 

systemu informatycznego 

klasy BPMS, dostępnego dla 

nie mniejszej liczby 

użytkowników niż 500, (dostęp 

jednoczesny), zrealizowanym 

dla klienta o rozproszonej 

strukturze organizacyjnej, o 

wartości zamówienia 

minimum 1 500 000 zł brutto. 

1 1.1 Imię i Nazwisko  

1.2 Posiadane 
doświadczenie 

1.2.1 
 

Nazwa projektu  

1.2.2 okres udziału w 
projekcie  
[DD-MM-RRRR – DD-
MM-RRRR] 

 

1.2.3 Podmiot na rzecz 
którego 
zrealizowano projekt 

 

1.2.4 
 

Nazwa projektu  

1.2.5 okres udziału w 
projekcie  
[DD-MM-RRRR – DD-
MM-RRRR] 

 

1.2.6 Podmiot na rzecz 
którego 
zrealizowano projekt 

 

[…]   

1.3 Posiadany 
certyfikat 

1.3.1 Nazwa certyfikatu  

1.3.2 Podmiot wydający 
certyfikat 

 

1.3.3 Nr certyfikatu 
[o ile dotyczy] 
 

 

1.3.4 Data ważności 
certyfikatu 
[DD-MM-RRRR] 
[o ile dotyczy] 

 

1.4 Podstawa 
dysponowania 
osobą 

1.4.1 Dysponowanie 
bezpośrednie 

 

1.4.2 Dysponowanie 
osobą na podstawie 
art. 118 ustawy – 
Prawo zamówień 
publicznych 

 

2 2.1 Imię i Nazwisko  

2.2 Posiadane 
doświadczenie 

2.2.1 
 

Nazwa projektu  

2.2.2 okres udziału w 
projekcie  
[DD-MM-RRRR – DD-
MM-RRRR] 

 

2.2.3 Podmiot na rzecz 
którego 
zrealizowano projekt 

 

2.2.4 
 

Nazwa projektu  

2.2.5 okres udziału w 
projekcie  
[DD-MM-RRRR – DD-
MM-RRRR] 

 

2.2.6 Podmiot na rzecz 
którego 
zrealizowano projekt 

 

[…]   

2.3 Posiadany 
certyfikat 

2.3.1 Nazwa certyfikatu  
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2.3.2 Podmiot wydający 
certyfikat 

 

2.3.3 Nr certyfikatu 
[o ile dotyczy] 
 

 

2.3.4 Data ważności 
certyfikatu 
[DD-MM-RRRR] 
[o ile dotyczy] 

 

2.4 Podstawa 
dysponowania 
osobą 

2.4.1 Dysponowanie 
bezpośrednie 

 

3 3.1 Imię i Nazwisko  

3.2 Posiadane 
doświadczenie 

3.2.1 
 

Nazwa projektu  

3.2.2 okres udziału w 
projekcie  
[DD-MM-RRRR – DD-
MM-RRRR] 

 

3.2.3 Podmiot na rzecz 
którego 
zrealizowano projekt 

 

3.2.4 
 

Nazwa projektu  

3.2.5 okres udziału w 
projekcie  
[DD-MM-RRRR – DD-
MM-RRRR] 

 

3.2.6 Podmiot na rzecz 
którego 
zrealizowano projekt 

 

[…]   

3.3 
3.4 

Posiadany 
certyfikat 

3.3.1 Nazwa certyfikatu  

3.3.2 Podmiot wydający 
certyfikat 

 

3.3.3 Nr certyfikatu 
[o ile dotyczy] 
 

 

3.3.4 Data ważności 
certyfikatu 
[DD-MM-RRRR] 
[o ile dotyczy] 

 

Podstawa 
dysponowania 
osobą 

3.4.1 Dysponowanie 
bezpośrednie 

 

4 4.1 Imię i Nazwisko  

4.2 Posiadane 
doświadczenie 

4.2.1 
 

Nazwa projektu  

4.2.2 okres udziału w 
projekcie  
[DD-MM-RRRR – DD-
MM-RRRR] 

 

4.2.3 Podmiot na rzecz 
którego 
zrealizowano projekt 

 

4.2.4 
 

Nazwa projektu  

4.2.5 okres udziału w 
projekcie  
[DD-MM-RRRR – DD-
MM-RRRR] 

 

4.2.6 Podmiot na rzecz 
którego 
zrealizowano projekt 

 

[…]   

4.3 Posiadany 
certyfikat 

4.3.1 Nazwa certyfikatu  

4.3.2 Podmiot wydający 
certyfikat 

 

4.3.3 Nr certyfikatu 
[o ile dotyczy] 
 

 

4.3.4 Data ważności 
certyfikatu 
[DD-MM-RRRR] 
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[o ile dotyczy] 

4.4 Podstawa 
dysponowania 
osobą 

4.4.1 Dysponowanie 
bezpośrednie 

 

5 5.1 Imię i Nazwisko  

5.2 Posiadane 
doświadczenie 

5.2.1 
 

Nazwa projektu  

5.2.2 okres udziału w 
projekcie  
[DD-MM-RRRR – DD-
MM-RRRR] 

 

5.2.3 Podmiot na rzecz 
którego 
zrealizowano projekt 

 

5.2.4 
 

Nazwa projektu  

5.2.5 okres udziału w 
projekcie  
[DD-MM-RRRR – DD-
MM-RRRR] 

 

5.2.6 Podmiot na rzecz 
którego 
zrealizowano projekt 

 

[…]   

5.3 Posiadany 
certyfikat 

5.3.1 Nazwa certyfikatu  

5.3.2 Podmiot wydający 
certyfikat 

 

5.3.3 Nr certyfikatu 
[o ile dotyczy] 
 

 

5.3.4 Data ważności 
certyfikatu 
[DD-MM-RRRR] 
[o ile dotyczy] 

 

 5.4 Podstawa 
dysponowania 
osobą 

5.4.1 Dysponowanie 
bezpośrednie 

 

 

5. pięć osób, spełniających poniższe wymagania:  

Wymagania Zamawiającego 
wskazane w SWZ Wypełnia Wykonawca 

Projektant procesów 
(modelerów) biznesowych w 
systemach informatycznych 
klasy BPMS, który posiada: 
1. co najmniej 3 letnie 

doświadczenie zawodowe w 
zakresie projektowania 
(modelowania) procesów 
informatycznego klasy BPMS, 
w tym znajomość notacji 
BPMN 

2. umiejętność projektowania 
procesów ETL, 

3. znajomość problematyki 
metadanych w kontekście 
systemów klasy BPMS, 

4. znajomość relacyjnych baz 
danych, 

5. umiejętność opracowywania 
dokumentacji analitycznej, 
technicznej, 

6. udział w roli projektanta 

procesów biznesowych w 

minimum 1 zamówieniu 

polegającym na 

zaprojektowaniu i wdrożeniu 

procesów w systemie 

informatycznego klasy BPMS, 

dostępnego dla nie mniejszej 

liczby użytkowników niż 500 

1 1.1 Imię i Nazwisko  

1.2 Posiadane 
doświadczenie 

1.2.1 
 

Nazwa projektu  

1.2.2 okres udziału w 
projekcie  
[DD-MM-RRRR – DD-
MM-RRRR] 

 

1.2.3 Podmiot na rzecz 
którego 
zrealizowano projekt 

 

1.2.4 
 

Nazwa projektu  

1.2.5 okres udziału w 
projekcie  
[DD-MM-RRRR – DD-
MM-RRRR] 

 

1.2.6 Podmiot na rzecz 
którego 
zrealizowano projekt 

 

[…]   

1.3 Posiadany 
certyfikat 

1.3.1 Nazwa certyfikatu  

1.3.2 Podmiot wydający 
certyfikat 

 

1.3.3 Nr certyfikatu 
[o ile dotyczy] 
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(dostęp jednoczesny), o 

wartości zamówienia 

obejmującego wdrożenie 

systemu na kwotę minimum 1 

500 000 brutto (słownie: jeden 

milion pięćset tysięcy) zł 

brutto. 

1.3.4 Data ważności 
certyfikatu 
[DD-MM-RRRR] 
[o ile dotyczy] 

 

1.4 Podstawa 
dysponowania 
osobą 

1.4.1 Dysponowanie 
bezpośrednie 

 

1.4.2 Dysponowanie 
osobą na podstawie 
art. 118 ustawy – 
Prawo zamówień 
publicznych 

 

2 2.1 Imię i Nazwisko  

2.2 Posiadane 
doświadczenie 

2.2.1 
 

Nazwa projektu  

2.2.2 okres udziału w 
projekcie  
[DD-MM-RRRR – DD-
MM-RRRR] 

 

2.2.3 Podmiot na rzecz 
którego 
zrealizowano projekt 

 

2.2.4 
 

Nazwa projektu  

2.2.5 okres udziału w 
projekcie  
[DD-MM-RRRR – DD-
MM-RRRR] 

 

2.2.6 Podmiot na rzecz 
którego 
zrealizowano projekt 

 

[…]   

2.3 Posiadany 
certyfikat 

2.3.1 Nazwa certyfikatu  

2.3.2 Podmiot wydający 
certyfikat 

 

2.3.3 Nr certyfikatu 
[o ile dotyczy] 
 

 

2.3.4 Data ważności 
certyfikatu 
[DD-MM-RRRR] 
[o ile dotyczy] 

 

2.4 Podstawa 
dysponowania 
osobą 

2.4.1 Dysponowanie 
bezpośrednie 

 

3 3.1 Imię i Nazwisko  

3.2 Posiadane 
doświadczenie 

3.2.1 
 

Nazwa projektu  

3.2.2 okres udziału w 
projekcie  
[DD-MM-RRRR – DD-
MM-RRRR] 

 

3.2.3 Podmiot na rzecz 
którego 
zrealizowano projekt 

 

3.2.4 
 

Nazwa projektu  

3.2.5 okres udziału w 
projekcie  
[DD-MM-RRRR – DD-
MM-RRRR] 

 

3.2.6 Podmiot na rzecz 
którego 
zrealizowano projekt 

 

[…]   

3.3 
3.4 

Posiadany 
certyfikat 

3.3.1 Nazwa certyfikatu  

3.3.2 Podmiot wydający 
certyfikat 

 

3.3.3 Nr certyfikatu 
[o ile dotyczy] 
 

 

3.3.4 Data ważności 
certyfikatu 
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[DD-MM-RRRR] 
[o ile dotyczy] 

Podstawa 
dysponowania 
osobą 

3.4.1 Dysponowanie 
bezpośrednie 

 

4 4.1 Imię i Nazwisko  

4.2 Posiadane 
doświadczenie 

4.2.1 
 

Nazwa projektu  

4.2.2 okres udziału w 
projekcie  
[DD-MM-RRRR – DD-
MM-RRRR] 

 

4.2.3 Podmiot na rzecz 
którego 
zrealizowano projekt 

 

4.2.4 
 

Nazwa projektu  

4.2.5 okres udziału w 
projekcie  
[DD-MM-RRRR – DD-
MM-RRRR] 

 

4.2.6 Podmiot na rzecz 
którego 
zrealizowano projekt 

 

[…]   

4.3 Posiadany 
certyfikat 

4.3.1 Nazwa certyfikatu  

4.3.2 Podmiot wydający 
certyfikat 

 

4.3.3 Nr certyfikatu 
[o ile dotyczy] 
 

 

4.3.4 Data ważności 
certyfikatu 
[DD-MM-RRRR] 
[o ile dotyczy] 

 

4.4 Podstawa 
dysponowania 
osobą 

4.4.1 Dysponowanie 
bezpośrednie 

 

5 5.1 Imię i Nazwisko  

5.2 Posiadane 
doświadczenie 

5.2.1 
 

Nazwa projektu  

5.2.2 okres udziału w 
projekcie  
[DD-MM-RRRR – DD-
MM-RRRR] 

 

5.2.3 Podmiot na rzecz 
którego 
zrealizowano projekt 

 

5.2.4 
 

Nazwa projektu  

5.2.5 okres udziału w 
projekcie  
[DD-MM-RRRR – DD-
MM-RRRR] 

 

5.2.6 Podmiot na rzecz 
którego 
zrealizowano projekt 

 

[…]   

5.3 Posiadany 
certyfikat 

5.3.1 Nazwa certyfikatu  

5.3.2 Podmiot wydający 
certyfikat 

 

5.3.3 Nr certyfikatu 
[o ile dotyczy] 
 

 

5.3.4 Data ważności 
certyfikatu 
[DD-MM-RRRR] 
[o ile dotyczy] 

 

 5.4 Podstawa 
dysponowania 
osobą 

5.4.1 Dysponowanie 
bezpośrednie 

 

 

6. pięć osób, spełniających poniższe wymagania:  
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Wymagania Zamawiającego 
wskazane w SWZ Wypełnia Wykonawca 

Programista systemów 
informatycznych klasy BPMS, 
który posiada: 
1. co najmniej 3 letnie 

doświadczenie zawodowe w 
zakresie programowania 
poszczególnych 
komponentów systemu 
informatycznego klasy BPMS, 

2. co najmniej 3 letnie 
doświadczenie zawodowe w 
zakresie programowania 
interfejsów wymiany danych 
i/lub metadanych z innymi 
systemami z wykorzystaniem 
technologii WebServices, 

3. umiejętność tworzenia 
procesów ETL, 

4. znajomość problematyki 
metadanych w kontekście 
systemów klasy BPMS, 

5. znajomość problematyki 
zmienności wymiarów w 
czasie, 

6. znajomość relacyjnych baz 
danych oraz języka SQL, w tym 
programowania w języku 
rozszerzeń SQL, 

7. znajomość języka MDX lub 
równoważnego, 

8. umiejętność budowy 
interfejsów z innymi 
systemami, 

9. umiejętność z zakresu 
programowania aplikacji, 

10. programowania w 
środowisku .NET i/lub Java, 

11. projektowania i 
programowania interfejsu 
użytkownika, 

12. umiejętność 
opracowywania dokumentacji 
technicznej, 

13. udział w roli 

Programisty w minimum 1 

zamówieniu polegającym na 

zaprojektowaniu i wdrożeniu 

systemu informatycznego 

klasy BPMS, dostępnego dla 

nie mniejszej liczby 

użytkowników niż 500 (dostęp 

jednoczesny). 

1 1.1 Imię i Nazwisko  

1.2 Posiadane 
doświadczenie 

1.2.1 
 

Nazwa projektu  

1.2.2 okres udziału w 
projekcie  
[DD-MM-RRRR – DD-
MM-RRRR] 

 

1.2.3 Podmiot na rzecz 
którego 
zrealizowano projekt 

 

1.2.4 
 

Nazwa projektu  

1.2.5 okres udziału w 
projekcie  
[DD-MM-RRRR – DD-
MM-RRRR] 

 

1.2.6 Podmiot na rzecz 
którego 
zrealizowano projekt 

 

[…]   

1.3 Posiadany 
certyfikat 

1.3.1 Nazwa certyfikatu  

1.3.2 Podmiot wydający 
certyfikat 

 

1.3.3 Nr certyfikatu 
[o ile dotyczy] 
 

 

1.3.4 Data ważności 
certyfikatu 
[DD-MM-RRRR] 
[o ile dotyczy] 

 

1.4 Podstawa 
dysponowania 
osobą 

1.4.1 Dysponowanie 
bezpośrednie 

 

1.4.2 Dysponowanie 
osobą na podstawie 
art. 118 ustawy – 
Prawo zamówień 
publicznych 

 

2 2.1 Imię i Nazwisko  

2.2 Posiadane 
doświadczenie 

2.2.1 
 

Nazwa projektu  

2.2.2 okres udziału w 
projekcie  
[DD-MM-RRRR – DD-
MM-RRRR] 

 

2.2.3 Podmiot na rzecz 
którego 
zrealizowano projekt 

 

2.2.4 
 

Nazwa projektu  

2.2.5 okres udziału w 
projekcie  
[DD-MM-RRRR – DD-
MM-RRRR] 

 

2.2.6 Podmiot na rzecz 
którego 
zrealizowano projekt 

 

[…]   

2.3 Posiadany 
certyfikat 

2.3.1 Nazwa certyfikatu  

2.3.2 Podmiot wydający 
certyfikat 

 

2.3.3 Nr certyfikatu 
[o ile dotyczy] 
 

 

2.3.4 Data ważności 
certyfikatu 
[DD-MM-RRRR] 
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[o ile dotyczy] 

2.4 Podstawa 
dysponowania 
osobą 

2.4.1 Dysponowanie 
bezpośrednie 

 

3 3.1 Imię i Nazwisko  

3.2 Posiadane 
doświadczenie 

3.2.1 
 

Nazwa projektu  

3.2.2 okres udziału w 
projekcie  
[DD-MM-RRRR – DD-
MM-RRRR] 

 

3.2.3 Podmiot na rzecz 
którego 
zrealizowano projekt 

 

3.2.4 
 

Nazwa projektu  

3.2.5 okres udziału w 
projekcie  
[DD-MM-RRRR – DD-
MM-RRRR] 

 

3.2.6 Podmiot na rzecz 
którego 
zrealizowano projekt 

 

[…]   

3.3 
3.4 

Posiadany 
certyfikat 

3.3.1 Nazwa certyfikatu  

3.3.2 Podmiot wydający 
certyfikat 

 

3.3.3 Nr certyfikatu 
[o ile dotyczy] 
 

 

3.3.4 Data ważności 
certyfikatu 
[DD-MM-RRRR] 
[o ile dotyczy] 

 

Podstawa 
dysponowania 
osobą 

3.4.1 Dysponowanie 
bezpośrednie 

 

4 4.1 Imię i Nazwisko  

4.2 Posiadane 
doświadczenie 

4.2.1 
 

Nazwa projektu  

4.2.2 okres udziału w 
projekcie  
[DD-MM-RRRR – DD-
MM-RRRR] 

 

4.2.3 Podmiot na rzecz 
którego 
zrealizowano projekt 

 

4.2.4 
 

Nazwa projektu  

4.2.5 okres udziału w 
projekcie  
[DD-MM-RRRR – DD-
MM-RRRR] 

 

4.2.6 Podmiot na rzecz 
którego 
zrealizowano projekt 

 

[…]   

4.3 Posiadany 
certyfikat 

4.3.1 Nazwa certyfikatu  

4.3.2 Podmiot wydający 
certyfikat 

 

4.3.3 Nr certyfikatu 
[o ile dotyczy] 
 

 

4.3.4 Data ważności 
certyfikatu 
[DD-MM-RRRR] 
[o ile dotyczy] 

 

4.4 Podstawa 
dysponowania 
osobą 

4.4.1 Dysponowanie 
bezpośrednie 

 

5 5.1 Imię i Nazwisko  
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5.2 Posiadane 
doświadczenie 

5.2.1 
 

Nazwa projektu  

5.2.2 okres udziału w 
projekcie  
[DD-MM-RRRR – DD-
MM-RRRR] 

 

5.2.3 Podmiot na rzecz 
którego 
zrealizowano projekt 

 

5.2.4 
 

Nazwa projektu  

5.2.5 okres udziału w 
projekcie  
[DD-MM-RRRR – DD-
MM-RRRR] 

 

5.2.6 Podmiot na rzecz 
którego 
zrealizowano projekt 

 

[…]   

5.3 Posiadany 
certyfikat 

5.3.1 Nazwa certyfikatu  

5.3.2 Podmiot wydający 
certyfikat 

 

5.3.3 Nr certyfikatu 
[o ile dotyczy] 
 

 

5.3.4 Data ważności 
certyfikatu 
[DD-MM-RRRR] 
[o ile dotyczy] 

 

 5.4 Podstawa 
dysponowania 
osobą 

5.4.1 Dysponowanie 
bezpośrednie 

 

 

7. pięć osób, spełniających poniższe wymagania:  

Wymagania Zamawiającego 
wskazane w SWZ Wypełnia Wykonawca 

Specjalista ds. zapewnienia 
jakości - testowania systemu, 
który posiada: 
1. co najmniej 3 letnie 

doświadczenie zawodowe w 
zakresie testowania 
oprogramowania 
poszczególnych 
komponentów systemu 
informatycznego klasy BPMS 
oraz zamodelowanych w nim 
procesów biznesowych, 

2. umiejętność przygotowania 
specyfikacji testów, 
scenariuszy i danych 
testowych, 

3. umiejętność testowania 
komponentów systemu 
zgodnie ze specyfikacją i 
scenariuszami testów, 

4. umiejętność dokumentowania 
wyników testów, 

5. znajomość metodologii 
testowania w tym zagadnień 
dotyczących automatyzacji 
testów, 

6. znajomość relacyjnych baz 
danych i języka SQL, 

7. udział w roli specjalisty ds. 

zapewnienia jakości - 

testowania systemu w 

minimum 1 zamówieniu 

polegającym na 

zaprojektowaniu i wdrożeniu 

systemu informatycznego 

klasy BPMS, dostępnego dla 

1 1.1 Imię i Nazwisko  

1.2 Posiadane 
doświadczenie 

1.2.1 
 

Nazwa projektu  

1.2.2 okres udziału w 
projekcie  
[DD-MM-RRRR – DD-
MM-RRRR] 

 

1.2.3 Podmiot na rzecz 
którego 
zrealizowano projekt 

 

1.2.4 
 

Nazwa projektu  

1.2.5 okres udziału w 
projekcie  
[DD-MM-RRRR – DD-
MM-RRRR] 

 

1.2.6 Podmiot na rzecz 
którego 
zrealizowano projekt 

 

[…]   

1.3 Posiadany 
certyfikat 

1.3.1 Nazwa certyfikatu  

1.3.2 Podmiot wydający 
certyfikat 

 

1.3.3 Nr certyfikatu 
[o ile dotyczy] 
 

 

1.3.4 Data ważności 
certyfikatu 
[DD-MM-RRRR] 
[o ile dotyczy] 

 

1.4 1.4.1 Dysponowanie 
bezpośrednie 
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nie mniejszej liczby 

użytkowników niż 500 (dostęp 

jednoczesny). 

Podstawa 
dysponowania 
osobą 

1.4.2 Dysponowanie 
osobą na podstawie 
art. 118 ustawy – 
Prawo zamówień 
publicznych 

 

2 2.1 Imię i Nazwisko  

2.2 Posiadane 
doświadczenie 

2.2.1 
 

Nazwa projektu  

2.2.2 okres udziału w 
projekcie  
[DD-MM-RRRR – DD-
MM-RRRR] 

 

2.2.3 Podmiot na rzecz 
którego 
zrealizowano projekt 

 

2.2.4 
 

Nazwa projektu  

2.2.5 okres udziału w 
projekcie  
[DD-MM-RRRR – DD-
MM-RRRR] 

 

2.2.6 Podmiot na rzecz 
którego 
zrealizowano projekt 

 

[…]   

2.3 Posiadany 
certyfikat 

2.3.1 Nazwa certyfikatu  

2.3.2 Podmiot wydający 
certyfikat 

 

2.3.3 Nr certyfikatu 
[o ile dotyczy] 
 

 

2.3.4 Data ważności 
certyfikatu 
[DD-MM-RRRR] 
[o ile dotyczy] 

 

2.4 Podstawa 
dysponowania 
osobą 

2.4.1 Dysponowanie 
bezpośrednie 

 

3 3.1 Imię i Nazwisko  

3.2 Posiadane 
doświadczenie 

3.2.1 
 

Nazwa projektu  

3.2.2 okres udziału w 
projekcie  
[DD-MM-RRRR – DD-
MM-RRRR] 

 

3.2.3 Podmiot na rzecz 
którego 
zrealizowano projekt 

 

3.2.4 
 

Nazwa projektu  

3.2.5 okres udziału w 
projekcie  
[DD-MM-RRRR – DD-
MM-RRRR] 

 

3.2.6 Podmiot na rzecz 
którego 
zrealizowano projekt 

 

[…]   

3.3 
3.4 

Posiadany 
certyfikat 

3.3.1 Nazwa certyfikatu  

3.3.2 Podmiot wydający 
certyfikat 

 

3.3.3 Nr certyfikatu 
[o ile dotyczy] 
 

 

3.3.4 Data ważności 
certyfikatu 
[DD-MM-RRRR] 
[o ile dotyczy] 

 

Podstawa 
dysponowania 
osobą 

3.4.1 Dysponowanie 
bezpośrednie 
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4 4.1 Imię i Nazwisko  

4.2 Posiadane 
doświadczenie 

4.2.1 
 

Nazwa projektu  

4.2.2 okres udziału w 
projekcie  
[DD-MM-RRRR – DD-
MM-RRRR] 

 

4.2.3 Podmiot na rzecz 
którego 
zrealizowano projekt 

 

4.2.4 
 

Nazwa projektu  

4.2.5 okres udziału w 
projekcie  
[DD-MM-RRRR – DD-
MM-RRRR] 

 

4.2.6 Podmiot na rzecz 
którego 
zrealizowano projekt 

 

[…]   

4.3 Posiadany 
certyfikat 

4.3.1 Nazwa certyfikatu  

4.3.2 Podmiot wydający 
certyfikat 

 

4.3.3 Nr certyfikatu 
[o ile dotyczy] 
 

 

4.3.4 Data ważności 
certyfikatu 
[DD-MM-RRRR] 
[o ile dotyczy] 

 

4.4 Podstawa 
dysponowania 
osobą 

4.4.1 Dysponowanie 
bezpośrednie 

 

5 5.1 Imię i Nazwisko  

5.2 Posiadane 
doświadczenie 

5.2.1 
 

Nazwa projektu  

5.2.2 okres udziału w 
projekcie  
[DD-MM-RRRR – DD-
MM-RRRR] 

 

5.2.3 Podmiot na rzecz 
którego 
zrealizowano projekt 

 

5.2.4 
 

Nazwa projektu  

5.2.5 okres udziału w 
projekcie  
[DD-MM-RRRR – DD-
MM-RRRR] 

 

5.2.6 Podmiot na rzecz 
którego 
zrealizowano projekt 

 

[…]   

5.3 Posiadany 
certyfikat 

5.3.1 Nazwa certyfikatu  

5.3.2 Podmiot wydający 
certyfikat 

 

5.3.3 Nr certyfikatu 
[o ile dotyczy] 
 

 

5.3.4 Data ważności 
certyfikatu 
[DD-MM-RRRR] 
[o ile dotyczy] 

 

 5.4 Podstawa 
dysponowania 
osobą 

5.4.1 Dysponowanie 
bezpośrednie 

 

 

8. jedna osoba, spełniająca poniższe wymagania:  

Wymagania Zamawiającego 
wskazane w SWZ Wypełnia Wykonawca 
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Kierownik Utrzymania, który 
posiada: 
1. wykształcenie wyższe, 
2. co najmniej 5 letnie 

doświadczenie zawodowe w 
prowadzeniu projektów, w 
tym co najmniej 3 lata 
doświadczenia w pełnieniu 
funkcji Kierownika 
Utrzymania, 

3. znajomość najlepszych praktyk 
utrzymywania systemów 
informatycznych 
potwierdzoną, wydanym przez 
uprawniony podmiot 
niezależny od Wykonawcy, 
certyfikatem ITIL minimum na 
poziomie foundation lub 
certyfikatem audytora 
systemu ISO 20000 lub 
równoważnym 

4. udział w roli Kierownika 

Utrzymania w minimum 2 

zamówieniach obejmujących 

utrzymanie systemu 

informatycznego klasy BPMS, 

dostępnego dla nie mniejszej 

liczby użytkowników niż 500, 

zrealizowanych dla klienta o 

rozproszonej strukturze 

organizacyjnej, o wartości 

każdego z zamówień minimum 

1 000 000 zł brutto. 

1 1.1 Imię i Nazwisko  

1.2 Posiadane 
doświadczenie 

1.2.1 
 

Nazwa projektu  

1.2.2 okres udziału w 
projekcie  
[DD-MM-RRRR – DD-
MM-RRRR] 

 

1.2.3 Podmiot na rzecz 
którego 
zrealizowano projekt 

 

1.2.4 
 

Nazwa projektu  

1.2.5 okres udziału w 
projekcie  
[DD-MM-RRRR – DD-
MM-RRRR] 

 

1.2.6 Podmiot na rzecz 
którego 
zrealizowano projekt 

 

[…]   

1.3 Posiadany 
certyfikat 

1.3.1 Nazwa certyfikatu  

1.3.2 Podmiot wydający 
certyfikat 

 

1.3.3 Nr certyfikatu 
[o ile dotyczy] 
 

 

1.3.4 Data ważności 
certyfikatu 
[DD-MM-RRRR] 
[o ile dotyczy] 

 

1.4 Podstawa 
dysponowania 
osobą 

1.4.1 Dysponowanie 
bezpośrednie 

 

1.4.2 Dysponowanie 
osobą na podstawie 
art. 118 ustawy – 
Prawo zamówień 
publicznych 

 

 

9. dwie osoby, spełniające poniższe wymagania:  

Wymagania Zamawiającego 
wskazane w SWZ Wypełnia Wykonawca 

Administrator ds. baz danych 
systemów klasy BPMS, który 
posiada: 
1. co najmniej 3 letnie 

doświadczenie zawodowe w 
zakresie administracji baz 
danych oraz serwerów 
aplikacyjnych, 

2. co najmniej 3 letnie 
doświadczenie zawodowe w 
zakresie administracji 
systemów informatycznych 
klasy BPMS, 

3. umiejętność opracowywania 
dokumentacji administratora, 

4. umiejętność monitorowania 
wydajności i strojenia 
systemów informatycznych 
klasy BPMS, 

5. udział w roli Administratora ds. 

baz danych systemów klasy 

BPMS w minimum 1 

zamówieniu obejmującym 

utrzymanie systemu 

informatycznego klasy BPMS, 

dostępnego dla nie mniejszej 

liczby użytkowników (dostęp 

jednoczesny) niż 500, 

zrealizowanym dla klienta o 

1 1.1 Imię i Nazwisko  

1.2 Posiadane 
doświadczenie 

1.2.1 
 

Nazwa projektu  

1.2.2 okres udziału w 
projekcie  
[DD-MM-RRRR – DD-
MM-RRRR] 

 

1.2.3 Podmiot na rzecz 
którego 
zrealizowano projekt 

 

1.2.4 
 

Nazwa projektu  

1.2.5 okres udziału w 
projekcie  
[DD-MM-RRRR – DD-
MM-RRRR] 

 

1.2.6 Podmiot na rzecz 
którego 
zrealizowano projekt 

 

[…]   

1.3 Posiadany 
certyfikat 

1.3.1 Nazwa certyfikatu  

1.3.2 Podmiot wydający 
certyfikat 

 

1.3.3 Nr certyfikatu 
[o ile dotyczy] 
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rozproszonej strukturze 

organizacyjnej. 

 

1.3.4 Data ważności 
certyfikatu 
[DD-MM-RRRR] 
[o ile dotyczy] 

 

1.4 Podstawa 
dysponowania 
osobą 

1.4.1 Dysponowanie 
bezpośrednie 

 

1.4.2 Dysponowanie 
osobą na podstawie 
art. 118 ustawy – 
Prawo zamówień 
publicznych 

 

2 2.1 Imię i Nazwisko  

2.2 Posiadane 
doświadczenie 

2.2.1 
 

Nazwa projektu  

2.2.2 okres udziału w 
projekcie  
[DD-MM-RRRR – DD-
MM-RRRR] 

 

2.2.3 Podmiot na rzecz 
którego 
zrealizowano projekt 

 

2.2.4 
 

Nazwa projektu  

2.2.5 okres udziału w 
projekcie  
[DD-MM-RRRR – DD-
MM-RRRR] 

 

2.2.6 Podmiot na rzecz 
którego 
zrealizowano projekt 

 

[…]   

2.3 Posiadany 
certyfikat 

2.3.1 Nazwa certyfikatu  

2.3.2 Podmiot wydający 
certyfikat 

 

2.3.3 Nr certyfikatu 
[o ile dotyczy] 
 

 

2.3.4 Data ważności 
certyfikatu 
[DD-MM-RRRR] 
[o ile dotyczy] 

 

2.4 Podstawa 
dysponowania 
osobą 

2.4.1 Dysponowanie 
bezpośrednie 

 

 

10. dwie osoby, spełniające poniższe wymagania:  

Wymagania Zamawiającego 
wskazane w SWZ Wypełnia Wykonawca 

Administrator systemów, który 
posiada: 
1. co najmniej 3 letnie 

doświadczenie zawodowe w 

zakresie administracji 

systemów operacyjnych 

Microsoft Windows Server lub 

Red Hat Enterprise Linux 

Server, 

2. umiejętność opracowywania 

dokumentacji administratora, 

3. umiejętność monitorowania 

wydajności i strojenia 

systemów, 

4. udział w roli Administratora 

systemów w minimum 1 

zamówieniu obejmującym 

utrzymanie systemu 

informatycznego klasy BPMS 

1 1.1 Imię i Nazwisko  

1.2 Posiadane 
doświadczenie 

1.2.1 
 

Nazwa projektu  

1.2.2 okres udziału w 
projekcie  
[DD-MM-RRRR – DD-
MM-RRRR] 

 

1.2.3 Podmiot na rzecz 
którego 
zrealizowano projekt 

 

1.2.4 
 

Nazwa projektu  

1.2.5 okres udziału w 
projekcie  
[DD-MM-RRRR – DD-
MM-RRRR] 

 

1.2.6 Podmiot na rzecz 
którego 
zrealizowano projekt 
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dostępnego dla nie mniejszej 

liczby użytkowników niż 500 

(dostęp jednoczesny), 

zrealizowanym dla klienta o 

rozproszonej strukturze 

organizacyjnej. 

[…]   

1.3 Posiadany 
certyfikat 

1.3.1 Nazwa certyfikatu  

1.3.2 Podmiot wydający 
certyfikat 

 

1.3.3 Nr certyfikatu 
[o ile dotyczy] 
 

 

1.3.4 Data ważności 
certyfikatu 
[DD-MM-RRRR] 
[o ile dotyczy] 

 

1.4 Podstawa 
dysponowania 
osobą 

1.4.1 Dysponowanie 
bezpośrednie 

 

1.4.2 Dysponowanie 
osobą na podstawie 
art. 118 ustawy – 
Prawo zamówień 
publicznych 

 

2 2.1 Imię i Nazwisko  

2.2 Posiadane 
doświadczenie 

2.2.1 
 

Nazwa projektu  

2.2.2 okres udziału w 
projekcie  
[DD-MM-RRRR – DD-
MM-RRRR] 

 

2.2.3 Podmiot na rzecz 
którego 
zrealizowano projekt 

 

2.2.4 
 

Nazwa projektu  

2.2.5 okres udziału w 
projekcie  
[DD-MM-RRRR – DD-
MM-RRRR] 

 

2.2.6 Podmiot na rzecz 
którego 
zrealizowano projekt 

 

[…]   

2.3 Posiadany 
certyfikat 

2.3.1 Nazwa certyfikatu  

2.3.2 Podmiot wydający 
certyfikat 

 

2.3.3 Nr certyfikatu 
[o ile dotyczy] 
 

 

2.3.4 Data ważności 
certyfikatu 
[DD-MM-RRRR] 
[o ile dotyczy] 

 

2.4 Podstawa 
dysponowania 
osobą 

2.4.1 Dysponowanie 
bezpośrednie 

 

 

11. dwie osoby, spełniające poniższe wymagania:  

Wymagania Zamawiającego 
wskazane w SWZ Wypełnia Wykonawca 

Trener, który posiada: 
1. co najmniej 3 letnie 

doświadczenie zawodowe w 

zakresie szkolenia z zakresu 

modelowania procesów w 

systemie informatycznym 

klasy BPMS, 

2. doświadczenie w zakresie 

prowadzenia szkoleń (min. 5 

szkoleń w ciągu 3 ostatnich lat 

1 1.1 Imię i Nazwisko  

1.2 Posiadane 
doświadczenie 

1.2.1 
 

Nazwa projektu  

1.2.2 okres udziału w 
projekcie  
[DD-MM-RRRR – DD-
MM-RRRR] 

 

1.2.3 Podmiot na rzecz 
którego 
zrealizowano projekt 
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przed wszczęciem 

postępowania w zakresie 

oferowanego systemu 

1.2.4 
 

Nazwa projektu  

1.2.5 okres udziału w 
projekcie  
[DD-MM-RRRR – DD-
MM-RRRR] 

 

1.2.6 Podmiot na rzecz 
którego 
zrealizowano projekt 

 

[…]   

1.3 Posiadany 
certyfikat 

1.3.1 Nazwa certyfikatu  

1.3.2 Podmiot wydający 
certyfikat 

 

1.3.3 Nr certyfikatu 
[o ile dotyczy] 
 

 

1.3.4 Data ważności 
certyfikatu 
[DD-MM-RRRR] 
[o ile dotyczy] 

 

1.4 Podstawa 
dysponowania 
osobą 

1.4.1 Dysponowanie 
bezpośrednie 

 

1.4.2 Dysponowanie 
osobą na podstawie 
art. 118 ustawy – 
Prawo zamówień 
publicznych 

 

2 2.1 Imię i Nazwisko  

2.2 Posiadane 
doświadczenie 

2.2.1 
 

Nazwa projektu  

2.2.2 okres udziału w 
projekcie  
[DD-MM-RRRR – DD-
MM-RRRR] 

 

2.2.3 Podmiot na rzecz 
którego 
zrealizowano projekt 

 

2.2.4 
 

Nazwa projektu  

2.2.5 okres udziału w 
projekcie  
[DD-MM-RRRR – DD-
MM-RRRR] 

 

2.2.6 Podmiot na rzecz 
którego 
zrealizowano projekt 

 

[…]   

2.3 Posiadany 
certyfikat 

2.3.1 Nazwa certyfikatu  

2.3.2 Podmiot wydający 
certyfikat 

 

2.3.3 Nr certyfikatu 
[o ile dotyczy] 
 

 

2.3.4 Data ważności 
certyfikatu 
[DD-MM-RRRR] 
[o ile dotyczy] 

 

2.4 Podstawa 
dysponowania 
osobą 

2.4.1 Dysponowanie 
bezpośrednie 

 

 

UWAGA: 

Wykonawca nie jest obowiązany do wypełnienia części „Posiadany certyfikat”, w przypadku gdy zgodnie z warunkami udziału w postępowaniu 

Zamawiający nie sformułował takiego wymagania dla danej roli.  
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