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Zatagcznik nr 1 do pisma z dnia 18 stycznia 2022 r. — odpowiedzi na pytania oraz zmiana SWZ

Zamowienia. Biorgc pod uwage zakres, przedmiot i wartos¢ Zamowienia, Wykonawca
na réznych etapach musi zainwestowac znaczne $rodki finansowe, w tym na
infrastrukture i sprzet dla Zamawiajgcego. Dla Wykonawcy jest to ogromne ryzyko. W
szczegolnosci niezbedne jest uwzglednienie rozliczenia kosztéw zakupu i instalacji
infrastruktury po ich odbiorze na srodowisku Zamawiajgcego. Brak takiego zapisu
dyskryminuje firmy, ktére nie majg w swojej ofercie produkcji i dystrybucji Sprzetu IT, a
jednoczesnie faworyzuje firmy, ktore posiadajgc w swojej ofercie produkcje i

Lp Pytania Odpowiedz

1 1. Czy istnieje mozliwos$¢ zmiany modelu licencyjnego z opisanego w sekcji 7.3. na Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci zmiany modelu licencyjnego z opisanego w sekcji 7.3. na
model subskrypcyjny z gwarancjg ciggtosci na okres 3 lub 5 lat oraz mozliwoscia model subskrypcyjny z gwarancjg ciggtosci na okres 3 lub 5 lat oraz mozliwoscig przedtuzenia na
przedtuzenia na kolejne okresy? kolejne okresy.

2 2. Czy istnieje mozliwos$¢ zmiany umiejscowienia systemu z instalacji fizycznie na Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci zmiany umiejscowienia Systemu z instalacji fizycznie na
infrastrukturze ARIMR na instalacje w chmurze obliczeniowej ServiceNow infrastrukturze ARIMR na instalacje w chmurze obliczeniowej ServiceNow umiejscowionej na
umiejscowionej na terenie Unii Europejskiej? terenie Unii Europejskiej.

3 1. SWZ CSOB, Rozdziat II, pkt. 5 - czy Zamawiajacy wyrazi zgode na wydtuzenie terminu | Zamawiajacy nie wyraza zgody na wydtuzenie terminu realizacji zamoéwienia z 9 do 18 miesiecy.
realizacji zamowienia z 9 do 18 miesigcy. Jednoczeénie Zamawiajacy wyjasnia, ze w ramach Wdrozenia Systemu Informatycznego

(szczegdtowo opisanego w Umowie Wdrozeniowej i zatgcznikach do niej) Wykonawca wykona i
uruchomi Proces Gtéwny (opisany szczegétowo w Zatgczniku A2.1 do Umowy Wdrozeniowej -
Biznesowy Proces Gtowny). Natomiast po odbiorze wdrozenia w oparciu o Proces Gtowny w
ramach Ustugi Modyfikacji, szczegétowo opisanej w Zataczniku nr B8 i B9 do Umowy Serwisowej,
sukcesywnie (zgodnie z pojawiajacymi sie w tym zakresie przepisami legislacyjnym) beda
implementowane i wdrazane interwencje nowego "Planu Strategicznego 2023 - 2027".
Zamawiajacy szacuje, ze w pierwszych trzech miesigcach po odbiorze Systemu beda
implementowane i wdrazane cztery interwencje.

4 2. SWZ CSOB, Rozdziat I, pkt. 1, ppkt. 4.1.2 - Zgodnie z SWZ, zakres Wdrozenia Zamawiajacy nie wyraza zgody na przeniesienie prac zwigzanych z dostarczeniem Sprzetu IT
obejmuije réwniez dostarczenie Sprzetu IT wraz z Oprogramowaniem Wspierajacym. wraz z Oprogramowaniem Wspierajgcym (opisanym w Zatgczniku A3, Rozdziat 3, pkt. 3, ppkt.
Przeprowadzone przez nas wstepne analizy wskazuja, ze obecnie czasy realizacji 3.3.2) z etapu Wdrozenia na termin poprzedzajgcy Prace Przygotowawcze z wytgczeniem
dostaw sprzetu przez producentéw ksztattuja sie na poziomie 14 - 24 tygodni od wptywu dostarczenia Sprzetu IT wraz z Oprogramowaniem Wspierajgcym na czas przewidziany
momentu ztozenia zamdéwienia. W zwigzku z przytoczong informacja zwracamy sie z na Wdrozenie.
prosbg o przeniesienie prac zwigzanych z dostarczeniem Sprzetu IT wraz z
Oprogramowaniem Wspierajgcym (opisanym w Zatgczniku A3, Rozdziat 3, pkt. 3, ppkt.

3.3.2) z etapu Wdrozenia na termin poprzedzajgcy Prace Przygotowawcze z
wytgczeniem wptywu dostarczenia Sprzetu IT wraz z Oprogramowaniem Wspierajgcym
na czas przewidziany na Wdrozenie.
5 3. Umowa przewiduje jednorazowa ptatnoéé po realizacji catego przedmiotu Zamawiajgcy wyjasnia, ze niniejszym pismem wprowadza zmiane Zatacznika Al- Umowa

Wdrozeniowa, zgodnie z ktéra wynagrodzenie za Sprzet IT zostanie zaptacone po podpisaniu
protokotu odbioru ilosciowego Sprzetu IT.
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dystrybucje Sprzetu IT oraz oprogramowanie. Zwracamy sie zatem z wnioskiem o
podzielenie wyptaty wynagrodzenia odpowiednio do czgstkowych odbioréw co jest
dobrg praktyka na rynku.

Dodatkowym argumentem jest wptyw zmiany wartosci pienigdza w czasie co przy tak
odlegtych terminach ptatnosci nie jest korzystne dla zadnej ze stron, gdyz zwieksza
nadmiarowo koszt wdrozenia.

4. SWZ_CSOB Rozdziat Ill, pkt 2, ppkt 1.1.1. - Wyspecyfikowany przez Zamawiajacego
system CSOB jest szczegdlnie duzym i ztozonym systemem. Wdrozenia systemow BPM
tej skali nie sg realizowane w Polsce czesto oraz w petnym, wyszczegdlnionym przez
Zamawiajgcego zakresie. Biorgc pod uwage skale wdrozenia oraz krétki okres czasu, z
ktérego majg pochodzi¢ wdrozenia referencyjne, wnosimy o ponizej okreslong zmiane
w wymaganiach: Zamawiajacy wskazat warunki zdolnosci technicznej i zawodowej jakie
musi spetni¢ Wykonawca w zakresie realizowanych dotychczas zamowien w okresie
trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert. Zamawiajacy wskazat, ze kazde z
zamoOwien musi spetni¢ wszystkie, okreslone kryteria w punktach 1.1.1. Wnosimy o
zmiane tego wymagania w kierunku mozliwosci wskazania dwdch lub wiecej
zrealizowanych zamoéwien, z ktorych kazde bedzie spetniato wymagania w zakresie
ustug, ktérych dotyczy, czyli: Wdrozenie, Utrzymanie, Rozwdj. Istotg zmiany powinna
by¢ mozliwos¢ podania roztgcznych referencji (réznych zrealizowanych zamoéwien) na
kazdy punkt wymagan. Zamdwienie moze by¢ zrealizowane przez Wykonawcow, ktérzy
posiadajg wiedze i doswiadczenie w kazdym z obszaréw. Wymog doswiadczenia
projektow taczacych wszystkie obszary znacznie zaweza grono potencjalnych
wykonawcdw, przy czym nie zwieksza prawdopodobieristwa prawidtowej realizacji
Zamoéwienia.

Zamawiajacy wyjasnia, ze niniejszym pismem wprowadza zmiane w rozdz. Ill pkt 2 ppkt 1.1.1.1.
SWZ, w ktérej dopuscit mozliwosé wykazania doswiadczenia w realizacji wdrozenia, utrzymania
i rozwoju w ramach oddzielnych zamoéwien.

5. SWZ_CSOB Rozdziat lll, pkt 2, ppkt 1.1.1.1.1.2. - Wyspecyfikowany przez
Zamawiajgcego system CSOB - Zamawiajgcy wskazat warunki zdolnosci technicznej i
zawodowej jakie musi spetni¢ Wykonawca w zakresie realizowanych dotychczas
zamoéwien w okresie trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert . Zamawiajacy
wskazat, ze kazde z zamdwier musi spetni¢ wymaganie 1.1.1.1.1.2. Instalacje i
konfiguracje infrastruktury sprzetowo-systemowo-narzedziowej. Wymag ten
dyskryminuje i eliminuje Wykonawcéw, ktorzy w swej ofercie oraz zakresie
dotychczasowej dziatalnosci nie posiadajg ustug instalacji i konfiguracji infrastruktury
sprzetowej. Wdrozenia systeméw klasy BPM zazwyczaj wigzg sie z wyspecyfikowaniem
przez Wykonawce wymaganej infrastruktury sprzetowo-systemowo-narzedziowej,
ktéra podczas wdrozenia zapewnia klient, bedgcy zamawiajacym. W zwigzku z
powyzszym prosimy o wytaczenie wymagania 1.1.1.1.1.2. z zakresu kryteriéw
dopuszczajgcych, a tym samym z koniecznosci dostarczania Referencji w tym obszarze.

Zamawiajgcy wyjasnia, Ze niniejszym pismem wprowadza zmiane w rozdz. Il pkt 2 ppkt
1.1.1.1.1.2 SWZ, zgodnie z ktéra usunat wyzej wskazane wymaganie.
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6. CSOB - umowa, Rozdziat 3, pkt. 3, pkt 3.1 - czy Zamawiajacy wyrazi zgode na
wytgczenie z zakresu prac wymagania o zapewnieniu standardu WCAG (Web Content
Accessibility Guidelines) dla systemu. Wynika to z faktu, ze graficzny interfejs Systemu
CSOB, ktdry bedzie udostepniony w sieci publicznej dla Beneficjentéw bedzie
realizowany w zewnetrznym systemie, poza zakresem tego Wdrozenia. Stosowanie
standardu WCAG dla systemow odnosi sie gtownie do systemow "frontowych", ktorych
uzytkownikami sg osoby korzystajace z systemu w Internecie (np. Beneficjenci, klienci,
oferenci, wnioskujacy). W przypadku oferowanego silnika “workflow” w ramach
Systemu CSOB mamy do czynienia z systemem back-officowym z tego wzgledu
wymaganie dotyczgce zapewnienia WCAG dla systemu jest nadmiarowe a moze w
znaczgcym stopniu podnies¢ koszty Wdrozenia oraz wydtuzy¢ czas realizacji.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wylfaczenie z zakresu prac wymagania o zapewnieniu
standardu WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) dla Systemu.

7. Zatacznik A21 - Opis Srodowisk do CSOB - Umowa - czy Zamawiajacy wyrazi zgode na
potwierdzenie zgodnosci specyfikacji sprzetu i oprogramowania ze sprzetem i
oprogramowaniem bedgcym w posiadaniu Zamawiajgcego a przewidywanym do
integracji lub dzielonego wykorzystania na potrzeby Wdrozenia systemu w terminie do
tygodnia przed terminem ztozenia oferty? Silnie rekomendujemy potwierdzenie takiej
specyfikacji, co jest kluczowe przy okresleniu kosztéw i harmonogramu Wdrozenia.
Wptywa ona w znaczacy sposob na cene oferowanego rozwigzania i mozliwosé
optymalizacji kosztowej i jednoczesnie moze wptynac na termin realizacji projektu z
uwagi na potencjalne opdznienia w dostawie sprzetu.

Zamawiajacy zaktualizowat dane w Zatgczniku A21 - Opis Srodowisk do CSOB. Zamawiajacy nie
zaktada potwierdzenia zgodnosci specyfikacji sprzetu i oprogramowania ze sprzetem i
oprogramowaniem bedgcym w posiadaniu Zamawiajgcego a przewidywanym do integracji lub
dzielonego wykorzystania na potrzeby Wdrozenia Systemu przed terminem zfozenia oferty.

10

8. Zatacznik 9.1 - Przebieg badania Prébki Systemu do SWZ, Zatgcznik 9.2 - Diagram
Prébki Procesu do SWZ, Zataczniku 9.3 - Warunki Wstepne i Scenariusz Probki Systemu
do SWZ. — Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na przeprowadzenie badania Prébki Systemu
po dniu 15.02.2022? W ocenie Wykonawcy przebieg procesu badania Prébki oraz
zakres procesu do implementacji z uwzglednieniem wymagan z Grupy A oraz Grupy B,
ktore powinny zostaé przygotowane na potrzeby przeprowadzenia badania Prébki
Systemu obejmujg bardzo szeroki zakres prac do realizacji w krétszym czasie i
jednoczesnie réwnolegle do prac nad przygotowaniem odpowiedzi i wyceny dla
powyzszego zapytania. Realizacja prac w ramach przygotowania Prébki jest oddzielnym
projektem, ktory nie jest mozliwy do realizacji w okresie jednego miesiaca.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowang przez wykonawce zmiane oraz wyjasnia, ze
w dniu 10 grudnia 2021 r. opublikowat zmiane Zatgcznika nr 9.1 do SWZ (pkt 1 Zasady
zaproszenia na Badanie Prébki, lit.c), zgodnie z ktéra, Zamawiajacy poinformuje o terminie
badania Prébki co najmniej 21 dni przed planowanym terminem przeprowadzenia badania. Tym
samym wykonawca bedzie miat czas na przygotowanie Prébki do badania.

11

9. CSOB - umowa, Rozdziat 15, pkt 3, ppkt 3.1 Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na zmiane
tresci punktu 15.3.1. “zwtoki przez Wykonawce w rozpoczeciu lub zakoriczeniu
ktéregokolwiek dziatania okreslonego w Harmonogramie Ramowym o co najmniej 10
dni w stosunku do terminéw wynikajgcych z Harmonogramu Ramowego,” na tres¢
“zwtoki przez Wykonawce w rozpoczeciu lub zakonczeniu ktéregokolwiek dziatania
okreslonego w Harmonogramie Ramowym o co najmniej 60 dni w stosunku do
termindw wynikajacych z Harmonogramu Ramowego,”. Nalezy zwrdci¢ uwage na fakt,
Ze opracowanie i wdrozenie narzedzi informatycznych wymaga Scistej statej

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zaproponowang przez wykonawce zmiane oraz wyjasnia, ze
juz dokonat wydtuzenia terminu w ramach opublikowanej w dniu 10 grudnia 2021 r. zmiany
Zatgcznika nr Al - Umowa Wdrozeniowa. Pkt 15.3.1 otrzymat brzmienie: "zwtoki przez
Wykonawce w rozpoczeciu lub zakonczeniu ktéregokolwiek dziatania okreslonego w
Harmonogramie Ramowym o co najmniej 30 dni w stosunku do termindw wynikajgcych z
Harmonogramu Ramowego.".
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wspdtpracy Wykonawcy z Zamawiajgcym, w tym okreslenie odpowiednio
umocowanego i zdolnego do podejmowania wigzacych decyzji Wtasciciela Produktu
(Product Owner) po stronie Zamawiajgcego. Kazde “opdznienie” w zaangazowaniu,
badz decyzji przez Zamawiajacego rodzi ryzyko projektowe, w szczegdlnosci zwigzane z
terminowa realizacjg Zamodwienia. W zwigzku z powyzszym, wydtuzenie terminu
wskazanego w powyzszym punkcie, zabezpiecza prawidtowa realizacje Zamdwienia
takze po stronie Zamawiajgcego.

12

10. CSOB - umowa, Rozdziat 6, pkt 8 - Czy zamawiajacy wyrazi zgode na dodanie do
Rozdziatu 6, pkt 8: “Wykonawca ponadto moze ujawni¢ Informacje poufne w sytuacji
gdy: Ujawnienie nastepuje na rzecz podmiotow i 0séb swiadczacych ustugi pomocy
prawnej na rzecz Wykonawcy w celu i zakresie niezbednym do ochrony interesow i
obrony praw Wykonawcy, na wypadek jakiegokolwiek sporu dotyczacego zawarcia,
wykonania lub rozwigzania Umowy Gtéwnej, Umowy Wdrozeniowe] lub Umowy
Serwisowej lub gdy ujawnienie nastepuje na rzecz podmiotéw nalezgcych do sieci firm
Wykonawcy, w rozumieniu art. 2 pkt 14) ustawy z dnia 11 maja 2017 o biegtych
rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym (Dz.U. 2017. 1089) w
celu i zakresie w jakim jest to niezbedne dla: i) wykonania przez Wykonawce Umowy
Wdrozeniowej lub Serwisowej, przy uwzglednieniu organizacji pracy i jej podziatu w
ramach podmiotéw nalezacych do sieci firm Wykonawcy; ii) nadzoru, zarzagdzania
ryzykiem i kontroli jakosci w ramach sieci firm Wykonawcy; iii) badania w ramach sieci
firm Wykonawcy, czy nie zostata naruszona niezaleznosci biegtego rewidenta”.
Dodanie zapisu wynika z faktu, ze Wykonawca obowigzkowo stosuje procedury
stosowane w sieci firm i ich wykonanie moze skutkowaé koniecznoscig udostepnienia
informacji objetych poufnoscig. W przypadku nieuwzglednienia w catosci lub w czesci
pytan, sugestii lub propozycji zwracamy sie z prosbg o wyczerpujace przedstawienie, w
stosunku do kazdej z powyzszych odmdw, wyjasnienia przedstawiajacego uzasadnione
potrzeby Zamawiajacego.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie zaproponowanej przez wykonawce zmiany.
Definicja "Informacji chronionych" zawarta w punkcie 6.1 Umowy nie wyklucza ujawnienia
informacji chronionych w celu ochrony intereséw i obrony praw wykonawcy. Ponadto,
wykonawca uprawniony jest do zadania ujawnienia informacji chronionych osobom trzecim
(punkt 6.1 umowy).
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11. CSOB - umowa, Rozdziat 14, pkt 9 - Czy Zamawiajacy dopuszcza wprowadzenie do
Umowy Wdrozeniowej dodatkowego postanowienia (14.9) dotyczacego ograniczenia
odpowiedzialnosci Wykonawcy w sposéb nastepujgcy: "W zakresie dozwolonym przez
powszechnie obowigzujace przepisy prawa, catkowita tgczna odpowiedzialnos¢
Wykonawcy, w tym z tytutu kar umownych w zwigzku z Umowa Wdrozeniowa (w tym z
umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych zawartg zgodnie z Zatgcznikiem
nr 6 i 6A do Umowy) jest ograniczona do kwoty stanowigcej rownowarto$¢ 200%
facznego wynagrodzenia brutto z tytutu Wdrozenia okreslonego w Umowie
Wdrozeniowej”. Wniosek powyzszy uzasadniamy tym, ze zgodnie z zasadami
wynikajacymi z Kodeksu cywilnego, w granicach wynikajgcych z przepisow
bezwzglednie obowigzujgcych, w Umowie strony mogg modyfikowacé zasady
odpowiedzialnosci. Jedng z dopuszczalnych modyfikacji jest ustalenie kwotowych

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie zaproponowanego przez wykonawce
postanowienia do Umowy Wdrozeniowej, ktére ma na celu ograniczenie odpowiedzialnosci
wykonawcy. Umowa Wdrozeniowa zawiera kodeksowe regulacje w przedmiocie
odpowiedzialnosci wykonawcy za realizacje wdrozenia (odpowiedzialno$¢ na zasadach ogdlnych
oraz kary umowne). Zmiana zaproponowana przez wykonawce mogtaby skutkowaé tym, ze w
przypadku poniesienia przez Zamawiajacego szkody bedacej skutkiem niewykonania lub
nienalezytego wykonania przez wykonawce zobowigzan wynikajacych z umowy, wykonawca nie
bedzie zobowigzany do pokrycia szkody w catosci.
Zamawiajacy w dniu 10 grudnia 2021 r. opublikowat zmiane Zatacznika nr A1 — Umowa
Wdrozeniowa, wprowadzajac ograniczenie odpowiedzialnosci z tytutu kar umownych. Zgodnie
z pkt 14.9: Catkowita odpowiedzialno$¢ Wykonawcy z tytutu kar umownych w zwigzku z Umowa
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granic odpowiedzialnosci, w szczegdlnosci limitowanie jej do okreslonej wysokosci,
odpowiadajacej wysokosci wynagrodzenia przewidzianego umowg (lub jego
wielokrotnosci). Tego typu praktyka jest powszechnie przyjeta i stosowana w wielu
branzach, np. w umowach licencyjnych dot. oprogramowania, umowach
gwarancyjnych, itp. Jest to réowniez standard na rynku ustug doradczych (klauzule tego
typu stosuja wszystkie podmioty realizujgce podobne ustugi, nie tylko w Polsce). Ich
wprowadzenie do umowy jest odzwierciedleniem polityk w zakresie zarzadzania
ryzykiem zwigzanym z wygérowanymi roszczeniami, czesto bezpodstawnie
kierowanymi pod adresem firm konsultingowych i doradczych. Jednoczesnie umowy
zawarte przez nas z ubezpieczycielami wymagaja tego, aby w umowach z klientami
byty zawarte klauzule dot. ograniczenia odpowiedzialnosci - w przeciwnym wypadku
klient moze miec¢ problemy z uzyskaniem odszkodowania w ramach ubezpieczenia
posiadanego przez doradce.

Wdrozeniowg jest ograniczona do kwoty stanowigcej rownowartosé¢ 50%
wynagrodzenia netto, okreslonego w punkcie 13.1 Umowy Wdrozeniowej.

tacznego

14 | 12. Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwoéé uzupetnienia projektu Umowy Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie zaproponowanego przez wykonawce
Wdrozeniowej o postanowienia wskazujace, iz Zamawiajacy nie jest upowazniony do postanowienia do Umowy Wdrozeniowej, ktére prawdopodobnie ma na celu ograniczenie
ujawniania wynikéw prac lub korzysci z nich wynikajacych osobom trzecim, a mozliwosci korzystania przez Zamawiajgcego z rezultatdw prac oraz odpowiedzialnosci
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wykorzystanie wynikéw prac przez osoby wykonawcy za rezultaty prac, za ktére wykonawca otrzyma wynagrodzenie. Umowa Gtéwna
trzecie, a takze o postanowienia zobowiazujace Zamawiajacego do zwolnienia oraz Zatacznik Al - Umowa Wdrozeniowa zawierajg szczegétowe regulacje (w tym zasady
Wykonawcy z odpowiedzialnosci wzgledem oséb trzecich w przypadku wystapienia korzystania z rezultatéw prac) w zakresie licencji oraz przeniesienia majgtkowych praw
przez takie osoby z roszczeniami wzgledem Wykonawcy w zwigzku z realizacjg umowy? autorskich do rezultatéw prac. W dniu 10.12.2021 r. Zamawiajacy zmienit Umowe Gtéwna w pkt
Proponowane brzmienie ww. klauzuli: ,Zamawiajacy nie jest uprawniony do 7.1.4 poprzez wskazanie, ze przenoszenie licencji jest ograniczone do spétek zaleznych ARIMR w
ujawniania wynikéw prac ani korzysci z nich wynikajacych osobom trzecim, o ile nie rozumieniu Kodeksu Spétek Handlowych.
uzyska na to zgody Wykonawcy. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
wykorzystanie wynikéw prac przez osoby trzecie. Zamawiajgcy zobowigzuje sie zwolni¢
Wykonawce z odpowiedzialnosci wzgledem osoéb trzecich w przypadku wystapienia
przez takie osoby trzecie z roszczeniami wzgledem Wykonawcy w zwigzku z Umowa.”

Whniosek motywujemy tym, ze potencjalnie materiaty lub informacje zawarte w
wynikach prac, w przypadku udostepnienia ich osobom trzecim, moga zosta¢
uwzglednione przy podejmowaniu przez nie decyzji biznesowych i potraktowane jako
zastepujace czynnosci lub procedury, ktérych przeprowadzenie jest niezbedne w celu
indywidualnej oceny zasadnosci danego postepowania. W ocenie Wykonawcy nie
powinien on ponosic¢ ryzyka odpowiedzialnosci wobec oséb trzecich, wyniki prac sa
bowiem przygotowane na zlecenie Zamawiajacego, uwzgledniajg jego potrzeby i moga
nie by¢ odpowiednie dla potrzeb osdéb trzecich.
15 | 13.CSOB - umowa, Zatacznik B1 Umowa - Serwisowa Rozdziat 6, pkt 12 - Czy Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie zaproponowanego przez wykonawce

Zamawiajacy dopuszcza wprowadzenie do Umowy wdrozeniowej dodatkowego
postanowienia (6.12) dotyczgcego ograniczenia odpowiedzialnosci Wykonawcy w
sposob nastepujacy: "W zakresie dozwolonym przez powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa, catkowita faczna odpowiedzialnos¢ Wykonawcy, w tym z tytutu kar

postanowienia do Zatgcznika B1 - Umowa Serwisowa, ktére ma na celu ograniczenie
odpowiedzialnosci wykonawcy. Umowa Serwisowa zawiera kodeksowe regulacje w przedmiocie
odpowiedzialnosci wykonawcy za realizacje wdrozenia (odpowiedzialnos$¢ na zasadach ogdlnych
oraz kary umowne, przy czym Zamawiajacy juz dopuscit ograniczenie odpowiedzialnosci z tytutu
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umownych, w zwigzku z Umowg Serwisowa jest ograniczona do kwoty stanowigcej
réwnowartos$¢ 200% okreslonego w 5.1 Umowy Serwisowej (w przypadku skorzystania
przez Zamawiajgcego z prawa opcji —tgcznego wynagrodzenia brutto okreslonego w
5.1.1 Umowy Serwisowej)”. Wniosek powyzszy uzasadniamy tym, ze zgodnie z
zasadami wynikajgcymi z Kodeksu cywilnego, w granicach wynikajacych z przepiséw
bezwzglednie obowigzujacych, w Umowie strony moga modyfikowaé zasady
odpowiedzialnosci. Jedng z dopuszczalnych modyfikacji jest ustalenie kwotowych
granic odpowiedzialnosci, w szczegdlnosci limitowanie jej do okreslonej wysokosci,
odpowiadajgcej wysokosci wynagrodzenia przewidzianego umowa (lub jego
wielokrotnosci). Tego typu praktyka jest powszechnie przyjeta i stosowana w wielu
branzach, np. w umowach licencyjnych dot. oprogramowania, umowach
gwarancyjnych, itp. Jest to rowniez standard na rynku ustug doradczych (klauzule tego
typu stosujg wszystkie podmioty realizujgce podobne ustugi, nie tylko w Polsce). Ich
wprowadzenie do umowy jest odzwierciedleniem polityk w zakresie zarzgdzania
ryzykiem zwigzanym z wygérowanymi roszczeniami, czesto bezpodstawnie
kierowanymi pod adresem firm konsultingowych i doradczych. Jednoczesnie umowy
zawarte przez nas z ubezpieczycielami wymagaja tego, aby w umowach z klientami
byty zawarte klauzule dot. ograniczenia odpowiedzialnosci - w przeciwnym wypadku
klient moze mie¢ problemy z uzyskaniem odszkodowania w ramach ubezpieczenia
posiadanego przez doradce. W przypadku akceptacji ww. stanowiska prosimy o
odpowiednie zmiany w pozostatych postanowieniach wzorca umowy, ktore
wskazywatyby na to, ze ww. limity odpowiedzialnosci odnoszg sie réwniez do
postanowien uprawniajacych do dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego, jak
réwniez o wskazanie, ze postanowienia o ograniczeniu odpowiedzialnosci wigzg strony
pomimo wygasniecia Umowy, niezaleznie od jego podstaw (w tym na skutek
odstapienia).

kar umownych w zwigzku z Umowa Serwisowg a nastepnie w dniu 10 grudnia 2021 r. zmniejszyt
limit odpowiedzialnosci na korzys¢ wykonawcy). Zmiana zaproponowana przez wykonawce
mogtaby skutkowaé tym, ze w przypadku poniesienia przez Zamawiajgcego szkody bedacej
skutkiem niewykonania lub nienalezytego wykonania przez wykonawce zobowigzan
wynikajacych z umowy, wykonawca nie bedzie zobowigzany do pokrycia szkody w catosci.

16

Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ uzupetnienia projektu Umowy Serwisowej o
postanowienia wskazujgce, iz Zamawiajacy nie jest upowazniony do ujawniania
wynikéw prac lub korzysci z nich wynikajgcych osobom trzecim, a Wykonawca nie
ponosi odpowiedzialno$ci za wykorzystanie wynikdéw prac przez osoby trzecie, a takze
0 postanowienia zobowigzujace Zamawiajgcego do zwolnienia Wykonawcy z
odpowiedzialnosci wzgledem oséb trzecich w przypadku wystgpienia przez takie osoby
z roszczeniami wzgledem Wykonawcy w zwigzku z realizacjag Umowy? Proponowane
brzmienie ww. klauzuli: ,Zamawiajgcy nie jest uprawniony do ujawniania wynikéw prac
ani korzysci z nich wynikajgcych osobom trzecim, o ile nie uzyska na to zgody
Wykonawcy. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wykorzystanie wynikéw
prac przez osoby trzecie. Zamawiajgcy zobowigzuje sie zwolni¢ Wykonawce z
odpowiedzialnosci wzgledem oséb trzecich w przypadku wystgpienia przez takie osoby
trzecie z roszczeniami wzgledem Wykonawcy w zwigzku z Umowa.” Wniosek

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie zaproponowanego przez wykonawce
postanowienia do Zatacznika B1 - Umowa Serwisowa, ktére prawdopodobnie ma na celu
ograniczenie mozliwosci korzystania przez Zamawiajacego z rezultatdw prac oraz
odpowiedzialnos$ci wykonawcy za rezultaty prac, za ktére wykonawca otrzyma wynagrodzenie.

Umowa Gtéwna zawiera szczegétowe regulacje w zakresie licencji oraz przeniesienia
majatkowych praw autorskich do rezultatéw prac. W dniu 10.12.2021 r. Zamawiajgcy zmienit
Umowe Gtéwna w pkt 7.1.4 poprzez wskazanie, ze przenoszenie licencji jest ograniczone do
spotek zaleznych ARIMR w rozumieniu Kodeksu Spétek Handlowych.
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motywujemy tym, ze potencjalnie materiaty lub informacje zawarte w wynikach prac,
w przypadku udostepnienia ich osobom trzecim, mogg zosta¢ uwzglednione przy
podejmowaniu przez nie decyzji biznesowych i potraktowane jako zastepujace
czynnosci lub procedury, ktérych przeprowadzenie jest niezbedne w celu
indywidualnej oceny zasadnosci danego postepowania. W ocenie Wykonawcy nie
powinien on ponosi¢ ryzyka odpowiedzialnosci wobec oséb trzecich, wyniki prac sa
bowiem przygotowane na zlecenie Zamawiajacego, uwzgledniajg jego potrzeby i moga
nie by¢ odpowiednie dla potrzeb osdb trzecich.

17 | 15. Zafgcznik nr B6 — Zakres wspétdziatania Zamawiajacego i zasady wspétpracy w ZamawiaJ:qcy nie wyrai.a zgody‘ ha zaproponowana zmiang.  Zakres wspc’)fdziafan.ia
Umowie Serwisowej do CSOB, pkt 1, ppkt 2.1 - Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwoéé Zamawiajgcego w zakresie obstugi zgtoszen zostat kompleksowo uregulowany w Umowie
zmiany zapisu "W ramach realizacji Umowy Zamawiajacy zobowiazuje sie wspétdziata¢ Serwisowej, w szczegdlnosci w Zataczniku B19. Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wprowadzenie
z Wykonawca w nastepujacym zakresie:" na "Zamawiajacy zobowiazuje sie do: innych zasad obstugi zgtoszen niz te, ktore opisane sg w Zatgczniku B19 i od lat wykorzystywane
zapewnienia pierwszej linii wsparcia (Help desk) (..)"? Zmiana ma na celu jednoznaczne | Pr2€Z Zamawiajacego.
doprecyzowanie kto jest odpowiedzialny za powierzenie pierwsze;j linii wsparcia.

18 | 16. Zatacznik nr B7 Warunki gwarancji jakoéci i rekojmia na Sprzet IT do CSOB - Czy Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci wprowadzenia proponowanej zmiany.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zmiany gwarancji na prace utrzymaniowa bez SLA
na zasadzie "best effort" albo przedtuzenie Umowy Utrzymaniowej na proponowany
czas gwarancji? W obecnym ksztatcie proponowana gwarancja jest standardowg praca
utrzymaniowga o mniejszym SLA.

19 | 17.Zatacznik nr B1 Umowa Serwisowa do CSOB - Czy Zamawiajacy dopuszcza Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie takiej zmiany. W Umowie Serwisowej ,Wada”
mozliwoéé zmiany w Umowie stowa "Wada" na "Btad"? Standardowo Bfad oznacza jest pisana wielkga literg i zgodnie z pkt 1.1. Umowy Serwisowej, zastosowanie do Wady ma
rozbieznoé¢ z dokumentacja. Wada wystepuje przy rekojmi, jest prawna lub fizyczna. | definicja okreslona w pkt 134) Zatacznika nr 1 do Umowy Gtownej.

20 | 18.Zatgcznik nr B13 Sposéb wyceny Ustugi Modyfikacji do CSOB - umowa - Czy Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie zaproponowanej zmiany.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos$é zmiany sposobu obliczania pracochtonnosci
modyfikacji? W ramach Umowy Utrzymaniowej nie robimy zmian/modyfikacji
wiekszych niz 5MD per zmiana, proponujemy standardowy sposéb wyceny zmian -
liczbe roboczodni, dodatkowo zapis odbiega od standarddw tego typu Swiadczenia
ustug.
21 | 19. Zatacznik nr B21 SLA i kary umowne do CSOB - umowa - Czy Zamawiajacy wyrazi Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane definicji czaséw, Wykonawca odpowiedzialny jest za

zgode na zmiane definicji czasu reakcji i czasu rozwigzania na: Czas rozwigzania — czas
liczony od momentu zgtoszenia Awarii przez Zamawiajgcego przy pomocy Systemu
Zgtoszeniowego do momentu przekazania rozwigzania Awarii na Srodowisko testowe
Zamawiajgcego lub dostarczenia innego rozwigzania, z wytaczeniem czasu kiedy
Wykonawca oczekuje na dostarczenie informacji niezbednych do rozwigzania i/lub
diagnozy Awarii. Czas Reakcji — czas liczony od momentu zgtoszenia Awarii przez
Zamawiajgcego przy pomocy Systemu Zgtoszeniowego do momentu potwierdzenia
przyjecia w Systemie Zgtoszeniowym przez Wykonawce. Zmiana ma na celu utatwienie

dochowanie czasOw reakcji i realizacji oraz spetnienie wszystkich warunkéw oraz wymaganych
czynnosci w celu dochowania czaséw podczas realizacji Umowy. Aktualnie obowiazujaca
definicja czasow jest zgodna z pkt 25) oraz 26) Zatacznika nr 1 do Umowy Gtéwnej.
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liczenia czas6w oraz doprecyzowanie, ze do czasu rozwigzania nie wliczaja sie testy
poprawki przeprowadzane przez Zamawiajgcego

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie zaproponowanej zmiany.

22 | 20. Zatgcznik nr B21 SLA i kary umowne do CSOB - umowa - Czy Zamawiajgcy wyrazi
zgode na zmiane definicji Btedow na: Krytyczny — Awaria powodujgca catkowite
wstrzymanie dziatania systemu lub uniemozliwiajgca obstuge wszystkich proceséw i
ustug wykonywanych przez system Istotny — Awaria znaczaco wptywajgca na wiekszosé
uzytkownikéw (wiecej niz 50%) i powoduje niekompletng funkcjonalnos¢ system,
uniemozliwia dziatanie czesci funkcjonalnosci rozwigzania, jednak kluczowe funkcje sg
nadal dostepne Techniczny — Awaria o ograniczonym zakresie, ktdra nie wptywa
znaczaco na dziatanie systemu i realizowane funkcje systemu. Zmiana ma na celu
zmniejszenie ryzyka pomytki kategorii btedow, a nadto precyzuje kiedy praca systemu
jest niezgodna z dokumentacja - tak aby istniat obiektywny punkt widzenia.

23 | 21. Zatacznik nr B21 SLA i kary umowne do CSOB - umowa - Czy Zamawiajacy wyrazi Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane definicji. Dostepnos¢ jest mierzona zgodnie z
zgode na zmiane definicji Dostepnosé na zdolnoéé uzytkownika do zalogowania sie do wytycznymi w zataczniku B21 oraz na podstawie parametréw wskazanych w Zatgczniku nr A2 do
systemu? Zmiana ma na celu doprecyzowanie kiedy system jest niedostepny dla Umowy Wdrozeniowej.
uzytkownika, tak aby unikna¢ niedomoéwien i aby istniat obiektywny punkt widzenia.

24 | 22. Zatacznik nr B7 Warunki gwarancji jakosci i rekojmia na Sprzet IT do CSOB - umowa | Z8mawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie zaproponowanych zmian. Zamawiajacy
- Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na usuniecie z zakresu gwarancji zapisu "wolny od wyjasnia, ze zakres gwarancji (wskazany w Zataczniku B1 - Umowa Serwisowa) jest standardowy,
Wad, wad prawnych i roszczer oséb trzecich” na "wolny od Btedéw oraz roszczer oséb natomiast "Wada" pisana wielka literg zostata zdefiniowana w Zataczniku nr 1 do Umowy
trzecich" oraz usuniecie zapisu “zgodny z obowiazujacym prawem polskim i Gtéwnej. Zamawiajgcy wyjasnia, ze zgodnie z Umowa Serwisowg (pkt 10.2), w ramach gwarancji,
europejskim”? Wykonawca nie ma obowiazku ¢ledzi¢ zmian prawnych, a jedynie moze Wykonawca ma obowigzek zagwarantowania, ze System Informatyczny bedzie zgodny z
dokonad zmian na wniosek Zamawiajgcego. obowigzujgcym prawem polskim i europejskim.

25 | 23.Zatacznik nr B21 SLA i kary umowne do CSOB - umowa, pkt 6 - Czy Zamawiajacy Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie zaproponowanej zmiany. Wykonawca
wyrazi zgode na usunigcie SLA dla monitorowania oraz zarzadzania kodem. powinien uwzgledni¢ w cenie wszystkie koszty zwigzane z realizacjg zamdwienia.

Proponowana zmiana znacznie zmniejsza koszt obstugi systemu.
26 | 24.CSOB - Zatgcznik A1 do Umowy - umowa wdrozeniowa, Rozdziat 14, pkt 5, ppkt Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie zaproponowanej zmiany.

14.5.3 — Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na zmiane tresci punktu 14.5.3. “0,5 %
wynagrodzenia za Wdrozenie okreslonego w pkt 13.1 Umowy Wdrozeniowej za kazdy
rozpoczety dzien zwtoki w przekazaniu ktéregokolwiek z rezultatéw danego Etapu, w
tym elementéw Dokumentacji Projektowej w stosunku do terminu okreslonego w
Harmonogramie Wdrozenia; przy czym w przypadku jednoczesnej zwtoki Wykonawcy
w realizacji danego Etapu Wdrozenia stosuje sie kare umowng jedynie z pkt 14.5.4
niniejszego Zatacznika;” na tres¢ “0,1 % wynagrodzenia okreslonego w pkt 13 Umowy
Wdrozeniowej za dany etap Wdrozenia, za kazdy rozpoczety dzien zwtoki w wykonaniu
danego Etapu, w stosunku do terminu okreslonego w Harmonogramie Wdrozenia; przy
czym w przypadku jednoczesnej zwtoki Wykonawcy w realizacji danego Etapu
Wdrozenia stosuje sie kare umowng jedynie z pkt 14.5.4 niniejszego Zatacznika;”. Ze
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wzgledu na bardzo szeroki zakres przedmiotu Umowy, wysokie ryzyko oraz standardy
rynkowe, zwracamy sie z prosbg o zmniejszenie wysokosci kar umownych. Kary s3g
razgco niewspotmierne w stosunku do ewentualnych uchybien Wykonawcy,
szczegoOlnie, ze odnoszg sie do catosci wynagrodzenia, a nie wynagrodzenia za
poszczegdlne etapy. Standardem rynkowym jest odnoszenie ewentualnej kary
umownej do wysokos$ci wynagrodzenia naleznego za dany element zamdwienia.
Ewentualnie powinny by¢ okreslone jako % wynagrodzenia za poszczegdlne Etapy
zamiast za cato$¢ wdrozenia. Aktualna tres¢ klauzuli 14.5.3 powoduje wyjatkowo
rygorystyczng odpowiedzialnos¢ Wykonawcy za uchybienia nieistotne. Przyktadowo
jeden dzien zwtoki niedostarczeniu rezultatéw prac w postaci materiatéw
informacyjnych lub przeprowadzenia warsztatéw moze skutkowac obcigzeniem
wykonawcy karg umowng w wysokosci ok. kilkudziesieciu tysiecy ztotych. Umowa nie
definiuje pojecia “rezultatu” co dodatkowo powoduje ryzyko ustalenia, ze kara
umowna dotyczy zwitoki w przekazaniu Zamawiajgcemu jakiegokolwiek, nawet
banalnego, nie majacego znaczenia w kontekscie innych priorytetowych Produktéw w
ramach Zaméwienia, wyniku prac Wykonawcy. Z uwagi na zakres i stopien
skomplikowania przedmiotu Zamowienia, a takze praktyke i standardy rynkowe
oczywistym jest, ze tego rodzaju Zamowienia muszg wigzac sie z pewnym stopniem
niepewnosci co do dotrzymania termindw. Zwtaszcza w sytuacji, w ktérej dotrzymanie
terminu jest zalezne od bardzo wielu czynnikéw lub interesariuszy, ktérych nawet przy
dotozeniu nalezytej starannosci trudno przewidzie¢ z odpowiednim poziomem
pewnosci. Dodatkowo ryzyko istotnie podwyzsza wyjagtkowo krotki (zdaniem
Wykonawcy nierealny lub istotnie trudny do dotrzymania), termin wykonania
przedmiotu umowy. Z oczywistych wzgledéw najprawdopodobniej spowoduje to albo
rezygnacje ze ztozenia oferty (z uwagi na nierealno$¢ terminu wykonania okreslonego
przez Zamawiajgcego) w niniejszym postepowaniu, ewentualnie ww. ryzyko zostanie
skalkulowane w cenie oferty co istotnie podwyzszy jej wartos¢ (kalkulacja ryzyka, duze
prawdopodobienstwo koniecznosci zaptaty kar umownych o bardzo wysokiej wartosci
jako koszt realizacji). Tak rygorystyczna odpowiedzialnos$¢ przeciwdziata celowi
zamoéwien publicznych i interesowi publicznemu jakim jest miedzy innymi uzyskanie jak
najwiekszej ilosci ofert wykonawcow dajacych odpowiednia rekojmie wykonania
zamowienia na wysokim poziomie jakosci, w celu zapewnienia konkurencji lub
odpowiednio zwiekszenia jej poziomu. Z kolei negatywny wptyw wysokiego ryzyka na
cene oferty jest przeciwny interesowi publicznemu, poniewaz prowadzi do uzyskania
ofert o wartosci o wiele wiekszej niz gdyby ryzyko wykonawcéw wynikajace z zawarcia
umowy ustalone byto na racjonalnym poziomie.

27

25. CSOB - Zatacznik A1 do Umowy - umowa wdrozeniowa. Czy Zamawiajgcy wyrazi
zgode na uzupetnienie wzoru o klauzule o nastepujgcej tresci: “tgczna maksymalna
wysoko$¢ wszystkich kar umownych, ktérych moze dochodzi¢ Zamawiajacy wynosi 5%

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie zaproponowanej przez wykonawce zmiany.
Jednoczesnie Zamawiajacy wyjasnia, ze w dniu 10 grudnia 2021 r. opublikowat zmiane
Zatgcznika nr A1 — Umowa Wdrozeniowa, wprowadzajgc ograniczenie odpowiedzialnosci z
tytutu kar umownych. Zgodnie z pkt 14.9: Catkowita odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu kar
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Wynagrodzenia”. Niniejszym wskazujemy, ze umowa nie zawiera klauzuli wymaganej
przez art. 436 pkt 3 ustawy PZP Umowa zawiera postanowienia okreslajagce w
szczegolnosci: (...) taczng maksymalng wysokos¢ kar umownych, ktérych moga
dochodzi¢ strony. Brak ww. klauzuli czyni umowe niezgodng z przepisami prawa, moze
skutkowac udzieleniem zamowienia z naruszeniem Ustawy PZP (co skutkowa¢
odpowiednio odpowiedzialnoscig w trybie ustawy o), i przynajmniej w zakresie
odpowiedzialnosci wykonawcow - niewaznoscia umowy.

umownych w zwigzku z Umowg Wdrozeniowa jest ograniczona do kwoty stanowiacej
réwnowarto$¢ 50% tacznego wynagrodzenia netto, okreslonego w punkcie 13.1 Umowy
Wdrozeniowe;j.
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26. CSOB - Zatacznik A1 do Umowy - umowa wdrozeniowa, Rozdziat 14, pkt 5, ppkt
14.5.1 - Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na zmiane tresci punktu 14.5.1. “w przypadku
zwioki w dostarczeniu Sprzetu IT w stosunku do terminu wynikajgcego z
Harmonogramu Wdrozenia Zamawiajacy moze zgda¢ od Wykonawcy kary umownej w
wysokosci 0,25 % wynagrodzenia okreslonego w punkcie 13.1 Umowy Wdrozeniowe;j
za dany etap Wdrozenia, za kazdy rozpoczety dzien zwtoki;” na tres¢ “w przypadku
zwitoki w dostarczeniu Sprzetu IT w stosunku do terminu wynikajacego z
Harmonogramu Wdrozenia Zamawiajacy moze zgda¢ od Wykonawcy kary umownej w
wysokosci 0,05 % wynagrodzenia okreslonego w punkcie 13 Umowy Wdrozeniowej, za
dany etap Wdrozenia, za kazdy rozpoczety dzien zwtoki;”. Wniosek uzasadniam
analogicznie jak w przypadku pkt 14.5.3.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie zaproponowanej zmiany.
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27. CSOB - umowa, Rozdziat 14, pkt 5, ppkt 14.5.2 - Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na
zmiane tresci punktu 14.5.2. “w razie zwtoki Wykonawcy w odbiorze z miejsca
dostarczenia Sprzetu, co do ktérego nastgpita odmowa odbioru przez Zamawiajacego
w stosunku do terminu okreslonego w pkt 5.9 Zatacznika nr 57 do Umowy,
Zamawiajgcemu przystuguje kara umowna w wysokosci 0,25 % kwoty facznego
wynagrodzenia brutto okreslonego w pkt 13.1 Umowy Wdrozeniowej, za kazdy
rozpoczety dzien zwtoki. Strony ustalajg, ze sankcja okreslona w zdaniu pierwszym
przystugiwac bedzie Zamawiajgcemu rowniez w przypadku odstgpienia od Umowy na
etapie Wdrozenia.” na tres¢ “w razie zwtoki Wykonawcy w odbiorze z miejsca
dostarczenia Sprzetu, co do ktérego nastgpita odmowa odbioru przez Zamawiajacego
w stosunku do terminu okreslonego w pkt 5.9 Zatgcznika nr 57 do Umowy,
Zamawiajgcemu przystuguje kara umowna w wysokosci 0,05 % kwoty facznego
wynagrodzenia brutto okreslonego w pkt 13.1 Umowy Wdrozeniowej, za dany etap
Wdrozenia, za kazdy rozpoczety dzier zwtoki. Strony ustalaja, ze sankcja okreslona w
zdaniu pierwszym przystugiwac bedzie Zamawiajgcemu réwniez w przypadku
odstgpienia od Umowy na etapie Wdrozenia.” Wniosek uzasadniam analogicznie jak w
przypadku pkt 14.5.3.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie zaproponowanej zmiany.
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28. CSOB - Zatgcznik A1 do Umowy - umowa wdrozeniowa, Rozdziat 14, pkt 5, ppkt
14.5.4 — Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na usuniecie tej klauzuli. Wniosek motywuje
tym, ze kara umowna okreslona w tym punkcie dotyczy tych samych okolicznosci, ktére

Zamawiajacy nie wyraza zgody na usuniecie pkt 14.5.4 oraz wyjasnia, ze w dniu 21.12.2021 r.
opublikowat zmiane Zatacznika A1 - Umowa Wdrozenia, poprzez zmniejszenie wysokosci kary
umownej okreslonej w pkt 14.5.4.
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sg juz zastrzezone karg umowng w klauzuli nr 14.5.3. Pozostawienie tej klauzuli
prowadzi do obcigzenia wykonawcdw dwukrotnie karg umowng za to samo uchybienie
co jest niedopuszczalne w Swietle obowigzujgcych przepisow.
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29. CSOB - Zatacznik A1 do Umowy - umowa wdrozeniowa, Rozdziat 14, pkt 5, ppkt
14.5.5 — Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na zmiane tresci punktu 14.5.5. “2 %
wynagrodzenia za Wdrozenie okreslonego w pkt 13.1 Umowy Wdrozeniowej za kazdy
rozpoczety dzien zwtoki we Wdrozeniu Sl w stosunku do terminu okreslonego w
Harmonogramie Wdrozenia;” na tres¢ “0,2 % wynagrodzenia za Wdrozenie
okreslonego w pkt 13 Umowy Wdrozeniowej, za dany etap Wdrozenia za kazdy
rozpoczety dzien zwtoki we Wdrozeniu Sl w stosunku do terminu okreslonego w
Harmonogramie Wdrozenia;”. Wniosek uzasadniam analogicznie jak w przypadku pkt
14.5.3.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie zaproponowanej zmiany.
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30. CSOB - Zatgcznik A1 do Umowy - umowa wdrozeniowa, Rozdziat 14, pkt 5, ppkt
14.5.6 — Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na zmiane tresci punktu 14.5.6. “0,1 %
wynagrodzenia za Wdrozenie okreslonego w pkt 8.3.1 Umowy za kazdy rozpoczety
dzien zwtoki w przeprowadzeniu ktéregokolwiek z warsztatéw w stosunku do terminu
okreslonego w zatwierdzonym przez Zamawiajgcego harmonogramie warsztatow;” na
tres¢ “0,01 % wynagrodzenia za Wdrozenie okreslonego w pkt 8.3.1 Umowy za dany
etap Wdrozenia, za kazdy rozpoczety dzien zwtoki w przeprowadzeniu ktéregokolwiek
z warsztatow w stosunku do terminu okre$lonego w zatwierdzonym przez
Zamawiajgcego harmonogramie warsztatow;”. Wniosek uzasadniam analogicznie jak w
przypadku pkt 14.5.3

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie zaproponowanej zmiany.
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31. CSOB - Zatacznik A1 do Umowy - umowa wdrozeniowa, Rozdziat 14, pkt 5, ppkt
14.5.7 — Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na zmiane tresci punktu 14.5.7. “w przypadku
odstapienia przez Zamawiajgcego od Umowy z powodu okolicznosci lezgcych po
stronie Wykonawcy, Zamawiajgcy moze zada¢ od Wykonawcy kary umownej w
wysokosci 20% wynagrodzenia okreslonego w punkcie 13.1 Umowy Wdrozeniowej.” na
tres¢ “w przypadku odstgpienia przez Zamawiajgcego od Umowy z powodu
okolicznosci lezacych po stronie Wykonawcy, Zamawiajgcy moze zgda¢ od Wykonawcy
kary umownej w wysokosci 2% wynagrodzenia okreslonego w punkcie 13 Umowy
Wdrozeniowej.”. Wniosek uzasadniam analogicznie jak w przypadku pkt 14.5.3.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie zaproponowanej zmiany.
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32. CSOB - umowa -Czy zamawiajacy wyrazi zgode na zmiane tresci §2 ust. 3 Umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych (zatgcznik nr. 6) z brzmienia:
»Wykonawca nie jest uprawniony do dalszego przekazywania (tzw. podpowierzania)
danych osobowych uzyskanych od Zamawiajgcego w trybie powierzenia”, na
brzmienie: ,Wykonawca wyraza zgode na dalsze przekazywanie (tzw. podpowierzanie)
danych osobowych uzyskanych od Zamawiajgcego w trybie powierzenia do podmiotéw
bezposrednio zwigzanych z obstugg Systemu Informatycznego, w szczegdlnosci do:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie zaproponowanych zmian. Aktualne

postanowienia Zatgcznika nr 6 do Umowy sg zgodne z przepisami.
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dostawcdw oprogramowania, dostawcdéw ustug IT, dostawcdw ustug database”. Majac
na uwadze charakter i zakres projektu standardem rynkowym jest korzystanie przez
Wykonawce z ustug podwykonawcéw, ktdrzy zapewniajg zaplecze i wsparcie IT. W
rozumieniu przepisow Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego z dnia 27 kwietnia
2016r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (dalej takze jako: ,,RODO”), Zamawiajgcy jest administratorem
danych osobowych gromadzonych w aplikacji, zas Wykonawca jest podmiotem
przetwarzajagcym dane osobowe na zlecenie administratora danych osobowych
(Zamawiajacego), kazdy podmiot z ktérego ustug korzysta Wykonawca jest zatem
podprocesorem, bowiem w ramach wspoétpracy dochodzi do podpowierzenia
przetwarzania danych powierzonych procesorowi (Wykonawcy) do dalszych
podmiotow (podprocesorow). Celem zapewnienia zgodnosci z RODO Wykonawca musi
miec zapewniona mozliwos¢ podpowierzania danych. Ponadto w umowie gtéwnej, w
punkcie 6.8 znajduje sie nastepujacy zapis: ,Zamawiajacy oraz Wykonawca sg
uprawnieni do korzystania z informacji oraz danych uzyskanych od drugiej Strony, w
tym Informacji chronionych, w celach bezposrednio zwigzanych z obstugg Systemu
Informatycznego. W szczegdlnosci Zamawiajgcy moze ujawniac takie informacje innym
dostawcom oraz wykonawcy, ktdry bedzie Swiadczyt ustugi w odniesieniu do Systemu
Informatycznego na podstawie innej umowy, a Wykonawca uprawniony jest do
ujawnienia takich informacji podwykonawcom, z ktérych Wykonawca korzysta zgodnie
z regulacjami Umowy, ktére dotycza korzystania z podwykonawcéw. Przed
udostepnieniem informacji, o ktérych mowa w tym punkcie 8 Strona udostepniajgca
zawrze z podmiotem otrzymujgcym informacje umowe o zachowaniu poufnosci na
zasadach co najmniej takich, jak zasady okreslone w niniejszym punkcie 6 Umowy.
Zakres informacji udostepnionych osobom trzecim nie moze by¢ szerszy niz
niezbedny.”, skoro w umowie gtéwnej Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢
udostepnienia podwykonawcom bezposrednio zwigzanym z obstugg Systemu
Informatycznego informacji chronionych wyrazony w umowie powierzenia zakaz
korzystania z podprocesoréw nie znajduje uzasadnienia faktycznego, bowiem do
podwykonawcéw bezposrednio zwigzanym z obstugg Systemu Informatycznego moga
trafia¢ takze dane osobowe, ktére bedg zaliczaty sie rowniez do kategorii danych
poufnych. Majgc na uwadze: charakter wspoétpracy, zakres zlecenia, ramy prawne i
zapisy umowy gtéwnej zaproponowana zmiana zapiséw umowy powierzenia jest
zasadna i zastuguje na uwzglednienie przez Zamawiajacego w catosci.
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1. Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé zmiany cztonka zespotu wdrozeniowego w
przypadku wypowiedzenia umowy o prace / zakoriczenie kontraktu w stosunku do
Wykonawcy?

Zamawiajacy wyjasnia, ze dopuszcza mozliwos¢ zmiany cztonka zespotu wdrozeniowego w
przytoczonych przypadkach, na zasadach okreslonych w punkcie 5.3 Zatacznika A1 do Umowy.
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Zamawiajgcy aktualnie nie posiada wolnej przestrzeni na repozytorium dokumentéw, ale

36 | 2.Czy wramach posiadanego Repozytorium Dokumentow Zamawiajgcy posiada wolna S " > ' W
przestrzen w wielkoéci 400 TB mozliwe do przeznaczenia na potrzeby projektu? Jezeli | ZaPewni wymagana przestrzen na potrzeby projektu, co oznacza, ze wykonawca nie jest
nie ma przestrzeni czy mozliwa jest jego rozbudowa i czy to ma by¢ objete ofertg? zobowigzany do jej rozbudowy w ramach oferty.

37 | 3. Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwoé¢ uzycia posiadanych macierzy IBM FS9200R na Zamawiajacy wyjasnia, ze dopuszcza uzycie posiadanych macierzy. Macierze posiadajg wolng
potrzeby projektu? Jezeli tak to czy w/w macierze posiadaja wolna przestrzen dyskowa | Przestrzen o wielkosci 140 TB na dyskach SSD.
blokowa na dyskach SSD o wielkosci 140TB? Jezeli nie ma przestrzeni czy nalezy
przewidzie¢ w projekcie ich rozbudowe?

38 | 4. Czy w ramach istniejgcego systemu backupu opartego o Dell EMC Networker Zamawiajacy posiada deduplikatory sprzetowe mozliwe do udostepnienia na rzecz projektu.
Zamawiajacy posiada deduplikatory sprzetowe mozliwe do udostepnienia na rzecz Deduplikatory nie posiadajg wolnej przestrzeni o wielkosci 800 TB. Zamawiajgcy przewiduje
projektu? Jesli tak to czy w/w deduplikatory posiadaja wolng przestrzer: o wielkosci rozbudowe ktora wykona we wtasnym zakresie.
800TB danych przed deduplikacja? Jezeli nie ma przestrzeni, czy nalezy przewidzie¢ w
projekcie ich rozbudowe?

39 | 5. Jak Zamawiajacy obecnie realizuje dtuga retencje dla backupowanych danych Zamawiajacy realizuje dtugg retencje przy pomocy bibliotek tasmowych i moze jg udostepnic w
archiwalnych (deduplikatory, tasmy, macierze obiektowe)? Czy na rzecz projektu zaleznosci od potrzeb projektu CSOB.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ wykorzystania istniejgcego rozwigzania i jaka
przestrzen Zamawiajgcy moze udostepnic?

40 | 6. Czy wyspecyfikowany sprzet w zatgczniku A21 w postaci macierzy dyskowych, Zamawiajacy potwierdza taka sama konfiguracje w obu Osrodkach.
systemy backupu, load balancera wystepuje jedynie w Osrodku Podstawowym, czy
taka sama konfiguracja jest dostepna w Osrodku Zapasowym?

41 | 7.Czy Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie w projekcie nowych niezaleznych Zamawiajacy nie dopuszcza takiego rozwigzania.
macierzy dyskowych na potrzeby wdrozenia systemu?

42 | 8. Czy Zamawiajacy w obecnej infrastrukturze SAN uzywa sprzetu Cisco MDS czy Zamawiajacy wykorzystuje przetaczniki Cisco MDS.

Brocade?

43 | 9. Jaka technologie do wirtualizacji wykorzystuje obecnie Zamawiajacy? Obecnie wykorzystywana technologia VMware, Hyper-V, oVirt. Zamawiajacy planuje w nowych

projektach wykorzystywac tylko technologie VMware.

44 | 10. Czy Loadbalancer udostepniany przez Zamawiajacego na potrzeby projektu pracuje ZamawiajacY dysponuje Loadbalancer-ami w strefie LAN i DMZ. Zamawiajacy zaktada
w strefie LAN oraz DMZ a takze czy mozna go wykorzysta¢ dla érodowisk wykorzystanie LoadBalancer w CSOB.
nieprodukcyjnych?

45 | 11. Czy Zamawiajacy posiada szafy rack umozliwiajace instalacje sprzetu dostarczanego Tak, Zamawiajacy posiada szafy rack, umozliwiajace instalacje sprzetu dostarczanego w ramach
w ramach projektu? W przeciwnym wypadku czy Zamawiajacy oczekuje dostawy szaf | Projektu.
rack?

46 | 12. Czy Zamawiajacy na potrzeby projektu moze udostepni¢ w kazdym z oérodkéw Zamawiajacy udostepni w kazdym z osrodkéw porty na przetacznikach LAN. Wymagane wktadki

(podstawowym i zapasowym) porty na przetacznikach LAN: minimum 16 optycznych
SFP, 10Gbit, 16 portéw miedzianych RJ45 1Gbit?

powinny by¢ okreslone przez Wykonawce w wymaganej ilosci, typie i wdwczas zostang
udostepnione przez ARiMR.
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Zamawiajgcy moze udostepnic porty na przetgcznikach SAN.

47 | 13. Czy Zamawiajacy na potrzeby projektu moze udostepni¢ w kazdym z osrodkéw
(podstawowym i zapasowym) porty na przetacznikach SAN: minimum 16 portéw
16Gbit, po 8 portow w kazdym fabric?

48 | 14. Czy istnieje mozliwoéé wigczenia wyspecyfikowanej infrastruktury w obecng Zamawiajacy informuje, ze:
posiadana przez Klienta sie¢ LAN i SAN bez potrzeby jej rozbudowy w PDC i SDC? Jeéli - w zakresie LAN - Zamawiajgcy zapewni niezbedna liczbe portow o przepustowosci 10Gb kazdy,
tak, prosimy o dane techniczne punktéw styku: - w zakresie SAN - Zamawiajacy zapewni niezbedng liczbe portéw o przepustowosci 32Gb kazdy,

. , . L. . - w sieci LAN fgcza DWDM dwiema drogami o fgcznej przepustowosci 4 x 10GbE, dopuszczalne
- LAN, liczba portow z wyspecyfikowana przepustowoscia i technologia w umowie opdznienia do 5 ms, - w sieci SAN tacza DWDM dwiema drogami o tgcznej
- SAN, liczba portow z wyspecyfikowana przepustowoscia przepustowosci 8 x 8Gb, opdznienia maks. 1 ms.
- wymagana przepustowos¢ tgczy, opdznienia i technologia pomiedzy Osrodkiem
Podstawowym a Zapasowym.
49 | 15. Prosimy o wyspecyfikowanie parametréw érodowiskowych w postaci: Wytrzymatos¢ podtogi technicznej okreslona zostata w Osrodkach Przetwarzania Danych jako:
. L . . , ptyta widrowa antyelektrostatyczna o podwyzszonej gestosci. Obcigzenie powierzchniowe min.
- maksymalnej wagi pojedynczej szafy rack wraz zainstalowanym sprzetem w Osrodku kN/m2 oraz min. 5 kN/panel. Brak okreslenia co do maksymalnej wagi pojedynczej szafy rack
Podstawowym i Zapasowym 20 . P y ] Wagl pojedy g y
wraz zainstalowanym sprzetem.
- maksymalnej wagi pojedynczej szafy rack wraz zainstalowanym sprzetem w Osrodku | - prak okreélers maksymalnej gestosci mocy na pojedyncza szafe rack w Oérodkach Przetwarzania
Podstawowym i Zapasowym Danych
- maksymalnej gestosci mocy na pojedyncza szafe rack w Oérodku Podstawowym i - zgodnie z zapisami planowanych uméw po 2022 roku:
Zapasowym - facznej maksymalnej rezerwy mocy w zakresie zasilania i chtodzenia Dla pomieszczenia serwerowni w zakresie zasilania min. 140kW dostepne w kazdym punkcie
serwerowi w Osrodku Podstawowym i Zapasowym. powierzchni serwerowej.
Dla pomieszczenia serwerowni gwarantowana jest dostepno$¢ 300kW mocy chfodniczej
dostepnej w kazdym punkcie serwerowni.
Z czego wykorzystywane szacunkowo ok. 70 kW.

50 | 16. Prosba o wyspecyfikowanie parametréw tacza pomiedzy Osrodkiem Podstawowym | W sieci LAN facza DWDM prowadzone s dwiema drogami o facznej przepustowosci 4 x 10GbE
a Zapasowym - technologia, przepustowos¢, op6znienia, obecna utylizacja pasma. (obecnie utylizacja tacz ok. 10%), dopuszczalne w umowie opdznienia do 5 ms.

51 |17.Prosba o doszczegdtowienie, ktéra dokumentacja testowa bedzie podlegata Zamawiajacy potwierdza, ze dokumentacja do testéw wewnetrznych réwniez bedzie podlegac
akceptacji klienta. Czy dokumentacja do testéw wewnetrznych réwniez bedzie akceptacji. Procedura odbioru jest opisana w Zafaczniku A19 - "Procedury odbiorowe
podlega¢ akceptaciji (np. plan testéw, przypadki testowe)? Czy tylko dokumentacja do | Wdrozenia” do Umowy, w zakresie testéw i Dokumentacji Projektowej w szczegdlnosci w
testéw akceptacyjnych UAT? Odwotanie do: CSOB, Rozdziat 7.8., pkt. SO1 - rozdziatach 4 6.

Zamawiajacy wymaga, aby testowanie Systemu odbywato sie w oparciu o scenariusze
testowe oraz przypadki testowe przygotowane przez Wykonawce. Wszystkie
scenariusze i przypadki testowe podlegaja akceptacji Zamawiajgcego.
52 | 18.Zaktadamy ze bedzie osobne érodowisko do testow Integracyjnych i testéw Zamawiajacy podat minimalng liczbe srodowisk. Jezeli na etapie Analizy Zamawiajacy podejmie

Akceptacyjnych. Prosba o potwierdzenie. Odwotanie do: CSOB, Rozdziat 7.8., pkt. S03-
Zamawiajgcy wymaga etapowego i sukcesywnego przeprowadzania Testow
Funkcjonalnych w miare postepu prac wdrozeniowych. Wymaga sie, aby Testy
Integracyjne stanowity integralng czes¢ Testow Funkcjonalnych.

decyzje o utworzeniu osobnych srodowisk do testdw Integracyjnych i testow akceptacyjnych, to
bedzie takie Srodowiska tworzy¢.
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Procedura odbioru jest opisana w Zatgczniku A19 - "Procedury odbiorowe wdrozenia" do

53 | 19. Prosba o informacje ile czasu Zamawiajacy przewiduje na akceptacje dokumentacji
(strategia testéw, plan testow) i scenariuszy / przypadkéw testowych? Umowy, w zakresie testéw i Dokumentacji Projektowej w szczegdlnosci w rozdziatach 4 i 6.
Odwotanie do: CSOB, Rozdziat 7.8., pkt. SO1 - Zamawiajacy wymaga, aby testowanie
Systemu odbywato sie w oparciu o scenariusze testowe oraz przypadki testowe
przygotowane przez Wykonawce. Wszystkie scenariusze i przypadki testowe podlegajg
akceptacji Zamawiajacego.

54 | 20. Proéba o informacje ile cykli akceptacji scenariuszy / przypadkow testowych Procedura odbioru jest opisana w Zatgczniku A19 - "Procedury odbiorowe wdrozenia" do
przewiduje Zamawiajacy? Na etapie RFI byta mowa o 2 cyklach. Czy to Umowy, w zakresie testow w szczegdlnosci w rozdziale 6.
podtrzymujemy? Odwotanie do: CSOB, Rozdziat 7.8., pkt. SO1 - Zamawiajacy wymaga,
aby testowanie Systemu odbywato sie w oparciu o scenariusze testowe oraz przypadki
testowe przygotowane przez Wykonawce. Wszystkie scenariusze i przypadki testowe
podlegajg akceptacji Zamawiajacego.

55 | 21. Co jest wyznacznikiem spetnienia wymagar: dotyczacych uzytecznogci systemu? Kryteria Testow Uzytecznosci zostang zdefiniowane na etapie przygotowania i uzgodnienia z
Jakie sg kryteria? Odwotanie do: CSOB, Rozdziat 7.8., pkt. S04 Koricowy odbidr Systemu Zamawiajacym dokumentu Plan Testow Akceptacyjnych Systemu zgodnie z Zatacznikiem A4 do
CSOB wymaga wykonania Testéw Akceptacyjnych, na ktore sktadaja sie: ...h) Testy Umowy.

Uzytecznosci (tzw. User Experience).

56 | 22.Jak bedzie wygladat proces wyboru scenariuszy do testéw UAT? Proba o Zamawiajgcy okreslit, ze testy UAT w koricowym Odbioru Systemu bedzie co najmniej 25 %
doszczegStowienie. Odwotanie do: CSOB, Rozdziat 7.8., pkt. S04 - Koricowy odbidr scenariuszy i przypadkow testowych wszystkich testow funkcjonalnych wybranych przez
Systemu CSOB wymaga wykonania Testéw Akceptacyjnych, na ktére skfadajg sie: a) Zamawiajacego.

UAT czyli co najmniej 25% scenariuszy i przypadkéw, wszystkich Testow Testy UAT to testy akceptacyjne, ktére pozwalajg odebraé stworzone oprogramowanie przez
Funkcjonalnych, wybranych przez Zamawiajacego, osoby odpowiedzialne za procesy biznesowe lub klienta koricowego. W oparciu o rozdziat 2.2
Uzytkownicy Systemu” - uzytkownikami Systemu beda pracownicy ARiIMR, KOWR, MRiRW i
urzedow. Zatem Zamawiajacy dopuszcza, ze w wyborze ST i PT do testéw akceptacyjnych oprécz
ARIMR bedg mogli bra¢ udziat pozostali uzytkownicy Systemu. Na podstawie wyboru
poszczegdlnych ST i PT powstanie Plan Testow Akceptacyjnych Systemu. Procedura odbioru jest
opisana w Zaftaczniku A19 - "Procedury odbiorowe wdrozenia" do Umowy.

57 | 23. Na etapie RFI zatozyli Paristwo 2 podstawowe cykle dla testéw Wydajnosci. Zamawiajacy nie przewiduje testow wydajnosciowych na etapie oceny ofert.

Pierwszy cykl miatby sie odby¢ na etapie oceny ofert. Jak mamy to rozumiec?
Odwotanie do: CSOB, Rozdziat 7.8., pkt. S04 - Testy Wydajnosci

58 | 24. Co jest wyznacznikiem odbioru testéw akceptacyjnych (UAT)? Jakie sa kryteria? Zamawiajacy informuje, ze procedura odbioru jest opisana w Zaftaczniku A19 - "Procedury
Odwotanie do: CSOB, Rozdziat 7.8., pkt. S04 - Testy UAT odbiorowe wdrozenia" do Umowy, w zakresie testow w szczegdlnosci w rozdziale 6.

59 | 25. W innym miejscu mowa o testach wydajnosci na minimum 20% wymaganej Zamawiajacy informuje, ze testy wydajnosciowe majg by¢ wykonane dla obcigzenia 20% z 3 500

wydajnosci - ktéra wartos¢ w takim razie moze stuzyc za referencje do ustalenia tych
20%? 3.5 tysiecy, czy moze 8 tysiecy uzytkownikéw? Odwotanie do: CSOB, Rozdziat
7.8., pkt. NO2 - 3,5 tysigca zalogowanych Uzytkownikow korzystajgcych réwnoczesnie z
Systemu (maksymalna liczba Uzytkownikow réownolegtych), z mozliwoscia zwiekszenia

uzytkownikdéw.
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w przysztosci tej liczby Uzytkownikéw do 8 tys. jednoczesnie pracujacych przy
zachowaniu poprawnosci i czasu dziatania proceséw.

60 | 26. Czy na etapie realizacji testow wydajnosciowych przewidywana jest integracja ze Zatozeniem Zamawiajgcego jest przeprowadzenie testéw wydajnosciowych na dziatajagcym
wspomnianym repozytorium? Dziatanie na zaslepkach / alternatywnym repozytorium | Repozytorium Dokumentow.
moze znaczgco wptynac na wyniki pomiaréw. Odwotanie do: CSOB, Rozdziat 7.8., pkt.

NO2 - Natomiast szacowany sredni wolumen danych biznesowych (Dokumenty)
zwigzanych z jednym procesem to 15MB. Dane te przechowywane bedg poza CSOB w
Repozytorium Dokumentéw/Zatgcznikdw (Repozytorium Dokumentdw jest poza
zakresem niniejszego zamdwienia, wymagane jest natomiast wykonanie przez
Wykonawce integracji CSOB z Repozytorium wskazanym przez Zamawiajacego).

61 | 27. Czy érodowisko do testéw bedzie pozwalato na analize (w celu identyfikacji waskich | Zamawiajacy zaktada, ze grOdOVYiSkO Testowe bedzie umozliwiato taka analize oraz bedzie
gardet) odczytéw wydajnosciowych systemu repozytorium dokumentéw (moze by¢ w Przeskalowane w stosunku do Srot/ﬂowiska Produkcyjnego, co pozwoli przetozy¢ wyniki na
postaci logédw uzyskanych od administratora)? Jeéli tak, to jak parametry takiego Srodowisku Testowym na wyniki na Srodowisku Produkcyjnym.

Srodowiska udostepnionego do testéw bedg sie miaty do stanu w systemie
produkcyjnym? Odwotanie do: CSOB, Rozdziat 7.8., pkt. NO5 - System CSOB musi
zapewni¢ mozliwo$¢ wprowadzania do Repozytorium Dokumentéw elektronicznych do
200 tys. nowych Dokumentdéw dziennie poprzez interfejs integracyjny uzgodniony na
etapie analizy. Komponent Repozytorium Dokumentdéw jest poza zakresem niniejszego
przetargu. Wymagane jest natomiast wykonanie przez Wykonawce integracji CSOB z
Repozytorium Dokumentéw wskazanych przez Zamawiajgcego. Nalezy przyjaé, ze
$redni rozmiar Dokumentu to 2 MB.

62 | 28. Czy w zwiazku z przedstawionym na diagramach architektury oraz w opisie Zamawiajacy nie posiada komponentu "Lokalna szyna integracyjna" jako, ze jest to wymagany
komponentem "Lokalng szyna integracyjna" zakres zaméwienia obejmuije dostarczenie komponent wewnetrzny Systemu CSOB. Zamawiajacy oczekuje, w zakresie LS|, rozwigzania
licencji oraz wdrozenie oprogramowania klasy ESB na potrzeby integracji z systemami | 280dnego z wymaganiem K01. Zamawiajacy potwierdza, ze w przypadku, gdy jest to wymagane
ARIMR? Czy alternatywnie wystarczajace bedzie dostarczenie integracji bezposrednich | Stosem technologicznym oferowanego rozwigzania, dostarczenie licencji wchodzi w zakres
(tj. z pominieciem osobnego komponentu) poprzez mechanizmy integracyjne, Zaméwienia.
wbudowane w dostarczane rozwigzanie klasy BPM?

63 | 29. Prosba o informacje czy Szyna ESB Agencji to istniejace rozwiazanie czy ma dopiero | Z2mawiajacy na obecng chwilg nie posiada Szyny ESB Agencji. Na moment wdrozenia System
powstac? CSOB bedzie integrowac sie z innymi Systemami poprzez API, natomiast musi on umozliwiac

integracje z planowang Szyng ESB Agencji.

64 | 30. Prosba o informacje na jakiej platformie/rozwiazaniu opiera sig Szyna ESB Agencji. | N@ obecnym etapie prac projektowych nad Szyna ESB Agencja nie posiada informacji o

planowanej do zastosowania technologii. Agencja zaktada zastosowanie rozwigzania w oparciu
o dostepne na rynku oprogramowanie.
65 | 31. Prosba o potwierdzenie czy prawidtowym zatozeniem jest, ze podobnie jak w Zamawiajacy na obecng chwile nie posiada Szyny ESB Agencji. Natomiast Zamawiajacy

przypadku zmian po stronie integrowanych systemow, prace dotyczace ewentualnych
zmian wymaganych na Szynie ESB Agencji s poza zakresem niniejszego postepowania.

potwierdza, ze po wdrozeniu rzeczonej Szyny ewentualne zmiany sg poza zakresem niniejszego
postepowania.
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66 | 32. Prosba o potwierdzenie stusznosci zatozenia, e integracje z systemami Zamawiajacy potwierdza, ze w zakresie ruchu sieciowego, integracja z systemami zewnetrznymi
zewnetrznymi wskazanymi na li¢cie integracji (KRS, CEiDG, KRUS, TERYT (GUS BIR1)) bedzie realizowana za posrednictwem Gateway ARiMR zgodnie z metoda udostepniang przez
bedg realizowane za posrednictwem Gateway ARIMR, zgodnie z przekazana w opisie dany system zewngtrzny.
zamodwienia architekturg logiczna.

67 | 33.Proéba o doprecyzowanie stowa "czujka" - co Paristwo przez to rozumiejg? Zamawiajacy wyjasnia, ze ,czujka” jest to oprogramowanie niezalezne od Systemu,
Odwotanie do: CSOB, Zatacznik B3. przygotowane przez Wykonawce, symulujace dziatanie uzytkownikéw na uzgodnionych, w

ramach opracowania Projektu Technicznego Systemu na Etapie 2 Wdrozenia (zgodnie z Zat. A4
do Umowy), funkcjach aplikacji i przekazujgce czasy wykonania tych dziatan do systemu
monitorujacego (np. Zabbix).

68 | 34. Czy Zamawiajacy planuje rozwija¢ dalej system bez udziatu Wykonawcy (w trakcie | Zamawiajacy podtrzymuje intencje zapisu z zatacznika Zatacznik B1, ppkt. 414.
trwania umowy serwisowej)?

Odwotanie do: CSOB, Zatacznik B1, ppkt. 414 - Zamawiajgcy uprawniony jest na
kazdym etapie wykonywania Umowy Serwisowej do korzystania z Systemu
Informatycznego zgodnie z jego przeznaczeniem, tj. do modelowania nowych
proceséw biznesowych lub zmiany istniejgcych procesdéw biznesowych w ramach
Systemu Informatycznego. Korzystanie przez Zamawiajgcego z Systemu
Informatycznego w sposdb opisany w niniejszym punkcie nie bedzie prowadzi¢ do
powstania roszczenia Wykonawcy o zaptate dodatkowego wynagrodzenia. Wykonawca
nie moze rowniez zwolni¢ sie z odpowiedzialnosci za nalezyte wykonanie Ustug
powotujac sie na korzystanie przez Zamawiajgcego z Systemu Informatycznego.
69 | Zamawiajacy wymaga przygotowania i przeprowadzenia prébki systemu. Zgodnie z Zamawiajgcy wyjasnia, ze w dniu 10.12.2021 r. opublikowat zmiane Zatgcznika nr 9.1, pkt 1 lit.

kryterium ,,gotowos¢ Systemu” pkt.1.3 w rozdziale XI SIWZ, Zamawiajacy bedzie
oceniat:

gotowosc¢ Sytemu, tj. dostepng w systemie wymagang funkcjonalnos¢ oraz gotowos¢
Systemu do modyfikacji i konfiguracji w zakresie opisanym w Zatgczniku nr 1 do
Formularza Ofertowego stanowigcego Zatgcznik nr 1 do SWZ, bez koniecznosci
programowania, na podstawie weryfikacji prébki. Wykonawca otrzyma jeden punkt
procentowy za kazdg wybrang przez Zamawiajgcego funkcjonalnos¢ (ze zbioru
wszystkich funkcjonalnosci), ktéra bedzie dostepna bez koniecznosci kodowania
podczas testowania prébki, przy czym nie wiecej niz 40 punktéw Celem Zamawiajgcego
jest zakup Systemu opartego o Oprogramowanie Standardowe w zakresie
zdefiniowanym szczegétowo w SWZ. Na potrzeby badania Prébki Systemu Zamawiajacy
definiuje dwie grupy wymagan:

Grupa A - wymagania ktére muszg by¢ spetnione przez Oprogramowanie Standardowe
w dniu ztozenia oferty i beda na ten dzien opisane w dokumentacji Oprogramowana
Standardowego. Brak spetniania tych wymagan przez System bedzie jednoznaczny z
odrzuceniem oferty. Grupa B - wymagania ktére muszg by¢ spetnione przez System w
dniu podpisania protokotu odbioru wdrozenia Procesu Gtéwnego i beda na ten dzien

a), zgodnie z ktdérg na badanie Prébki zostang zaproszeni Wykonawcy, ktérzy w Zatgczniku 1 do
Formularza Ofertowego stanowigcego Zatgcznik 1 do SWZ zadeklarujg na dzien sktadania oferty
spetnienie wymagan z Grupy A oraz z grupy B, jesli w ramach Grupy B Wykonawca zadeklarowat
,TAK” w zataczniku nr 1 do Formularza Ofertowego stanowigcego Zatacznik 1 do SWZ w
kolumnie ,Czy spetnione przez Oprogramowanie Standardowe w dniu sktadania ofert
(TAK/NIE)”.
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opisane w dokumentacji Systemu. Spetnianie wymagan z tej Grupy przez
Oprogramowanie Standardowe na dzien sktadania Ofert moze zosta¢ zadeklarowane
przez Wykonawce i bedzie punktowane w ramach kryteriéw oceny ofert.

W grupie A znalazto sie 50 wymagan obligatoryjnych, natomiast w grupie B znalazto sie
17 wymagan fakultatywnych, za ktérych spetnienie na dzien sktadania oferty
Zamawiajacy przyzna po 1 punkcie procentowym z mozliwych 40 punktéw do zdobycia.
Jednoczesnie Zamawiajacy okreslit zasady zaproszenia na badanie Prébki, z ktorych
wynika, ze nie zostang na Probke zaproszeni Wykonawcy ktdrzy nie zadeklaruja
spetnienia wymagan z Grupy A i B (zatacznik 9.1 Przebieg badania Prébki systemu,
pkt.2 lit. a.). Nie wystarczy zatem zadeklarowanie spetniania wymagan z grupy A, ale
takze z fakultatywnej grupy B.

Prosimy zatem o dopuszczenie do prezentacji probki takze te podmioty, ktére
zadeklarowaty spetnienie wymagan z grupy A.

70

Konstrukcja badania Prébki zostata opisana w trzech nastepujacych etapach: Numer
etapu Skrdcony opis etapu Czas trwania etapu

Etap | Etap | - badanie przez Zamawiajgcego wymagan z Grupy A, ktére Wykonawca
wykaze w ramach prezentacji przebiegu Procesu Biznesowego 1,5 godziny

Etap Il Etap Il — badanie 8 wskazanych przez Zamawiajacego wymagan funkcjonalnych z
Grupy A 2 godziny

Eyap IIl Etap Il — badanie 17 wymagan funkcjonalnych (Grupa B), ktérych spetnienie
przez Oprogramowanie Standardowe warunkuje przyznanie punktow w kryterium
Gotowosci Systemu 3,5 godziny

Zgodnie z Harmonogramem i sposobem przeprowadzenia badania Prébki (pkt.3
zatacznika 9.1) Zamawiajacy wybierze tylko czes¢ wymagan z grupy A do
zaprezentowania w Etapie | razem z prezentacja przejscia catego Scenariusza Prébki
Systemu:

Etap Il bedzie przebiegat wedtug nastepujacych zasad:

Jednoczesnie zgodnie z Informacjami dotyczacymi badania Prébki Systemu (pkt. 4 zat.
9.1) Zamawiajacy podtrzymuje, ze wszystkie Wykonawca musi wykazac¢ spetnienie
wszystkich wymagan z grupy A pod rygorem odrzucenia oferty oraz zadeklarowanych
przez Wykonawce z wymagan z grupy B pod rygorem nieprzyznania okreslonej liczby
punktéw.

Zatem Zamawiajacy oczekuje zaprezentowania i wykazania spetnienia wszystkich
wymagan z Grupy A podczas wszystkich trzech etapdw, czyli w czasie 7 godzin.
Jednoczesnie nieprecyzyjnie okreslit przebieg badania zgodnosci wymagan z grupy A
dzielac je na Etap | i Etap Il i opisujac ze dokona w nieznany, nieujawniony i mogacy

Zamawiajacy nie wyraza zgody na usuniecie z badania w ramach Préobki wymagan z grupy A oraz
wyjasnia, ze zgodnie z Zatacznikiem nr 9.1 oraz 9.3 - w ramach Prébki w Etapie | nie bedg badane
wszystkie wymagania z grupy A. Zamawiajacy nie udostepni na etapie sktadania ofert informacji
o tym, ktére wymagania bedg badane w ramach Prébki, natomiast Zamawiajgcy wyjasnia, ze w
dniu 10 grudnia 2021 r. opublikowat zmiane SWZ, zgodnie z ktérg w Etapie | i Il wszyscy
wykonawcy otrzymaja do zaprezentowania taki sam zestaw wymagan i oczekiwan w zakresie ich
spetnienia, natomiast w Etapie Ill wszyscy wykonawcy otrzymajg taki sam zestaw oczekiwan w
zakresie spetnienia zadeklarowanych wymagan.
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prowadzi¢ do nieréwnego traktowania sposéb wyboru czesci wymagan w Etapie | — nie
zostata okreslona ich ilo$¢ oraz 8 wymagan w Etapie Il.

Ze wzgledu na czasy trwania tych etapdw — Etap | 1,5h, a etap Il 2h, mozna wysnu¢
whiosek, ze Zamawiajacy przeznacza $rednio 15 minut na zbadanie jednego
wymagania z grupy A w etapie Il (2h=120m/8=15m). Etap | posiada opisany w
zatgczniku 9.3 scenariusza badania procesu nazwany mylnie ,Scenariuszem Probki
Systemu” sktadajgcy sie z dwdch przebiegdw o 25 i 16 krokach. Wynika z tego, ze
Zamawiajacy przeznaczyt Srednio niespetna 2 minuty i 12 sekund na przejscie kazdego z
krokéw scenariusza badania procesu (1,5h=90 minut/41 = 12 minut i 11,7 sekund).
Oba te czasy wydajg sie racjonalne i akceptowalne, jednak dodatkowo wnioskowa¢
nalezy, ze w Etapie | Zamawiajgcy zamierza zbada¢ zgodnos¢ pozostatych 42 wymagan
z grupy A (50-8=42), na co powinien przeznaczy¢ 10,5 godziny dodatkowego czasu
(42*15=630/60=10,5).

a. Prosimy zatem o usuniecie z Etapu 1 badania wymagan z grupy A (poniewaz etap
ten stuzy badaniu przejscia catego Scenariusza Prébki Systemu)

b. Prosimy réwniez o wskazanie juz na etapie przygotowywania oferty i
przygotowywania Prébki konkretnych 8, dla wszystkich wykonawcéw jednakowych
wymagan z grupy A podlegajacych badaniu w Etapie II.

71

W przedmiotowym postepowaniu wykonawca ma do opracowania bardzo rozlegta
prébke oprogramowania, ktéra w czesci funkcjonalnej zaktada przygotowanie 67
wymagan funkcjonalnych podzielonych na dwie grupy, a dodatkowo konieczne jest
przygotowanie rozlegtego procesu w oferowanym oprogramowaniu. Nalezyte
opracowanie tak ztozonej probki wymaga od wykonawcy uruchomienia znacznych
zasobdéw osobowych oraz odpowiedniej ilosci czasu. Nalezy mie¢ na uwadze fakt, iz
nawet jesli przy projekcie przygotowania probki (to przedsiewziecie mozna nazwaé
,matym” projektem) bedzie pracowac i 20 osdb to i tak nie jest mozliwe jej
opracowanie w przeciggu okoto miesigca. Nie da sie poming¢ kluczowych dla
powodzenia faz, czyli:

¢ konfiguracji Srodowiska prébki (aktualnie Zamawiajacy nie precyzuje czy ma to by¢
dedykowany laptop czy ustuga chmurowa);

¢ szczegdtowej analizy wymagan i procesu;

e doboru komponentéw realizujacych poszczegdine wymagania;

¢ konfiguracji i ewentualnej implementacji celem spetnienia poszczegdlnych wymagan;
e konfiguracji procesu biznesowego;

¢ korekty oprogramowania w zwigzku z ewentualnymi odpowiedziami udzielonymi
przez Zamawiajgcego (uwaga Zamawiajacy ma prawo do odpowiedzi bez zmiany
terminu sktadania ofert na 6 dni przed tym terminem);

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowang przez wykonawce zmiane oraz wyjasnia, ze
w dniu 10 grudnia 2021 r. opublikowat zmiane Zatgcznika nr 9.1 do SWZ (pkt 1 Zasady
zaproszenia na Badanie Prébki, lit.c), zgodnie z ktdrg, Zamawiajgcy poinformuje o terminie
badania Prébki co najmniej 21 dni przed planowanym terminem przeprowadzenia badania. Tym
samym wykonawca bedzie miat czas na przygotowanie Prébki do badania.
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e wstepnych testow oprogramowania i dokonania niezbednych korekt po testach;

¢ ponownych testow akceptacyjnych oprogramowania prébki (Uwaga - testy moga
mie¢ kilka iteracji, az do wyeliminowania wszystkich btedow).

Wszystkie opisane wyzej czynnosci muszg by¢ realizowane ze szczegélnym zwroceniem
uwagi na jakos¢ ich wykonania, gdyz ewentualna pomytka moze grozi¢ odrzuceniem
oferty, czyli brakiem pozyskania znacznego projektu, ktérym wykonawca jest
zainteresowany.

Wykonawca zwraca rowniez uwage na fakt, iz wymaganie w zakresie Grupy A stanowig
blisko 75% wszystkich wymagan funkcjonalnych. Jednoczesnie Zamawiajgcy wskazuje,
iz harmonogram podzielony jest na nastepujace etapy:

Gdzie:
e Etap 1 to prace przygotowawcze i trwa 3 miesigce od dnia podpisania Umowy;

e Etap 2 to opracowanie Dokumentacji projektowe;j i trwa 3 miesigce od dnia
podpisania Umowy;

e Etap 3 to wdrozenie systemu i trwa 9 miesiecy od dnia podpisania Umowy oraz
wskazuje, iz Zatgcznik nr A7 Wzér Projektu Technicznego Systemu ma zawierac opis
implementacji systemu w ramach wdrozenia na implementacje tych wymagan jest
przewidziane, az 6 miesiecy, to czas niezbedny do przygotowania wymagan z Grupy A
w ramach prébki (wymagania z Grupy B nie sg obligatoryjne) powinien by¢ znacznie
wydtuzony.

Prosimy zatem o przesuniecie terminu skfadania ofert minimum o 2 miesigce od dnia
17.12.2021 (aktualny termin sktadania ofert) ze wzgledu na wyjatkowo
skomplikowany charakter probki.

72

Przedstawione w SWZ przebieg badania Prébki Systemu wskazuje, iz Zamawiajacy nie
bedzie informowat Wykonawcy o spetnianiu wyniku oceny zaprezentowanej
funkcjonalnosci, Zatgcznik nr 9.1do SWZ, pkt 4, ppkt e): ,,W trakcie badania Prébki
Systemu Zamawiajacy nie bedzie informowat Wykonawcy o spetnieniu oczekiwan w
kontekscie zaprezentowanego wymagania. ,,

Ponadto Zamawiajgcy nie przewiduje zadnej mozliwosci powtdrzenie czesci
prezentacji w przypadku niepowodzenia spowodowanego niezaleznymi od
wykonawcdéw zdarzeniami losowymi, jak np. niespodziewana awaria sprzetu lub
przerwa w dostawie energii elektrycznej - Zatacznik nr 9.1do SWZ, pkt 4, ppkt o):
»Wykonawca ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢ na zasadzie ryzyka za prawidtowe
dziatanie sprzetu i oprogramowania, ktére bedzie wykorzystywat do przeprowadzenia
badania Prébki. Skutki ewentualnych nieprawidtowosci w dziataniu sprzetu lub
oprogramowania Wykonawcy, w tym m.in. awarii, btedéw, problemdw z dostepem do

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie zaproponowanych zmian. Zgodnie z
Zatacznikiem nr 9.1, wymagania oraz oczekiwania w zakresie ich spetnienia zostang wskazane
Wykonawcy na poczatku badania Prébki. Zamawiajacy wyjasnia, ze w dniu 10 grudnia 2021 r.
opublikowat zmiane SWZ, poprzez dodanie w Zataczniku 9.1 lit. o informacji o tym, ze w
przypadku wystgpienia awarii lub btedu w dziataniu sprzetu i oprogramowania, ktére
Wykonawca bedzie wykorzystywat do przeprowadzenia badania Prébki, Wykonawca moze,
celem usuniecia awarii, btedu lub dokonania zmian konfiguracyjnych, poprosi¢ o zatrzymanie
czasu prezentacji. taczny czas trwania takich zmian lub naprawy nie moze przekroczy¢ jednej
godziny.
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internetu etc. obcigzaja wytgcznie Wykonawce i nie mogg stanowic¢ podstawy
powtdrzenia badania Probki.

,Przedstawione w SWZ przebieg badania Prébki Systemu nie przewiduje rowniez
zadnej mozliwosci przeprowadzenia przerwy technicznej w przypadku niespodziewanej
awarii infrastruktury sprzetowo-systemowej lub komunikacyjnej stanowigce;j
srodowisko uruchomieniowe prezentowanego Systemu.

Podejscie takie rodzi powazne ryzyko niewykazania spetniania wszystkich wymagan w
wymaganym czasie ze wzgledu na zdarzenia losowe, ktorych nie da sie przewidziec z
wyprzedzeniem. Zdarzeniami takimi moga by¢ przyktadowo: przerwa w dostawie
energii elektrycznej, przerwa w tgcznosci internetowej, awaria sprzetowa,
niespodziewany btad dziatania systemu operacyjnego lub konieczno$¢ wprowadzenia
zmian konfiguracyjnych w celu dostosowania systemu do importu otrzymanego od
Zamawiajgcego zestawu danych.

Nalezy réwniez podkresli¢, ze brak informowania Wykonawcy o wyniku oceny
prezentowanych elementéw scenariusza badania Probki Systemu podczas prezentacji
oraz uniemozliwienie ewentualnego ponownego zaprezentowania elementu
scenariusza badania Prébki Systemu rodzi powazne ryzyko, iz Zamawiajacy odrzuci
oferte tylko i wytacznie z powodu niezrozumienia lub btednego zrozumienia
prezentowanego elementu scenariusza lub niezaobserwowana prezentowanych tresci,
podczas gdy prezentowana Prébka Systemu spetniata bedzie wszystkie wymagania
wskazane w SWZ. Podejscie takie ponadto stanowi sposobnos¢ do manipulacji oraz
naduzy¢ przy ocenie ofert. Zamawiajacy post-factum bedzie mdégt odrzuci¢ lub przyznaé
mniej punktéw ofercie jedynie ze wzgledu na fakt, iz dane funkcjonalnos¢ zostata
zaprezentowana w sposob budzacy watpliwosci Zamawiajgcego wynikajacy tylko i
wytgcznie z btednego zrozumienia prezentowanych tresci lub nieprecyzyjnego
omowienia prezentowanych tresci. Nalezy podkresli¢, iz przedmiotem badania Prébki
Systemu nie jest sposob prezentacji zapewniajacy precyzyjne oméwienie wszelkich
aspektéw technicznych wynikajgcych z prezentowanych funkcjonalnosci, tylko
oferowany system informatyczny w celu oceny:

1) gotowosci Sytemu, tj. dostepnej w systemie wymaganej funkcjonalno$é oraz

2) gotowosci Systemu do modyfikacji i konfiguracji w zakresie opisanym w Zatgczniku
nr 1 do Formularza Ofertowego stanowigcego Zatgcznik nr 1 do SWZ, bez koniecznosci
programowania, na podstawie weryfikacji prébki.

Zamawiajacy powinien dazy¢ do jak najbardziej obiektywnej oceny oraz rozwiania
wszelkich watpliwosci podczas samej prezentacji, a nie gromadzenie watpliwosci, ktére
moga wynikac z btednego zrozumienia prezentowanych tresci oraz dokonanie oceny
post-factum.
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W przypadku informowania wykonawcédw o wyniku oceny kazdej ocenianej
funkcjonalnosci oraz umozliwieniu powtdrzenia prezentacji danego elementu w
przypadku oceny negatywnej, Zamawiajacy zapewni mozliwos¢ ponownego
zaprezentowania danej funkcjonalnosci w inny sposoéb, ktdry moze rozwiaé wszelkie
watpliwosci Zamawiajacego.

Takie podejscie jest standard rynkowy i jest stosowane jest przez niemal wszystkich
Zamawiajgcych stosujacych prezentacje préobek Systemu podczas oceny ofert.

Na poparcie twierdzenia ponizej wskazano jedynie kilka przyktadéw postepowan, w
ktorych Zamawiajacy zapewnili biezgce informowanie Wykonawcy o wyniku oceny
elementdw prezentacji prébki systemu wraz z mozliwos$cig przeprowadzenia ponownej
prezentacji wybranego elementu.

Podobnie - zapewnienie Wykonawcy mozliwosci skorzystania z przerwy technicznej
podczas prezentacji prébki systemdéw informatycznych jest dziataniem standardowo
stosowanym przez zamawiajgcych podczas oceny prébek systemow. Przyktadami
procedury oceny probek systemdw moga by¢ chociazby

a) Postepowanie przetargowe prowadzone przez Sad Apelacyjny we Wroctawiu na
,Modyfikacja i utrzymanie Portalu Informacyjnego Sgdéw Powszechnych na potrzeby
projektu ,,Wdrozenie protokotu elektronicznego w sagdach powszechnych (sprawy
cywilne i wykroczeniowe)”, znak sprawy Z-362-15/17. Zamawiajgcy w procedurze
oceny probki systemu zamiescit zapis: ,24. Zamawiajacy przewiduje czas maksymalnie
30-minut na przygotowanie sie Wykonawcy do przeprowadzenia prezentacji
oprogramowania. Przygotowanie sie do prezentacji oprogramowania obejmuje jedynie
podstawowe czynnosci techniczne zwigzane z uruchomieniem sprzetu, na ktérym
prezentacja oprogramowania zostanie przeprowadzona, z wyftaczeniem mozliwosci
dokonywania jakichkolwiek modyfikacji czy innych dziatar prowadzacych lub mogacych
prowadzi¢ do zmiany oprogramowania ztozonego wraz z oferta. taczny czas trwania
prezentacji (bez ww. 30 minut na przygotowanie) nie moze przekroczyc¢ czterech
godzin. W przypadku niepowodzenia prezentacji, dopuszcza sie (tylko) jedng 60 -
minutowa przerwe w celu zidentyfikowania przez Wykonawce i wyeliminowania
problemu (ww. przerwy nie wlicza sie do czasu trwania prezentacji). W trakcie ww. 60-
minutowej przerwy Wykonawca nie moze dokonywa¢ modyfikacji czy innych dziatan
prowadzacych lub moggcych prowadzi¢ do zmiany oprogramowania ztozonego wraz z
ofertg. Po przekroczeniu czasu na prezentacje oprogramowania, tj. po uptywie
czterech godzin, zadania, ktore nie zostaty wykonane w zadanym czasie zostang
uznane za niewykonane. Ponadto po przekroczeniu czasu przeznaczonego na ww.
przerwe, tj. po uptywie jednej godziny, nie beda mogty by¢ wykonywane zadne
dziatania majace na celu zidentyfikowanie i wyeliminowanie problemu.
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25. W przypadkach losowych (np. awaria zasilania) czas usuniecia awarii nie jest
wliczany do czasu prezentacji. Z tego tytutu Zamawiajgcy zastrzega mozliwosé
przetozenia terminu prezentacji.”

b) Postepowanie przetargowe prowadzone przez Ministerstwo Sprawiedliwosci na
,Dostawe i wdrozenie systemu cyfrowej rejestracji przebiegu rozpraw sagdowych w
sadach powszechnych”, znak sprawy BA-F-11-3710-13/17.

Zamawiajacy w procedurze oceny prébki systemu zamiescit zapis:

,1.8. Czas trwania prezentacji nie moze przekroczy¢ pieciu godzin z wytaczeniem czasu
przeznaczonego na dokonywanie ewentualnych zmian konfiguracyjnych lub naprawy
btedu oraz wyjasnien, o ktérych mowa w punkcie 1.7. W przypadku wystgpienia btedu
lub koniecznosci wykonania zmian konfiguracyjnych Wykonawca moze, celem
usuniecia btedu lub dokonania zmian, poprosi¢ o zatrzymanie czasu prezentacji. taczny
czas trwania dokonywania takich zmian lub naprawy btedéw nie moze przekroczy¢
jednej godziny. Po przekroczeniu czasu na prezentacje, zadania, ktére nie zostaty
wykonane w zadanym czasie zostang uznane za niewykonane. Ponadto po
przekroczeniu czasu przeznaczonego na dokonywanie zmian konfiguracyjnych lub
naprawy btedéw, nie beda mogty by¢ wykonywane zadne dalsze zmiany.

W przypadkach losowych (np. awaria zasilania, awaria sieci logicznej) czasokres
usuniecia awarii nie jest wliczany do czasu prezentacji. Z tego tytutu Zamawiajgcy
zastrzega mozliwos$¢ przedtuzenia terminu prezentacji.

W przypadku, gdy test zakoriczy sie wynikiem negatywnym, bedzie on mogt by¢
natychmiast powtdrzony na wniosek Wykonawcy. Jesli z powodu trwajgcych innych
testéw natychmiastowe rozpoczecie powtdrnego testu nie bedzie mozliwe, musi ono
nastgpic nie pdzniej niz w kolejnym dniu roboczym. Wynik powtdrzonego testu bedzie
obligatoryjny.

Powtdrzenie testu mozliwe jest tylko w przypadku, gdy badana funkcjonalnosé istnieje,
ale wynik jej sprawdzenia bedzie inny niz opisany w rubryce ,,oczekiwany wynik testu”.
Jesli urzgdzenie/system nie bedzie posiada¢ wymaganej funkcjonalnosci, wynik testu
bedzie negatywny.

W trakcie wykonywania testéw Zamawiajacy moze zazgdac powtdrzenia dowolnego
testu, a takze sprawdzenia dowolnego wymaganego parametru badz funkcjonalnosci
opisanej w Specyfikacji technicznej”

Po rozpoczeciu testu, az do jego zakonczenia, nie mozna dokonywac zadnych dziatan
przy sprzecie.

W trakcie wykonywana testéw w pomieszczeniu laboratorium wykonywana bedzie
rejestracja obrazu i dzwieku
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c) Postepowanie przetargowe prowadzone przez Ministerstwo Finanséw na ,,Budowe,
wdrozenie i utrzymanie Systemu e-Podatki wraz z ustugami dodatkowymi”, znak
sprawy R/102/11/AP/B/371/A-1/66.

Zamawiajacy w procedurze oceny prébki systemu zamiescit zapis:

,3.7. taczny czas trwania Prezentacji nie moze przekroczy¢ 3 godzin z wytgczeniem
czasu przeznaczonego na dokonywanie ewentualnych modyfikacji. W przypadku
wystgpienia btedu Wykonawca moze, celem usuniecia btedu, dokonac niezbednych z
jego punktu widzenia modyfikacji prezentowanego systemu. tgczny czas trwania
dokonywania takich modyfikacji nie moze przekroczy¢ 1 godziny. Po przekroczeniu
czasu na Prezentacje, tj. po uptywie 3 godzin, zadania ktore nie zostaty wykonane w
zadanym czasie zostang uznane za niewykonane. Ponadto po przekroczeniu czasu
przeznaczonego na dokonywanie modyfikacji, tj. po uptywie 1 godziny, zadania ktére
wymagajga modyfikacji (poprawek) nie beda mogty by¢ po tym czasie modyfikowane.”

d) Postepowanie przetargowe prowadzone przez Ministerstwo Rozwoju Regionalnego
na ,dostawe, wdrozenie i rozwdj systemu raportujgcego opartego na hurtowni danych
(SRHD) wraz z dostawg i uruchomieniem niezbednej infrastruktury sprzetowej oraz
programowej”, znak postepowania BDG-V-281-2-MP/13

Zamawiajacy w procedurze oceny prébki systemu zamiescit zapis:

,»15. Ewentualne awarie sprzetowe nie bedg traktowane jako btad czy
dysfunkcjonalnosé Oprogramowani Standardowego. W takim przypadku, dopuszcza sie
mozliwos¢ przedtuzenia czasu prezentacji ponad wyznaczony czas lub dokorczenia
prezentacji w dniu nastepnym.”

e) Postepowanie przetargowe prowadzone przez Komenda Gtéwna Policji na ,,Dostawa

systemu kamer nasobnych dla jednostek organizacyjnych Policji””, znak postepowania
160/Cut/19/DG/PMP

Zamawiajacy w procedurze oceny prébki systemu zamiescit zapis:

,Urzadzenie, dla ktérego testy zakoriczyty sie niepowodzeniem moze by¢ (na wniosek
oferujgcej je firmy) przetestowane ponownie po usunieciu usterki — nastepna préba
musi odby¢ sie jednak nie pdzniej niz 1 dzien roboczy po pierwsze;j. ,,

Prosimy zatem o:
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a. Modyfikacje SWZ poprzez nadanie nastepujacego brzmienia zapisowi SWZ -
Zatacznik nr 9.1do SWZ, pkt 4, ppkt e):

»W trakcie badania Prébki Systemu Zamawiajacy bedzie informowat Wykonawcy o
spetnieniu oczekiwan w kontekscie zaprezentowanego wymagania”

b. Modyfikacje SWZ poprzez nadanie nastepujacego brzmienia zapisowi SWZ -
Zatacznik nr 9.1do SWZ, pkt 4, ppkt o):

»W przypadku wystapienia awarii lub btedu w dziataniu sprzetu i oprogramowania,
ktore Wykonawca bedzie wykorzystywat do przeprowadzenia badania Prébki,
Wykonawca moze, celem usuniecia awarii, btedu lub dokonania zmian
konfiguracyjnych, poprosi¢ o zatrzymanie czasu prezentacji. taczny czas trwania
dokonywania takich zmian lub naprawy nie moze przekroczy¢ jednej godziny.”

c. Modyfikacje SWZ poprzez dodanie zapisu dotyczacego przebieg badania Probki
Systemu:

»W przypadku niespetnienia oczekiwan w kontekscie zaprezentowanego wymagania,
Zamawiajacy informuje Wykonawca o powodzie niespetnienia oczekiwan w
kontekscie zaprezentowanego wymagania oraz Wykonawcy przystuguje prawo do
ponownego zaprezentowanie realizacji wymagania. Przeprowadzenie ponownej
weryfikacji nie skutkuje przedtuzeniem wyznaczonego czasu badania Probki
Systemu.”

73

Aktualnie w zatgcznikach nr 9.1, 9.2, 9.3 znajduje sie opis sposobu przygotowania i
wymagania w zakresie probki, nigdzie natomiast nie jest przedstawiony doktadny
scenariusz badania prébki dla wymagan Grupy A i B. Zamawiajacy publikuje jednak
scenariusz badania prébki dla Procesu Gtéwnego i w zakresie sposobu weryfikacji
wskazuje (Zatacznik 9.1).

Aktualnie brakuje scenariusza badania probki w zakresie Grupy wymagan Ai B (czyli w
ramach Etapdw Il 1) i w zwigzku z tym, iz wymagania te zostaty opisane w sposéb
pozostawiajacy szerokie pole do dowolnej interpretacji, co jest niedopuszczalne w
trakcie procesu weryfikacji oprogramowania, wykonawca prosi o przygotowanie
dedykowanych scenariuszy badania dla wszystkich wymagan z zakresu A i B.
Dodatkowo nalezy zauwazyé, iz Zamawiajgcy wskazuje, iz po prezentacji danego
wymagania nie bedzie informowat o pozytywnym, czy negatywnym wyniku prezentacji
tegoz wymagania, co przy obecnym, nie precyzyjnym sformutowaniu ich tresci, daje
prawo Zamawiajgcemu w zasadzie w dowolny sposéb dokonac¢ oceny oferty
wykonawcy i doprowadzi¢ do odrzucenia oferty wykonawcy.

Wykonawca zwraca uwage, iz duza liczba wymagan zostata opisana w sposéb
nieprecyzyjny lub uniemozliwiajacy prezentacje w catosci tego wymagania w trakcie
prezentacji probki.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiane i wyjasnia, ze zgodnie z Zatgcznikiem
nr 9.1 w ramach Etapu Il, wymagania wybrane do tego etapu oraz oczekiwania w zakresie ich
spetnienia zostang wskazane Wykonawcy na poczgtku badania Prébki. Réwniez w ramach Etapu
Ill, oczekiwania w zakresie spetnienia wymagan zostang wskazane na poczatku spotkania
badania Prébki. W zadanym pytaniu Wykonawca nie wskazat, ktére jego zdaniem wymagania
zostaty opisane w sposdb nieprecyzyjny lub uniemozliwiajacy prezentacje w catosci tego
wymagania, przez co Zamawiajacy nie jest w stanie sie do tego odniesé.
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Dodatkowo Zamawiajacy w sposdb niedopuszczalny wskazuje, iz swoje oczekiwania w
zakresie spetnienia wymagan dla Grup wymagan A i B przekaze na poczatku spotkania:

Jest to niedopuszczalne ze wzgledu na koniecznos$¢ wtasciwego przygotowania
wykonawcy do prezentacji probki. Scenariusz prezentacji, wraz z oczekiwaniami
Zamawiajgcego w zakresie ich spetnienia, powinien zosta¢ przedstawiony przed
terminem sktadania ofert wraz z opisem przebiegu Probki.

Prosimy zatem o opublikowanie w celu przygotowania Prébki precyzyjnego
scenariusza dla Etapow Il i lll badania Prébki wraz z oczekiwaniami Zamawiajacego w
zakresie ich spetnienia, czyli precyzyjnymi kryteriami oceny spetniania kazdego
wymagania (dla kazdego wymagania kryteria spetniania wymagania przez Prébke).,
ktore sg niezbedne do przygotowania i weryfikacji Grupy wymagan A i Grupy
wymagan B.

74

Zamawiajacy w ramach weryfikacji prébki — Wymaganie z Grupy A wskazuje:

,A01. Dostep do Systemu musi by¢ mozliwy we wszystkich wymienionych
przegladarkach internetowych: MS Edge, Firefox, Chrome ze wsparciem wstecznym
dwéch wersji.”

Wykonawca wskazuje, iz przy zaktadanym czasie weryfikacji kazdego z wymagan w
ramach Etapu Il sprawdzenia prébki niemozliwym jest zaprezentowanie dostepu do
Systemu na wszystkich wskazanych przeglagdarkach we wszystkich wskazanych
wersjach w czasie 15 minut (aktualny sredni czas prezentacji wymagania). Zamawiajacy
nie wskazuje jakie funkcje beda weryfikowane co moze doprowadzi¢ do
nieuzasadnionego wydtuzenia czasu prezentacji wymagania i tym samym
niewystarczajgcy czas na prezentacje pozostatych wymagan. Dodatkowo z punktu
widzenia dostepnego czasu praktycznie niemozliwe jest pokazanie dostepu do Systemu
dla 2 wersji wstecz kazdej z przegladarek, gdyz to wymaga od wykonawcy
przygotowania srodowiska / Srodowisk z tacznie 9 wersjami (aktualna i dwiema wstecz
dla kazdej z typdw przegladarek).

Prosimy zatem o modyfikacje wymagania A01 w kontekscie prezentacji prébki na
nastepujace:

»A01 - W czasie prezentacji probki wykonawca bedzie zobligowany do pokazania
dziatania Systemuw aktualnej stabilnej wersji jednej wybranej przez Wykonawce
przegladarki MS Edge, Firefox lub Chrome. Docelowo Dostep do Systemu musi by¢
mozliwy we wszystkich wymienionych przegladarkach internetowych: MS Edge,
Firefox, Chrome ze wsparciem wstecznym dla dwéch wersji.”

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowang modyfikacje wymagania oraz wyjasnia, ze w
dniu 10.12.2021 r. dokonat zmiany wymagania A01, zgodnie z ktérg w czasie prezentacji Probki
wykonawca bedzie zobligowany do zaprezentowania dostepu do Systemu w przegladarce
internetowej MS Edge zgodnie z wymaganiem.
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Zamawiajgcy w ramach weryfikacji probki — Wymaganie z Grupy A wskazuje:

,A03 - Z poziomu portalu pracownika Uzytkownik musi méc zobaczy¢ i podja¢ do
procesowania wszystkie Wnioski znajdujgce sie w krokach recznych i przypisane do
niego. Lista musi umozliwia¢ wyszukiwanie (zawezanie) listy zgodnie ze
zdefiniowanymi dla danego profilu Uprawnien parametrami (np. wyszukiwanie po
numerze PESEL klienta, nazwisku itp.)”

Oraz

,A04 - Z poziomu portalu pracownika Uzytkownik musi mdc zobaczy¢ liste wszystkich
Whioskow do jakich jego profil Uprawnien umozliwia dostep (tylko do podgladu lub
réowniez do podjecia procesowania). Lista powinna umozliwiaé¢ wyszukiwanie
(zawezanie) listy zgodnie ze zdefiniowanymi dla danego profilu Uprawnien
parametrami (np. wyszukiwanie po numerze PESEL klienta, nazwisku itp.)”

Opis przedmiotowych wymagan jest nieprecyzyjny i nie jest mozliwe w trakcie
prezentacji oprogramowania préobki pokazanie podjecia do procesowania wszystkich
Whnioskdw. Dodatkowo nie jest wskazana lista parametrow wyszukiwania, ktére beda
weryfikowane. Wykonawca rozumie, ze moze by¢ realizowany scenariusz po jednym z
parametréow nie mniej jednak wymienione sg tylko 3 takie parametry w sposéb jawny,
a pozostate sg nie sprecyzowane.

Prosimy zatem o modyfikacje wymagania A03 i A04 w kontekscie prezentacji probki
na nastepujace:

»A03 - W czasie prezentacji probki wykonawca bedzie zobligowany do prezentacji, iz
z poziomu portalu pracownika Uzytkownik ma mozliwos¢ zobaczy¢ przypisane do
niego Whioski i podjagé¢ do procesowania wybrany Whniosek znajdujacy sie w krokach
recznych. Lista Wnioskéw musi umozliwia¢ wyszukiwanie (zawezanie) listy zgodnie
ze zdefiniowanymi dla danego profilu Uprawnier parametrami. Musi by¢ mozliwos¢
zawezenia listy dla konkretnych wartosci PESEL klienta lub nazwiska.”

»A04 -” W czasie prezentacji probki wykonawca bedzie zobligowany do prezentacji,
iz z Z poziomu portalu pracownika Uzytkownik musi mie¢ mozliwos¢ wgladu do listy
wszystkich Wnioskéw do jakich jego profil Uprawnien umozliwia dostep (tylko do
podgladu lub réwniez do podjecia procesowania). Lista Wnioskdw musi umozliwiaé
wyszukiwanie (zawezanie) listy zgodnie ze zdefiniowanymi dla danego profilu
Uprawnien parametrami. Musi by¢ mozliwo$¢ zawezenia listy dla konkretnych
wartosci PESEL klienta lub nazwiska.”

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiane oraz wyjasnia, ze wszystkie
parametry do Prébki sg wskazane w SWZ (w tabeli w Zataczniku nr 9.3).
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Zamawiajgcy w ramach weryfikacji probki — Wymaganie z Grupy A wskazuje:

,,B06 - System musi umozliwiac¢ pobieranie danych z systemoéw zewnetrznych do
wykorzystania w regutach procesu (decyzyjnych i przeliczajacych). W przypadku
pobrania danych w formacie specyficznym dla danego Systemu zewnetrznego, System
powinien by¢ w stanie skonwertowac je do formatu wykorzystywanego w procesie.”

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowang modyfikacje oraz wyjasnia, ze wszystkie
dane, jakie sg potrzebne do zaprezentowania wymagania B06 znajdujg sie w SWZ (sq wskazane
systemy zewnetrzne, z ktérych System musi umozliwia¢ pobieranie danych — str. 22 Zatgcznika
nr A2 — Opis Wymagan Systemu Informatycznego) lub s3 powszechnie dostepne i powinny by¢
znane przez profesjonalne podmioty wdrazajgce systemy informatyczne. Zamawiajacy w dniu
10.12.2021 r. opublikowat zmiane wymagania BO6. W ramach badania Prébki przewidziana jest

Strona || 28z 113



Nie jest mozliwe zaprezentowanie wymagania w trakcie prébki bez doktadnego
zdefiniowania systemow zewnetrznych oraz zakresu pobieranych danych z tych
systemdéw. Dodatkowo Zamawiajgcy w zaden sposdb nie okresla formatu danych, a
dodatkowo wskazuje, iz moze to by¢ format specyficzny dla danego systemu (blizej nie
znany), co jest niezgodne z polskim prawem a w szczegdlnosci ROZPORZADZENIEM
RADY MINISTROW z dnia 12 kwietnia 2012 r.w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany
informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow
teleinformatycznych.

Prosimy zatem o modyfikacje wymagania B06 w kontekscie prezentacji prébki na
nastepujace:

,»,B06 - System musi umozliwia¢ pobieranie danych z systeméw zewnetrznych, do
wykorzystania w regutach procesu (decyzyjnych i przeliczajgcych). Dane z systemoéw
zewnetrznych powinny mie¢ format zgodny z ROZPORZADZENIEM RADY MINISTROW
z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemoéw teleinformatycznych. W
ramach prezentacji probki wykonawca przedstawi wymiane danych w miedzy
systemami z wykorzystaniem WSDL.

wytgcznie integracja z systemem TERYT, ktory jest ogélnodostepnym system, a wymagania w
zakresie integracji (w tym format danych) sa powszechnie dostepne (na stronie Gtéwnego
Urzedu Statystycznego).
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Zamawiajacy w ramach weryfikacji prébki — Wymaganie z Grupy A wskazuje:

,C04 - Model Uprawnien do zdefiniowanych modeli musi uwzglednia¢ nadawanie
Uprawnien do wszystkich modeli, poszczegdlnych grup modeli, lub tylko do wtasnych
definicji modeli.”

Zamawiajacy w zaden sposdb nie precyzuje, jakie uprawnienia na etapie badania
prébki powinny byé dostepne. W tym zakresie wydaje sie by¢ oczywistym, iz
Zamawiajgcy powinien wyrazi¢ tutaj swoje oczekiwanie co do typu uprawnien.
Zdaniem Odwotujgce prezentacja blizej nieokreslonego modelu uprawnien jest z
praktycznego punktu widzenia niemozliwa.

Prosimy zatem o modyfikacje wymagania C04 w kontekscie prezentacji prébki na
nastepujace:

»Model Uprawnien do zdefiniowanych modeli musi uwzglednia¢ nadawanie
Uprawnien do wszystkich modeli, poszczegdlnych grup modeli, lub tylko do wtasnych
definicji modeli. W szczegdlnosci w trakcie prezentacji probki nalezy zaprezentowac
nadawanie uprawnien do edycji i odczytu.”

Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje wymagania oraz wyjasnia, ze w Zatgczniku nr 9.3
sq zdefiniowani uzytkownicy (Administrator biznesowy, Pracownik merytoryczny, Pracownik
zatwierdzajgcy), ktorym nalezy nadaé uprawnienia zgodnie z opisem procesu, znajdujgcym sie
w zatgczniku nr9.2i9.3.
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Zamawiajacy w ramach weryfikacji prébki — Wymaganie z Grupy A wskazuje:
,,D02 - System musi zapewnia¢ nastepujaca walidacje w odniesieniu do pdl na
formularzach:

Zamawiajacy wyjasnia, ze w dniu 10.12.2021 r. opublikowat zmiane SWZ poprzez dodanie
definicji walidacji prostych i ztozonych w opisie wymagania D03, tj. na potrzeby badania Prébki
przyjmuje sie nastepujace definicje walidacji prostej i ztozonej: Prosta walidacja - walidacja,
ktéra wykorzystuje sprawdzanie jednego pola np. format danych, sprawdzenie sumy kontrolnej

Strona || 29z 113




| Umozliwiaé podpiecie pod pola formularza standardowych walidacji zwigzanych np. z
typem danych

| Wspiera¢ standardowe mechanizmy budowania walidacji takie jak wyrazenia
regularne lub jezyki skryptowe

| Umozliwiaé okreslenie prostych lub ztozonych walidacji wystepujacych miedzy polami.

| Umozliwiaé okreslenie dla sekcji / pél czy beda one mozliwe do wielokrotnego
dodawania.

System musi posiada¢ mechanizmy kontroli i walidacji danych przesytanych do
Systemu, a informacja o btednej walidacji danych musi by¢ logowana w Systemie.”
Zamawiajgcy w wymaganiu nie okresla co rozumie przez proste i ztozone walidacje, a
tym samym w trakcie oceny probki wykonawca nie jest w stanie stwierdzi¢, czy
przedmiotowe wymaganie zostato zaprezentowane w sposob wtasciwy.

Prosimy zatem o modyfikacje wymagania D02 w kontekscie prezentacji prébki na
nastepujace:

,»,D02 - System musi zapewnia¢ nastepujacy walidacje w odniesieniu do pél na
formularzach:

| Umotliwia¢ podpiecie pod pola formularza standardowych walidacji zwigzanych np.
z typem danych

| Wspierac¢ standardowe mechanizmy budowania walidacji takie jak wyrazenia
regularne lub jezyki skryptowe

I Umozliwia¢ okreslenie prostych lub ztozonych walidacji wystepujacych miedzy
polami. W kontekscie prébki wykonawca winien zaprezentowac walidacje polegajaca
na wskazaniu na w formularzu osoby fizycznej (np. z listy rozwijanej) i w wyniku
takiego dziatania powinna pojawic sie sekcja pozwalajaca na uzupetnienie numeru
Pesel

| Umozliwiaé okreslenie dla sekcji / p6l czy beda one mozliwe do wielokrotnego
dodawania.

System musi posiada¢ mechanizmy kontroli i walidacji danych przesytanych do
Systemu, a informacja o btednej walidacji danych musi by¢ logowana w Systemie”

dla numeru PESEL; Ztozona walidacja - walidacja, ktéra wykorzystuje w logice kilka réznych pdl,
np. sprawdzenie poprawnosci numeru PESEL z wartosciami w polach: pte¢, data urodzenia i cyfra
kontrolna numeru PESEL.
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Zamawiajacy w ramach weryfikacji prébki — Wymaganie z Grupy B wskazuje:
,D07 - Zdefiniowane formularze muszg by¢ w petni responsywne, tj. prawidtowo sie
wyswietlac i funkcjonowad na urzgdzeniach mobilnych.”

Odwotujacy wskazuje, iz w trakcie prezentacji probki nie jest mozliwe wtasciwe
zaprezentowanie przedmiotowej funkcjonalnosci gdyz w zaden sposdb nie zostato
okreslone jakie doktadnie widoki w systemie maja by¢ zaprezentowane, ani nie
wskazano na jakim doktadnie urzagdzeniu ma odby¢ sie prezentacja. Z racji na
ograniczony czas prezentacji kazdej z funkcjonalnosci Zamawiajgcy nie powinien
wymagac prezentacji wymagania na duzej liczbie urzadzen, a jedynie na jednym

Zamawiajgcy wyjasnia, ze w dniu 10.12.2021 r. opublikowat zmiane wymagania D07, zgodnie z
ktérg weryfikacja wymagania podczas prezentacji Probki odbedzie sie za pomocg narzedzi
dostepnych w przegladarce MS Edge (dostep do narzedzi poprzez przycisk "F12" - emulator
urzadzenia mobilnego). Natomiast odnoszac sie do widokdw, Zamawiajgcy wyjasnia, ze zgodnie
z trescig wymagania, responsywnos$¢ oznacza prawidtowe wyswietlanie i funkcjonowanie, a nie
tylko widok prezentowany bez dolnego paska przewijania.
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wybranym lub wytgcznie z wykorzystaniem emulatora takiego urzadzenia.

Prosimy zatem o modyfikacje wymagania D07 w kontekscie prezentacji prébki na
nastepujace:

»,D07 - Zdefiniowane formularze muszg by¢ w petni responsywne, tj. prawidtowo sie
wyswietlaé i funkcjonowac na urzadzeniach mobilnych. W zakresie prezentacji prébki
wykonawca powinien zaprezentowa¢ na jednym wybranym urzadzeniu lub na
emulatorze takiego urzadzenia jeden wybrany formularz, ktéry powinien by¢
prezentowany bez dolnego paska przewijania”
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Zamawiajgcy w ramach weryfikacji probki — Wymaganie z Grupy A wskazuje:
,»102 - System musi umozliwia¢ wywotanie z poziomu instancji procesu integracji, w
szczegblnosci poprzez:

o SOAP WS

® REST

e DB-link

e odktadanie danych do interfejsu plikowego (np. wydruk masowy)

Definicje wywotan serwisow muszg by¢ dostepne z poziomu konfiguracji procesu.
Uzytkownik konfigurujacy proces musi mieé na przyktad mozliwos$¢é wykonania
mapowania wybranych pél procesu na pola wystepujgce w WSDL danej ustugi Systemu
zewnetrznego.”

Odwotujgcy wskazuje, iz w trakcie prezentacji prébki nie bedzie mozliwe wywotanie
Systemu zewnetrznego z racji ograniczonego charakteru weryfikacji i ograniczen
czasowych. Odwotujgcy wskazuje, iz w tym kontekscie powinno dojs¢ raczej do
emulacji odpowiedniego wywotania i mapowania danych na pola z ustugi za$ to do
Odwotujgcego powinno zalezec¢ czy dane te beda pochodzi¢ z ustugi SOAP WS czy REST.
Prosimy zatem o modyfikacje wymagania 102 w kontekscie prezentacji prébki na
nastepujace:

»System musi umozliwia¢ wywotanie z poziomu instancji procesu integracji, w
szczegoblnosci poprzez:

e SOAP WS

® REST

e DB-link

e odktadanie danych do interfejsu plikowego (np. wydruk masowy)

Definicje wywotan serwisow muszg by¢ dostepne z poziomu konfiguracji procesu.
Uzytkownik konfigurujacy proces musi miec na przyktad mozliwos¢ wykonania
mapowania wybranych pdl procesu na pola wystepujace w WSDL danej ustugi
Systemu zewnetrznego. W kontekscie weryfikacji probki dopuszczone jest

Zamawiajacy wyjasnia, ze 10 grudnia 2021 r. opublikowat zmiane SWZ, w ktérej dokonat
modyfikacji wymagania 102 poprzez dodanie informacji, ze w kontekscie weryfikacji probki
dopuszczone jest emulowanie wywotania systemu zewnetrznego oraz prezentacja mapowania
pol z ustugi SOAP WS lub REST (do wyboru).
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emulowanie wywotania systemu zewnetrznego oraz prezentacja mapowania pél z
ustugi SOAP WS lub REST (do wyboru)”
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Zamawiajacy w ramach weryfikacji prébki — Wymaganie z Grupy A wskazuje: ,,J05 -
[RODO] Wymagania w zakresie RODO:

® System musi umozliwiaé (poprzez API) usuniecie, anonimizacje i pseudonimizacje
wszystkich danych okreslonego kontrahenta (Wnioskodawcy) z Wnioskow i tabel
powigzanych. Usuniecie powinno nastgpi¢ na skutek wywotania z systemow, w ktorych
tworzone i przetwarzane sg dane objete regulacjami RODO.

e System musi pozwalac¢ wygenerowac raport udostepnien danych osobowych dla
konkretnej osoby fizycznej.

e System musi poprzez API przekazywac dane zgromadzone w zakresie udostepnien
danych osobowych na zewnatrz Systemu.

® System musi pozwala¢ na identyfikacje zewnetrznych odbiorcéw danych osobowych
w zakresie RODO.

System musi przechowywac informacje o zakresie danych osobowych przekazanych
konkretnemu podmiotowi zewnetrznemu wraz z informacjg o celu i dacie
udostepnienia”

Zapis dotyczacy koniecznosci realizacji anonimizacji i pseudoanonimizacji w zakresie
probki zdaniem wykonawcy jest nadmiarowy i powinien zostac¢ usuniety z zakresu w
kontekscie prébki. Przygotowanie oprogramowania realizujgcego tak skomplikowane
funkcje w kontekscie Wnioskow jest zadaniem praktycznie nie wykonalnym i powinno
by¢ przedstawione, ale ewentualnie w czesci wymagan nieobligatoryjnych lub
catkowicie usuniete z zakresu proébki. Jesli zadanie ma zosta¢ wykonane w kontekscie
prébki to niezbedne jest przedstawienie przez Zamawiajgcego konkretnego
dokumentu z danymi osobowymi, ktérego dane zostang przez Odwotujacego
zanonimizowane.

Prosimy zatem o modyfikacje wymagania JO5 w zakresie przypisania do grupy
wymagan - J05 powinno naleze¢ do Grupy B.

Zamawiajacy wyjasnia, ze w dniu 16.12.2021 r. opublikowat zmiane dokumentacji poprzez
wykreslenie z Zatgcznika nr 1 do Formularza Ofertowego — wzdr Formularza prébki wiersza JO5
oraz w Zataczniku nr A2 Opis Wymagan Systemu Informatycznego dodat wymaganie JO5 do
grupy wymagan C, to jest do wymagan, ktére muszg byc¢ spetnione przez System w dniu
podpisania protokotu odbioru wdrozenia Procesu Gtéwnego i beda na ten dziern opisane w
dokumentacji Systemu.
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Zamawiajacy w ramach weryfikacji probki — Wymaganie z Grupy A wskazuje:

,J02 - System musi udostepniac szeroki wachlarz danych analitycznych do
przygotowania raportéw cyklicznych i ad hoc - zaréwno w samym narzedziu jak i poza
nim np. w hurtowni danych (dostep do danych przez APl i inne metody dostepowe).

W szczegdlnosci System musi wspierac pozyskiwanie do raportéw danych dotyczgcych
wskaznikdéw obcigzenia Systemu oraz czaséw przetwarzania instancji proceséw. System
musi wspiera¢ wyszukiwanie danych do raportéw w oparciu o dynamiczna liste
kryteriow wyszukiwania.

Zamawiajgcy wyjasnia, ze w dniu 10.12.2021 r. zmienit SWZ poprzez dodanie w opisie
wymagania J02 informacji, ze weryfikacja wymagania podczas prezentacji Prébki bedzie
polegata na prezentacji wybranego raportu ze zdefiniowanych w Systemie. Raport, ktéry bedzie
podlegat prezentacji zostanie wskazany przez Zamawiajgcego po uprzednim zaprezentowaniu
ich rodzajow przez Wykonawce.
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Dodatkowo System musi udostepnic narzedzie wspomagajgce analize catego portfela
biznesowego. Poszczegdlne dane (np. wielko$¢ gospodarstwa, ilos¢ zwierzat
hodowlanych) muszg mie¢ mozliwos¢ ustawienia wagi danej informacji w zaleznosci od
wartosci danej zmienne;j.

Pod pojeciem portfela biznesowego Zamawiajacy rozumie zbior wszystkich Wnioskow
i/lub zawartych Umoéw wraz z Aneksami w ramach danego programu operacyjnego
dotyczacego doptat.”

Zdaniem Odwotujgcego nie jest mozliwe przedstawienia w czasie prezentacji wymagan
z grupy A petnych mozliwosci analitycznych oferowanego narzedzia w zwigzku z tym
nalezy wyspecyfikowac konkretny zakres prezentacji w kontekscie wymagania

Prosimy zatem o modyfikacje wymagania J02 w kontekscie prezentacji prébki na
nastepujace:

,»J02 - System musi udostepnia¢ szeroki wachlarz danych analitycznych do
przygotowania raportow cyklicznych i ad hoc - zar6wno w samym narzedziu jak i
poza nim np. w hurtowni danych (dostep do danych przez API i inne metody
dostepowe).

W szczegolnosci System musi wspiera¢ pozyskiwanie do raportéw danych
dotyczgcych wskaznikdw obcigzenia Systemu oraz czaséw przetwarzania instancji
procesow. System musi wspiera¢ wyszukiwanie danych do raportéw w oparciu o
dynamiczna liste kryteriéw wyszukiwania.

Dodatkowo System musi udostepnié¢ narzedzie wspomagajace analize catego portfela
biznesowego. Poszczegdlne dane (np. wielko$¢ gospodarstwa, ilos¢ zwierzat
hodowlanych) muszg mie¢ mozliwos¢ ustawienia wagi danej informacji w zaleznosci
od wartosci danej zmiennej.

Pod pojeciem portfela biznesowego Zamawiajacy rozumie zbiér wszystkich
Whioskéw i/lub zawartych Uméw wraz z Aneksami w ramach danego programu
operacyjnego dotyczacego doptat.

W kontekscie prezentacji probki wykonawca bedzie zobligowany do przedstawienia
minimum jeden raport generowany cyklicznie i jeden raport ad-hoc. W zwigzku z
brakiem mozliwosci dostepu na etapie prébki do hurtowni danych struktura raportu
zostanie przygotowana przez wykonawce. Raporty beda dotyczy¢ danych minimum 5
whnioskéw obstugiwanych w ramach proceséw. Dane do systemu zobligowany bedzie
przygotowac wykonawca.”
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W zakresie wymagan nr A03, A04, A06, A10, J04, EO3, FO1, FO3, 101, 103
niedopuszczalnym jest aby stosowac zakres, ktéry nie jest w zaden sposéb zamkniety, a
w tym kontekscie Zamawiajacy stosuje ,itp.” — ,,i tym podobne”. Stosowanie w ramach
konkretnego wymagania tak nie niedoprecyzowanego zakresu bedzie powodowac w
trakcie oceny probki niejasnosci i wprowadzi dodatkowe ryzyko mogace doprowadzi¢

Zamawiajacy wyjasnia, ze wymagania wraz z przyktadami w nawiasach maja na celu utatwienie
interpretacji wymagan a nie stworzenie otwartego katalogu. Wszystkie wymagania s3
konkretnie opisane w dokumentacji Postepowania. Gdy Zamawiajgcy wskazuje przyktadowe
pole, nie oznacza to, ze daje wykonawcy dowolnosé, lecz pokazuje przyktad pdl a ich zamkniety
katalog znajduje sie w dalszych wymaganiach. Okreslenie "powinien" jest jednoznaczne z
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do przedtuzenia czasu oceny ofert ze wzgledu na wejscie wykonawcéw w spor z
Zamawiajgcym. Zamawiajacy majacy jedyng piecze nad wymaganiami powinien
dochowac nalezytej starannosci aby kazde z nich zostato opisane w sposdb precyzyjny i
nie dajacy pola do interpretacji. Dodatkowo wszystkie nie precyzyjne wymagania z
zakresu probki powinny zostac opisane zgodnie ze standardem SMART
(https://pl.wikipedia.org/wiki/S.M.A.R.T._(zarz%C4%85dzanie)).

Prosimy zatem o modyfikacje wymagan nr A03, A04, A06, A10, J04, EO3, FO1, FO3,
101, 103 poprzez:

e usuniecie wszystkich otwartych wymagan albo zastapienia ich zamknieta
enumeratywna lista,

e ujednoznacznienie zapiséw w rodzaju "powinien",
e usuniecie wylistowan "co najmniej", itp.,

¢ usuniecie zdefiniowania pojec, ktére nie sg standardem branzowym (np. graficzna
pomoc.

"musi", wylistowanie: ,co najmniej” wskazuje na wymagania minimalne. Natomiast pojecie
"graficznej pomocy" jest standardowe i znane profesjonalistom realizujgcym analogiczne
zamowienia - jest to dymek pomocy, zawierajgcy oprécz tekstu takze elementy graficzne, np.
screeny z aplikacji utatwiajace zrozumienie tematu. Oprécz ,graficznej pomocy”, wykonawca nie
wskazat zadnego innego pojecia, ktére wymaga zdefiniowania (Zamawiajacy zaktada, ze
wykonawcy nie chodzito o "usuniecie zdefiniowania" lecz o zdefiniowanie).
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W zakresie wymagarn OPZ Zamawiajgcy stosuje otwarte wymagania piszac: ,,co
najmniej”,”itp.”, ,itd.”, nie zamyka list wartosci, stosuje stwierdzenia nie bedace
standardem branzowym np. graficzna pomoc oraz stosuje wymagania okreslone jako
»powinien” — co nie jest rbwnoznaczne z ,musi”. Stosowanie w ramach konkretnego
wymagania tak niedoprecyzowanego zakresu bedzie powodowac w trakcie odbioru
systemu niejasnosci i wprowadzi do projektu dodatkowe ryzyko. Zamawiajgcy majacy
jedyna piecze nad wymaganiami powinien dochowac nalezytej starannosci, aby kazde z
nich zostato opisane w sposdb precyzyjny i nie dajacy pola do interpretacji.

Dodatkowo wszystkie nie precyzyjne wymagania z zakresu OPZ powinny zostac¢ opisane
zgodnie ze standardem SMART
(https://pl.wikipedia.org/wiki/S.M.A.R.T._(zarz%C4%85dzanie)).

Prosimy zatem o modyfikacje wszystkich nieprecyzyjnie sformutowanych wymagan
zawierajacych wady opisane powyzej, poprzez:

e usuniecie wszystkich otwartych wymagan albo zastapienia ich zamknieta
enumeratywna lista,

e ujednoznacznienie zapiséw w rodzaju "powinien",

¢ usuniecie katalogéw otwartych/wylistowan "co najmniej", itp.

Zamawiajacy wyjasnia, ze wymagania wraz z przyktadami w nawiasach majg na celu utatwienie
interpretacji wymagan a nie stworzenie otwartego katalogu. Wszystkie wymagania s3
konkretnie opisane w dokumentacji Postepowania. Gdy Zamawiajacy wskazuje przyktadowe
pole, nie oznacza to, ze daje wykonawcy dowolnosé, lecz pokazuje przyktad pdl a ich zamkniety
katalog znajduje sie w dalszych wymaganiach. Okreslenie "powinien" jest jednoznaczne z
"musi", wylistowanie: ,,co najmniej” wskazuje na wymagania minimalne.

85

Dotyczy wymagania:

AO03 Z poziomu portalu pracownika Uzytkownik musi méc zobaczyé i podja¢ do
procesowania wszystkie Wnioski znajdujgce sie w krokach recznych i przypisane do
niego. Lista musi umozliwia¢ wyszukiwanie (zawezanie) listy zgodnie ze

Umowa Wdrozeniowa przewiduje etap Opracowanie Dokumentacji Projektowej, na ktérym to
etapie beda definiowane parametry wyszukiwania, ktére bedg podlegaty weryfikacji w ramach
Testow Akceptacyjnych. Jednoczesnie Zamawiajacy zwraca uwage, ze po zakonczeniu Testow
Akceptacyjnych i Odbioru Koncowego Wdrozenia System bedzie podlegat rozwojowi w ramach
Ustugi Modyfikacji, w ramach ktérej lista parametréw wyszukiwania moze by¢ rozszerzona.

Strona || 34z 113




zdefiniowanymi dla danego profilu Uprawnien parametrami (np. wyszukiwanie po
numerze PESEL klienta, nazwisku itp.)

Prosimy o wskazanie zamknietej listy parametréw wyszukiwania, ktére beda
stosowane w trakcie eksloatacji systemu.

Umowa Wdrozeniowa przewiduje etap Opracowanie Dokumentacji Projektowej, na ktorym to

86 | A04 Z poziomu portalu pracownika Uzytkownik musi méc zobaczyé liste wszystkich ] - ° ) - )y e
Whioskéw do jakich jego profil Uprawnier umozliwia dostep (tylko do podgladu lub etapie bedg definiowane parametry wyszukiwania, ktére beda podlegaty weryfikacji w ramach
réwniez do podjecia procesowania). Lista powinna umozliwia¢ wyszukiwanie Testéw Akceptacyjnych. Jednoczesnie Zamawiajgcy zwraca uwage, ze po zakonczeniu Testow
(zawezanie) listy zgodnie ze zdefiniowanymi dla danego profilu Uprawnier Akceptacyjnych i Odbioru Koncowego Wdrozenia System bedzie podlegat rozwojowi w ramach
parametrami (np. wyszukiwanie po numerze PESEL klienta, nazwisku itp.) Ustugi Modyfikacji, w ramach ktére;j lista parametrow wyszukiwania moze byc rozszerzona.
Prosimy o wskazanie zamknietej listy parametrow wyszukiwania, ktére beda
stosowane w trakcie eksloatacji systemu.

87 | A10 W portalu pracownika prezentacja danych w raportach musi by¢ oparta o Umowa Wdrozeniowa przewiduje etap Opracowanie Dokumentacji Projektowej, na ktorym to
dynamicznie zmieniajgce sie dane oraz o dynamiczna liste kryteriow wyszukiwania. etapie beda definiowane parametry wyszukiwania, ktére bedg podlegaty weryfikacji w ramach

Testéw Akceptacyjnych. Jednoczesnie Zamawiajgcy zwraca uwage, ze po zakonczeniu Testow
Prosimy informacje na temat elementéw w oparciu, o ktére ma by¢ zbudowana Akceptacyjnych i Odbioru Koricowego Wdrozenia System bedzie podlegat rozwojowi w ramach
dynamiczna lista kryteriéw wyszukiwania. Ustugi Modyfikacji, w ramach ktére;j lista parametrow wyszukiwania moze by¢ rozszerzona.

88 | BO9 System musi zapewni¢ mozliwoé¢ automatycznego i/lub recznego skierowania Zamawiajacy wyjasnia, ze dane do okreslania parametréw oraz ich wag bedg definiowane w
Whiosku do danej Jednostki Organizacyjnej w zaleznosci od zdefiniowanych Systemie przez Uzytkownika.
parametréw oraz ich wag (np. wielko$¢ gospodarstwa, rodzaj produkcji w obszarze
danej JO). System powinien rdwniez wspiera¢ mozliwos¢ przenoszenia Wnioskéw
miedzy Jednostkami organizacyjnymi ARiMR do ktérych sg przypisane - zaréwno dla
pojedynczych Wnioskéw jak dla grup Wnioskdéw.

a. Prosimy o informacje skad beda pochodzi¢ dane do okreslania parametréw oraz
ich wag?

89 | CO4 Model Uprawnier do zdefiniowanych modeli musi uwzglednia¢ nadawanie Brak sformutowanego przez wykonawce pytania. Zamawiajacy przyjmuje, ze pytanie zadano w
Uprawnien do wszystkich modeli, poszczegéinych grup modeli, lub tylko do wtasnych | LP- 90 gdzie réwniez udzielono odpowiedzi.
definicji modeli.

90 | C04 Model Uprawnier do zdefiniowanych modeli musi uwzglednia¢ nadawanie Zamawiajacy potwierdza, ze uprawnienia do modeli bedg dotyczyé: ,Odczytow”, ,,Edycji” oraz,

Uprawnien do wszystkich modeli, poszczegdlnych grup modeli, lub tylko do wtasnych
definicji modeli.

Prosimy o potwierdzenie, iz uprawnienia do modeli beda dotyczy¢: ,Odczyty”,
»Edycji” oraz, ze dal danego obiektu bedzie mozna nadac uprawnienie zaréwno do
odczytu jak i edycji.

ze dla danego obiektu bedzie mozna nada¢ uprawnienie zaréwno do odczytu jak i edycji.
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91

D03 System musi zapewniac¢ nastepujacg walidacje w odniesieniu do pdl na
formularzach:

| Umozliwiaé podpiecie pod pola formularza standardowych walidacji zwigzanych np. z
typem danych

| Wspiera¢ standardowe mechanizmy budowania walidacji takie jak wyrazenia
regularne lub jezyki skryptowe

| Umozliwiac okreslenie prostych lub ztozonych walidacji wystepujgcych miedzy polami.

| Umozliwiaé okreslenie dla sekcji / pél czy beda one mozliwe do wielokrotnego
dodawania.

System musi posiada¢ mechanizmy kontroli i walidacji danych przesytanych do
Systemu, a informacja o btednej walidacji danych musi by¢ logowana w Systemie.

a. Prosimy o wskazanie zakresu wszystkich walidacji okreslanych przez
Zamawiajacego jako ,proste”.

b. Prosimy o wskazanie zakresu wszystkich walidacji okreslanych przez
Zamawiajacego jako ,ztozone”.

Wiedza w powyzszych zakresie jest niezbedna wykonawcy do wyboru wtasciwego
rozwigzania, ktdore bedzie ofertowane w ramach przedmiotowego postepowania.

Zamawiajgcy wyjasnia, ze Zatacznik Al - Umowa Wdrozeniowa przewiduje etap ,,Opracowanie
Dokumentacji Projektowej”, na ktorym to etapie bedg definiowane walidacje, ktére beda
podlegaty weryfikacji w ramach Testow Akceptacyjnych.

92

D05 System musi wspiera¢ pomoc kontekstowg dla Uzytkownika korncowego. Na
formularzu powinna by¢ mozliwos¢ zdefiniowania rozbudowanych tooltipéw
zawierajacych tekstowa i graficzng pomoc na temat wymaganego sposobu wypetnienia
formularza.

Prosimy o informacje do doktadnie Zamawiajacy miat na mysli wskazujac o
koniecznosci stosowania graficznej pomocy w trakcie stosowania tooltipéw. Zdaniem
wykonawcy stosowanie tekstowych podpowiedzi jest wystarczajace i w czy w
zwigzku z tym Zamawiajacy przychyli sie do usuniecia ,,Graficznej pomocy” z
wymaganego zakres.

Zamawiajgcy wyjasnia:

Tooltip oprocz tekstu moze zawiera¢ réwniez grafiki (np. screeny) pomagajace zrozumiec
Uzytkownikowi obstuge danego elementu Systemu. Zamawiajacy widzi potrzebe stosowania
,Graficznej pomocy”.

93

D07 Zdefiniowane formularze musza by¢ w petni responsywne, tj. prawidtowo sie
wyswietla¢ i funkcjonowac na urzadzeniach mobilnych.

Okreslenie ,,w petni responsywne” jest nieprecyzyjne i nie daje mozliwosci odbioru
systemu w trakcie testow.

Prosimy zatem o zdefiniowanie, ktore doktadnie funkcjonalnosci systemu maja by¢

dostepne na urzadzeniach mobilnych oraz prosimy o okreslenie o urzadzenia o jakich
przekatnych ekranu i rozdzielczo$ciach chodzi Zamawiajacemu.

Zamawiajacy wyjasnia, ze System musi by¢ zgodny z technika RWD przynajmniej w zakresie
funkcjonalnosci dostepnych dla Uzytkownikdw z wytgczeniem odpowiedzialnych za konfiguracje
proceséw, formularzy, itp. Zamawiajacy nie zaweza stosowania Systemu tylko i wytacznie do
jednego typu urzadzen.
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Zamawiajgcy wyjasnia, ze kazda inna reguta dotyczaca widocznosci pdl i sekcji niz okreslona w

94 | D12 System musi umozliwia¢ okreslenie wystepowania (widocznosci) pdl lub catych ‘ 25 ! X WY /! =S
sekcji w zaleznoéci od wartoéci wybranych w innym polu lub okreslenia bardziej wymaganiu D12 (okreslenie wystepowania (widocznosci) pél lub catych sekcji w zaleznosci od
ztozonych regut. wartosci wybranych w innym polu) jest dla Zamawiajgcego bardziej ztozong reguta.

Prosimy o precyzyjne okreslenie czym dla Zamawiajacego jest ztozona reguty i
prosimy o podanie przyktadu takiej reguty.
95 | Dotyczy wymagania: Zamawiajacy wyjasnia, ze Umowa Wdrozeniowa przewiduje etap ,,Opracowanie Dokumentacji
. o, . Projektowej”, na ktdorym to etapie beda definiowane typy danych, ktére beda podlegaty
J04 System musi wspierac zarzadzanie wykorzystywanym modelem danych. W - . :
L, weryfikacji w ramach Testow Akceptacyjnych.
szczegdlnosci:
e ztozone typy danych (zagniezdzone, tabelaryczne, macierze, typy z xsd itp.)
e wsparcie analityczne (informacje o wykorzystaniu poszczegdlnych elementéw
modelu itp.)
e konfiguracja modelu danych zaréwno w narzedziu jak i importowanie z plikdw (np.
xsd)
e definicja (i synchronizacja z systemami zewnetrznymi) stownikéw wykorzystywanych
w poszczegdlnych elementach modelu danych.
Prosimy o wskazanie petnego zakresu typu danych, ktore bedg obstugiwane w
systemie?
96 | Dotyczy wymagania: Zamawiajacy informuje, ze okres retencji dotyczy catego procesu.
J07 [RODO] System musi wymuszac na administratorze Systemu okreslenie celu oraz
okresu retencji danych dla zestawu danych dobrowolnych i obowigzkowych
(pozyskiwanych na podstawie przepiséw prawa).
Cel i okres retencji dla zestawu danych musi by¢ okreslany przez Uzytkownika
biznesowego na etapie projektowania Wniosku.
Prosimy o informacje czy okres retencji dotyczy formularza, czy catego procesu?
97 | Dotyczy wymagania: Dostep do Systemu bedzie realizowany poprzez weryfikacje uzytkownika w AD. Definiowanie rél

J11 [RODO] System musi umozliwi¢ zarzgdzanie dostepami do Systemu, aby zapewnic
odpowiednie bezpieczeristwo danych osobowych, w tym ochrone przed
niedozwolonym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz przypadkowa utrata,
zniszczeniem lub uszkodzeniem, za pomoca odpowiednich sSrodkéw technicznych lub
organizacyjnych.

Prosimy o informacje w jaki sposéb Zamawiajacy wyobraza sobie zarzadzanie
dostepem do systemu? Czy za kwestie dostepu do systemu bedzie odpowiadat

i uprawnien powinno by¢ zapewnione przez Wykonawce po stronie CSOB, natomiast
przypisywanie uzytkownikéw do rél bedzie realizowane przez Zamawiajgcego po stronie AD
(docelowo w IdM po jego wdrozeniu).
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komponent dostep juz w architekturze Zamawiajacego, jesli tak to jaki, czy w tym
kontekscie wykonawca ma dostarczy¢ niezalezny modut?

98

J12 System musi wspierac sktadanie i obstuge podpisu elektronicznego (w tym takze
kwalifikowanego) w ramach funkcjonalnosci wewnetrznej lub zewnetrznej, poprzez
integracje z systemami dostarczajacymi tego typu funkcjonalnosc.

W zakresie przygotowania i prezentacji probki w zasadzie nie mozliwe jest
przedstawienie funkcjonalnosci prezentujacej obstuge podpisu innego niz
kwalifikowany, w zwigzku z tym prosimy o dopuszczenie aby w trakcie prezentacji
probki weryfikacja odbywata sie tylko w oparciu o podpis kwalifikowany.

Zamawiajacy zgadza sie na dopuszczenie, aby w trakcie prezentacji Probki weryfikacja odbywata
sie w oparciu o podpis kwalifikowany.

99

J12 System musi wspierac sktadanie i obstuge podpisu elektronicznego (w tym takze
kwalifikowanego) w ramach funkcjonalnosci wewnetrznej lub zewnetrznej, poprzez
integracje z systemami dostarczajgcymi tego typu funkcjonalnosc.

Prosimy o wskazanie wszystkich formatéw podpisu, ktére maja by¢ wykorzystywane
przez oprogramowanie lub informacje, iz modut pozwalajacy na sktadanie i
weryfikacje powinien by¢ zgodny z rozporzadzeniem elDAS i aktami wykonawczymi
na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

Umowa Wdrozeniowa przewiduje etap opracowania Dokumentacji Projektowej, na ktérym to
etapie beda definiowane formaty podpisu, ktdre beda podlegaty weryfikacji w ramach Testow
Akceptacyjnych.

100

J13 System musi uwzgledniaé obecnosci i nieobecnosci pracownikow podczas
przydzielania im spraw. W szczegdlnosci System musi wspiera¢ Uzytkownika w
przypadku nieobecnosci w postaci modutu zastepstw ze szczegélnym uwzglednieniem
Whnioskdw przypisanych do danego Uzytkownika w momencie rozpoczecia
nieobecnosci (powinny trafi¢ do wskazanego zastepcy) oraz Wnioskow, ktére zostajg
przypisane do Uzytkownika w trakcie jego nieobecnosci (réwniez powinny trafi¢ do
wskazanego zastepcy).

Wykonawca zwraca uwagg, iz zadne z dostepnych na rynku narzedzi pozwalajacych
na modelowanie i uruchamianie proceséw biznesowych nie posiada dostepnego
»Out off the Box” modutu pozwalajacego do zarzadzanie zastepstwami. W zwigzku z
tym bardzo prosimy o zmiang i przypisanie przedmiotowego wymagania do grupy
wymagan B.

Zamawiajacy nie zgadza sie na przeniesienie wymagania do grupy B.

101

Dotyczy Zatacznika nr A2.1 Opis Wymagan Systemu Informatycznego Opis Wymagan.

Prosimy i informacje w jakim zakresie system powinien pozwala¢ uzytkownikowi na
definiowanie zadan systemowych (service task) , czy ma to by¢ metoda pozwalajace
na obstuge wywotan np. springowych service’6w, ustug Rest’owych czy ustug
Soap’owych?

Umowa Wdrozeniowa przewiduje etap opracowania Dokumentacji Projektowej, na ktérym to
etapie bedy definiowane zadania systemowe, ktére beda podlegaty weryfikacji w ramach
Testéw Akceptacyjnych.
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Zamawiajacy nie przeznacza licencji baz danych na potrzeby Umowy. Zamawiajacy wymaga

102 | Dotyczy Zatacznika nr A2.1 Opis Wymagan Systemu Informatycznego Opis Wymagan.

Prosimy o informacje jakimi doktadnie licencjami baz danych i w jakiej ilosci do dostarczenia stosownych licencji baz danych przez Wykonawce.
wykorzystania w ramach projektu dysponuje Zamawiajacy i moze uzyczy¢ ich
wykonawcy do wykorzystania w ramach budowy systemu?

103 | Dotyczy Zatacznika nr A2.1 Opis Wymagar Systemu Informatycznego Opis Wymagan. Zamawiajacy informuje, ze dysponuje licencjami Windows Server Datacenter oraz Redhat
Prosimy o informacje jakimi doktadnie licencjami systeméw operacyjnych i w jakiej Enterprise Linux - licencje przypisane do platformy wirtualizacyjnej. Zamawiajacy dostarczy
ilosci do wykorzystania w ramach projektu dysponuje Zamawiajacy i moze uzyczyé niezbedne licencje systemow operacyjnych wymaganych do budowy Systemu.
ich wykonawcy do wykorzystania w ramach budowy systemu?

104 | Dotyczy Zatacznika nr A2.1 Opis Wymagar Systemu Informatycznego Opis Wymagan. Zamawiajacy informuje, ze dysponuje licencjami Windows Server Datacenter oraz Redhat
Prosimy o informacje jakimi doktadnie jakimi innymi licencjami i w jakiej ilosci do Enterprise Linux - licencje przypisane do platformy wirtualizacyjnej. Zamawiajacy dostarczy
wykorzystania w ramach projektu dysponuje Zamawiajacy i moze uzyczyé ich niezbedne licencje systeméw operacyjnych wymagane do budowy Systemu.
wykonawcy do wykorzystania w ramach budowy systemu?

105 | Dotyczy Zatacznika nr A2.1 Opis Wymagar Systemu Informatycznego Opis Wymagan. Zamawiajacy, zgodnie z wymaganiami zapisanymi w rozdziale 4.2 Interoperacyjnos¢ Zatgcznika
Prosimy o potwierdzenie, iz Zamawiajacy nie wprowadza zadnych ogranicze w A2 do Umowy, oczekuje integracji z systemami wewnetrznymi Agencji. Zamawiajgcy wskazuje,
zakresie wykorzystania konkretnych typéw baz danych zaréwno w kontekscie ze na dzien dzisiejszy systemy te dziatajg m.in. w oparciu o ponizsze technologie bazodanowe:
rozwiazan SQL jak i noSQL. Oracle 9.2+, PostgreSQL 9+, Enterprise DB 9+, DB2 11.1+, MongoDB 3.4.2, MS SQL Server 2017+.

Tym samym wymagane jest zapewnienie kompatybilnosci na poziome baz danych.

106 | Dotyczy Zatacznika nr A2.1 Opis Wymagar Systemu Informatycznego Opis Wymagan. Zamawiajacy potwierdza konieczno$¢ dostarczenia edytora raportéw zgodnego m.in. z
W zakresie wymagania JO1. Prosimy o potwierdzenie, iz w ramach projektu nie ma wymaganiem JO1, natomiast nie narzuca sposobu rozwigzania w zakresie edytora raportow.
koniecznosci dostarczenia rozwigzania webowego w zakresie edytora raportéw.

107 | Dotyczy Zatacznika nr A2.1 Opis Wymagari Systemu Informatycznego Opis Wymagan. | Ad a. —Zamawiajacy wskazuje przykfad:

Wymaganie J02. W zaleznosci od danych wybranych do raportu dynamicznie zmienia sie mozliwos$¢ wyboru
a. Prosimy o wskazanie przyktadu dziatania dynamicznej listy kryteriow kryteriw filtrowania.

wyszukiwania. Ad b. — Zamawiajacy potwierdza, ze mechanizm dziatania dynamicznych kryteriow

b. Czy mechanizm dziatania dynamicznych kryteriéw wyszukiwania ma uwzgledniaé wyszukiwania ma uwzglednia¢ elementy zdefiniowane przez uzytkownika w ramach modelu
elementy zdefiniowane przez uzytkownika w ramach modelu danych? danych.

108 | Dotyczy Zatacznika nr A2.1 Opis Wymagar Systemu Informatycznego Opis Wymagan. Zamawiajacy potwierdza, ze chodzi o uzupetnienie szablonu .docx albo .pdf danymi
Wymaganie J18. pochodzacymi z XML.

Prosimy o wskazanie w jaki sposéb ma by¢ obstugiwana forma czytelna XML, czy
chodzi tutaj o uzupetnienie szablonu np. w docx danych pochodzacymi z XML i
prezentacja koricowej postaci dokumentu np. w docx?
109 | Dotyczy Zatacznika nr A2.1 Opis Wymagar Systemu Informatycznego Opis Wymagan. Zamawiajacy potwierdza, ze nalezy to rozumie¢ jako zmiane kolejnosci regut dla pojedynczego/

Wymaganie E02.

Prosimy o potwierdzenie wymaganie nalezy rozumiec jako zmiane kolejnosci regut
dla pojedynczego/zdefiniowanego elementu procesu. Jesli nie to prosimy o
wskazanie w jaki spos6b ma dziata¢ mechanizm opisany w wymaganiu.

zdefiniowanego elementu procesu.
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Zamawiajacy jako przyktad konwersji danych z systemdw zewnetrznych moze podaé konwersje

110 | Dotyczy Zatacznika nr A2.1 Opis Wymagan Systemu Informatycznego Opis Wymagan.

Wymaganie BO6. formatu daty np. konwersja z ,,dd miesigc rrrr” na ,rrrr.mm.dd”.
Prosimy o informacje co doktadnie Zamawiajacy rozumie pod pojeciem — format

danych z systeméw trzecich? Prosimy o wskazanie przyktadu takiego formatu.

W powyiszym zakresie niezbedne jest poznanie wszystkich formatéw danych, ktore

beda wystepowac po stornie systemow trzecich, nie mniej jednak generalnie do

wymiany danych powinny byc¢ raczej stosowane ustugi sieciowe.

111 | Dotyczy Zatacznika nr A2.1 Opis Wymagar Systemu Informatycznego Opis Wymagan. Zamawiajacy potwierdza, ze dynamiczne listy kryteridw wyszukiwania majg uwzgledniac
Prosimy o informacje w jaki sposéb maja by¢ budowane dynamiczne listy kryteriow | €lementy zdefiniowane przez uzytkownika w ramach modelu danych.
wyszukiwania, czy np. z predefiniowanych opcji, czy moze majg uwzgledniaé
elementy zdefiniowane przez uzytkownika w ramach modelu danych (A03, A10,

J04)?

112 | Dotyczy Zatacznika nr A2.1 Opis Wymagan Systemu Informatycznego Opis Wymagan. Zamawiajacy informuje, ze mechanizm anonimizacji i pseudoanonimizacji zostanie uzgodniony
a. Prosimy o informacje w jaki sposéb ma funkcjonowaé w systemie mechanizm na etap'le.anahzy wdro.zemowej. ' o o . ) _
anonimizacji i pseudoanonimizacji danych(zgodnie z wymaganiami RODO) bez Zamawiajacy zaktada, ze mechanizm anonimizacji i pseudoanonimizacji bedzie oparty o zadania
informacji na temat modelu danych. przychodzgce z systemu Agencji (inny niz CSOB) wskazujacego, ktére dane powinny zostac
b. Prosimy o informacje w jaki sposéb bedg wybierane dane do anonimizacji np. poddane tym dziataniom.
dane wnioskodawcy? W szczegdlnosci prosimy o wskazanie zakresu danych, ktore
beda podlegac¢ anonimizacji, np. danych wnioskodawcy, nr sprawy i pisma, itp.

113 | Dotyczy Zatacznika nr A2.1 Opis Wymagan Systemu Informatycznego Opis Wymagan. Definiowanie rdl i uprawnien powinno by¢ zapewnione przez Wykonawce po stronie CSOB,
Prosimy o informacje czy modut do zarzadzanie uprawnieniami / rolami i natomiast przypisywanie uzytkownikéw do rél bedzie realizowane przez Zamawiajgcego po
uzytkownikami ma zostaé dostarczony przez wykonawce, czy jednak w tym zakresie | Stronie AD (docelowo w IdM po jego wdrozeniu).

Zamawiajacy wskaze rozwigzanie wtasne do wykorzystania w ramach projektu.

114 | Dotyczy Zatacznika nr A2.1 Opis Wymagan Systemu Informatycznego Opis Wymagan. Zamawiajacy zaktada, ze dostep do Komponentéw Gtéwnych bedzie realizowany tylko przez
Prosimy o potwierdzenie, iz w tylko w zakresie komponentu Portalu Pracownika przegladarke internetowa.

ARiIMR istnieje wymag dostepu poprzez przegladarke internetowa.

115 | Dotyczy Zatacznika nr A2.1 Opis Wymagar Systemu Informatycznego Opis Wymagan. Zamawiajgcy podtrzymuje wymaganie K16 i potwierdza, ze wszystkie elementy wykraczajace
Wymaganie nr K16. Aktualnie na rynku dostepne sa w wiekszosci rozwigzania poza BPMN musza posiadac petne wsparcie dla samego BPMN 2.0.x.
pozwalajgce na wsparcie dla BPMN 2.0.x, ale nie implementujace wszystkich
obiektéw. W konteks$cie wymagania wykonawca rozumie, iz wszystkie elementy
wykraczajgce poza BPMN muszg posiada¢ petne wsparcie dla samego BPMN 2.0.x.

Prosimy o potwierdzenie.
116 | Dotyczy Zatacznika nr A2.1 Opis Wymagari Systemu Informatycznego Opis Wymagan. Zamawiajacy okresla wstepng Srednig ztozonos$¢ formularza wniosku, ktéra powinna by¢

Wymaganie nr NO2.
Prosimy w zakresie wymagania o informacje na temat sredniej ztozonosci formularza
wystepujacego na danym kroku procesu. Ztozonos¢ ta mozna okresli¢ przez podanie

odwzorowana w Systemie na 30 stron A4 wydruku tego formularza. Przy czym Zamawiajacy
zastrzega, ze okreslona ztozonos$¢ formularza zalezy od rodzaju interwencji i zmian
obowigzujgcych przepisow.
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Sredniej liczby p6l wystepujacych na takim formularzu lub sredniej liczby stron A4
wydruku takiego formularza, ktéry potem ma zostac¢ odwzorowany w systemie.

117 | Dotyczy Zatacznika nr A2.1 Opis Wymagar Systemu Informatycznego Opis Wymagan. Umowa Wdrozeniowa przewiduje etap Opracowanie Dokumentacji Projektowej, na ktérym to
Prosimy o informacje jaka liczba raportéw ma zostaé przygotowana w ramach etapie beda definiowane raporty, ktére beda podlegaty weryfikacji w ramach Testéw
wdrozenia? Akceptacyjnych.

118 | Dotyczy Zatacznika nr A2.1 Opis Wymagan Systemu Informatycznego Opis Wymagar. Zamawiajacy potwierdza, ze testy penetracyjne bedg réwniez realizowane przez zespot
Wymaganie nr P15. Zamawiajacego lub podmiot wynajety przez Zamawiajgcego do tego celu.

Prosimy o informacje czy testy penetracyjne bedq jeszcze realizowane przez zespot
Zamawiajgcego lub podmiot wynajety przez Zamawiajacego do tego celu? Czy jednak
wystarczajace jest aby testy penetracyjne byly zrealizowane przez zespot
wykonawcy?

119 | Dotyczy Zatacznika nr A2.1 Opis Wymagan Systemu Informatycznego Opis Wymagan. Zamawiajacy potwierdza, ze testom penetracyjnym bedg podlegaé komponenty udostepnione
Wymaganie nr P15. uzytkownikom koricowym, w tym réwniez komponenty administracyjne.

Prosimy o potwierdzenie, iz testom penetracyjnym beda podlega¢ komponenty
udostepnione uzytkownikom koricowym, a bedg z nich wytagczone komponenty
administracyjne.

120 | Dotyczy Zatacznika nr A2.1 Opis Wymagar Systemu Informatycznego Opis Wymagar. Zamawiajacy doprecyzowuje, iz OWASP ASVS 4.0.2 powinien zostac¢ spetniony przynajmniej na
Wymaganie nr P22. Prosimy o wskazanie tych kluczowych wymagan do spetnienia poziomie 2 (Level 2).
przez system.

121 | Dotyczy Zatacznika nr A2.1 Opis Wymagari Systemu Informatycznego Opis Wymagari. | Zamawiajacy informuje, ze Wykonawca bedzie mogt uzy¢ rozwigzania PIM/PAM
Wymaganie nr P29 dostarczonego przez Zamawiajgcego.

Prosimy o potwierdzenie, iz w zakresie wymagania wykonawca nie bedzie
zobligowany do dostarczenia dodatkowych komponentéw, a bedzie maégt uzy¢
modutéw zapewnionych przez Zamawiajacego.

122 | Zatacznik A2.1- Biznesowy Proces Gtéwny CSOB Zamawiajacy nie potwierdza, ze opisany proces gtéwny z podprocesami jest finalng wersjg
procesu, ktéry bedzie podlegaé wdrozeniu. Zamawiajacy doprecyzowat w tym zakresie Zatgcznik
A4 — Etapy i zakres realizacji Wdrozenia. Zgodnie z Zatacznikiem A4 - Etapy i zakres realizacji
Wdrozenia z uwagi na uptyw czasu od momentu opracowania wymagan do momentu
rozpoczecia prac nad Projektem Technicznym Systemu Wykonawca, w ramach sporzadzania
Analitycznego Opisu Systemu, musi dokonac przegladu wymagan do Systemu i Procesu
Gtéwnego opisanych w Zatgczniku A4 oraz Zatgcznikach A2 i A2.1.

Celem prac dotyczacych przeglagdu wymagan i Procesu Gtéwnego jest dostosowanie wymagan i
Procesu Gtéwnego do aktualnych przepisow prawnych w zakresie procesdw obstugiwanych
przez Zamawiajacego, ktorych obstuge informatyczng zapewniaé bedzie System.

Prosimy o potwierdzenie, iz opisany proces gtéwny z podprocesami jest finalng
wersjg procesu, ktory bedzie podlega¢ wdrozeniu.
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123 | Dotyczy Zatacznika nr 9.1 oraz SWZ Zamawiajgcy potwierdza, e wystarczajgce bedzie, jesli oprogramowanie zostanie
Prosimy o informacje, w jakiej formie oprogramowanie prébki ma zostaé zainstalowane przez wykonawce na jego zasobach chmurowych. Zamawiajacy oczekuje
dostarczone Zamawiajgcemu? W szczegélnosci prosimy o informacje, czy prezentacji oprogramowania podczas probki, a nie udostgpnienia go.
wystarczajagcym bedzie jesli oprogramowanie zainstalowane zostanie przez
wykonawce na jego zasobach chmurowych i prezentowane w trakcie badania prébki
z poziomu tych zasoboéw.

124 | Dotyczy Zatacznika nr 9.1 oraz SWZ Zamawiajgcy wyjasnia, ze wykonawca moze poprosi¢ o zatrzymanie czasu prezentacji zgodnie
Wykonaweca prosi aby ewentualny czas przerw na niezbedna naprawe ze zmiang Zatacznika nr 9.1 opublikowang w dniu 10 grudnia 2021r., tj. w przypadku wystgpienia
oprogramowania nie byt wliczany do tacznego czasu prezentacji danego Etapu. awarii lub btedu w dziataniu sprzetu i oprogramowania, ktére Wykonawca bedzie wykorzystywat

do przeprowadzenia badania Prdébki, Wykonawca moze, celem usuniecia awarii, btedu lub
dokonania zmian konfiguracyjnych, poprosi¢ o zatrzymanie czasu prezentacji. taczny czas
trwania takich zmian lub naprawy nie moze przekroczy¢ jednej godziny.

125 | Dotyczy Zatacznika nr 9.1 oraz SWZ Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowang modyfikacje SWZ. Zgodnie z pkt 4 lit. e)
Wykonawca prosi aby po prezentacji kazdego z wymagarn dla etapu 2i 3 Zatacznika 9.1 w trakcie badania Prébki Systemu Zamawiajacy nie bedzie informowat
Zamawiajacy wskazywat czy dane wymaganie zostato przez wykonawca Wykonawcy o spetnieniu oczekiwan w kontekscie zaprezentowanego wymagania.
zaprezentowane w sposéb prawidtowy tak aby wykonawca maégt podja¢ decyzje, czy
bedzie prezentowat kolejne wymaganie czy przystapi do ponownego testu
wymagania nie zaakceptowanego przez Zamawiajacego.

126 | Dotyczy Zatacznika nr 9.1 oraz SWZ Zamawiajacy wyjasnia, ze zgodnie z Zatgcznikiem nr 9.1, wymagania oraz oczekiwania w zakresie
Prosimy aby dla kazdego z wymagan z grupy A i B testowanych w ramach prébki byty ich spetnienia zostang wskazane Wykonawcy na poczatku badania Prébki.
okreslone przez Zamawiajacego precyzyjne kryteria akceptacji kazdego z wymagan
tak aby mozliwe bylto jasne stwierdzenie w czasie prezentacji prébki czy dane
wymaganie jest w sposob prawidtowy zaprezentowane przez wykonawce.

127 | Dotyczy CSOB - UMOWA Zamawiajgcy posiada wolng przestrzenn o wielkosci 140TB. Zamawiajgcy w razie potrzeby
Prosimy o doprecyzowanie wolumetrii zasobéw dyskowych, ktére Zamawiajacy rozbuduje macierz.
zamierza udostepnic na potrzeby realizacji przedmiotu zamdwienia, w ramach
macierzy IBM FS9200R. Czy, jesli udostepniona przestrzen dyskowa okaze sie
niewystarczajgce, Zamawiajacy zgadza sie na doposazenie ww. macierzy?

128 | Dotyczy CSOB - UMOWA Zamawiajacy informuje, ze Wykonawca bedzie miat peten dostep w zakresie odczytu, w
Prosimy o wyjasnienie, w jakim zakresie udostepnione zostanie Wykonawcy przypadku koniecznosci wykonania modyfikacji, dodania noddéw, bedzie to realizowane przez
oprogramowanie monitorujace. Po czyjej stronie leze¢ bedzie np. dodanie nowych Zamawiajacego.
nodéw monitorowania? Czy Wykonawca bedzie mégt modyfikowacé, w razie
potrzeby, istniejgce ustawienia monitorowania, jesli bedzie to niezbedne do
nalezytego wykonania przedmiotu zamdéwienia?

129 | Dotyczy CSOB - UMOWA Zamawiajacy posiada niezbedne licencje w zakresie backupu oraz Zamawiajgcy utworzy zadania

Prosimy o doprecyzowanie, po czyjej stronie leze¢ bedzie modyfikacja polityki
backupu na potrzeby wdrazanego Systemu? Czy Zamawiajacy posiada licencje

kopii zapasowej na podstawie dostarczonej przez Wykonawce polityki backupu.
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oprogramowania w zakresie backupu, ktére moga by¢ wykorzystane dla nowego
Systemu, czy Wykonawca zobowigzany jest je dostarczy¢? Jesli Wykonawca powinien
dostarczy¢ dodatkowe licencje, prosimy o podanie doktadnej wersji posiadanego
oprogramowania.

Zamawiajacy informuje, ze przepustowos¢ urzadzen Load Balancer w kazdym z osrodkdéw dla

130 | Dotyczy CSOB - UMOWA
Prosimy o doprecyzowanie przepustowosci udostepnianej w ramach urzadzer Load | Projektu CSOB to 10Gbps.

Balancer.

131 | Dotyczy CSOB - UMOWA Zamawiajacy informuje, ze:

Prosimy o doprecyzowanie, jaka ilos¢ portéw dostepowych dla podfaczenia - w zakresie LAN - Zamawiajacy zapewni niezbedng liczbe portow o przepustowosci 10Gb kazdy,
dostarczanych serweréw, bedzie udostepniona przez Zamawiajacego, zaréwno w - w zakresie SAN - Zamawiajgcy zapewni niezbedng liczbe portéw o przepustowosci 32Gb kazdy,
zakresie Ethernet, jak i FC. Prosimy o podanie przepustowosci udostepnianych - w sieci LAN fgcza DWDM dwiema drogami o tgcznej przepustowosci 4 x 10GbE, dopuszczalne
portéw dla obu typéw sieci. w umowie opdznienia do 5 ms,
- w sieci SAN tacza DWDM dwiema drogami o tgcznej przepustowosci 8 x 8Gb, opdznienia maks.
1ms.

132 | Dotyczy CSOB - UMOWA Zamawiajacy udostepni Wykonawcy sumarycznie 120U w kazdym osrodku.

Prosimy o doprecyzowanie, jaka iloscig U dysponuje Zamawiajacy w Szafach
teletechnicznych, na potrzeby instalacji dostarczanych serweréw.

133 | Dotyczy Zatacznika nr 9.1 oraz SWZ Zamawiajgcy przekazat wszystkie niezbedne informacje do zaprezentowania prébki w
Prosimy o przedstawienie przez Zamawiajacego wszystkich elementéw brzegowych | Zatacznikach do SWZ:
niezbednych do przygotowania oprogramowania prébki w szczegélnosci: - Zataczniku 9.2 - Diagram Probki Procesu
1. Listy i interfejséw integracyjnych, z ktérymi oprogramowanie prébki ma zostaé - Zataczniku 9.3 - Warunki Wstepne i Scenariusz Probki Systemu.
zintegrowane celem prezentacji poszczegélnych wymagan;

2. Wszystkich stownikow, ktére maja zostac zaimportowane do oprogramowania
celem prezentacji poszczegélnych wymagan;

3. Innych danych, ktére maja znalez¢ sie w oprogramowaniu celem prezentacji
poszczegdlnych funkcjonalnosci.

134 | Dotyczy Zatacznika nr 9.1 oraz SWZ Zamawiajacy informuje, ze zgodnie z dokumentem Zatgcznik 9.1. - Przebieg badania Prébki
Prosimy o informacje czy ze strony wykonawcy zespét uczestniczacy w prezentacji Systemu Zamawiajacy okresla jeden tryb uczestnictwa w badaniu prébki tzn. w petni zdalnie lub
réwniez moze faczy¢ sie zdalnie, czy jest wymég osobistego stawiennictwa dla catego | W Pefni stacjonarnie.

10 osobowego zespotu wykonawcy?

135 | Dotyczy Zatacznika nr 9.1 oraz SWZ Zamawiajacy udostepni Wykonawcy pomieszczenie w Warszawie przy ul. Poleczki 33 wraz z
Prosimy o potwierdzenie, iz do badania prébki zamawiajacy udostepni réwniez miejscem do prezentacji tresci. Jednoczesnie to Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia
rzutnik i miejsce do prezentacji tresci. rzutnika w ramach sprzetu niezbednego do przeprowadzenia badania prébki.

136 | Dotyczy Formularz prébki DPizP.2610.18.2021 Zamawiajacy potwierdza, ze w dniu ztozenia oferty dokumentacja musi pokrywac¢ co najmniej

Prosimy o potwierdzenie, iz w zakresie przygotowania dokumentacji

wymagania z Grupy A oraz deklarowane przez wykonawce wymagania z Grupy B.
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Oprogramowania Standardowego dokumentacja ta musi pokrywac wszystkie
wymagania z Grupy A oraz deklarowane przez wykonawce wymagania z Grupy B

137

Dotyczy Zatacznik nr 2 do Formularza Ofertowego — wzér ,,Wykazu Oprogramowania
oraz Sprzetu IT”

Prosimy o potwierdzenie, iz w przypadku braku informacji na temat np. typu,
rodzaju, czy wersji licencji danego oprogramowania wykonawca jest zobowigzany
wpisac takie dane jakimi dysponuje z zastrzezeniem, iz dane te musza w
jednoznaczny sposob identyfikowac oferowane rozwigzanie.

Zamawiajacy podtrzymuje swoje stanowisko, wykonawca jest zobowigzany w petni opisac
oferowane licencje.

138

Dotyczy wymagania RO5.
Prosimy o potwierdzenie, iz wszelkie licencje w zakresie oprogramowania
stanowigcego repozytorium Kodu zostang zapewnione przez Zamawiajacego.

Zamawiajacy informuje, ze w aplikacji BitBucket zapewni 10 licencji, w SVN - 30 licencji.

139

Dotyczy Zatgcznika nr 9.2

Diagram prébki procesu zostat przygotowany przez Zamawiajgcego w konkretnym
oprogramowaniu i nastepnie wyeksportowany i umieszczony w dokumentacji
przetargowej. Wykonawca do przygotowania diagramu w edytorze BPMN, a nastepnie
do jego uruchomienia zamierza uzy¢ wybranego przez siebie oprogramowania, ktére
bedzie oferowat.

Prosimy o potwierdzenie, iz Zamawiajgcy dopuszcza aby projekt diagramu
przygotowany w edytorze procesow przez wykonawce w ramach proébki réznit sie od
tego przedstawionego przez Zamawiajgcego w zataczniku nr 9.2. Réznice beda
wynika¢ gtéwnie ze specyfiki oprogramowania, ktore bedzie oferowane w
przedmiotowym postepowaniu przez wykonawce.

Zamawiajacy potwierdza, ze dopuszcza odstepstwa od projektu diagramu przedstawionego w
zatgczniku nr 9.2 pod warunkiem zachowania logiki biznesowej procesu.

140

Dotyczy wymagania nr S04

Prosimy o potwierdzenie, iz Oprogramowanie Standardowe w oparciu, o ktére
bedzie przygotowywany system nie bedzie podlegac testom z zakresu uzytecznosci i
innym, ktére beda wymagac od wykonawcy zmiany Oprogramowania
Standardowego, ktorego nie jest twércom i d ktérego zmian nie jest uprawniony.

Zamawiajacy oczekuje okreslonych funkcjonalnosci od Systemu CSOB opisanych w zatgczniku A2
do Umowy Wdrozeniowej, ktdre beda podlegaty testom opisanym w wymaganiu S04.

141

Dotyczy wymagania RO5.

Prosimy o potwierdzenie, iz w przypadku gdy producent oprogramowania
standardowego oferowanego w ramach postepowania nie zgodzi sie do umieszczenia
tegoz oprogramowania w repozytorium kodu, Zamawiajacy zgodzi sie na wytgczenie
tego elementu (oprogramowania standardowego) z przechowywania w ramach
Repozytorium kodu w zasobach Zamawiajacego.

Zamawiajacy zgadza sie na wytgczenie oprogramowania standardowego z przechowywania w
ramach Repozytorium kodu w zasobach Zamawiajgcego.

142

Dotyczy: ust. 7.3.2., 7.3.8. wzoru umowy gtéwnej
Prosimy o wytaczenie mozliwosci korzystania przez Zamawiajgcego z Elementéw
licencjonowanych w zakresie utworéw bedacych programami komputerowymi

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowane wytgczenia i w tym zakresie nie zmienia SWZ,
natomiast Zamawiajgcy wyjasnia, ze w dniu 10.12.2021 r. zostata opublikowana zmiana Umowy
Gtownej w pkt 7.1.4 poprzez wskazanie, ze przenoszenie licencji jest ograniczone do spétek
zaleznych ARiIMR w rozumieniu Kodeksu Spétek Handlowych.
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poprzez ,,rozpowszechnianie, w tym uzyczenie lub najem, programu komputerowego
lub jego kopii” oraz poprzez uprawnienie do ,,udzielania sublicencji na rzecz innych
podmiotéw, a takze na udostepnienie (rozpowszechnianie) utworéw w modelach
typu SaaS$ lub dowolnych innych.”

Wykonawcy nie mogga sie zgodzi¢ na tak szerokie uprawnienie Zamawiajacego w
stosunku do oprogramowania standardowego, oznaczatoby to bowiem, ze zgadzaja
sie aby Zamawiajacy byt ich konkurencja i sprzedawat ich produkt. Wykonawcy nie s3
w stanie ztozy¢ oferty w postepowaniu obejmujgcym dostarczenie licencji w tak
szerokim zakresie. Ww. postanowienie jest razgco nieproporcjonalne w stosunku do
przedmiotu zamoéwienia.

Zamawiajacy wyjasnia, ze licencje na oprogramowanie mogg by¢ udzielone na warunkach

143 | Dotyczy: ust. " wzoru umowy gtéwnej
Prosimy o potwierdzenie, ze licencje do oprogramowania systemowego, producentéw, ale nie mogg by¢ wezsze ani sprzeczne z warunkami okreslonymi w dokumentacji
bazodanowego, narzedziowego i innych zewnetrznych oprogramowarn mogg by¢ Postepowania (w tym w Umowie Gtéwnej oraz w zatacznikach).
udzielone na warunkach producentéw (producenci powyzisi udzielajg licencji na
oprogramowanie na nienegocjowalnych warunkach).

144 | Dotyczy: ust. 8.7. wzoru umowy gtéwnej, ust. 6.5, 6.6., 6,7 WZOru UMOWY serwisowe; Zamawiajacy wyjasnia, ze dokonat zmiany (opublikowanej w dniu 10 grudnia 2021 r.) w pkt. 6.5,
Limitacja kar umownych zostata okreélona na bardzo wysokim poziomie, i to w 6.6 i 6.7 Zatgcznika nr B1 - Umowa Serwisowa, poprzez zmniejszenie limitu kar umownych.
odniesieniu do wynagrodzenia Wykonawcy brutto (co oznacza ze wtasciwie kara
umowna przewyzszy rzeczywiscie otrzymane przez Wykonawce wynagrodzenie netto).

Nadto kara umowna za odstgpienie od umowy wdrozeniowej wynosi 20% catkowitego
wynagrodzenia Wykonawcy, co oznacza ze Wykonawcy bardziej ,optaca sie” nie
zrealizowaé umowy w sposéb skutkujacy odstgpieniem od umowy, niz zrealizowac
umowe prawidtowo, tyle ze z opdznieniem. Czy Zamawiajacy zgodzi sie na obnizenie
limitacji kar — do poziomu 50% wynagrodzenia netto, réowniez w umowie
serwisowej?

145 | Dotyczy: ust. 8.8. wzoru umowy gtéwnej, ust. 14.8. wzoru umowy wdrozeniowej, ust. Zamawiajacy potwierdza, ze limit odpowiedzialnosci odszkodowawczej zamawiajacego nie
6.11. wzoru umowy serwisowej dotyczy zobowigzania do zaptaty.
Wnosimy o potwierdzenie, ze limitacja odpowiedzialnosci Zamawiajacego nie Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie zaproponowanej zmiany oraz wyjasnia, ze w
dotyczy zobowigzania do zaptaty wynagrodzenia na rzecz Wykonawcy. dniu 10 grudnia 2021 r. opublikowat zmiany w Zatacznikach Al - Umowa Wdrozeniowa oraz B1
Nadto limit odpowiedzialnosci Zamawiajacego zostat ustanowiony na drastycznie - Umowa Serwisowa, wprowadzajac (w Zataczniku A1 - Umowa Wdrozeniowa) oraz zmniejszajac
niskim poziomie. Jednoczesnie umowa nie przewiduje odpowiedniej regulacji w (w Zataczniku B1l- Umowa Serwisowa) limit odpowiedzialnosci Wykonawcy z tytutu kar
zakresie limitacji odpowiedzialnoéci Wykonawcy, co nalezy uznaé za naduzycie umownych.
pozycji dominujacej Zamawiajacego jako autora dokumentacji przetargowe;j i
naruszenia zasady réwnowagi Stron. Wnosimy o zwiekszenie limitacji
odpowiedzialnosci Zamawiajacego do 100% wynagrodzenia Wykonawcy.

146 | Dotyczy: ust. 8 wzoru umowy gtéwnej Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie zaproponowanej zmiany. Umowa zawiera

Do umowy nie zostata wprowadzona ogdlna limitacja odpowiedzialnosci
odszkodowawczej Wykonawcy, co oznacza, ze w przypadku dochodzenia

kodeksowe zasady odpowiedzialnosci, a Wykonawca jako profesjonalista, posiadajacy
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odszkodowania, w tym odszkodowania uzupetniajgcego ponad zastrzezone kary
umowne, Wykonawca nie jest w stanie przewidzie¢ zakresu swojej odpowiedzialnosci.
Powyzsze sprawia, ze potencjalny Wykonawca nie jest w stanie oszacowac prawidtowo
ryzyk kontraktowych zwigzanych z oferta, co sprawia, ze oferty Wykonawcéw bedg
odpowiednio drozsze. W zwigzku z powyzszym, prosimy o wprowadzenie limitacji
odpowiedzialnosci Wykonawcy, w tym wprowadzenia odpowiedzialnosci z tytutu
naruszenia zasad dotyczacych ochrony danych osobowych, do wysokosci 150%
wynagrodzenia Wykonawcy brutto.

doswiadczenie w realizacji analogicznych projektow, powinien by¢ w stanie oszacowac i
uwzglednic¢ w cenie ryzyko zwigzane z realizacja niniejszego zamdwienia.

147 | Dotyczy: ust. 12.4. wzoru umowy gtownej Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie zaproponowanej zmiany.
Zmiana zakresu prac lub konieczno$¢ wykonania prac dodatkowych powinna
skutkowac zmiang wynagrodzenia Wykonawcy bez koniecznosci wykazywania
koniecznosci tej zmiany przez Wykonawce. Wnosimy o usuniecie zdania: , Zwiekszenie
wynagrodzenia jest mozliwe pod warunkiem, ze Wykonawca wykaze, ze w celu
uwzglednienia zmiany Umowy musi ponies¢ koszty, ktorych zawarcie w cenie oferty
nie byto mozliwe w dniu jej sktadania i wytacznie do wysokosci niezbednej do pokrycia
tych kosztow, w zakresie w jakim nie znajdujg one pokrycia w korzysciach, jakie
Wykonawca osiggnie z prowadzonej zmiany.”.

148 | Dotyczy: ust. 12.5. wzoru umowy gtownej Zamawiajacy wyjasnia, ze umowa, ktora bedzie zawarta, bedzie podlegata rezimowi ustawy
Wykonawca wskazuje, ze nie w kazdym przypadku zmiana ww. parametrow bedzie Prawo zamowien publicznych i zmiany tej umowy bedg interpretowane zgodnie z ustawg PZP,
zmiang istotng; istotnos$¢ zmiany nalezy badaé w konkretnych przypadkach natomiast katalog wskazany w 12.5 Umowy Gtéwnej ma na celu unikniecie watpliwosci w
projektowanej zmiany. Wnosimy o usuniecie zapisu. zakresie ustalenia, czy zmiana elementéw umowy wskazanych w pkt 12.5.1-12.5.3 nalezy uznaé

za zmiany istotne. Zamawiajacy nie zgadza sie z twierdzeniem wykonawcy i zmiany wskazanych
elementéw uznaje za istotne i tym samym nie wyraza zgody na usuniecie pkt 12.5 Umowy
Gtéwnej.

149 | Dotyczy: ust. 12.17 wzoru umowy gtéwnej Zamawiajacy wyjasnia, ze postanowienie dotyczy realizacji zobowigzania umownego, zatem jest
Whnosimy o usuniecie tego postanowienia. Przedmiotowe postanowienie jest razaco zwigzane z realizacjg umowy. Ponadto w pkt 12.17 znajduje sie dodatkowy termin na wykonanie
niekorzystne dla Wykonawcy, a nadto przyznaje Zamawiajacemu prawo do zobowigzania, natomiast dopiero bezskuteczny uptyw upowaznia Zamawiajacego do
wypowiedzenia umowy z przyczyn niezwigzanych z jej realizacja. wypowiedzenia umowy. Zamawiajacy nie wyraza zgody na usuniecie pkt 12.17 Umowy Gtéwnej.

150 | Dotyczy: pkt 75) zatgcznika Definicje Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie zaproponowanych zmian oraz wyjasnia, ze

Ww. definicja Oprogramowania Standardowego jest bardzo rygorystyczna, co
powoduje ze Wykonawca bedzie mégt udzieli¢ licencji w niewielu przypadkach.
Prosimy aby parametryzacja Oprogramowania Standardowego réwniez byta
uznawana za Oprogramowanie Standardowe. Wykonawcy czesto dysponuja
Oprogramowanie Standardowym, ale nie jest ono typowo oprogramowaniem typu
COTS i wymaga drobnych zmian i customizacji — Wykonawca wnosi o uwzglednienie
tego faktu w definicji. Nadto Wykonawca wnosi, aby Oprogramowanie Narzedziowe
takze byto uznawane za Oprogramowanie Standardowe, jezeli Wykonawca

parametryzacja Oprogramowania Standardowego, zgodnie z pkt. 72) Zatacznika nr 1 - Definicje,
jest Oprogramowaniem Bazowym natomiast jezeli oprogramowanie narzedziowe jest gotowym
rozwigzaniem, to miesci sie w definicji Oprogramowania Standardowego.
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dysponuje gotowym rozwigzaniem. Wnosimy takze o usuniecie ostatniego zdania
definicji.

151 | Dotyczy: ust. 3.1.4. wzoru umowy wdrozeniowej Zamawiajgcy wyjasnia, ze zgodnie z przytoczonym pkt 3.1.4 prace wykonane na podstawie

Prosimy o wskazanie konkretnych ustaw, z ktérymi System ma byc zgodny. Umowy Wdrozeniowej majg byé zgodne ze wszystkimi przepisami obowigzujacymi w
Rzeczypospolitej Polskie;j.

152 | Dotyczy: ust. 4.2. wzoru mowy wdrozeniowej Zamawiajacy nie wyraza zgody na usuniecie wskazanego przez wykonawce zdania. Zamawiajacy
Whnosimy o usuniecie zdania: ,W przypadku niewskazania dodatkowych czynnosci w wyjasnia, ze postanowienia Umowy Wdrozeniowe] nie wytaczaja obowigzku Zamawiajacego do
dokumencie ,,Wymagania co do wspotdziatania Zamawiajgcego” uznaje sie, ze wspotdziatania z Wykonawcg, lecz go doprecyzowuja.

Wykonawca nie wymaga szerszego zakresu wspotpracy niz okreslony w Zatgczniku nr
A22 do Umowy Wdrozeniowej. Wykonanie wszelkich innych prac lub swiadczen
niezbednych do wykonania Wdrozenia bedzie zobowigzaniem Wykonawcy.” Z
charakter umowy wdrozeniowej jako umowy o dzieto wynika obowigzek
wspotdziatania Zamawiajgcego (art. 640 KC).

153 | Dotyczy: ust. 14.3. wzoru umowy wdrozeniowej, ust. 6.3. WZoru Umowy Serwisowej Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane SWZ oraz wskazuje, ze przytoczone przez wykonawce
Nalezy wskaza¢, ze regulacje umowne nie powinny doprowadza¢ do nieuprawnionej orzecznictwo dotyczy poszczegdlnych przypadkdw, w jakich sad uznat kumulacje kar umownych
kumulacji kar umownych na etapie ich zapisdw za wystgpienie tych samych za niedozwolong, natomiast we wniosku o wyjasnienie SWZ wykonawca nie odnosi sie do
okolicznosci. Zgodnie z przepisami prawa i orzecznictwem, przyjmuje sie, ze sytuacja zadnych konkretnych podstaw (ani okolicznosci), w ktérych jego zdaniem kumulacja kar
taka jest niedopuszczalna (uchwata SN z dnia 16 stycznia 1984 roku, Il CZP 70/83 oraz | umownych jest niedozwolona.

Wyrok SN z dnia 28 stycznia 2011 r., | CSK 315/10), za$ obcigzenie dwukrotng karg
umowng za te sama okolicznos¢ uznac nalezy za sprzeczne z naturg odpowiedzialnosci
odszkodowawczej (art. 3531 w zw. z art. 361 § 1§ 2 w zw. z art. 483 § 1 KC). Wnosimy o
wytgczenie mozliwosci kumulacji kar.
154 | Dotyczy: ust. 14.5.4., 14.5.5. wzoru umowy wdrozeniowe;j Zamawiajacy wyjasnia, ze w dniu 21 grudnia 2021 r. opublikowat zmiane Zatacznika nr Al-

Ww. kary umowne nalezy uznac za razgco wygoérowane. wskutek ustanowienia kar
umownych na tak wysokim pufapie, zachwiana zostaje relacja pomiedzy wysokoscig
wynagrodzenia za wykonanie zobowigzania, a wysokoscia zastrzezonej kary umowne;j.
W takiej sytuacji watpliwy zostaje takze stosunek wysokosci zastrzezonej kary
umownej do wysokosci szkody doznanej przez Zamawiajgcego (brak szkody jest
bowiem jedna z przestanek miarkowania zastrzezonych kar umownych). Wskazujemy,
ze zwyczajowo w kontraktach handlowych, w tym przede wszystkim kontraktach
publicznych z zakresu branzy IT, kary umowne za zwtoke w odniesieniu do terminéw
realizacji umowy sg ustanawiane w stosunku do co najmniej setnych czesci procenta
wynagrodzenia. Kara umowna w zastrzezonej wysokosci nie spetnia zadnej funkcji tego
rodzaju zastrzezenia umownego, poza ewentualnie istotnie wynaturzong funkcja
represyjng. Z pewnoscig zas takie kary umowne ani nie stuzg zmotywowaniu
wykonawcy, ani —tym bardziej — naprawieniu szkdd, jakich dozna¢ mdgt Zamawiajacy.
Nadto wykonawcy muszg odpowiednio rozwazy¢ ryzyka zwigzane z umowa, za$

Umowa Wdrozeniowa, poprzez zmniejszenie w pkt 14.5.4 kary umownej do wysokosci 0,5%
wynagrodzenia za Wdrozenie okreslonego w pkt 13.1 Umowy Wdrozeniowej za kazdy
rozpoczety dzien zwtoki w realizacji danego Etapu Wdrozenia w stosunku do terminu
okreslonego w Harmonogramie Wdrozenia, oraz w pkt 14.5.5 do 0,5% wynagrodzenia za
Wdrozenie okreslonego w pkt 13.1 Umowy Wdrozeniowej za kazdy rozpoczety dzien zwtoki we
Wdrozeniu SI w stosunku do terminu okreslonego w Harmonogramie Wdrozenia.
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wysokie kary umowne powoduja, ze ich oferty bedg odpowiednio drozsze.
W zwigzku z powyzszym, prosimy o obnizenie ww. kar umownych.

155 | Dotyczy: ust. 14.5.4., 14.5.5., 14.5.6 wzoru umowy wdrozeniowej Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiane oraz wyjasnia, ze w dniu 21 grudnia
Whnosimy o wytgczenie mozliwosci kumulacji ww. kar umownych. Nalezy wskaza¢, ze 2021 r. opublikowat zmiany Zatacznika Al- Umowa Wdrozeniowa, w ktérych zmniejszyt
regulacje umowne nie powinny doprowadza¢ do nieuprawnionej kumulacji kar wysokos¢ kar umownych.
umownych na etapie ich zapisdw za wystgpienie tych samych okolicznosci. Zgodnie z
przepisami prawa i orzecznictwem, przyjmuje sie, ze sytuacja taka jest niedopuszczalna
(uchwata SN z dnia 16 stycznia 1984 roku, 1l CZP 70/83 oraz Wyrok SN z dnia 28
stycznia 2011 r., | CSK 315/10), za$ obcigzenie dwukrotng karg umowng za te sama
okoliczno$¢ uznac nalezy za sprzeczne z naturg odpowiedzialnosci odszkodowawczej
(art. 3531w zw.zart.3618§1i2 wzw.zart. 483 § 1 KC).

156 | Dotyczy: ust.15.1. wzoru umowy wdrozeniowej Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiane oraz wyjasnia, ze w dniu 10.12.2021
Whnosimy o wytgczenie koniecznosci dwukrotnego wyznaczania przez wykonawce r. opublikowat zmiane SWZ w ktérej wydtuzyt termin zwtoki Wykonawcy z 10 do 30 dni, po
dodatkowego terminu na realizacje zobowigzan w przypadku zwtoki Zamawiajacego. uptywie ktérego Zamawiajgcemu bedzie przystugiwa¢ umowne prawo do odstgpienia od
Takie uksztattowanie odpowiedzialnosci umownej Zamawiajgcego nalezy uznaé za Umowy Wdrozeniowej.
naduzycie pozycji dominujgcej Zamawiajgcego jako autora dokumentac;ji przetargowej
i naruszenia zasady rownowagi Stron.

157 | Dotyczy: ust.15.3.1. wzoru umowy wdrozeniowe;j Zamawiajacy wyjasnia, ze w dniu 10.12.2021 r. dokonat zmiany Zatacznika Al- Umowa
Postanowienia dotyczgce odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego s3 Wdrozeniowa, pkt 15.3.1 na ponizszy:
niesymetrycznie w stosunku do uprawnien do odstgpienia od umowy przez 15.3 W przypadku:

Wykonawce. Ponadt? WW- przesfajnk? odstq?lema od L.JmOWYJESt bajrdzo . . 15.3.1 zwitoki przez Wykonawce w rozpoczeciu lub zakoriczeniu ktéregokolwiek dziatania
rygorystyczna. Wnosimy o wydtuzenie terminu zwtoki w rozpoczeciu lub zakorczeniu i . s . L,

. . Lo R X ; okreslonego w Harmonogramie Ramowym o co najmniej 30 dni w stosunku do terminéw
dziatania — do co najmniej 30 dni. Wnosimy takze aby w ww. przypadku, przed o
odstgpieniem od Umowy Zamawiajgcy zobowigzany byt do udzielenia Wykonawcy wynikajacych z Harmonogramu Ramowego.
dodatkowego odpowiedniego terminu na realizacje zobowigzan, a odstgpienie od
Umowy mogto nastapic po jego bezskutecznym uptywie.

158 | Dotyczy: ust.15.8. wzoru umowy wdrozeniowej Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiane oraz wyjasnia, ze umowne prawo do
Whnosimy o zmiane terminu na odstgpienie przez Zamawiajacego od umowy odstgpienia zostato zastrzezone zgodnie z przepisami prawa, natomiast wykonawca moze
wdrozeniowej na 1 miesigc liczac od dnia powziecia informacji o okolicznosci uwzgledni¢ dodatkowe ryzyko w cenie oferty.
stanowigcej podstawe do odstgpienia od umowy. Wykonawca nie moze pozostawaé w
niepewnosci czy Zamawiajgcy od umowy odstgpi czy nie przez tak dtugi czas
przewidziany przez Zamawiajacego — tj. do dnia 31 grudnia 2023 r.

159 | Dotyczy: ust. 15.7. wzoru umowy wdrozeniowe;j Zamawiajagcy nie potwierdza twierdzenia wykonawcy. W przypadku skorzystania przez

Prosimy o potwierdzenie ze w takim przypadku odstgpienia od Umowy wdrozeniowej
Zamawiajgcy zwrdci Wykonawcy wszelkie koszty, ktére ponidst w zwigzku z realizacjg
Umowy i warto$¢ wykonanych prac, jezeli przekrocza 5% wynagrodzenia, o ktérych
mowa w 15.7.1) wzoru umowy wdrozeniowe;j.

Zamawiajgcego z umownego prawa do odstgpienia na podstawie ust. 15.7 Zatgcznika Al,
wykonawca otrzyma wytgcznie 5% wynagrodzenia.
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160

Dotyczy: ust. 2.6., 6.10.2., 6.11.2. Zatgcznika Procedury odbiorowej Wdrozenia, ust.
1.9,,3.10.2., 3.11.2. Zatgcznika Procedura odbioru

Weryfikacja przedmiotu umowy powinna sie odby¢ w oparciu o przygotowane przez
Wykonawce i zaakceptowane przez Zamawiajgcego scenariusze testowe. Wykonawca
nie moze pozostawacé w niepewnosci co do procedury odbiorowej. Wnosimy o
wytgczenie mozliwosci weryfikowania Przedmiotu Umowy dowolng metodg i testami
dowolnymi.

Zamawiajacy nie zgadza sie na wylaczenie mozliwosci weryfikowania przedmiotu Umowy
dowolng metods i testami dowolnymi majgcymi na celu zweryfikowanie spetnienia wymagan.

161

Dotyczy: ust. 8.2. wzoru umowy serwisowej

Whnosimy aby w ww. przypadkach, przed wypowiedzeniem Umowy serwisowej
Zamawiajacy zobowigzany byt do udzielenia Wykonawcy dodatkowego odpowiedniego
terminu na realizacje zobowigzan, a wypowiedzenie Umowy mogto nastgpi¢ po jego
bezskutecznym uptywie. Wskazujemy, ze Wykonawca powinien mie¢ szanse na
prawidtowg realizacje zobowigzan, a przestanki wypowiedzenia Umowy s bardzo
rygorystyczne.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiane.

162

Dotyczy: ust. 8.13. wzoru umowy serwisowe;j

Whnosimy aby w ww. przypadkach, przed odstgpieniem od realizacji Harmonogramie
Zamodwienia lub Zlecenia Operacyjnego Zamawiajgcy zobowigzany byt do udzielenia
Wykonawcy dodatkowego odpowiedniego terminu na realizacje zobowiazan, a
odstgpienie mogto nastgpic po jego bezskutecznym uptywie. Wskazujemy, ze
Wykonawca powinien mie¢ szanse na prawidtowg realizacje zobowigzan, a przestanki
odstapienia od realizacji Harmonogramie Zamdwienia lub Zlecenia Operacyjnego s3
bardzo rygorystyczne.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiane.

163

Dotyczy: wzoru umowy

Ustugi Gwarancyjne oraz ustugi serwisowe zostaty okreslone bardzo szeroko. W
zwigzku z powyzszym, nieproporcjonalne jest przystugiwanie Zamawiajagcemu
réownolegle uprawnien z tytutu rekojmi. Tego rodzaju wytaczenie stosowane jest przez
niemal wszystkich dostawcow i producentéw w odniesieniu do oprogramowania
komputerowego. Jednoczesnie podkresli¢ nalezy, ze powszechnie w doktrynie prawa
cywilnego kwestionuje sie mozliwos¢ stosowania rekojmi do udostepniania
programéw komputerowych, argumentujac to przede wszystkim tym, ze:

- w przypadku udzielenia licencji na program komputerowy nie mamy do czynienia z
umowa sprzedazy;

- oprogramowanie nie jest rzeczg;

- art. 55 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych stanowi lex specialis w
stosunku do przepiséw do art. 561, 563, 564, 568, 570-572 i 576 k.c. wytaczajac tym
samym ich zastosowanie. O wytgczeniu przez komentowany przepis stosowania
przepiséw Kodeksu Cywilnego o rekojmi swiadczy przede wszystkim szeroka hipoteza
normy kreowanej na jego podstawie (obejmujgca zaréwno usterki, jak i wady prawne)

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie zaproponowanego wytgczenia. Twierdzenie
wykonawcy oparte jest na zatozeniu, ze do stworzenia programu komputerowego zastosowanie
maja normy ustawy prawo autorskie. Zamawiajacy stoi na stanowisku podzielanym szeroko w
doktrynie i orzecznictwie, ze do umowy o stworzenie programu komputerowego zastosowanie
maja regulacje umowy o dzieto zawarte w kodeksie cywilnym. W konsekwencji, do umowy
regulujgcej stworzenie programu komputerowego zastosowanie bedzie mie¢ rekojmia.
Jednoczesnie, uprawnienia z tytutu rekojmi i z tytutu gwarancji, ktére przystuguja
Zamawiajgcemu sa odmienne. Intencjg Zamawiajacego jest uzyskanie mozliwosci skorzystania z
tych uprawnien, co wykonawca powinien uwzgledni¢ w ramach kalkulacji oferty cenowej.
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— co wskazuje na jego pozostawanie w stosunku lex specialis wzgledem przepiséw o
odpowiedzialnosci za wady przedmiotu sprzedazy.

Whnosimy o wytgczenie stosowania rekojmi, ewentualnie o doprecyzowanie ze
obowigzki z rekojmi ograniczajg sie do swiadczenia ustug gwarancyjnych okreslonych w
umowie.

164 | Dotyczy: ust. 6 Zatgcznika SLA i kary umowne Zamawiajacy nie wyraza zgody na wydtuzenie ww. termindw.
Ww. Czasy reakcji i Czasy realizacji sg bardzo krétkie, co moze uniemozliwic¢
Wykonawcy wykonanie zobowigzan w przewidzianym przez Strony terminie. Czy
Zamawiajacy zgodzi sie na wydtuzenie ww. termindw?

165 | Dotyczy wymagan nr J05, J06, J07, J08, J09, J10, J11. Zamawiajacy informuje, ze w dniu 16.12.2021 r. opublikowat zmiane dokumentacji (Zatgcznika
W zwigzku z tym, iz Zzadne znane na rynku narzedzie pozwalajagce na modelowanie i nr 1 do Formularza Ofertowego oraz Zatgcznika A2 Opis Wymagarn Systemu Informatycznego) w
uruchamianie proceséw nie posiada funkcjonalnosci pozwalajgcych na obstuge RODO z | ramach ktérej przenidst wymagania J05, J06, J07, J08, J09, J10, J11, J17 do Grupy C, to jest do
pudetka prosimy o przeniesienie wyzej wymienionych wymagan do grupy wymagan B. | wymagan, ktére musza by¢ spetnione przez System w dniu podpisania protokotu odbioru

wdrozenia Procesu Gtéwnego i bedg na ten dzien opisane w dokumentacji Systemu.

166 | Dotyczy: ust. 9.3.1 Zatacznika SLA i kary umowne Zamawiajacy nie wyraza zgody na usuniecie kary umowne;j.

Whnosimy o usuniecie ww. kary umownej, ewentualnie o potwierdzenie, ze ww. kara
umowna nie bedzie naliczana w sytuacji gdy Wykonawca byt przekonany o
prawdziwosci ww. informacji/w ocenie Wykonawcy byta prawdziwa. Wskazujemy ze w
ciggu realizacji umowy strong mogg miec rézne stanowiska odnosnie sposobu realizacji
umowy — przedmiotowa kara umowna bedzie naktadana natomiast na Wykonawce za
kazdym razem, gdy w ocenie Zamawiajgcego informacja przekazana w Raporcie bedzie
niezgodna ze stanem faktycznym.
167 | Dotyczy: ust. 9.3.4, ust. 9.4. Zatacznika SLA i kary umowne Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie zaproponowanych zmian.

Ww. kary umowne nalezy uznac za razgco wygérowane. Wskutek ustanowienia kar
umownych na tak wysokim pufapie, zachwiana zostaje relacja pomiedzy wysokoscig
wynagrodzenia za wykonanie zobowigzania, a wysokoscia zastrzezonej kary umowne;.
W takiej sytuacji watpliwy zostaje takze stosunek wysokosci zastrzezonej kary
umownej do wysokosci szkody doznanej przez Zamawiajgcego (brak szkody jest
bowiem jedna z przestanek miarkowania zastrzezonych kar umownych). Wskazujemy,
ze zwyczajowo w kontraktach handlowych, w tym przede wszystkim kontraktach
publicznych z zakresu branzy IT, kary umowne za zwtoke ustalane sg w odniesieniu do
dni zwtoki, a nie godziny zwtoki. Nadto, kary umowne za zwtoke w odniesieniu do
termindw realizacji umowy sg ustanawiane w stosunku do co najmniej setnych czesci
procenta wynagrodzenia. Kara umowna w zastrzezonej wysokosci nie spetnia zadnej
funkcji tego rodzaju zastrzezenia umownego, poza ewentualnie istotnie wynaturzona
funkcja represyjng. Z pewnoscia zas takie kary umowne ani nie stuza zmotywowaniu
wykonawcy, ani —tym bardziej — naprawieniu szkdd, jakich dozna¢ mdgt Zamawiajacy.
Nadto wykonawcy muszg odpowiednio rozwazy¢ ryzyka zwigzane z umowg, za$
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wysokie kary umowne powoduja, ze ich oferty bedg odpowiednio drozsze.

W zwigzku z powyzszym, prosimy o wprowadzenie kar umownych za dni zwtoki, a nie
godziny, ewentualnie znaczace zmniejszenie ww. kar umownych. Wnosimy takze o
usuniecie mozliwosci naliczenia kary umownej w dwukrotnej wysokosci, o ktérej mowa
w ust. 9.3.5.2.

168

Dotyczy: ust. 9.6, 9.7. Zatacznika SLA i kary umowne

Ww. kary umowne nalezy uznac za razgco wygorowane. Wskutek ustanowienia kar
umownych na tak wysokim putapie, zachwiana zostaje relacja pomiedzy wysokoscig
wynagrodzenia za wykonanie zobowigzania, a wysokoscig zastrzezonej kary umowne;j.
W takiej sytuacji watpliwy zostaje takze stosunek wysokosci zastrzezonej kary
umownej do wysokosci szkody doznanej przez Zamawiajgcego (brak szkody jest
bowiem jedna z przestanek miarkowania zastrzezonych kar umownych). Wskazujemy,
ze zwyczajowo w kontraktach handlowych, w tym przede wszystkim kontraktach
publicznych z zakresu branzy IT, kary umowne za zwtoke w odniesieniu do terminéw
realizacji umowy sg ustanawiane w stosunku do co najmniej setnych czesci procenta
wynagrodzenia. Kara umowna w zastrzezonej wysokosci nie spetnia zadnej funkcji tego
rodzaju zastrzezenia umownego, poza ewentualnie istotnie wynaturzong funkcja
represyjng. Z pewnoscig zas takie kary umowne ani nie stuzg zmotywowaniu
wykonawcy, ani —tym bardziej — naprawieniu szkdd, jakich doznaé¢ mégt Zamawiajacy.
Nadto wykonawcy muszg odpowiednio rozwazy¢ ryzyka zwigzane z umowa, za$
wysokie kary umowne powodujg, ze ich oferty bedg odpowiednio drozsze.

W zwigzku z powyzszym, prosimy o obnizenie ww. kar umownych.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na obnizenie kar umownych oraz wyjasnia, ze wykonawca moze
uwzglednic¢ ryzyko zwigzane z naliczeniem kar umownych w cenie oferty.

169

Dotyczy: ust. 9.6, 9.7. Zatacznika SLA i kary umowne

Wnosimy o usunigcie kar umownych za wykonanie Zamdéwienia/Zlecenia Operacyjnego
za kazda powyzej Il tury Testéw Akceptacyjnych poniewaz stanowi to de facto kare
umowng za zwtoke w wykonaniu Zamowienia/Zlecenia Operacyjnego (ktéra to
okolicznos¢ objeta jest juz karg umowna), co doprowadzi do podwdjnego ukarania
Wykonawcy za te sama okolicznos¢.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na obnizenie kar umownych oraz wyjasnia, ze wykonawca moze
uwzglednic¢ ryzyko zwigzane z naliczeniem kar umownych w cenie oferty.

170

Dotyczy: ust. 9.9. Zatgcznika SLA i kary umowne
Whnosimy o usuniecie kilkukrotnego zwiekszenia wartosci kar umownych w przypadku
innych poziomodw jakosci Ustug, jako kar razgco wygérowanych.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiane oraz wyjasnia, ze wykonawca moze
uwzglednic¢ ryzyko zwigzane z naliczeniem kar umownych w cenie oferty.

171

Dotyczy CSOB - Diagram Prébki Procesu
W kolumnie Parametry tabeli opisujgcej proces brakuje wskazania w wielu miejscach
wartosci, np.:

Czy jest to zamierzone, a jesli nie to prosimy o uzupetnienie.

Zamawiajacy wyjasnia ze jest to zamierzone i w tych przypadkach pozostawia dowolnos¢
Wykonawcy w okresleniu wartosci parametrow.
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172 | Dotyczy Zatacznika nr 9.1. oraz SWZ Zamawiajacy przeniést wymagania z grupy RODO do nowoutworzonej Grupy C:
W zwigzku z tym, iz wymagania z grupy RODO nie sg elementem standardowego ,Grupa C - wymagania ktére muszg by¢ spetnione przez System w dniu podpisania protokotu
oprogramowania, ktére musi zostaé zaoferowane. Dostawcy tej klasy systemdéw nie odbioru wdrozenia Procesu Gtdwnego i beda na ten dzien opisane w dokumentacji Systemu.”
oferujg spetnienie wymagan w zakresie RODO z pudetka prosimy o przeniesienie tych
wymagan do Grupy B.

173 | Dotyczy Zatacznika nr 9.1. oraz SWZ Zamawiajacy wyjasnia, ze w dniu 10 grudnia 2021 r. opublikowat zmiane SWZ, zgodnie z ktorg
Z racji koniecznosci stworzenia rownych warunkéw ubiegania sie o zamdwienie dla w Etapie | i Il wszyscy wykonawcy otrzymajg do zaprezentowania taki sam zestaw wymagan i
wszystkich wykonawcéw prosimy aby Zamawiajacy wskazat te 8 wymagan, ktére bedg | oczekiwan w zakresie ich spetnienia, natomiast w Etapie Ill wszyscy wykonawcy otrzymaja taki
musiaty by¢ przez wykonawce zaprezentowane w trakcie prezentacji probki. Woéwczas | sam zestaw oczekiwan w zakresie spetnienia zadeklarowanych wymagan.
kazdy z dostawcow bedzie mégt zaprezentowad te same wymagania i tym samym
ocena jego potencjatu bedzie przeprowadzona w sposéb obiektywny.

174 | Szanowni Panstwo, Ze wzgledu na szeroki zakres postepowania zwracamy sie z Zamawiajgcy przesuwa termin sktadania ofert zgodnie z informacja na stronie postepowania.
uprzejma prosha o
przesuniecie terminu sktadania ofert na dzien 17 stycznia 2022 r.

175 | I Zatgcznik nr 1 do Specyfikacji Warunkow Zamowienia (wzor Formularza Zamawiajacy dziatajac na podstawie przepisu art. 137 ust. 1 ustawy zmienia pkt 11 Formularza
Ofertowego) Ofertowego stanowigcego Zatgcznik nr 1 do SWZ w nastepujacy sposdb:

1. W pkt. 11 Formularza Ofertowego, Wykonawca musi wskaza¢ strony oferty, ktore ,11. Dokumenty wymienione:
stanowig tajemnice przedsiebiorstwa. Ponizej pkt.11 Formularza Ofertowego
.a. ) . € p' . Q . va . . - & 11.1. od strony ......... do strony ......... w pliku ........... [nalezy wpisa¢ nazwe pliku],
Zamawiajacy informuje, ze informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa muszg
zosta¢ odpowiednio oznaczone, a nastepnie umieszczone na platformie zakupowej w 11.2. od strony ......... do strony ......... w pliku ........... [nalezy wpisa¢ nazwe pliku],
osobnym pliku w miejscu wtasciwym dla informacji stanowiacych tajemnice 11.3.[..],
przeds!eblorstha. w %wmzku z tym, ze oferta.star.'noww bedzie kilka osobnych plikéw w stanowig tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o
p.ostau ele!<tron|czt1ej, wym.agana Je.stlmodyflkaqa Formularza Ofertowego. Zwracamy | ;..o nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2020 r. poz. 1913) i nie mogg by¢ ujawnione
sie z uprzejma prosba o zmiane zapisow pkt. 11 Formularza Ofertowego z: pozostatym uczestnikom postepowania.
»,Dokumenty wymienione od strony ......... do strony ......... stanowiq tajemnice UWAGA_‘:. L . .
przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu Zamawiajacy przypomina, ze stosownie do tresci:
nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2020 r. poz. 1913) i nie mogq byc¢ ujawnione - art. 18 ust. 3 ustawy Wykonawca winien nie p6zniej niz w terminie sktadania ofert wykaza¢, ze
pozostatym uczestnikom postepowania." na zapis: zastrzezone informacje stanowig tajemnice przedsiebiorstwa
- Rozdz. VIII.1. pkt 5 SWZ wszelkie informacje stanowiace tajemnice przedsiebiorstwa muszg
»Dokumenty w plikach oznaczonych tajemnica przedsigbiorstwa stanowiq tajemnice | zosta¢ odpowiednio oznaczone a nastepnie zafaczone na Platformie Zakupowej w osobnym
przedsigbiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu pliku w miejscu wtasciwym dla Informacji stanowiacych tajemnice przedsiebiorstwa.”.
nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2020 r. poz. 1913) i nie mogq by¢ ujawnione
pozostatym uczestnikom postepowania.”
176 | Il Zatqcznik nr 1 do Formularza Ofertowego (wzor Formularza probki) Zamawiajacy wyjasnia, ze w dniu 10 grudnia 2021 r. opublikowat zmiane SWZ, zgodnie z ktéra

2. W ramach zatacznika 9.1 Przebieg Badania Prébki Zamawiajacy wskazuje, iz
oczekiwania w zakresie spetnienia wymagan stawianych wzgledem Oprogramowania

w Etapie | i Il wszyscy wykonawcy otrzymajg do zaprezentowania taki sam zestaw wymagan i
oczekiwan w zakresie ich spetnienia, natomiast w Etapie Il wszyscy wykonawcy otrzymajg taki
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Standardowego:

o dla ktorych brak spetniania przez System bedzie jednoznaczny z odrzuceniem oferty,
badz

e wymagan bedacych warunkiem przyznania punktéw w kryterium ,,gotowosé
systemu”

,2Zostang wskazane Wykonawcy na poczqtku spotkania badania Probki”

Wykonawca zwraca uwage, ze sposdb przygotowanie i prezentacji prébki
uwzgledniajacy kryteria spetnienia wymagan musi zosta¢ w specjalny sposéb
opracowany pod tym katem. W szczegdlnosci Wykonawca na etapie przygotowania
probki musi wiedzie¢ na jakie elementy musi zwrdci¢ uwage i ktdre z nich beda
oceniane przez Zamawiajgcego.

Dodatkowo Wykonawca musi zna¢ oczekiwania Zamawiajacego w kontekscie
poszczegdlnych wymagan, aby moc we wihasciwy sposéb zadeklarowad spetnienie/badz
brak spetnienia wymagan na etapie opracowania oferty i formularza ofertowego.

Prosimy zatem o wskazanie kryteriéw poprawnosci wymagan definiowanych
wzgledem Oprogramowania Standardowego.

sam zestaw oczekiwan w zakresie spetnienia zadeklarowanych wymagan. Powyzsze oznacza, ze
kazdy z wykonawcdw bedzie prezentowat te same wymagania (w zakresie wymagan z grupy A),
ktére bedg ocenianie w taki sam, obiektywy sposdb.

177

1l Zatgcznik nr 7 do Specyfikacji Warunkéw Zaméwienia (Umowa)

3. W punkcie 3.6 Zamawiajacy zawart zapis:

"Wykonawca bedzie przyjmowat Zgtoszenia w Czasach Reakcji (zgodnie z procesem
opisanym Umowie Serwisowej) poprzez grupy robocze okreslone w Umowie Serwisowej
oraz zapewni prowadzenie przez okres Wdrozenia Biura Projektu Wykonawcy zgodnie z
zakresem opisanym w Umowie Wdrozeniowej. Zamawiajqcy wymaga zatrudnienia
przez Wykonawce lub przez podwykonawce na podstawie umowy o prace co najmniej 2
0s06b wykonujgcych czynnosci, o ktérych mowa w poprzednim zdaniu, w zwiqzku z tym,
Ze wykonanie tych czynnosci polega na wykonywaniu pracy w sposob okreslony w art.
22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy. Wszystkie osoby wykonujgce
czynnosci wskazane w niniejszym punkcie powinny byc¢ zatrudnione w catym okresie
realizacji Umowy."

Zgodnie z tym zapisem grupy robocze beda przyjmowaty Zgtoszenia w trakcie realizacji
Umowy Serwisowej, czyli okoto 9 miesiecy po rozpoczeciu realizacji Umowy oraz grupy
robocze powinny by¢ zatrudnione w catym okresie realizacji Umowy, co jest
wymaganiem nadmiarowym. Prosimy o dostosowanie zapisu o okresie zatrudnienia
grup roboczych do okresu realizacji Umowy Serwisowej.

Zamawiajgcy wyjasnia, Zze wymaganie dotyczace zatrudnienia, o ktérym mowa w pkt 3.6 Umowy
Gtéwnej, dotyczy catego okresu realizacji Umowy Gtéwnej
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178

IV Zatqcznik nr 1 do Umowy — Definicje

4. Analityczny Opis Systemu (AOS) pkt 10) Zamawiajacy w pkt. 10) zawart zapis:
"Analityczny Opis Systemu (AOS) — oznacza dokument analityczny stanowigcy czesc¢
Dokumentacji Projektowej, zawierajgcy opis Systemu Informatycznego, sporzgdzony
zgodnie z wymogami okreslonymi w Zatgczniku nr 4 do Umowy Wdrozeniowej"

Umowa Wdrozeniowa nie posiada Zatgcznika nr 4. Prosimy o poprawe odwotania.

Zamawiajacy wyjasnia, ze zmiana w tym zakresie zostata dokonana zgodnie z pkt 3 Zmiany 5 w
pismie z dnia 10 grudnia 2021 r. (znak: ZP.412.DPiZP.2610.18.2021.ZA)

179

IV Zatgcznik nr 1 do Umowy - Definicje

5. Definicja Btedu krytycznego - pkt 18) [str. 2]

Zamawiajgcy w Zatgczniku nr 1 Definicje nastepujgco definiuje Btad krytyczny:

,Btqd Krytyczny - oznacza Wade, spetniajgcq ktorekolwiek z ponizszych kryteriow:

1) dziatanie lub brak dziatania funkcji uzytkownika, ktore uniemozliwia co najmniej
jednemu uzytkownikowi Systemu Informatycznego realizacje przynajmniej jednej
funkcjonalnosci opisanej w Dokumentacji,

2) minimum 3-krotne przekroczenie czasu odpowiedzi jednej z funkcji, w stosunku do
parametréw niefunkcjonalnych, ustalonych dla tej funkcji w PTS lub w drodze
uzgodnienia pomiedzy Kierownikami Utrzymania,

3) brak przekazywania wymaganych danych monitoringowych, audytowych lub logéw
przez jakikolwiek komponent Systemu, 4) niewykonanie przetwarzania wsadowego,

5) niedostepnosc jednego lub wiecej z interfejsow integracyjnych do innych poza
kluczowymi systemow informatycznych zdefiniowanych w zaakceptowanym przez
Zamawiajgcego PTS,

6) wystgpienie innego niezgodnego z wymaganiami oraz Dokumentacjq zachowania
Systemu uznanego przez Zamawiajqcego za utrudniajgce prace uzytkownikéw w
znacznym stopniu lub narazajacego Zamawiajacego na dodatkowe koszty.”

1) Zgodnie z zapisami z Zatgcznika B19, w przypadku stwierdzenia Wady Wykonawca
nadaje priorytet dla Zgtoszenia Wady zgodnie z definicjami okreslonymi w Umowie i
Zataczniku nr B21 do Umowy Serwisowej (Awaria, Btgd Krytyczny, Btad Niekrytyczny).
Majac niniejsze na uwadze prosimy o potwierdzenie, ze punkt 6) definicji Btedu
krytycznego (na podstawie ktérego to Zamawiajgcy uznaniowo ocenia czy dane
zdarzenie otrzyma priorytet Btgd krytyczny (P2)) odnosi sie jedynie do sytuacji kiedy to
Zamawiajacy decyduje o nadaniu priorytetu P2 dla Wady w ramach swoich uprawnien
opisanych w Zatgczniku B4 w punkcie 3.1. — Limit priorytetéw. | ze tylko do takich
sytuacji ten punkt ma zastosowanie.

2) Prosimy réwniez o rozwazenie czy kryterium braku dziatania funkcji uzytkownika,
ktére uniemozliwia realizacje jednej funkcjonalnosci tylko jednemu uzytkownikowi
(punkt 1 definicji Btedu krytycznego) nie jest kryterium zbyt restrykcyjnym w

Ad. 1 - Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiane, pkt 6 definicji Btedu
Krytycznego stanowi element tej definicji i bedzie podlegat wykonaniu na etapie realizacji
Umowy.

Ad.2 - Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiane. Wykonawca powinien
dostosowac oferte cenowg do przedstawionej definicji Btedu Krytycznego.
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odniesieniu do tak wysokiego priorytetu Zgtoszenia - P2 (Bfad krytyczny). Prosimy o
zmiane w definicji warunku okreslonego jako ,(...)co najmniej jednemu uzytkownikowi
(...)” na,(...) co najmniej 10% uzytkownikdéw {(...)” poniewaz brak dziatania funkcji dla
jednego czy nawet kilku uzytkownikéw aplikacji moze wynikac chocby z lokalnych
jednostkowych probleméw konfiguracyjnych na stacji roboczej uzytkownika.

180

IV Zatgcznik nr 1 do Umowy - Definicje

6. Sprzet pkt 116)

W definicji pkt. 116) Zamawiajacy zawart zapis:

"Sprzet — oznacza urzgdzenia stanowigce elementy Infrastruktury IT (m.in. serwery)
wraz z oprogramowaniem niezbednym do odtwarzania i zachowania funkcjonalnosci
Sprzetu, ktére Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ Zamawiajgcemu na potrzeby
uruchomienia Sl i zapewnienia Srodowiska Produkcyjnego dla S, umozliwiajacego
petne wykorzystanie Sl zgodnie z ustalonymi w Umowie parametrami funkcjonalnymi i
niefunkcjonalnymi SI; w Zatgczniku nr 20 do Umowy Wdrozeniowej zostata
wymieniona szacunkowa liczba i parametry oraz specyfikacja techniczna Sprzetu, przy
czym ostateczna liczba i parametry Sprzetu wynikac bedg z oferty Wykonawcy ztozonej
w ramach postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego"

Umowa Wdrozeniowa nie posiada Zatacznika nr 20. Prosimy o poprawe odwofania.
Prosimy o wskazanie miejsca w SWZ, gdzie zostata wymieniona szacunkowa liczba i
parametry Sprzetu.

Zamawiajacy zaktualizowat w dokumentacji numer Zatacznika na A21. Zamawiajacy wyjasnia, ze
minimalne wymagania, ktére winna spetnia¢ Infrastruktura IT, ktéra winien dostarczy¢
Wykonawca na potrzeby uruchomienia i prawidtowego dziatania Systemu Informatycznego
znajduja sie w Zatgczniku nr A21 - Opis Srodowisk.
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V Zatqcznik nr 5 do Umowy — Oswiadczenie imienne pracownika Wykonawcy
7. W ,,Oswiadczeniu pracownika Wykonawcy o zobowiqzaniu do zachowania
poufnosci" Zamawiajgcy zawart zapis:

»Niniejszym oswiadczam, Zze znana mi jest tres¢ umowy nr.../DI/202.../2610 (Umowa) z
dnia ............... zawartej pomiedzy Agencjq Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa w
Warszawie a................. "

Petna umowa sktada sie z 608 stron i nie musi by¢ znana w catosci przez pracownika
Wykonawcy. Prosimy o zawezenie zapisu do zakresu umowy dotyczacego zachowania
poufnosci.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zawezenie zapisu do zakresu umowy dotyczgcego zachowania
poufnosci i nie wprowadza zmian do Zatacznika nr 5 do Umowy.

182

VI Zatgcznik nr 6 do Umowy - Wzér umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych — Wykonawca

8. W § 1 ust. 8 Zamawiajgcy zawart nastepujacy zapis:

»Wykonawca zobowiqzuje sie przetwarzac dane osobowe wytqcznie na
udokumentowane polecenie Administratora, chyba ze obowiqzek taki naktadana na
niego prawo Unii lub prawo paristwa cztonkowskiego. W przypadku, gdy obowigzek

Zamawiajacy dokonuje zmiany w zapisie w § 1 ust. 8 umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych, poprzez dodanie na koncu ustepu tego postanowienia zdania o nastepujgcym
brzmieniu:

,Za udokumentowane polecenie Administratora uznaje sie réwniez Umowe oraz Umowe
Powierzenia.”
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przetwarzania danych osobowych przez Wykonawce wynika z obowiqzujgcych
przepisow prawa unijnego lub krajowego, Wykonawca informuje Administratora na
pismie lub drogq elektroniczng, na adresy wskazane w § 7 ust. 4 Umowy Powierzenia —
przed rozpoczeciem przetwarzania — o tym obowigzku prawnym, o ile prawo to nie
zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny.”

W celu jednoznacznego uznania postanowiern Umowy oraz Umowy Powierzenia za
rownoznaczne z udokumentowanym poleceniem Administratora, proponujemy dodac¢
na koncu tego ustepu zdanie:

,Za udokumentowane polecenie Administratora uznaje sie réwniez Umowe oraz
Umowe Powierzenia.”
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VIl Zatgcznik nr 6A do Umowy - Wzér umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych — Podwykonawca

9. W § 1 ust. 8 Zamawiajacy zawart nastepujacy zapis:

,Podwykonawca zobowiqzuje sie przetwarzac dane osobowe wytgcznie na
udokumentowane polecenie Administratora, chyba Zze obowigzek taki naktadana niego
prawo Unii lub prawo paristwa czfonkowskiego. W przypadku, gdy obowigzek
przetwarzania danych osobowych przez Podwykonawce wynika z obowiqzujgcych
przepisow prawa unijnego lub krajowego, Podwykonawca informuje Administratora na
pismie lub drogq elektroniczng, na adresy wskazane w § 7 ust. 4 Umowy Powierzenia -
przed rozpoczeciem przetwarzania — o tym obowigzku prawnym, o ile prawo to nie
zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny.”

W celu jednoznacznego uznania postanowien Umowy oraz Umowy Powierzenia za
réwnoznaczne z udokumentowanym poleceniem Administratora, proponujemy doda¢
na koncu tego ustepu zdanie:

,Za udokumentowane polecenie Administratora uznaje sie rowniez Umowe oraz
Umowe Powierzenia.”

Zamawiajacy dokonuje zmiany w zapisie w § 1 ust. 8 umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych, poprzez dodanie na koncu ustepu tego postanowienia zdania o nastepujgcym
brzmieniu:

,Za udokumentowane polecenie Administratora uznaje sie réwniez Umowe oraz Umowe
Powierzenia.”
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Vill Zatgcznik A1 Umowa Wdrozeniowa

10. Zatgcznik nr A1, pkt 3.1.9 - ,,Wykonawcy znana jest Infrastruktura Zamawiajgcego
zaréwno w zakresie programow komputerowych jak i urzqdzen, ktdre pozostajg na
styku z Systemem Informatycznym. (...)".

Zatacznik nr A21, pkt 1 - punkt ten zawiera ,, Wykaz Infrastruktury Zamawiajgcego
dedykowanej na potrzeby Umowy”, czyli nie jest to wykaz Infrastruktury
Zamawiajgcego zaréwno w zakresie programow komputerowych jak i urzadzen, ktére
pozostajg na styku z Systemem Informatycznym.

Zamawiajacy zaktualizowat zapisy w Zataczniku A21 réwniez w zakresie programow
komputerowych jak i urzadzen, ktdére pozostajg na styku z Systemem Informatycznym.
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W zwigzku z zapisem zatgcznika nr Al pkt 3.1.9 ,, Wykonawca gwarantuje, ze wskutek
Wdrozenia nie dojdzie do naruszenia zasad licencjonowania lub zasad korzystania z
rozwiqgzan informatycznych innych dostawcow, ktorzy wspotpracujg z Zamawiajgcym”,
prosimy o wskazanie Infrastruktury Zamawiajacego zaréwno w zakresie programéw
komputerowych jak i urzadzen, ktére pozostajg na styku z Systemem Informatycznym.
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Vil Zatgcznik A1 Umowa Wdrozeniowa

11. Punkt 2.2.1.5.

Zamawiajacy przewidziat uczestnictwo oséb wskazanych przez Koordynatora Umowy
Zamawiajacego we wskazanych przez niego pracach realizowanych przez Wykonawce
na podstawie Umowy Wdrozeniowej.

Prosimy o potwierdzenie, ze osoby oddelegowane do realizacji zadan przez
Zamawiajgcego bedg spetniaty minimalne wymagania dotyczace personelu biorgcego
udziat przy realizacji Umowy Wdrozeniowe] okreslone w Zatgczniku nr 3 do Umowy.

Zamawiajacy informuje, ze Zatgcznik nr 3 dotyczy jedynie potencjatu Wykonawcy.
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Vil Zatgcznik A1 Umowa Wdrozeniowa

12. Zamawiajacy w punkcie 3.6. zawart zapis:

,Wykonawca jest zobowigzany zapewnic wszelkie narzedzia, srodki tgcznosci,
oprogramowanie i inne zasoby potrzebne mu do realizacji Umowy Wdrozeniowej.
Zamawiajgcy nie ma obowiqzku udostepniac zadnej infrastruktury sprzetowej ani
oprogramowania ponad zasoby, ktdre zostaty wyraznie wskazane w Zatgczniku nr A21
do Umowy Wdrozeniowej.”

Prosimy o potwierdzenie czy w ramach realizacji projektu Zamawiajacy oczekuje np.
dostarczenia pakietu SMS lub bramki SMS. Jesli TAK prosimy o okreslenie wymagan
definiujgcych oczekiwania w tym zakresie.

Zamawiajacy informuje, ze w ramach realizacji projektu nie oczekuje dostarczenia pakietu SMS
lub bramki SMS. Jezeli w trakcie realizacji Umowy zasadne okaze sie wykorzystanie takiej bramki,

dostarczenie bramki bedzie lezato po stronie Zamawiajgcego.
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Vill Zatgcznik A1 Umowa Wdrozeniowa

13. W punkcie 4.3 Zamawiajacy zawart zapis:

"Termin na odpowiedz przez Zamawiajgcego na jakiekolwiek zapytania ze strony
Wykonawcy wynosi co najmniej 3 Dni Robocze, chyba ze Kierownicy Wdrozenia
uzgodnili inny harmonogram odpowiedzi na pytania Wykonawcy."

Ze wzgledu na napiety harmonogram realizacji Umowy Wdrozeniowej prosimy o
zmiane zapisu "wynosi co najmniej 3 Dni Robocze" na "wynosi 3 Dni Robocze".

Zamawiajacy nie zgadza sie na zmiane zapisu.
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VIl Zatgcznik A1 Umowa Wdrozeniowa

14. W punkcie 9.4 Zamawiajgcy zawart zapis:

"Protokdt Odbioru WdrozZenia zostanie podpisany przez Zamawiajgcego po
przeprowadzeniu i pozytywnym wyniku Testéw Akceptacyjnych dla catosci Systemu
Informatycznego oraz po zakoriczeniu Okresu Stabilizacji."

Zamawiajacy wyjasnia, ze niniejszym pismem wprowadza zmiane do Zatgcznika A1 Umowy

zgodnie z ktdrg usungt czes¢ zdania ,,po zakoriczeniu Okresu Stabilizacji”.
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Okresu Stabilizacji jest zdefiniowany w punkcie 5. zataczniku B4 do Umowy Serwisowej.

Prosimy o uspdéjnienie Umowy Wdrozeniowej poprzez usuniecie ,,oraz po zakoriczeniu
Okresu Stabilizacji”, gdyz nie ma on zastosowanie do Umowy Wdrozeniowej.
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VIl Zatgcznik A1 Umowa Wdrozeniowa

15. W punkcie 9.4 Zamawiajgcy zawart zapis:

"Protokdt Odbioru WdrozZenia zostanie podpisany przez Zamawiajgcego po
przeprowadzeniu i pozytywnym wyniku Testow Akceptacyjnych dla catosci Systemu
Informatycznego"

Prosimy o potwierdzenie, ze Testy Akceptacyjne dla catosci Systemu Informatycznego
sg zdefiniowane w Zataczniku nr A19 - Procedury odbiorowe Wdrozenia, w rozdziale 6.
Odbidr Etapu 3.

Definicja Testow Akceptacyjnych zawarta jest w Zatgczniku nr 1. Zakres Testow Akceptacyjnych
wyznacza tres¢ Umowy Wdrozeniowej oraz produktow, ktére zostang wykonane na jej
podstawie, m.in. Dokumentacja czy PTAS.
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VIl Zatgcznik A1 Umowa Wdrozeniowa

16. Punkt 15.1.

Zamawiajacy okresla warunki odstgpienia przez Wykonawce od Umowy w wyniku
braku wspotdziatania po stronie Zamawiajgcego podajgc terminy 2x30 dni
odpowiednie wspotdziatanie po stronie Zamawiajgcego. Prosimy o zmiane SWZ w tym
zakresie, gdyz biorgc pod uwage termin realizacji Umowy Wdrozeniowej brak
wspotdziatania na jakimkolwiek etapie nawet o 30 dni spowoduje brak mozliwosci
realizacji Umowy w terminie. Prosimy o zmiane zapisu uwzgledniajgc 10 dniowy termin
na podjecie wspdtdziatania oraz 5 dniowy termin przy wyznaczaniu dodatkowego
terminu.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiane.
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Vill Zatgcznik A1 Umowa Wdrozeniowa

17. Punkt 15.2.2

Zamawiajacy okreslit, iz w razie zatrzymania przez niego jakichkolwiek rezultatéw prac
Wykonawcy, Wykonawca zachowa prawo do wynagrodzenia za te rezultaty prac.
Wysokos¢ wynagrodzenia zostanie ustalona w oparciu o wynagrodzenie opisane
Umowg Wdrozeniowg, a jezeli bedzie to niewystarczajace (np. w przypadku
niedokorczonych rezultatéw prac Wykonawcy) — w stosunku do naktadu pracy
niezbednej do wykonania tych prac oraz ich przydatnosci dla Zamawiajgcego. Prosimy
o wskazanie w jaki sposob bedzie okreslana przydatnos¢ wykonanych prac dla
Zamawiajgcego i w jaki sposdb bedzie wyznaczana odptatnos¢ za te prace.

Zamawiajacy wyjasnia, ze nakfad pracy bedzie ustalany w oparciu o raportowany przez
wykonawce i weryfikowany przez Zamawiajgcego stan realizacji Umowy (por. np. punkt 11
Umowy Gtéwnej), wartos¢ prac w oparciu o tres¢ Umowy i oferte wykonawcy, a przydatnosé
bedzie zwigzana ze stopniem wykonania danego produktu.

192

8. W zwigzku z koniecznoscig realizacji licznych integracji okreslonych w punkcie 4.2
Zatgcznika nr A2.1 prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy najpézniej w dniu
rozpoczecia realizacji Etap 3 udostepni Wykonawcy odpowiednig infrastrukture
sieciowq zapewniajaca dostep z CSOB do wszystkich systemow, z ktérymi ma zostac
przeprowadzona integracja wraz ze zrealizowanymi niezbednymi interfejsami

Zamawiajacy udostepni odpowiednig infrastrukture sieciowa i istniejace interfejsy. W trakcie
analizy przedwdrozeniowej zostang podjete decyzje, czy bedg mogty by¢ wykorzystane na
potrzeby CSOB czy tez konieczna bedzie ich modyfikacja/rozbudowa.
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integracyjnymi zgodnym z wymaganiami okreslonymi w Etap 2, albo o wskazanie
terminu w jakim zostang ono udostepnione biorgc pod uwage czas przewidziany na
realizacje Projektu.
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19. Zamawiajacy w punkcie 3.1. Opis procesow zawart zapis:

"(...)Poza Procesem Gtéwnym, w organizacji Zamawiajgcego wystepujg procesy
pomocnicze (operacyjne) takie jak:

e Oparty o COGNOS monitoring i raportowanie obejmujgce podstawowe
funkcjonalnosci i informacje w Procesie Gtéwnym. Proces ten zapewni Zamawiajgcemu
kontrole nad przebiegiem Wnioskow w Procesie Gtdwnym oraz wyznaczanie
wskaznikéw ekonomicznych okreslajgcych finansowe i liczbowe efekty realizacji
Programow i poréwnanie ich z zatozeniami.

¢ Obstuga spraw kierowanych do sadu. Proces spraw kierowanych do sadu zajmie sie
rejestrowaniem spraw sgdowych i powigzaniu ich z Wnioskodawcami, Programami i
Umowami z Beneficjentem, rejestracjg wyrokow sgdu oraz przygotowanie na ich
podstawie modyfikacji Umdw i ptatnosci z nich wynikajgcych.

¢ Obstuga procesu windykacji. Proces windykacji zasilany nalezno$ciami z innych
systemdw i wynikami ptyngcymi z wyrokéw sadow zajmuje sie wysytaniem wezwan do
ptatnosci, zarzadzania wptywami z tytutu egzekucji na podstawie sptat i egzekucji
Naleznosci. Odzyskane Naleznosci bedg wprowadzane do Procesu Gtéwnego w celu
zarzadzania rezerwowaniem i przydzielaniem srodkéw pomocowych. Liczba proceséw
pomocniczych jak i ich zakres moze ulec zmianie i nie wyczerpujg oczekiwan do
spetnienia w trakcie implementacji platformy. Do proceséw pomocniczych beda
wykorzystywane elementy Procesu Gtéwnego oraz inne nowe o ile pojawig sie podczas
tworzenia proceséw pomocniczych. {...)"

Prosimy o wyjasnienie czy procesy pomocnicze o ktérych mowa w pkt. 3.1 Opis
proceséw stanowig zakres do realizacji w ramach wdrozenia Procesu Gtéwnego, czy
tez beda realizowane w oparciu o dodatkowe zamdwienia z oferowanej puli
punktow funkcyjnych?

Zamawiajacy informuje, ze procesy pomocnicze, w przypadku gdy bedzie wymagane
dostosowanie Systemu CSOB przez Wykonawce, beda realizowane w ramach Ustugi
Modyfikacji.
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20. Zamawiajacy w punkcie 3.1. Opis procesdw zawart zapis:

»(...)Poza Procesem Gtéwnym, w organizacji Zamawiajgcego wystepujg procesy
pomocnicze (operacyjne) takie jak:

¢ Oparty o COGNOS monitoring i raportowanie obejmujgce podstawowe
funkcjonalnosci i informacje w Procesie Gtéwnym. Proces ten zapewni Zamawiajgcemu
kontrole nad przebiegiem Wnioskéw w Procesie Gtdwnym oraz wyznaczanie
wskaznikdw ekonomicznych okreslajacych finansowe i liczbowe efekty realizacji
Programow i poréwnanie ich z zatozeniami.

® Obstuga spraw kierowanych do sadu. Proces spraw kierowanych do sgdu zajmie sie
rejestrowaniem spraw sadowych i powigzaniu ich z Wnioskodawcami, Programami i
Umowami z Beneficjentem, rejestracjg wyrokéw sadu oraz przygotowanie na ich

Umowa Wdrozeniowa przewiduje etap Opracowanie Dokumentacji Projektowej, na ktérym to
etapie beda definiowane procesy pomocnicze, ktére bedy podlegaty weryfikacji w ramach
Testéw Akceptacyjnych. Jednoczesnie Zamawiajgcy zwraca uwage, ze po zakonczeniu Testow
Akceptacyjnych i Odbioru Koricowego Wdrozenia System bedzie podlegat rozwojowi w ramach
Ustugi Modyfikacji, w ramach ktérej mogg by¢ modyfikowane lub dodawane procesy
pomocnicze.
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podstawie modyfikacji Umow i ptatnosci z nich wynikajgcych.

® Obstuga procesu windykacji. Proces windykacji zasilany nalezno$ciami z innych
systeméw i wynikami ptyngcymi z wyrokéw sadow zajmuje sie wysytaniem wezwan do
ptatnosci, zarzgdzania wptywami z tytutu egzekucji na podstawie sptat i egzekucji
Naleznosci. Odzyskane Naleznosci bedg wprowadzane do Procesu Gtdwnego w celu
zarzadzania rezerwowaniem i przydzielaniem srodkéw pomocowych.

Liczba proceséw pomocniczych jak i ich zakres moze ulec zmianie i nie wyczerpuja
oczekiwan do spetnienia w trakcie implementacji platformy. Do proceséw
pomocniczych beda wykorzystywane elementy Procesu Gtéwnego oraz inne nowe o ile
pojawig sie podczas tworzenia proceséw pomocniczych. {...)"

Jak nalezy rozumie¢ sformutowanie: , Liczba proceséw pomocniczych jak i ich zakres

moze ulec zmianie i nie wyczerpujg oczekiwan do spetnienia w trakcie implementacji
platformy.”? Czy nieokreslony zakres proceséw pomocniczych bedzie realizowany za
pomoca puli punktéw funkcyjnych?
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21. Zamawiajacy w punkcie 3.1. Opis procesdéw zawart zapis:

,(...) Poza Procesem Gtéwnym, w organizacji Zamawiajgcego wystepujg procesy
pomocnicze (operacyjne) takie jak:

® Oparty o COGNOS monitoring i raportowanie obejmujgce podstawowe
funkcjonalnosci i informacje w Procesie Gtownym. Proces ten zapewni Zamawiajgcemu
kontrole nad przebiegiem Wnioskow w Procesie Gtdwnym oraz wyznaczanie
wskaznikdw ekonomicznych okreslajacych finansowe i liczbowe efekty realizacji
Programow i poréwnanie ich z zatozeniami. (...)”

Czy w ramach projektu CSOB Oferent moze wykorzystac istniejgce narzedzia
analityczno-raportowe o ktérych mowa w punkcie powyzej? Jezeli tak, to czy
Zamawiajacy moze przekazac doktadny opis eksploatowanego rozwigzania i liste
licencji, ktora dysponuje w tym zakresie?

Zamawiajacy nie zgadza sie na uzycie istniejgcych narzedzi analityczno-raportowych w ramach
projektu CSOB.
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22. Zamawiajacy w punkcie 3.1. Opis procesdw zawart zapis:

»Baza Wnioskodawcow i innych uczestnikdw procesu bedzie w zewnetrznej bazie
(Kartotece), dostepnej tylko do odczytu. Oznacza to, ze informacje o Wnioskodawcy
beda modyfikowane poza CSOB. CSOB bedzie weryfikowat zgodnos¢ informacji
zawartych we Whnioskach z informacjami z kartoteki.”

Prosimy o wyjasnienie czy budowa Kartoteki stanowi zakres do realizacji w ramach
Umowy Wdrozeniowej?

Zamawiajgcy wyjasnia, ze budowa Kartoteki nie stanowi zakresu do realizacji w ramach Umowy
Wdrozeniowe;j.
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23. Zgodnie z zatozeniami okreslonymi w punkcie 3.1 w ramach budowanego
rozwigzania konieczne jest spetnienie wymagania zapewniajgcego, ze dwustronna
komunikacja z Beneficjentem i ewentualnymi innymi uczestnikami programu odbywa
sie wytgcznie w drodze wymiany Dokumentéw elektronicznych podpisywanych na

Zamawiajacy wymaga obstugi podpisu elektronicznego dla uzytkownika CSOB w ramach
rozwigzania wdrazanego w ramach Umowy Wdrozeniowej (patrz wymaganie J12 w Zat. A2 do
Umowy Wdrozeniowej).

Zamawiajgcy wyjasnia, ze na PUE dokumenty beda podpisywane jedynie przez Beneficjentow.
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platformie ustug elektronicznych PUE.

Jednoczesnie w ramach realizacji probki [Podpis elektroniczny ARiMR] zostaty zawarte
kroki dotyczgce koniecznosci realizacji podpisu elektronicznego dokumentu po stronie
realizowanego procesu.

Prosimy o korekte procesu Probki oraz wymagan wzgledem Systemu i
Oprogramowania Standardowego, w taki sposob, aby nie stanowit on rozszerzenia
wzgledem wymagarn okreslonych dla rozwigzania wdrazanego w ramach Umowy
Wdrozeniowej, gdzie Wykonawca nie dostarcza podpisu elektronicznego oraz
narzedzi umozliwiajacych jego obstuge.

198 | 24. W ramach punktu 3.1 Zamawiajgcy zawart zapis: Zamawiajacy nie potwierdza, ze w czasie realizacji Umowy Wdrozeniowej zmiany wynikajace z
»,Nalezy tu zwrdcic¢ uwage, ze uwzglednione w Procesie Gtéwnym wymienione powyzej | docelowego ksztattu legislacji bedg dokonywane w trybie Zmian przewidzianych w ramach
dziatania/poddziatania (dodatkowe informacje na ich temat mozna uzyskaé na stronie | Umowy Utrzymaniowe;.
https://www.gov.pl/web/arimr/pobierz-wyslij-wniosek) nie odzwierciedlajg tego jak Zgodnie z pkt 3.2.1 Zatacznika A4 do Umowy, Zamawiajacy oczekuje od Wykonawcy
beda one realizowane ostatecznie od 2023 r. po przekazaniu nowych wytycznych przez | ,aktyalizowania wymagar pod wzgledem przepiséw prawa aktualnych na dzien oddania do
Ministerstwo Rolnictwa dla nowego planu strategicznego. Powyzszy zapis jest odbioru Analitycznego Opisu Systemu oraz realizacji Umowy Wdrozeniowej w oparciu o tak
informacja dodatkowa/pogladowg jak obecnie wygladaja dziatania w Agencji, jaka jest | ,aktualizowane wymagania i procesy.
zawartos¢ informacyjna dokumentéw wykorzystanych w tych dziataniach, bo wtasnie
W oparciu o te zapisy zostat zbudowany Proces Gtowny (diagram BPM), ktory
wykonawca ma zbudowaé w ramach dostarczanego Systemu zgodnie z Zatgcznikiem
A4."

Prosimy o potwierdzenie, ze realizacja Umowy Wdrozeniowej ma zosta¢ wykonana w
oparciu o wymagania i procesy okreslone w SWZ, a wszystkie zmiany wynikajace z
docelowego ksztattu legislacji beda dokonywane w trybie Zmian przewidzianych w
ramach Umowy Utrzymaniowe;.

199 | 25. Zamawiajacy w punkcie 4.2 zawart oczekiwanie Zamawiajacy nhie potwierdza, ze zapewni dostep w trybie 24/7 do systemow, z ktérymi bedzie
,Dostep do danych musi by¢ mozliwy w trybie 24/7 bez wzgledu na procesy realizowana integracja.
zachodzace w Systemie. System powinien umozliwia¢ wymiang danych z systemami Natomiast Wykonawca musi zapewnié¢ mozliwo$¢ dostepu po stronie CSOB do ww. systeméw w
zewnetrznymi z rozdzieleniem od procesu przetwarzania danych w Systemie." trybie 24/7.

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy zapewni dostep w trybie 24/7 do
systemow, z ktorymi bedzie realizowana integracja, ale Wykonawca nie odpowiada
za dostepnosc tych systemow.
200 | 26. Punkt 4.2 INTEROPERACYINOSC Przez "Komponent dostepu do danych" nalezy rozumie¢ Lokalng Szyne Integracyjng. Poprzez

Zamawiajgcy zawart nastepujgce zdanie:

»,Komponent dostepu do danych musi zapewnia¢ separacje danych udostepnianych od
danych przetwarzanych w procesach biznesowych, w tym separacje fizyczng. Separacja
danych musi pozwoli¢ na: (...)"

Prosimy o wyjasnienie, co Zamawiajacy rozumie przez sformutowanie "fizyczna
separacja danych". Prosimy o wyjasnienie w kontekscie technicznym (baza, instancja

"fizyczng separacje" nalezy rozumie¢ spetnienie wymagan na Komponenty Gtéwne w
szczegdlnosci wymagania wskazane w odpowiedzi do pytania nr 214. Lokalna Szyna Integracyjna
musi spetnia¢ pozostate wymagania opisane w pkt. 4.2 jako wymagania na "Komponent dostepu
do danych" oraz "API Systemu CSOB".
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bazy, tabele, serwer etc). Czy np. ma by¢ przewidziana osobna fizyczna baza dany na
potrzeby integracji? Dochodza wtedy zagadnienia synchronizacji miedzy bazami itp.

201 | 27.Punkt 4.2 INTEROPERACYINOSC Integracja oraz interoperacyjnos¢ musza by¢ zrealizowane zgodnie z wymaganiami oraz
Zamawiajgcy zawart nastepujace zdanie: "Bezposredni dostep do wybranych danych w | diagramem  Architektury Integracji (pkt. 4.2 oraz 5.4 ,Opis Wymagan Systemu
integrowanych Systemach." Informatycznego”). W szczegdlnosci oznacza to, ze dostep do danych, ustug, aplikacji musi
Prosimy o rozwiniecie, co doktadnie Zamawiajacy ma na mysli. e Czy chodzi o to, ze odbywac sie poprzez protokoty oraz interfejsy wskazane w wymaganiach oraz diagramie. Dostep
system CSOB bedzie korzystat z danych innych systemoéw jak swoich wtasnych? Czyli | ,w drugg strone” czyli dostep do danych znajdujacych sie w Systemie CSOB musi odbywac sie
bedzie miat do nich bezposredni dostep? Z pominigciem warstwy integracji (np. poprzez Lokalng Szyne Integracyjng lub Szyne ESB agencji zgodnie z Architekturg Logiczng i
ustug)? Funkcjonalng oraz Integracyjng wraz wymaganiami do nich okreslonymi (w szczegdlnosci pkt.
e Czy w drugg strone bytoby analogicznie, czyli systemy zewnetrzne miatby mie¢ 5.2, 5.4, 6.9 OWSI oraz pozostate wymagania).
bezposredni dostep do danych systemu CSOB z pominigciem warstwy integracji? Zamawiajacy nie dopuszcza sytuacji, w ktérej Wykonawca bedzie zwolniony z odpowiedzialnosci
* Czy Zamawiajacy dopuszcza bezposredni dostep w zakresie operacji odczytu, czy za integralno$¢ i spdjnos¢ danych przechowywanych w Systemie CSOB. W tym celu Zamawiajacy
odczytu i zapisu? Prosimy o potwierdzenie, ze w sytuacji jesli Zamawiajacy wymaga wdrozenia Lokalnej Szyny Ustug oraz innych Komponentéw, aby wszelkie zmiany byty
przewiduje bezposredni dostgp do danych systemu CSOB z mozliwoscia zrealizowane poprzez interfejsy integracyjne zapewniajgce spoéjnosé, poprawnoéé oraz
przeprowadzenia operacji zapisu Wykonawca bedzie zwolniony z odpowiedzialnosci | o, |iczalnos¢ operacji zapisu, aktualizacji lub usuniecia danych.
za poprawe tych danych oraz poprawnosci merytorycznej operacji realizowanych na
tych danych.

202 | 28. Punkt 4.2 INTEROPERACYJNOSC Wszystkie zmiany interfejsow muszg odby¢ sie i zakonczy¢ w ramach uzgodnionych przerw lub
Zamawiajacy zawart nastepujace zdanie: okien serwisowych. Zmiany interfejsow nie mogg wptywac na obnizenie wymaganego poziomu
"Komponent udostepniania danych musi pozwalaé na elastyczng zmiane postaci dostepnosci ani innych parametréow SLA Systemu CSOB.
komunikatéw oraz zakresu informacyjnego podlegajgcego wymianie pomiedzy
systemami. Wszelkie zmiany interfejséw musza odbywac sie bez wptywu na dziatanie
catosci rozwigzania."

Prosimy o wyjasnienie, co Zamawiajacy rozumie przez sformutowanie "Wszelkie
zmiany interfejséw muszg odbywac sie bez wptywu na dziatanie catosci rozwigzania."
Czy nalezy zapewni¢ wdrozenie bez niedostepnosci, a tym samym zapewnic
mechanizm zmian odroczonych (deferred changes)?

203 | 29. Punkt 4.2 INTEROPERACYINOSC Zamawiajacy poprzez ,elastycznos¢” rozumie uzycie Lokalnej Szyny Integracyjnej oraz Szyny ESB
Zamawiajgcy zawart nastepujgce zdanie: Agencji do zapewnienia interoperacyjnosci oraz integracji miedzy systemami i aplikacjami.
"Komponent udostepniania danych musi pozwala¢ na elastyczng zmiane postaci Zgodnie z odpowiedzig na pytanie nr 201.
komunikatéw oraz zakresu informacyjnego podlegajagcego wymianie pomiedzy
systemami. Wszelkie zmiany interfejséw muszg odbywac sie bez wptywu na dziatanie
catosci rozwigzania."

Prosimy o wyjasnienie i rozwiniecie, co Zamawiajgcy rozumie przez sformutowanie
,»...elastyczng zmiane komunikatéw oraz zakresu informacyjnego...".
204 | 30. Punkt 4.2 INTEROPERACYINOSC Separacja danych nie jest réwnoznaczna z ich duplikowaniem lub replikacjg. Zamawiajacy

Zamawiajacy zawart zapis:
»,Komponent dostepu do danych musi zapewnia¢ separacje danych udostepnianych od

wymaga, aby wymienione kategorie danych oraz obszary informacyjne byty przechowywane w
oddzielnych, odseparowanych od siebie bazach lub repozytoriach. W szczegdlnosci dane
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danych przetwarzanych w procesach biznesowych, w tym separacje fizyczna. Separacja
danych musi pozwoli¢ na:

¢ Separacje danych biznesowych, ktére mogg by¢ udostepniane od danych
biznesowych

wykorzystywanych w wewnetrznych procesach przetwarzania danych.

e Separacja wydajnosciowa, musi umozliwia¢ niwelacje wptywu aktywnosci
Uzytkownikéw i obcigzenia Systemu przez systemy zewnetrzne na System CSOB.”
Prosimy o wyjasnienie czy powyzsze wymaganie oznacza, ze w ramach Komponentu
dostepu do danych nalezy duplikowac i synchronizowac wszystkie dane procesowe?

procesowe (np. stan proceséw, stan instancji, zmienne i state procesowe) muszg byé
przechowywane w bazie (repozytorium) dedykowanych do tego celu i oddzielnie od danych
biznesowych pochodzacych np. z formularzy wypetnianych przez uzytkownikow.
Replikacja oraz duplikacja sg zagadnieniami z zakresu wymagan na niezawodnosc¢, dostepnos,
wydajnosé, bezpieczenstwo, backup i monitoring.

205 | 31. Punkt 4.2 INTEROPERACYINOSC Wymagane interfejsy integracyjne zostaty wskazane w szczegélnosci w pkt. 5.2,5.4,6.9,7.1,7.2
Prosimy o wskazanie systemow, dla ktérych Zamawiajacy posiada zrealizowane OWSI oraz w pozostatych wymaganiach.
interfejsy integracyjne oraz przekazanie specyfikacji tych interfejséw.

206 | 32. W diagramie 5.4. ARCHITEKTURA INTEGRACIJI Zamawiajacy zawart komponent Zamawiajacy wymaga zwymiarowania poszczegolnych komponentéw, w tym Lokalnej Szyny
"Lokalna Szyna Integracyjna" Integracyjnej, w taki sposdb aby spetnione byly wszystkie Wymagania Pozafunkcjonalne
W ramach krokéw procesowych, proceséw uruchamianych na CSOB, ma by¢ (Rozdziaty 5i 7 OWSI) w tym Wymagania Wydajnosciowe.
zrealizowana integracja z réznymi systemami (wewnetrznymi i zewnetrznymi) przez
Lokalng Szyne Integracyjng. W dokumentach przetargowych nie ma podanych
parametrow wydajnosciowych, niezbednych do odpowiedniego zwymiarowania tego
komponentu.

Prosimy o podanie jaka (usredniong) liczbe odwotan, w ramach jednej instancji
procesu, bedzie stanowito wywotanie Lokalnej Szyny Integracyjnej?

207 | 33.Zamawiajacy w punkcie 6.8. SILNIK SYMULACJI PROCESOW BIZNESOWYCH Tabela, | Zamawiajacy nie dedykuje na potrzeby projektu CSOB narzedzi do automatyzacji testéw i tym
ID GO2 zawart zapis: samym nie ogranicza Wykonawcy w kwestii wyboru narzedzia ktére bedzie wspierato testy. Za
»System musi wspiera¢ narzedzia stuzace automatyzacji testéw samego procesu oraz spetnienie wymagania Zamawiajgcy uzna wsparcie przez System dowolnego narzedzia do
testéw formularzy internetowych.” automatyzacji testow.

Prosimy o wyjasnienia czy wymaganie to zostanie uznane za spetnione, jesli System
CSOB bedzie wspierat dowolne narzedzie testujace?
208 | 34. Zamawiajacy w punkcie 6.10. POZOSTALE WYMAGANIA, Tabela, ID JO1 wskazat Zamawiajacy wyjasnia, ze:

wymog dostarczenia narzedziem klasy WYSIWYG do przygotowania szablonéw
dokumentéw, budowanych na podstawie wartosci pol procesu. System musi
dysponowac narzedziem klasy WYSIWYG do przygotowania szablondw
Dokumentéw generowanych przez System. W szczegdlnosci narzedzie powinno
wspierac:

e dynamiczne osadzanie wartosci wybranych pél procesu w tresci generowanego
Dokumentu

e warunkowe pojawianie sie blokéw tekstu w wydruku

System musi tez wspiera¢ wersjonowanie tych szablonéw.

Narzedzia klasy WYSIWYG do tworzenia formularzy sa typowymi, ogélnie znanymi narzedziami
na rynku. Ich funkcjonalno$¢ ma umozliwia¢ dynamiczne tworzenie i edycje formularzy. W
szczegdblnosci powinny umozliwiaé:

- zdefiniowanie nagtéwka,

- zdefiniowanie tresci gtéwnej,

- zdefiniowanie stopki.

W kazdym z powyzszych obszaréw powinna istnie¢ mozliwos¢ w szczegdlnosci:
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Prosimy o wskazanie domknietego katalogu wymagan dla narzedzia klasy WYSIWYG
stuzacego do przygotowywania szablonéw dokumentow.

- wprowadzenia tekstu,

- formatowania tekstu,

- zdefiniowania tabeli,

- zagniezdzenia obrazka,

- zdefiniowania blokéw tekstu,

- zdefiniowania linkdow,

- dynamiczne osadzanie wartosci wybranych pdl procesu,

- zdefiniowania regut wyswietlania réznych elementéw szablonu,

- oraz wszystkie inne mozliwosci wtasciwe dla narzedzi tej klasy.

209

35. Zamawiajgcy w punkcie 6.10. POZOSTALE WYMAGANIA, Tabela, ID J04 zawart
zapis:

"System musi wspiera¢ zarzadzanie wykorzystywanym modelem danych. W
szczegolnosci:

¢ ztozone typy danych (zagniezdzone, tabelaryczne, macierze, typy z xsd itp.)

* wsparcie analityczne (informacje o wykorzystaniu poszczegdlnych elementéw
modelu itp.)

¢ konfiguracja modelu danych zaréwno w narzedziu jak i importowanie z plikdw (np.
xsd)

e definicja (i synchronizacja z systemami zewnetrznymi) stownikéw wykorzystywanych
w poszczegdlnych elementach modelu danych."

Prosimy o wyjasnienie czy definiujgc to wymaganie, intencjg Zamawiajacego byto
wdrozenie komponentdéw klasy Data Governance oraz ETL?

Nie byto intencjg Zamawiajgcego wdrazanie dodatkowych
Governance i ETL.

komponentow klasy Data

210

36. W punkcie 6.10. POZOSTALE WYMAGANIA, Tabela, ID J04 Zamawiajacy zawart
zapis:

"System musi wspiera¢ zarzagdzanie w Wykorzystywanym modelem danych. W
szczegdlnosci:

e ztozone typy danych (zagniezdzone, tabelaryczne, macierze, typy z xsd itp.)

¢ wsparcie analityczne (informacje o wykorzystaniu poszczegdlnych elementéw
modelu itp.)

 konfiguracja modelu danych zaréwno w narzedziu jak i importowanie z plikéw (np.
xsd)

e definicja (i synchronizacja z systemami zewnetrznymi) stownikow wykorzystywanych
w poszczegolnych elementach modelu danych."

Co Zamawiajgcy rozumie przez pojecie: wsparcie analityczne (informacje o

Zamawiajgcy przez wsparcie analityczne (informacje o wykorzystaniu poszczegdlnych
elementéw modelu itp.) rozumie to co wymienit w wymaganiu J04.

Dla przyktadu:

wsparcie analityczne moze polega¢ na wyswietleniu przez System informacji o krokach i
procesach, w ktérych wystepuje dany obiekt.
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wykorzystaniu poszczegdlnych elementéw modelu itp.) — prosba o uszczegdtowienie
wymagania.

211

37. W punkcie 6.10. POZOSTALE WYMAGANIA, Tabela, J14 Zamawiajgcy zawart zapis:
"System musi umozliwia¢ komunikacje/wymiane danych ze scentralizowang baza
danych o kontrahentach (Wnioskodawcach)."

W tabeli (zdefiniowanej w rozdziale 4.2 Interoperacyjnosc), w ktorej zdefiniowane sg
systemy do integracji nie ma, przynajmniej wprost, wymienionego tego systemu.
Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy miat na mysli integracje z rPodmioty, lub
dodanie odpowiedniego systemu do listy systemow okreslonych w rozdziale 4.2.

Zamawiajgcy potwierdza, ze miat na mysli system rPodmioty.

212

38. W punkcie 6.10. POZOSTALE WYMAGANIA, Tabela ID J02 Zamawiajgcy zawart zapis:

»System musi udostepniaé szeroki wachlarz danych analitycznych do przygotowania
raportdw cyklicznych i ad hoc - zaréwno w samym narzedziu jak i poza nim np. w
hurtowni danych (dostep do danych przez API i inne metody dostepowe). ...”

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy w ramach wymagania oczekuje dostarczenia
narzedzi klasy ETL stuzgcych do zasilania Hurtowni Danych?

Zamawiajacy nie oczekuje narzedzi klasy ETL. Zamawiajgcy oczekuje dostarczenia
funkcjonalnosci w ramach CSOB, natomiast wykonawca decyduje jakiej klasy narzedziem
zostang one zrealizowane. Narzedzia stanowia element oferty.

Natomiast w zakresie Hurtowni Danych zamawiajacy informuje ze posiada dedykowany system
analityczno- raportowy ktéry jest poza zakresem tego postepowania.

213

39. Zamawiajgcy w punkcie 7.1. WYMAGANIA ARCHITEKTONICZNE Tabela, ID K01
zawart zapis:

,,System CSOB musi sktadad sie co najmniej z nastepujgcych i wydzielonych
Komponentéw Gtownych: (...) Silnik Przetwarzania Wsadowego. (...)"

Prosimy o wyjasnienia czy Komponent: ,,Silnik Przetwarzania Wsadowego” (SPW) ma
uruchamiacé tylko zadania zdefiniowane i wdrozone w ramach projektu wdrozeniowego
CSOB, czy moze ma sterowac tez innymi przetwarzaniami wsadowymi, ktére obecnie
funkcjonuja w srodowisku zamawiajgcego? Jesli SPW ma uruchamiad istniejace zadania
prosze wyspecyfikowac typy zadan jakie majg by¢ uruchamiane

Zamawiajacy wymaga wdrozenia Komponentu Silnik Przetwarzania Wsadowego tylko na
potrzeby CSOB, ale nie zmienia to ani wymagan na Komponenty Gtéwne (do ktérych nalezy
SPW) ani pozostatych wymagan.

214

40. Zamawiajacy w punkcie 7.1 KO2 oraz KO3 zawart zapis:

,System CSOB musi by¢ zbudowany z bezstanowych Gtéwnych Komponentéw, ktére
moga dziatac niezaleznie. Niedostepnosé lub Awaria jednego z Komponentéw
Gtéwnych nie moze by¢ jedyna przyczyng zatrzymania dziatania innego Gtéwnego
Komponentu." , Architektura i konstrukcja Systemu CSOB muszg umozliwia¢ niezalezne
wdrozenie (ang. deployment) Gtéwnych Komponentéw na odrebnie uruchomionych
Systemach Operacyjnych dziatajgcych na maszynach wirtualnych."

Jednym Gtéwnych Komponentéw wskazanych przez Zamawiajgcego jest np:

* Podsystem Identyfikacji, Uwierzytelniania oraz Autoryzacji Uzytkownikéw i Ustug
odpowiadajacy m.in. za definiowanie i zarzadzanie Rolami biznesowymi uczestnikow
procesu, przez co jest on niezbedny do dziatania Gtéwnego Komponentu Portal
Pracownika ARIMR, ktérego elementy sg uzaleznione od dostepnych rél biznesowych.
¢ Monitorowanie Procesow - Komponent monitorowania, diagnostyki i zarzadzania

W szczegdlnosci w zakresie ,niezaleznosci” Komponentéw Gtéwnych Zamawiajacy wymaga
spetnienia wymagania: K02, KO3, K05, K06, K07, K15, K18, K21, K22, K23, K24 oraz L03, L06, LO7,
LO8, LO9 i L12 (OWSI) oraz wdrozenia CSOB zgodnie z Architekturg Logiczng i Funkcjonalng oraz
Integracyjna (pkt. 5.2i 5.4 OWSI).
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Procesami Biznesowymi pozwalajacy m.in. na kompleksowe $ledzenie danych
parametréw operacyjnych i biznesowych kazdej z instancji Procesu Biznesowego, ktory
nie bedzie dziatat bez Gtéwnego Komponentu - Silnik Procesow Biznesowych.

* Realizacji zadan uczestnika procesu obstugiwanego przez Silnik Formularzy nie bedzie
mozliwa bez uzycia Silnika Proceséw Biznesowych, ktéry jest odpowiedzialny za
dostarczenie danych procesu, ktére sg wyswietlane w tym formularzu

Prosimy o wskazanie co Zamawiajgcy rozumie pod pojeciem ,maja dziata¢ niezaleznie"
oraz ,by¢ niezalezenie wdrazane". Nalezy wspomnie¢, ze szeroko uzywane na rynku
rozwigzania tego typ, sg czesto zintegrowane w ramach jednego produktu,
udostepniajacego w sposdb wydajny i jednolity wspomniang funkcjonalnosc.

215 | 41. Zamawiajacy w punkcie 7.1 KO5 zawart zapis: Zamawiajacy wymaga, aby komponenty zbudowane lub wytworzone na potrzeby Systemu
»Wszystkie komponenty zbudowane lub wytworzone na potrzeby wdrozenia Systemu | CSOB, nie bedgce Oprogramowaniem Standardowym, spetniaty wszystkie wymagania stawiane
CSOB i zapewnienia wymaganej funkcjonalnosci, nie bedgce Oprogramowaniem Komponentom Gtéwnym. Innymi stowy Zamawiajagcy wymaga, aby kazde dodatkowe,
Standardowym, muszg by¢ wytworzone w architekturze mikroserwiséw.", ktory jest wytworzone oprogramowanie, byto traktowane jak Komponent Gtéwny, spetniajgcy w
rozszerzeniem np. wymagania K03. szczegdlnosci wymagania ,niezaleznosci” przywotane w odpowiedzi na pytanie nr 214.

Prosimy o wskazanie co Zamawiajgcy rozumie pod pojeciem , wytworzone w
architekturze mikroserwisow" i jakie dodatkowe cechy powinno spetniac¢
oprogramowanie wytworzone w tej architekturze.

216 | 42. Zamawiajgcy w punkcie 7.1. WYMAGANIA ARCHITEKTONICZNE, tabela, ID K05 Zamawiajacy potwierdza, ze wymaganie to mozna interpretowac jako odnoszace sie jedynie do
zawart zapis: komponentdw, ktére moga zgodnie ze sztuka by¢ wykonane w architekturze mikroserwiséw, w
»Wszystkie komponenty zbudowane lub wytworzone na potrzeby wdrozenia Systemu | szczegdlnosci majgcych zastosowanie do backendu.

CSOB i zapewnienia wymaganej funkcjonalnosci, nie bedace Oprogramowaniem
Standardowym, muszg by¢ wytworzone w architekturze mikroserwiséw.”
Czy mozemy interpretowac to wymaganie jako odnoszace sie jedynie do
komponentdéw, ktdre mogg zgodnie ze sztuka by¢ wykonane w architekturze
mikroserwisow, w szczegdlnosci majace zastosowanie do backendu?
Uwazamy, Ze stosowanie tego wymagania dla wszystkich komponentéw nie bedacych
Oprogramowaniem Standardowym jest zbyt szerokie, gdyz takie podejscie nie zawsze
jest zgodne z zasadami profesjonalnego projektowania systeméw informatycznych.
217 | 43. Zamawiajacy w punkcie 7.3 M04 zawart zapis: Zamawiajacy podtrzymuje to wymaganie. Zamawiajgcy oczekuje od Systemu kompatybilnosci

,System CSOB musi zapewniac¢ zgodno$¢ wsteczng tzw. procesy utworzone w starszej
wersji Systemu muszg by¢ dostepne do procesowania i przegladania w nowszych
wersjach."

Prosimy o wskazanie jakie dziatanie systemu, na ktére Wykonawca ma wptyw powinno
zostac przez niego zapewnione. Zwracamy uwage na fakt, ze Wykonawca nie bedacy
producentem Oprogramowania Standardowego nie ma wptywu na zmiany
wprowadzane w ramach jego wersji rozwojowych.

wstecznej w ramach procesowania i przegladania procesow.
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44. Zamawiajgcy w punkcie 7.3. WYMAGANIA UTRZYMANIA ORAZ SLA, tabela ID M07,
zawart zapis:

,Wymagane jest archiwizowanie oraz tworzenie kopii zapasowych (w tym danych
biznesowych, plikdw konfiguracyjnych, wersji Systemu) po uptywie 5 lat od
zakonczenia Sprawy. Backup'y muszg by¢ przechowywane w archiwum przez okres
minimum 10 lat od zakonczenia Sprawy. Backup'y muszg zawiera¢ wszystkie niezbedne
dane umozliwiajace odtworzenie kompletnego i w petni dziatajacego Srodowiska
Produkcyjnego do poziomu maszyn wirtualnych na dzierh wykonania danego backup u.
Po takim odtworzeniu archiwalnego Systemu CSOB musi on zapewniac¢ petng
funkcjonalnos¢ oraz dane biznesowe, konfiguracyjne oraz techniczne."

Czy w ramach zakresu umowy nalezy dostarczy¢ dedykowany dla CSOB system
backupu, czy tez wykorzystac system eksploatowany obecnie w ARIMR?

Zamawiajacy informuje, ze bedzie wykorzystywat system eksploatowany obecnie do
wykonywania backupu. Wykonawca musi przeprowadzi¢ integracje z systemem, o ktorym
mowa w Zatgczniku A21.

219 | 45. Zamawiajacy w punkcie 7.3 S10 zawart zapis: Wymaganie S10 dotyczy przetwarzania danych testowych wygenerowanych i przygotowanych
,Na Srodowiskach Testowych nie mogg by¢ przetwarzane ani dane rzeczywiste ani przez Wykonawce.
dane produkcyjne”. Na etapie analizy i projektu Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce czy bedzie konieczna
Prosimy o potwierdzenie, iz dane dostarczone przez Zamawiajacego w ramach anonimizacja prébek danych przygotowanych przez Zamawiajacego o ile takie prébki bedg miaty
interfejsow integracyjnych beda spetniaty powyisze wymag:anie i interfejsy powstaé zgodnie z wymaganiem S11.
integracyjne realizowane przez Zamawiajacego na potrzeb Srodowisk Testowych
dostarcza spdjne i poprawne merytorycznie dane zanonimizowane. Wykonawca nie
ma wptywu na zakres, pochodzenie oraz poprawnos¢ merytoryczna danych
udostepnianych przez interfejsy integracyjne.

220 | 46. Zamawiajacy w punkcie 7.4 — Wolumetria, zawart zapisy Zamawiajacy wymaga takiego zwymiarowania Systemu CSOB, aby mozliwe byto uruchomienie
[NO3] ,,System CSOB musi zapewnié¢ mozliwos¢ uruchomienia i obstuzenia co najmniej | 100 tys. instancji proceséw w ciggu jednego dnia. Poprzez uruchomienie nalezy rozumiec
100 tys. nowych instancji proceséw dziennie przez Uzytkownikdéw Systemu.” zainicjowanie i stworzenie instancji procesu oraz wykonanie pierwszego kroku w danym,
[NO4] ,,System CSOB musi zapewni¢ mozliwos$¢ uruchomienia i obstuzenia co najmniej | procesie.
100 tys. nowych instancji proceséw dziennie w trybie przetwarzania wsadowego System CSOB musi byé zwymiarowany w taki sposéb (N0O3 i NO4) aby mozliwe byto uruchomienie
poprzez komponent Silnik Przetwarzania Wsadowego.” 100 tys. instancji proceséw przez jego uzytkownikéw (poprzez wykonanie tzw. human tasks)
Prosimy o wyjasnienie, co oznacza termin ,,[mozliwos¢] obstuzenia co najmniej 100 tys. | oraz niezaleznie od tego 100 tys. instancji proceséw w trybie przetwarzania wsadowego przez
nowych instancji proceséw dziennie”? Czy oznacza to koniecznos¢ takiego Silnik Przetwarzania Wsadowego.
zwymiarowania systemu by mozliwe byto uruchomienie i zakoriczenie 100 tys. instancji
proceséw w ciggu jednego dnia roboczego?
Czy wymagania NO3 i NO4 nalezy rozpatrywac tacznie, tj. przyjac jako minimalny (,,co
najmnie;j”) wolumen nowo powotywanych spraw bedacy sumg wymagania NO3 i N04?

221 | 47. Punkt 7.4 Wolumetria, Tabel, ID N0O2, NO3, NO4 Zamawiajacy nie zgadza sie z przedstawiong kalkulacja.

Biorgc pod uwage podane przez Zamawiajgcego parametry [NO2]:

« Srednio 20 krokéw w procesie

® 3500 maksymalna liczba uzytkownikéw réwnolegtych (z mozliwoscig rozszerzenia do
8000)

Prowadzac usrednione kalkulacje i rozumowania nalezy przyja¢, ze:

1) przy usrednionym zatozeniu, iz z Systemem CSOB pracuje w peaku 8.000 uzytkownikow i
kazdy z nich uruchamia srednio jeden proces co 10 minut, daje to 8.000 x 6 = 48.000 procesow
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e Maksymalnie 10 mIn aktywnych instancji

A takze:

¢ [NO3] Mozliwos¢ uruchomienia i obstuzenia 100 tys. nowych instancji proceséw przez
Uzytkownikow

* [NO4] Mozliwos¢ uruchomienia i obstuzenia 100 tys. nowych instancji procesow przez
Silnik Przetwarzania Wsadowego

Przyjmujac, ze:

¢ catkowity wolumen nowych instancji proceséw to 200 tys.,

e jedynie 50% krokdéw w procesie to zadania realizowane przez Uzytkownikow,

¢ oraz 100% efektywnos$¢ Uzytkownikow

Otrzymujemy:

® koniecznos¢ zrealizowania srednio ponad 70 zadan (krokéw) na godzine przez
pojedynczego Uzytkownika (przy 3500 aktywnych Uzytkownikdow)

¢ konieczno$¢ zrealizowania Srednio ponad 30 zadan (krokéw) na godzine przez
pojedynczego Uzytkownika (przy 8000 aktywnych Uzytkownikéw)

W naszej ocenie oczekiwana liczba zadan, ktére jest w stanie wykona¢ Uzytkownik
waha sie w przedziale od ok. 10 zadan na godzine w przypadku zadan prostych poprzez
typowaq wartosc¢ ok. 2-3 zadan na godzine do wartosci znacznie mniejszych przy
zadaniach wymagajacych uzycia gtebokiej wiedzy.

Ponadto, nalezy przyja¢, ze liczba instancji proceséw koriczonych danego dnia (a w
przypadku proceséw dtugotrwatych liczba instancji proceséw ktdre osiggaja kluczowe
etapy — np. zatwierdzenie wniosku), nie powinna odbiegac¢ znaczaco od liczby nowo
powotywanych instancji, gdyz to w dtuzszym okresie oznaczatoby niezdolnos¢
organizacji do realizacji tych procesow.

Prosimy o wyjasnienie do przedstawionych zatozer wolumetrycznych, gdyz
przedstawione w zapytaniu wartosci wydaja sie by¢ nierealistyczne bgdz niespdjne co
w konsekwencji moze prowadzi¢ do przedstawienia przez Wykonawce nieoptymalnego
wymiarowania Systemu, a co za tym idzie nies¢ ryzyko nieoptymalnego wydatkowania
srodkéw publicznych zwigzanych z przedmiotowym projektem.

na godzine co pokrywa sie z liczbg z Wymagan Wydajnosciowych i jednoczesnie jest w petni
realng sytuacja.

Ponadto:

2) jesli srednio co 10 sekund dochodzitoby do wykonania 5.000 krokéw-zmian stanu, zgodnie z
zatozeniem poczynionym w pytaniu, to w ciggu godziny dosztoby do 5.000 x 360 = 1.800.000
krokéw-zmian a taka liczba nie jest wymagana.

Wychodzac od rozumowania zawartego w pytaniu, prawidtowa bytaby nastepujaca kalkulacja:

3) jesli co 10 sek. uruchamianych jest 139 proceséw (jest to liczba krokéw, poniewaz
uruchomienie kazdej instancji procesu wymaga wykonania jednego kroku zmieniajgcego stan
procesu; przez uruchomienie rozumiemy wykonanie jednego kroku w ciggu 10 sekund),

4) a okreséw ,10-cio sekundowych” jest réwno 360, poniewaz 1 h = 3.600 sekund a to
podzielone przez 10 daje 360,

5) to 139 krokdéw x 360 = 50.040 krokdw-zmian stanu w ciggu godziny a liczba 139 krokéw na 10
sekund jest liczba realng do osiggniecia przez uzytkownikow.

Z trzech przedstawionych powyzej kalkulacji wynika, ze zatozenia, a tym samym wnioski,
przyjete w pytaniu s btedne.

Zamawiajgcy podtrzymuje Wymagania Wydajnosciowe bez zmian. Powyisze kalkulacje
stanowig jedynie przyktady pokazujace btedne zatozenie zawarte w pytaniu i nie stanowig
dodatkowych wymagan.
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48. Punkt 7.4 Wolumetria — Wymagania wydajnosciowe Tabela, ID NO5 Zamawiajacy
wskazat wymaog spetnienia oczekiwanej wydajnosci w komunikacji z systemem
zewnetrznym bedacym poza zakresem niniejszego zapytania:

System CSOB musi zapewni¢ mozliwos¢ wprowadzania do Repozytorium Dokumentéw
elektronicznych do 200 tys. nowych Dokumentéw dziennie poprzez interfejs
integracyjny uzgodniony na etapie analizy. Komponent Repozytorium Dokumentow
jest poza zakresem niniejszego przetargu. Wymagane jest natomiast wykonanie przez
Wykonawce integracji CSOB z Repozytorium Dokumentéw wskazanych przez
Zamawiajgcego. Nalezy przyjac, ze sredni rozmiar Dokumentu to 2 MB.

Wymaganie NO5 dotyczy tylko interfejsu komunikacyjnego wdrozonego w ramach Systemu
CSOB a przeznaczonego do integracji z Repozytorium Dokumentéw. Wytworzony interfejs musi
mieé wymagana przepustowosc i szybkos¢ dziatania w zakresie przesytu danych i dokumentdéw.
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Wobec faktu, iz Wykonawca nie jest producentem komponentu odpowiedzialnego za
realizacje wymagania prosimy o jego wykreslenie.
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49. Punkt 7.4 Wolumetria, Tabela, ID NO6 Zamawiajacy zawart nastepujacy zapis:
,,System CSOB musi zapewni¢ mozliwos¢ uruchomienia i dalszego przetwarzania
minimum 50 tys. instancji procesow w ciggu godziny w tzw. peak-u a uruchomienie
instancji procesu oraz zmiana jego stanu (przejscie ze stanu N do N+1, nie chodzi tutaj
o realizacje catego procesu) nie moze wtedy trwaé dtuzej niz 10 s”.

Przyjmujac, ze:

« Srednia liczba instancji zmieniajaca stan w ciggu sekundy to: 50 000 instancji / 10 s =
5 000 instancji/s

® Ok. 50% krokdw to zadania ludzkie roztozone w miare rGwnomiernie w procesach
mozemy oszacowac, ze potrzebujemy ok. 2 500 ,ludzkich” zmian stanu w procesach na
sekunde.

Biorac pod uwage ,,ludzkie” mozliwosci procesowania zadan, nawet zaktadajgc duzg
nieréwnomiernosc¢ (piki) wymagania te wydaja sie by¢ niespdjne z przedstawionymi
liczbami uzytkownikéw jednoczesnych.

Prosimy o wyjasnienie jak wymaganie dot. zmian stanéw procesu dla 50 tysiecy
instancji procesow w czasie 10s ma sie do przewidywanych 3500 rownolegtych
uzytkownikdw Systemu (z mozliwoscig rozszerzenia do 8000) i dostosowanie tych
parametréw do rzeczywistych mozliwosci obcigzenia generowanego przez
Zamawiajgcego, gdyz obecna tres¢ wymagania w konsekwencji moze prowadzi¢ do
przedstawienia przez Wykonawce nieoptymalnego wymiarowania Systemu, a co za
tym idzie nies$¢ ryzyko nieoptymalnego wydatkowania srodkdw publicznych zwigzanych
z przedmiotowym projektem.

Zamawiajacy nie zgadza sie z przestawiong kalkulacja.

Prowadzac usrednione kalkulacje i rozumowania nalezy przyjac, ze:

1) przy usrednionym zatozeniu, iz z Systemem CSOB pracuje w peaku 8.000 uzytkownikow i
kazdy z nich uruchamia srednio jeden proces co 10 minut, daje to 8.000 x 6 = 48.000 proceséw
na godzine co pokrywa sie z liczbg z Wymagan Wydajnosciowych i jednoczesnie jest w petni
realng sytuacja.

Ponadto:

2) jesli srednio co 10 sekund dochodzitoby do wykonania 5.000 krokéw-zmian stanu, zgodnie z
zatozeniem poczynionym w pytaniu, to w ciggu godziny dosztoby do 5.000 x 360 = 1.800.000
krokéw-zmian a taka liczba nie jest wymagana.

Wychodzac od rozumowania zawartego w pytaniu, prawidtowa bytaby nastepujaca kalkulacja:

3) jesli co 10 sek. uruchamianych jest 139 proceséw (jest to liczba krokéw, poniewaz
uruchomienie kazdej instancji procesu wymaga wykonania jednego kroku zmieniajgcego stan
procesu; przez uruchomienie rozumiemy wykonanie jednego kroku w ciggu 10 sekund),

4) a okreséw ,10-cio sekundowych” jest réwno 360, poniewaz 1 h = 3.600 sekund a to
podzielone przez 10 daje 360,

5) to 139 krokdéw x 360 = 50.040 krokdw-zmian stanu w ciggu godziny a liczba 139 krokéw na 10
sekund jest liczba realng do osiggniecia przez uzytkownikow.

Z trzech przedstawionych powyzej kalkulacji wynika, ze zatozenia, a tym samym wnioski,
przyjete w pytaniu sg btedne.

Zamawiajacy podtrzymuje Wymagania Wydajnosciowe bez zmian. Powyisze kalkulacje
stanowia jedynie przyktady pokazujace btedne zatozenie zawarte w pytaniu i nie stanowia
dodatkowych wymagan.
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50. Zamawiajacy w punkcie 7.6. WYMAGANIA BEZPIECZENSTWA, tabela, ID P31, zawart
zapis:

»W przypadku przesytania plikdéw do Systemu z sieci niezaufanych muszg one by¢
sprawdzane oprogramowaniem antywirusowym w oparciu o aktualne bazy sygnatur
wirusowych.”

Czy w ramach zakresu umowy nalezy dostarczy¢ oprogramowanie antywirusowe?

Zamawiajacy nie oczekuje dostarczenia oprogramowania antywirusowego.
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51. Zatacznik nr A2.1 Biznesowy Proces Gtéwny CSOB

BP.00 Zamawiajacy wskazuje, ze "komunikacja z Beneficjentem jest mozliwa tylko za
pomoca PUE i wszystkie dokumenty w procesie sg w postaci elektronicznej
komunikacja z Beneficjentem jest mozliwa za pomocg PUE lub przy pomocy
pracownikéw posredniczacych w komunikacji pomiedzy Wnioskodawcg a ARiMR".
Nastepnie zgodnie z procesem opisanym po stronie CSOB zostat przewidziany krok -
"Wprowadzenie danych pisma".

Czy oznacza to Zamawiajgcy zaktada realizacje 2 formularzy rejestracji danych z
whnioskéw i pism - w PUE i CSOB? Jesli TAK to prosimy o potwierdzenie, ze
implementacja oraz zmiany wzorow dokumentéw po stronie PUE nie sg objete
zakresem niniejszego postepowania oraz ze Zamawiajgcy zapewni synchronizacje oraz
spdjnosé merytoryczng tych formularzy. W naszej ocenie korzystniejsze z punktu
widzenia obstugi bytoby przyjecie jednego miejsca przyjmowania wnioskow od
Beneficjenta wraz umozliwieniem po stronie PUE wprowadzania danych "w imieniu
Whioskodawcy" bez koniecznosci ich implementacji po stronie CSOB.

Zamawiajacy potwierdza zatozenie realizacji dwdch formularzy rejestracji wnioskow -
przygotowanych na potrzeby CSOB i PUE. Natomiast wszelkie zwigzane z tym prace wymagane
po stronie PUE nie sg objete zakresem niniejszego postepowania. Umowa Wdrozeniowa
przewiduje etap Opracowanie Dokumentacji Projektowej, na ktorym to etapie bedzie
definiowana synchronizacja formularzy pomiedzy CSOB i PUE, ktdra bedzie podlegata weryfikacji
w ramach Testow Akceptacyjnych.
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X Zatacznik A3 Harmonogram Ramowy

52. W ramach realizacji Produktu Projekt Techniczny Systemu zgodnie z punktem
3.2.2.6.5 Zatgcznika A4 Zamawiajacy przewidziat dostarczenie modelu IFPUG,
przygotowanego w oparciu o ,,Podrecznik stosowania metody Punktédw Funkcyjnych
IFPUG w Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa”. Model IFPUG musi
dotyczy¢ Oprogramowania Bazowego jako catosci oraz jego poszczegdlnych modutéw
funkcjonalnych z uwzglednieniem warstwy integracyjnej.

Biorgc pod uwage, ze:

- Etap 2 obejmujacy Produkt Projekt Techniczny Systemu realizowany jest zgodnie z
harmonogramem ramowym réwnoczesnie z Etapem 1 w bardzo napietym terminie 3
miesiecy od podpisania Umowy

- model IFPUG musi bazowac i by¢ zgodny z zawartoscig Produktu AOS realizowanym
réowniez w ramach Etapu 2 oraz elementami integracyjnymi bedacym i elementami
Produktu Projekt Techniczny Systemu

- model IFPUG nie jest elementem koniecznym i nie ma wptywu na sposéb realizacji
Umowy Wdrozeniowe;j

Prosimy o wytaczenie modelu IFPUG z zakresu Produktu Projekt Techniczny Systemu

Zamawiajacy wyjasnia, ze niniejszym pismem wprowadza zmiane do Zatacznika A4 - Etapy i
zakres realizacji Wdrozenia, w ktérej przenidst dostarczenie modelu IFPUG do Etapu 3.
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i umozliwienie jego przekazania i odbioru w ramach Etap 3, czyli przed terminem

uruchomienia Umowy Utrzymaniowej w ramach ktoérej bedzie miat on zastosowanie.
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Xl Zatacznik A4 Etapy i zakres realizacji Wdrozenia

53. W pkt 3.3.9.1.2 Zamawiajgcy wskazuje, ze

... Warsztaty ogdlne muszg by¢ przeprowadzone w osrodku szkoleniowym
posiadajgcym status autoryzowanego partnera szkoleniowego producenta
oprogramowania standardowego ....”, natomiast w pkt 3.3.9.1.1 — Zamawiajacy
wskazuje, ze

,,...warsztaty ogdélne dla Administratoréw Biznesowych i Administratorow IT, moga
odbywac sie poza Srodowiskiem pomocniczym lub testowym Zamawiajacego ...”.
Czy Zamawiajacy dopuszcza przeprowadzenie warsztatow ogodlnych na srodowisku
Zamawiajacego?

Zamawiajgcy dopuszcza przeprowadzenie warsztatéw ogdlnych na sSrodowisku Zamawiajgcego.
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54. Zamawiajgcy w punktach 3.3.6 i 3.3.6.1 zawart zapisy:

,,3.3.6. Instalacja Srodowisk: Szkoleniowego, Przedprodukcyjnego i Produkcyjnego.
3.3.6.1 Wykonawca przygotuje i przekaze petng dokumentacje, oprogramowanie Sl
przekazanego do wdrozenia oraz wszystkie artefakty umozliwiajgce wdrozenie, oraz
wstepne skonfigurowanie SI na Srodowiskach: Testowym, Przedprodukcyjnym oraz
Produkcyjnym przez Zamawiajgcego. Przekazany pakiet instalacyjny powinien
obejmowac:"

Prosimy o uzupetnienie punktu o wskazanie, kto dokona instalacji Srodowisk:
Szkoleniowego, Przedprodukcyjnego i Produkcyjnego - Zamawiajacy czy
Wykonawca?

Zamawiajacy dokona instalacji oprogramowania na podstawie dostarczonej dokumentacji i
instrukcji.
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XlI Zatgcznik A19 - Procedury odbiorowe Wdrozenia

55. Zamawiajacy w punkcie 4.2 zawart zapis:

»W terminie 15 Dni Roboczych od przekazania Zamawiajgcy zbada Dokumentacje
Projektowa"

Ze wzgledu na napiety harmonogram realizacji Umowy Wdrozeniowej prosimy o
zmiane zapisu ,W terminie 15 Dni Roboczych" na "W terminie 5 Dni Roboczych".

Zamawiajacy nie zgadza sie na zmiane zapisu.
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56. Zamawiajgcy w punktach 5.5 5.5.5 zawart zapisy:

"5.5. Zamawiajgcy zobowigzuje sie przystapi¢ do odbioru dostarczonego Sprzetu w
terminie okreslonym zgodnie z pkt 5.4. W celu potwierdzenia dostarczenia i instalacji
Sprzetu na potrzeby odbioru Wykonawca, w obecnosci Zamawiajacego:", "5.5.5.
dokona instalacji Systemu Informatycznego na dostarczonym Sprzecie,"

Instalacja Systemu Informatycznego, w ktérej miatby uczestniczyé Zamawiajacy, jest
czynnoscig pracochtonng i zbedng dla odebrania dostarczonego Sprzetu. Prosimy o
usuniecie punktu 5.5.5. z punktu 5.5.

Zamawiajacy nie zgadza sie na zmiane zapisu.

Strona || 71z 113



231

57. Zamawiajgcy w punktach 5.7 i 5.7.5 zawart zapisy:

"5.7. W przypadku stwierdzenia podczas procedury odbioru, ze Sprzet IT:", "5.7.5.
budzi inne zastrzezenia niz okreslone w pkt 5.7.1-5.7.4, Zamawiajacy odmowi odbioru
Sprzetu"

W podpunktach punktu 5.7 zostato wymienionych wiele powoddw, dla ktdrych
Zamawiajgcy odmowi odbioru Sprzetu. Prosimy o zastgpienie punktu 5.7.5
pozostatymi powodami, w celu likwidacji uznaniowosci.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane pkt 5.7.5 Zatacznika A19 oraz wyjasnia, ze nie jest w
stanie przewidzie¢ wszystkich okolicznosci, w ktdérych sprzet IT moze budzi¢ zastrzezenia
podczas procedury odbioru. Zamawiajgcy wyjasnia, ze moze odmoéwié¢ odbioru sprzetu, ktéry ma
wady i w tym zakresie Zatacznik A19 nie przewiduje uznaniowosci (w dalszej czesci pkt 5.7 jest
informacja, ze w przypadku odmowy odbioru Sprzetu, Zamawiajacy przekaze Wykonawcy
protokét przedstawiajgcy powdd odmowy odbioru Sprzetu oraz wskaze termin dostarczenia i
instalacji Sprzetu wolnego od wad).
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58. Zamawiajgcy w punkcie 5.8 zawart zapis:

,Uprawnienie do odmowy odbioru Sprzetu przystuguje Zamawiajgcemu niezaleznie od
ilosci Sprzetu, ktérego dotyczy stwierdzony brak lub nieprawidtowos¢ i moze nastgpié
rowniez w przypadku wykrycia przez Zamawiajgcego wady, ktdra nie ujawnita sie
podczas dostawy i instalacji Sprzetu, w trakcie wykonywania czynnosci o ktérych mowa
w pkt 1.5."

W Zataczniku A19 brak punktu 1.5. Prosimy o poprawe odwotania.

Zamawiajacy zaktualizowat zapisy w Zatgczniku A19.
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59. Zamawiajgcy w punkcie 6.6 i 6.6.2 zawart zapisy:

,6.6. Wykonawca, w terminie okreslonym w Harmonogramie Wdrozenia przekaze
Zamawiajgcemu oprogramowanie do odbioru, to znaczy przekaze:", "6.6.2. udostepni
oprogramowanie w Srodowisku Pomocniczym,"

Prosimy o wyjasnienie, czy Srodowisko Pomocnicze z punktu 6.6.2 to Srodowisko
Testowe, o ktéorym mowa w punkcie 2.2.1.7 z Zatacznika nr A1 - Umowa
Wdrozeniowa. Jezeli TAK, to prosimy o wprowadzenie terminu Srodowisko Testowe
do punktu 6.6.2

Zgodnie z definicjg z Zatacznika 1 do Umowy - punkt 120), srodowisko testowe jest jednym ze
Srodowisk Pomocniczych. Nalezy udostepni¢ oprogramowanie na kazdym Srodowisku
Pomocniczym.

234

60. Zamawiajacy w punkcie 6.18 zawart zapis:

,Jezeli Zamawiajacy zasadnie odmowit odbioru lub zgtosit uwagi, ktére okazaty sie
zasadne, po drugiej turze odbioru oprogramowania, uznaje sie, ze termin wykonania
oprogramowania nie zostat dotrzymany (termin Wdrozenia zgodnie z
Harmonogramem Wdrozenia). W takim przypadku za dzien wykonania zobowigzan
Wykonawcy (dotrzymania terminu Wdrozenia zgodnie z Harmonogramem Wdrozenia)
uznaje sie dzien dostarczenia oprogramowania, po ktérym nastepuje podpisanie
Protokotu Korncowego Wdrozenia."

Prosimy o potwierdzenie, ze terminem Wdrozenia jest dzien dostarczenia
oprogramowania do odbioréw wraz z warunkami przytoczonymi powyze;j.

Zamawiajacy potwierdza, ze terminem wdrozenia jest dzied dostarczenia oprogramowania
zgodnie z warunkami okreslonymi w punkcie 6 i 7 zatgcznika A19.
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61. Zamawiajgcy w punkcie 6.19 zawart zapis: ,Za zwtoke w dotrzymaniu terminu
Wdrozenia Zamawiajacy naliczy kare umowng przewidziang w punkcie 14.5.4. Umowy
Wdrozeniowej, poczawszy od dnia, w ktérym Wdrozenie winno zostac zakoriczone
zgodnie z Harmonogramem Wdrozenia." Prosimy o usuniecie punktu 6.19, poniewaz
znajduje sie on juz w punkcie 7.6: ,Za zwtoke w dotrzymaniu terminu wykonania

Intencjg Zamawiajacego nie jest naliczanie kar dwa razy za to samo. Jednakze rozliczenie
wykonania Wdrozenia nie jest tozsame z zakoriczeniem Etapu 3 jak sugeruje wykonawca. Stad
potrzeba uregulowania oddzielnej kary.
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Etapu Wdrozenia w stosunku do Harmonogramu Wdrozenia Zamawiajacy naliczy
kare umowng przewidziang w punkcie 14.5.4 Umowy Wdrozeniowej."

236 | 62. Zamawiajacy w punkcie 7.4 zawart zapis: ,W terminie 10 Dni Roboczych od Regulacja wskazana przez wykonawce - w zakresie Etapu - zawarta jest w punkcie 6.21 tego
podpisania Protokotu Przekazania Zamawiajacy zweryfikuje czy wszystkie elementy samego Zatacznika.
wymagane dla danego Etapu Wdrozenia zostaty prawidtowo przekazane i odebrane
zgodnie z warunkami Umowy Wdrozeniowej." Prosimy o uzupetnienie punktu o
zdanie ,,Okres weryfikacji przez Zamawiajacego Etapu Wdrozenia nie jest wliczany do
zwtoki w dotrzymaniu terminu wykonania Etapu Wdrozenia przez Wykonawce."

237 | 63. Zamawiajacy w punkcie 7.4 zawart zapis: Zamawiajacy nie zgadza sie na zmiane zapisu.
,W terminie 10 Dni Roboczych od podpisania Protokotu Przekazania Zamawiajgcy
zweryfikuje czy wszystkie elementy wymagane dla danego Etapu Wdrozenia zostaty
prawidtowo przekazane i odebrane zgodnie z warunkami Umowy Wdrozeniowej."
Ze wzgledu na napiety harmonogram realizacji Umowy Wdrozeniowej prosimy o
zmiane zapisu ,,W terminie 10 Dni Roboczych" na "W terminie 3 Dni Roboczych".

238 | 64. Zatacznik nie okresla, w jaki sposdb zostanie ustalona data dokonania odbioru Zamawiajgcy wyjasnia, ze procedury odbiorowe zostaty opisane w Zatgczniku nr A19 do
Etapu przez Zamawiajgcego. Prosimy o uzupetnienie punktu 7.5 o zapis: Umowy— Procedury odbiorowe Wdrozenia.
,Dat3a dokonania odbioru Etapu przez Zamawiajacego jest data pozytywnej
weryfikacji wszystkich elementow sktadowych Etapu."

239 | 65. Zatgcznik nie okresla, w jaki sposob zostanie ustalona data dokonania odbioru Elementy sktadajgce sie na odbiér wdrozenia zostaty wskazane w punkcie 9 Umowy
Wdrozenia przez Zamawiajgcego. Prosimy o uzupetnienie punktu 7.7 o zapis: Wdrozeniowej.
,Data dokonania odbioru Wdrozenia przez Zamawiajacego jest data dokonania
odbioru Etapu 3."

240 | XIll Zatacznik A22 — Zakres wspédtdziatania Zamawiajacego i zasady wspdtpracy w Zamawiajacy przewiduje wspotprace z Wykonawcg podczas wdrozenia rowniez w zakresie
Umowie Wdrozeniowej udostepnienia interfejséw integracyjnych. Jednoczesnie Zamawiajacy wyjasnia ze opublikowat
66. Zamawiajacy w punkcie 2 zawart zakres wspoétdziatania Zamawiajgcego, w ktdrym zmiane zgodnie z ktéra poprawit odwotanie w punkcie 2.1.2 w Zatgczniku A22 w nastepujacy
nie zostaty zwigzane m.in. Elementy zwigzane z udostepnieniem interfejséw sposob:
integracyjnych. Prosimy o uzupetnienie punktu o peten zakres wspétdziatania jaki 2.1.2. zapewnienie mozliwosci zdalnego potaczenia, w tym podigczenia do SOZ, zgodnie z
musi podjaé Zamawiajacy w celu umozliwienia Wykonawcy realizacji projektu. Zatacznikiem nr A13 do Umowy Wdrozeniowej.

241 | 67. W punkcie 2.1.5, wskazano, ze w ramach wspétdziatania z Wykonawca, Zamawiajgcy wyjasnia, ze zapewnienie sal szkoleniowych na warsztaty szkoleniowe lezy po

Zamawiajacy zobowiazuje sie z zakresie: ,,zapewnienie sal komputerowych na potrzeby
prowadzenia testow Sl oraz warsztatéw szkoleniowych”.

W zataczniku nr A4 pkt 3.3.9.3.2 wskazano, ze: w ramach przeprowadzenia warsztatéw
to Wykonawca bedzie zobowigzany w szczegdlnosci do ,Zapewnienia sal wyktadowych
z odpowiednig do przeprowadzenia warsztatow infrastrukturg (szkolenia powinny
odby¢ sie w Warszawie, inna lokalizacja warsztatéw wymaga zatwierdzenia przez
Zamawiajgcego)”.

strone Wykonawcy. Zamawiajgcy opublikowat zmiany w dokumentacji postepowania w celu
usuniecia rozbieznosci w zakresie zapewnienia sal szkoleniowych na warsztaty szkoleniowe.

Strona || 73z 113




W zataczniku nr Al pkt 12.4 réwniez wskazano, ze , Koszty zwigzane z zapewnieniem
niezbednej infrastruktury do przeprowadzenia warsztatow, w tym sal szkoleniowych
wyposazonych w sprzet komputerowy i rzutnik pokryje Zamawiajacy”.

Wobec wyraznych rozbieznosci w/w punktéw, prosba o precyzyjne wskazanie, jakie
jest oczekiwanie Zamawiajgcego wobec Wykonawcy, w zakresie zapewnienia sal
szkoleniowych na warsztaty szkoleniowe.

242

68. Zamawiajgcy w punktach 3.12 i 3.12.5 zawart zapisy:

,3.12. Dziatania Komitetu Sterujacego polegajg w szczegdlnosci na:", ,3.12.5.
podpisywanie Protokotoéw Odbioru Etapodw Wdrozenia Systemu Informatycznego oraz
Protokotu Koricowego Wdrozenia."

Komitet Sterujagcy ma przede wszystkim w swoich kompetencjach podejmowanie
decyzji oraz rozstrzyganie problemoéw kluczowych dla powodzenia Wdrozenia. Prosimy
o przeniesienie czynnosci technicznej podpisania protokotéw na poziom
Koordynatoréw Umowy.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie zaproponowanej zmiany.
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69. Zamawiajgcy w punktach 3.14 zawart zapis:

"Zadaniem Koordynatoréw Umowy jest biezgca koordynacja wspotpracy w zakresie
realizacji Ustug."

W ramach Umowy Wdrozeniowej nie sg realizowane Ustugi. Prosimy o zmiane zapisu
"Ustug" na "Wdrozenia".

Zamawiajacy wyjasnia, ze w dniu 10.12.2021 r. opublikowat zmiane Zatacznika A22 poprzez
zastgpienie zwrotu "w zakresie realizacji Ustug" zwrotem "w zakresie realizacji Wdrozenia".

244

70. Zamawiajacy w punkcie 4.2 zawart zapis: ,,Notatka sporzadzana jest w dwdch
egzemplarzach." Prosimy dostosowanie punktu 4.2 do mozliwosci podpisywania
notatek podpisem elektronicznym, gdy dwa egzemplarze notatki nie wystepuja.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie zaproponowanej zmiany.
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Zataczniki dotyczace Ustug:

XIV Zatacznik B1 — Umowa Serwisowa

71. Zamawiajacy w pkt. 4.3.1 zawart zapis:

»4.3.1. Obstuga Zgtoszen w ramach realizacji Ustug odbywac sie bedzie w SOZ, do
ktérego Wykonawca zobowigzany jest podfaczy¢ sie na zasadach okreslonych w
Zataczniku nr B19 do Umowy Serwisowe;j.”

Przy czym w Zataczniku nr 1 istnieje definicja SOZ:

,118) System Obstugi Zgtoszen (SOZ) — oznacza system rejestracji i obstugi Zgtoszen
funkcjonujacy u Zamawiajgcego, stanowigcy podstawe obstugi i rozliczen Zgtoszen w
ramach poszczegdlnych Ustug”

Prosimy o przekazanie informacji o tym, czy Zamawiajacy posiada juz system
informatyczny, bedacy SOZ a jezeli TAK to jaki to system. Powyisza informacja jest
niezbedna, aby Wykonawca mégt oszacowac koszty integracji w tym zakresie.

Zamawiajacy informuje, ze posiada System Obstugi Zgtoszen Atlassian Jira Project Management
Software v8.4.2
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246 | XV Zatgcznik B4 — Opis Ustugi Usuwania Wad Zamawiajacy wyjasnia, ze, zgodnie z zapisem, w kazdym Dniu Roboczym musi by¢ dostepny co
72. Zamawiajgcy w punkcie 5.1 zawart zapis: najmniej jeden konsultant, przy czym kazdy z konsultantéw powinien by¢ dostepny nie rzadziej
,nie rzadziej niz dwa razy w tygodniu, w taki sposéb by we wszystkie Dni Robocze" niz dwa razy w tygodniu.
Prosimy o uporzagdkowanie zapisu poprzez pozostawienie ,nie rzadziej niz dwa razy
w tygodniu" lub ,w taki sposéb by we wszystkie Dni Robocze".
247 | 73. Prosimy o dopuszczenie w punkcie 5.1, za zgodg Zamawiajacego, mozliwosci Zamawiajacy dopuszcza udzielanie porad i konsultacji réwniez w trybie zdalnym, przy czym
udzielania porad i konsultacji w trybie zdalnym, w tym poprzez spotkania w trybie wymagana jest zgoda Zamawiajgcego.
zdalnym.
248 | XVI Zatgcznik B6 — Zakres wspdtdziatania Zamawiajacego i zasady Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie zaproponowanej zmiany.
74. Zamawiajacy w punkcie 4.2 zawart zapis: ,,Notatka sporzadzana jest w dwdch
egzemplarzach." Prosimy dostosowanie punktu 4.2 do mozliwosci podpisywania
notatek podpisem elektronicznym, gdy dwa egzemplarze notatki nie wystepuja.
249 | XVII Zatacznik B9 — Opis Ustugi Modyfikacji Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie zaproponowanej zmiany.
75. W ramach punktu 2.4 Zamawiajgcy zawart zobowigzanie Wykonawcy dotyczgce
przygotowania SOW bedgacego uszczegétowieniem wymagan, ktory bedzie podstawa
do ztozenia Propozycji i jednoczesnie zawiera zapis:
,Ww. proces uzgodniern SOW nie zwalnia Wykonawcy z terminu przygotowania i
przekazania Propozycji, wskazanego w pkt. 5.3.1. niniejszego zatgcznika".
Zwracamy uwage, ze termin przygotowania i przekazanie Propozycji pkt. 5.3.1. to 15
Dni Roboczych od daty przekazania przez Zamawiajacego Zapotrzebowania na
Modyfikacje do Wykonawcy, natomiast procedura przygotowania i uzgodnienia SOW
trwa facznie 11 Dni Roboczych:
- 7 Dni Roboczych sporzadzenie SOW przez Wykonawce
- 2 Dni Robocze zgtoszenie uwag do SOW przez Zamawiajgcego
- 2 Dni Robocze na uwzglednienie uwag do SOW przez Wykonawce
W zwigzku z powyzszym Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania w terminie 4
Dni Roboczych Propozycji na podstawie SOW obejmujacej rowniez model IFPUG, ktéry
jest $cisle powigzanych z SOW i nie moze zostac przygotowany przez jego
uzgodnieniem. Prosimy o zmiane zapiséw Umowy, w taki sposéb, aby termin
przygotowania SOW nie byt wliczany w termin przygotowania Propozycji wynikajacy
z pkt. 5.3.1.
250 | 76. W punkcie 3.4 Zamawiajacy zawart zapis: Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie zaproponowanej zmiany.

»(...) Zamawiajgcy zastrzega sobie rowniez prawo do sporzgdzenia AOM na potrzeby
realizacji danej Modyfikacji we wtasnym zakresie. W takim przypadku Wykonawca
zobowigzany jest do realizacji oprogramowania Modyfikacji oraz pozostatych
Produktow Modyfikacji zgodnie z przekazanym przez Zamawiajgcego AOM (...)"
Prosimy o wprowadzenie zapisu:
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»AOM przekazany przez Zamawiajacego bedzie:

¢ kompletny i poprawny pod wzgledem merytorycznym
e zgodny ze standardami przyjetymi w projekcie

e zgodny z zatacznikiem B10 do Umowy Serwisowej”
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77. W punkcie 3.4 Zamawiajacy zawart zapis:

,Jezeli Modyfikacja bedzie przygotowywana na podstawie AOM przekazanego przez
Zamawiajgcego, wynagrodzenie jednostkowe 1 PF, o ktérym mowa w pkt 8.14 Umowy
z tytutu realizacji takiej Modyfikacji podlega¢ bedzie obnizeniu o 30%, zgodnie z
proporcjg pracochtonnosci w ramach 1PF ustalong w pkt 7 Zatacznika nr B13 do
Umowy Serwisowej."

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy uzna Oprogramowanie zgodne z AOM
dostarczonym przez Zamawiajacego za wolne od Wad i realizujgce wszystkie
wymagania bedace przedmiotem Modyfikacji. W szczegélnosci Wykonawca w
ramach realizacji Produktow Modyfikacji nie bedzie weryfikowat poprawnosci AOM
oraz realizacji przez AOM wszystkich wymagan i zagadnien opisanych w Zaméwieniu
oraz ze w takiej sytuacji zostaje on zwolniony z odpowiedzialnosci wynikajacej z
punktu 4 Zatacznika B9 do Umowy Serwisowej

Zamawiajacy nie potwierdza stawianych przez wykonawce tez oraz nie dokonuje w tym zakresie
zmian.
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XVIII Zatgcznik nr 9.2 do Specyfikacji Warunkéw Zamédwienia (Diagram prébki Procesu)
78. Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy uzna za prawidtowe uzycie do realizacji
kroku [AUTOMAT: Kontrola poprawnosci danych na Wniosku] plikowej wersji TERYT
(wersji petne;j -
https://eteryt.stat.gov.pl/eTeryt/rejestr_teryt/udostepnianie_danych/baza_teryt/uz
ytkownicy_indywidualni/pobieranie/pliki_pelne.aspx?contrast=default)

Zamawiajacy oczekuje integracji z API TERYT na potrzeby badania prébki.

253

79. W przypadku jesli zamawiajacy podtrzyma realizacje probki w tym zakresie
prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie podpisu
elektronicznego wybranego przez Wykonawce w wersji DEMO do realizacji kroku
[AUTOMAT:Umieszczenie podpisu elektronicznego w dokumencie].

Zamawiajacy nie dopuszcza wersji DEMO podpisu elektronicznego.
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80. Prosimy o wskazanie zakresu rejestrowanych danych oraz regut
walidacji/widocznosci/edytowalnosci jakie Zamawiajgcy uzna za poprawne na etapie
realizacji kroku [CSOB:Wprowadzenie danych wniosku], w szczegélnosci prosimy o
potwierdzenie, ze zakres danych oraz reguty powinny byc¢ zgodne z okreslonymi w
punkcie 12 zatgcznika 9.3.

Zamawiajgcy potwierdza, ze zakres danych oraz reguty musza by¢ zgodne z informacjami
okreslonymi w pkt. 12 Zat. 9.3. do SWZ.

255

Dotyczy SWZ Rozdziat IlI pkt. 1.2 Warunki udziatu w postepowaniu ppkt. 1.1.1.3. -
zamowienia byty wykonane dla instytucji finansowych, przez co nalezy rozumiec:
przedsiebiorstwo inne niz instytucja, ktorego podstawowa dziatalnoscig jest nabywanie
pakietéw akcji lub wykonywanie co najmniej jednego sposrod rodzajéw dziatalnosci
wymienionych w pkt 2—12 i pkt 15 zatgcznika | do dyrektywy 2013/36/UE, pojecie to

Zamawiajacy wyjasnia, ze niniejszym pismem wprowadza zmiane w SWZ, zgodnie z ktéra zostata
poszerzona definicja odbiorcy zamowienia o ,,inne instytucje".
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obejmuje finansowe spétki holdingowe, finansowe spotki holdingowe o dziatalnosci
mieszanej, instytucje ptatnicze w rozumieniu dyrektywy 2007/64/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 13 listopada 2007 r. w sprawie ustug ptatniczych w ramach
rynku (1) i spotki zarzgdzania aktywami, nie obejmuje jednak ubezpieczeniowych
spotek holdingowych i ubezpieczeniowych spétek holdingowych prowadzacych
dziatalno$¢ mieszang. Wykonawca prosi o wyjasnienie, czy pod pojeciem ,,instytucja
finansowa” Zamawiajacy rozumie powszechne i potoczne znaczenie i obejmuje nim
takze szeroko rozumiane instytucje publiczne realizujace ustugi i Swiadczenia
zwigzane z ustugami ptatniczymi — mowa tutaj o takich instytucjach publicznych jak
ARiIMR, ZUS, KRUS czy Ministerstwa.

Jesli zdaniem Zamawiajacego instytucje takie jak ARiMR, ZUS, KRUS czy Ministerstwa
nie mieszczg sie w kategorii ,,instytucji finansowej” zgodnie z obecnym brzmieniem
SWZ, Wykonawca wnosi o dokonanie zmiany SWZ poprzez rozszerzenie rozumienia
»instytucji finansowej” — warunek udziatu w postepowaniu powinien by¢ adekwatny
do przedmiotu zaméwienia, a zatem wdrozenia wykonane na rzecz w/w instytucji, w
szczegoblnosci na rzecz Zamawiajacego, powinny potwierdzac spetnianie warunkow
udziatu w postepowaniu.
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Dotyczy SWZ Rozdziat I1l.2, pkt. 1.1.2.11 oraz Zatacznik nr 3 do Umowy - Minimalne
wymagane kompetencje zespotu wykonawcy Zamawiajacy dla oséb petnigcych role
Trenera okreslit wymog posiadania certyfikatu autoryzowanego trenera w zakresie
oferowanego systemu wydanego przez producenta systemu lub organizacje
upowazniong do wydawania certyfikatéw. Wedtug naszej najlepszej wiedzy nie
wszyscy producenci systemoéw klasy BPM wydaja certyfikaty autoryzowanego trenera
w zakresie danego systemu. Nie s3g tez obecnie wydawane zadne certyfikaty
rownowazne w tym zakresie. Tym samym przedmiotowy warunek powoduje
niemoznos$¢ zaoferowania Panstwu systemu klasy BPM, spetniajgcego wymagania SWZ
dla samego systemu. W zwigzku z powyzszym wnosimy o usunigcie przedmiotowego
wymagania lub tez jego zmiane w taki sposéb, aby wystarczajace do jego
wypetnienia bylo posiadanie przez Trenera certyfikatu dotyczgcego produktu w
zakresie ktorego bedzie odbywato sie szkolenie.

Zamawiajacy wyjasnia, ze w dniu 10 grudnia 2021 r. opublikowat zmiane SWZ, w ktérej
zmodyfikowat wymagania dla Trenera. Zgodnie z aktualnymi postanowieniami SWZ,
Zamawiajacy nie wymaga posiadania przez Trenera certyfikatu.
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1. Dotyczy: Plik "CSOB - umowa.pdf"

W kontekscie:

"W trakcie realizacji Umowy Odbiorom dokonywanym przez Zamawiajacego podlegaja
wszystkie rezultaty prac Wykonawcy w podziale na Etapy, a Odbiorowi Koncowemu
(Odbiér Wdrozenia) — cato$¢ prac w ramach Umowy Wdrozeniowej. "Prosimy o
potwierdzenie, ze z w/w zapisu wynika, ze de facto odbiorom podlegaja Etapy - czyli
ze w ramach Etapu odbierane sg wszystkie rezultaty prace wykonanych w ramach
Etapu. Proces odbioru jest zakonczony podpisaniem protokotu odbioru Etapu.

Zamawiajacy potwierdza, ze odbiorom podlegajg Etapy - czyli ze w ramach Etapu odbierane sa
wszystkie rezultaty prac wykonanych w ramach Etapu. Proces odbioru jest zakorczony
podpisaniem protokotu odbioru Etapu. Z wytaczeniem Dokumentacji Projektowej, ktéra podlega
odrebnym odbiorom.
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Oczywiscie z wytagczeniem Dokumentacji Projektowej, ktora podlega odrebnym
odbiorom.

258 | 2. Czy Zamawiajacy nie wyklucza technologii PHP jako technologie programistycznej | Zamawiajagcy wymaga, aby komponenty zbudowane lub wytworzone na potrzeby Systemu
czesci aplikacyjnej (zamiast Java i NET)? CSOB, nie bedace Oprogramowaniem Standardowym, spetniaty wszystkie wymagania stawiane
Komponentom Gtéwnym. Innymi stowy Zamawiajagcy wymaga, aby kazde dodatkowe,
wytworzone oprogramowanie, byto traktowane jak Komponent Gtéwny, spetniajacy w
szczegblnosci wymagania ,niezaleznosci” przywotane w odpowiedzi na pytanie nr 214.
Zamawiajacy nie wyklucza technologii PHP, ale preferuje technologie Java i .NET i z tego
powodu, zgodnie z Zat. 3 do Umowy - Minimalne wymagane kompetencje zespotu Wykonawcy,
wymaga od zespotu Wykonawcy doswiadczenia wiasnie w tych technologiach.

259 | 3. W kontekscie: Zamawiajacy potwierdza ze kazdy rodzaj Dokumentacji Projektowej bedzie odbierany oddzielnie
"2.1. Opis procedur odbiorowych dotyczy nastepujacych prac Wykonawcy: i ze jego odbidr bedzie finalizowany podpisaniem odrebnego protokotu odbioru.

2.1.1. Dokumentacji Projektowej, tj. w szczegdlnosci AQOS, KAS, PTS, szczegdtowo
opisane w Zataczniku A4 do Umowy Wdrozeniowej;"

Prosimy o potwierdzenie, ze kazdy rodzaj Dokumentacji Projektowej bedzie
odbierany oddzielnie i ze jego odbidr bedzie finalizowany podpisaniem odrebnego
protokotu odbioru.

260 | 4. Prosimy o potwierdzenie, Ze Zamawiajacy dopuszcza zdalng formute prowadzenia | Zamawiajgcy dopuszcza — za zgoda Zamawiajgcego - zdalng formute prowadzenia prac, w
prac, w szczeg6lnosci ze wzgledu na epidemie COVID-19. szczegolnosci ze wzgledu na epidemie COVID-19.

261 | 5. Prosimy o wytaczenie ptatnosci za Sprzet i Oprogramowanie z wynagrodzenia za Zamawiajacy wyjasnia, ze niniejszym pismem wprowadza zmiane do Zafacznika A1l - Umowa
catos¢ wdrozenia i wydzielenie odrebnej pozycji dla ptatnosci za dostarczony Sprzeti | Wdrozeniowa, zgodnie z ktérg zostaty zmienione zasady pfatnosci wynagrodzenia z tytutu
Oprogramowanie. Zwyczajowo w Umowach wdrozeniowych sprzet podlega dostawy Sprzetu IT. W zakresie pfatnosci za Oprogramowanie Zamawiajgcy nie zmienia
odbiorowi po testach ilosciowych i jakosciowych przy czym za testy jakosciowe postanowien Zatgcznika Al - Umowa Wdrozeniowa.
zwyczajowo uznaje sie infrastrukturalne testy-jakosciowe nie powigzane z testami
akceptacyjnymi Oprogramowania Dedykowanego.

262 | 6. Dotyczy: CSOB - umowa.pdf Zamawiajacy potwierdza, ze uzyte w pkt 2.4 pojecie "sprzet" nalezy interpretowac zgodnie z

W kontekscie:

"2.4 Umowa bedzie realizowana z wykorzystaniem udostepnionej do tego celu
Infrastruktury Zamawiajacego, zgodnie z Zatgcznikiem nr B21 do Umowy, oraz
przekazanego przez Wykonawce i wskazanego w ofercie Wykonawcy: sprzetu,
Oprogramowania Standardowego i Oprogramowania Wspierajacego spetniajgcych
wymagania opisane w Zatgczniku nr A2 do Umowy, zgodne z ofertg ztozong przez
Wykonawce w postepowaniu przetargowym. W przypadku, jezeli zaproponowane
przez Wykonawce rozwigzanie wymaga wiekszej liczby licencji Oprogramowania
Standardowego, Oprogramowania Wspierajgcego lub wiekszej ilosci lub rodzaju
sprzetu niz to wynika z oferty ztozonej przez Wykonawce w postepowaniu
przetargowym, wéwczas Wykonawca ponosi ryzyko i koszt dostarczenia, w ramach

definicja "Sprzetu" okreslong w pkt 116) Zatacznika nr 1 do Umowy Gtéwnej.
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wynagrodzenia za zaprojektowanie, budowe, instalacje, konfiguracje i wdrozenie
Systemu, o ktérym mowa w Zatgczniku nr Aldo Umowy, niezbednych do wykonania
Umowy licencji Oprogramowania Standardowego, Oprogramowania Wspierajacego
lub sprzetu. Wykonawca zobowigzany jest do okreslenia ostatecznych liczby licencji
Oprogramowania Standardowego, Oprogramowania Wspierajgcego i sprzetu wraz z
cenami jednostkowymi na fakturze dotyczacej zaprojektowania, budowy, instalacji,
konfiguracji i wdrozenia Systemu oraz do dostarczenia Koricowego Wykazu
Oprogramowania oraz Koncowego Wykazu Sprzetu zgodnie ze wzorami stanowigcymi
Zataczniki nr A23 i A24 do Umowy Wdrozeniowej nie pdzniej niz w dniu podpisania
Konicowego Protokotu Odbioru Wdrozenia. W przypadku dostarczenia wiekszej liczby
licencji Oprogramowania Standardowego lub Oprogramowania Wspierajgcego niz
przewidywano w ofercie, nie ulega zwiekszeniu wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu
Swiadczenia Ustug i Ustugi ATiK."

Prosimy o ujednolicenie zapiséw poprzez stosowanie definicji Sprzet zamiast stowa
"sprzet".
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7. Dotyczy: Harmonogram Ramowy

W kontekscie:

"3.1.1.1 Wykonawca w ramach Prac Przygotowawczych bedzie zobowigzany do
wykonania czynnosci przygotowujgcych go do sprawnej budowy i wdrozenia Sl oraz
petnego i sprawnego $wiadczenia wszystkich Ustug objetych Umowa."

Zgodnie z Definicjami pojecie Ustuga dotyczy prac realizowanych w ramach Umowy
Serwisowej, ktéra bedzie Swiadczona po Wdrozeniu. Pomiedzy Zakoriczeniem Etapu 1 i
Etapu 3 wynikajgcych z Umowy Wdrozeniowe] uptynie jeszcze 6 miesiecy czasu, w
trakcie ktérego zgodnie z definicjami prac dla Etapu 3 zostanie wykonane jeszcze
szereg czynnosci przygotowawczych do swiadczenia Ustug. W zwigzku z tym
przytoczony jest niemozliwy do wykonania, gdyz w Etapie 1 nie da sie przeprowadzi¢
wszystkich czynnosci przygotowawczych do $wiadczenia Ustug w ramach Umowy
Serwisowej. Prosimy o zmiane zapiséw SIWZ w ten sposoéb, ze czynnosci
przygotowawcze do swiadczenia Ustug bed3 realizowane jeszcze do konca Etapu 3.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie zmiany. Wykonawca w ramach Etapu 1
powinien wykona¢ wszelkie czynnosci okreslone w Umowie dla Etapu 1 i powinien uwzglednic
te czynnosci w ramach kalkulacji oferty cenowe;j.

264

8. Dotyczy: Harmonogram Ramowy

W kontekscie:

"3.1.2.1 Wykonawca w ciggu 5 Dni Roboczych od zawarcia Umowy zobowigzany jest do
uzgodnienia z Zamawiajgcym szczegétowego harmonogramu w ramach Prac
Przygotowawczych, z zastrzezeniem, ze ostatnie zadanie powinno by¢ przekazane
Zamawiajgcemu do weryfikacji nie pdzniej niz 7 Dni Roboczych przed terminem
przekazania do odbioru Projektu Technicznego Systemu, okreslonym w
Harmonogramie Ramowym (termin realizacji Etapu 2)."Poziom szczegétowosci
harmonogramu szczegétowego ustalonego pomiedzy Stronami w 5 dni roboczych od
dnia podpisania Umowy bedzie bardzo niski i bedzie musiat by¢ zaakceptowany przez

Zamawiajacy nie zgadza sie na wydtuzenie czasu do 20 dni roboczych i zmiane zapiséw SWZ.
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Zamawiajgcego. W przypadku braku gotowosci Zamawiajacego do akceptacji tego

faktur prosimy o wydtuzenie w/w czasu do 20 dni roboczych i zmianeg zapiséw SIWZ.
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9. Dotyczy: Harmonogram Ramowy

W kontekscie:

"3.1.3.3 uzyskanie licencji do aplikacji SOZ uzywanej przez Zamawiajgcego i
podtaczenie sie do SOZ oraz ustalenie w uzgodnieniu z Zamawiajgcym zakresu obstugi
Zgtoszen;

3.1.3.3.1Weryfikacja poprawnosci realizacji tego zobowigzania nastgpi poprzez
zarejestrowanie zgtoszenia w SOZ przez Zamawiajgcego i przekazanie go do grupy
Wykonawcy, przy czym Wykonawca ma za zadanie nadac zgtoszeniu status
SKOMPLETOWANE”

Prosimy o potwierdzenie, ze za zapewnienie (i koszty) licencji do aplikacji SOZ
odpowiada Zamawiajacy.

Zamawiajacy potwierdza, ze zapewnia licencje (10 sztuk) do SOZ Zamawiajacego.
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10. Dotyczy: Definicje

W kontekscie:

""118) System Obstugi Zgtoszen (SOZ) — oznacza system rejestracji i obstugi Zgtoszen
funkcjonujacy u Zamawiajgcego, stanowigcy podstawe obstugi i rozliczen Zgtoszen w
ramach poszczegdlnych Ustug"

Prosimy o podanie nazwy oprogramowania SOZ.

Zamawiajacy informuje ze posiada System Obstugi Zgtoszen Atlassian Jira Project Management
Software v8.4.2
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11. Dotyczy: Harmonogram Ramowy

W kontekscie:

"3.2.1.3 Z uwagi na uptyw czasu od momentu opracowania wymagan do momentu
rozpoczecia prac nad Projektem Technicznym Systemu Wykonawca, w ramach
sporzgdzania Analitycznego Opisu Systemu, musi dokona¢ przegladu wymagan do
Systemu opisanych w niniejszym Zatgczniku do uzupetnienia Zatacznikach nr do
uzupetnienia do Umowy.

3.2.1.4 Celem prac dotyczacych przegladu wymagan jest dostosowanie wymagan do
aktualnych przepiséw prawnych w zakresie proceséw obstugiwanych przez
Zamawiajgcego, ktérych obstuge informatyczng zapewnia¢ bedzie System."

Prosimy o potwierdzenie, ze wymagania s zgodnie z przepisami prawnymi na dzien
zakonczenia opracowywania wymagan. Prosimy takze o podanie daty, dla ktérej
zachodzi zgodnos¢ (zatozeniem bedzie, ze w trakcie analizy weryfikowana bedzie
delta przepiséw od momentu zatwierdzenia wymagan do momentu
rozpoczecia/zakonczenia Etapu 2.

Zamawiajgcy oczekuje od Wykonawcy zaktualizowania wymagan pod wzgledem przepisow
prawa aktualnych na dzier oddania do odbioru Analitycznego Opisu Systemu.
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12. Dotyczy: Harmonogram Ramowy

W kontekscie:

"3.2.1.3 Z uwagi na uptyw czasu od momentu opracowania wymagan do momentu
rozpoczecia prac nad Projektem Technicznym Systemu Wykonawca, w ramach

Zamawiajacy potwierdza, ze analizowat przepisy prawa opracowujgc wymagania.
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sporzadzania Analitycznego Opisu Systemu, musi dokona¢ przeglagdu wymagan do
Systemu opisanych w niniejszym Zatgczniku do uzupetnieni Zatgcznikach nr do
uzupetnienia do Umowy.

3.2.1.4 Celem prac dotyczgcych przeglagdu wymagan jest dostosowanie wymagan do
aktualnych przepiséw prawnych w zakresie procesdéw obstugiwanych przez
Zamawiajgcego, ktorych obstuge informatyczng zapewniaé bedzie System."

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy jakkolwiek analizowat przepisy prawne
opracowujac wymagania.
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13. Dotyczy: Harmonogram Ramowy

W kontekscie:

"3.2.1.3 Z uwagi na uptyw czasu od momentu opracowania wymagan do momentu
rozpoczecia prac nad Projektem Technicznym Systemu Wykonawca, w ramach
sporzgdzania Analitycznego Opisu Systemu, musi dokona¢ przegladu wymagan do
Systemu opisanych w niniejszym Zatgczniku do uzupetnienia Zatgcznikach nr do
uzupetnienia do Umowy.

3.2.1.4 Celem prac dotyczacych przegladu wymagan jest dostosowanie wymagan do
aktualnych przepiséw prawnych w zakresie proceséw obstugiwanych przez
Zamawiajgcego, ktérych obstuge informatyczng zapewniac¢ bedzie System."

Prosimy o wylistowanie przepiséw prawnych, z ktérymi System powinien by¢ zgodny
(stan na moment zadania niniejszego pytania i udzielenia odpowiedzi).

System powinien by¢ zgodny z przepisami prawa, ktére obowigzuja w Polsce.

270

14. Dotyczy: Harmonogram Ramowy

W kontekscie:

"3.2.2.1 W ramach realizacji Etapu 2 Wykonawca - na podstawie dokumentéw
Koncepcja Architektury Systemu i Analitycznego Opisu Systemu opracuje i uzgodni z
Zamawiajgcym Projekt Techniczny Systemu (szczeg6towy opis zakresu PTS zawiera
Zatacznik nr A7 do Umowy Wdrozeniowej). W ramach PTS zostanie réwniez
opracowana lista funkcji Systemu podlegajacych monitorowaniu, parametry
wydajnosciowe oraz Dostepnos¢ Sl podlegajgce monitorowaniu, zgodnie z opisem
okreslonym w OWSI i Zataczniku B21 do Umowy Serwisowej. Wykonawca zobowigzany
jest do zaprojektowania systemu monitoringu parametréw wydajnosciowych i
Dostepnosci SI w dostosowaniu do uzywanego przez Zamawiajgcego systemu
monitoringu (Zabbix, Splunk), zgodnie z przekazang przez Zamawiajacego informacja
po zawarciu Umowy."

Prosimy o wskazanie wymagan ilosciowych pozwalajgcych na oszacowanie kosztu
wdrozenia systemu monitoringu. w tym celu prosimy o podanie np. maksymalnej
ilosci funkgcji, ktore beda podlegaty monitorowaniu.

Zamawiajacy na chwile obecng nie wie jaki stos technologiczny zostanie zaoferowany, przez to
nie jest w stanie wskaza¢ maksymalnej liczby monitorowanych funkcji.

Zakres i liczba monitorowanych funkcji bedg okreslone w ramach opracowania Projektu
Technicznego Systemu na Etapie 2 Wdrozenia (zgodnie z Zat. A4 do Umowy).
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15. Dotyczy: Harmonogram Ramowy

W kontekscie:

"3.2.2.3 Wykonawca opracuje wycene Systemu w punktach funkcyjnych IFPUG oraz
model IFPUG, przygotowana w oparciu o ,,Podrecznik stosowania metody Punktéw
Funkcyjnych IFPUG w Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa” stanowigcy
Zatacznika nr B14 do Umowy Serwisowe]j. Wycena i model IFPUG muszg dotyczy¢
Systemu jako catosci oraz jego poszczegdinych modutéw funkcjonalnych z
uwzglednieniem warstwy integracyjnej. Wykonawca przekaze wycene System
Zamawiajgcemu do odbioru wraz z PTS."

Prosimy o podanie maksymalnej ilosci punktow funkcyjnych, ktérej nie powinna
przekroczy¢é w/w wycena. Scedowanie na Oferenta odpowiedzialnosci za szacunki i
umiejscowienie ich w czasie w Etapie 2 powoduje, Ze nie bedzie mozliwe rzetelne i
zgodne z prawem zamodwien publicznych przygotowanie wyceny do oferty.

Zamawiajacy nie poda maksymalnej liczby punktdow funkcyjnych, poniewaz nie jest to mozliwe
na tym etapie, tj. bez zakonczenia prac nad Systemem. Wykonawca powinien by¢ w stanie
spetni¢ wskazane zobowigzanie w oparciu o Podrecznik IFPUG.
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16. Prosimy o podanie parametréw/informacji pozwalajgcych przygotowaé materiaty
e-learningowe (np.. Maksymalna llo$é slajdéw/ekranéw, maksymalny czas nagran
lektora, ttumacz migowy [TAK/NIE], itp..)

Zamawiajgcy informuje, ze po stronie Wykonawcy jest przygotowanie materiatu do szkolen e-
learningowych w taki sposob, aby przekaza¢ stosowng wiedze z zakresu Systemu, ktory
dostarcza. Zamawiajacy nie zna Systemu, ktory zostanie dostarczony w ramach przetargu.
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17. Dotyczy: Zatacznik nr A2.1 Opis Wymagan Systemu Informatycznego, Rozdz. 6 —
Wymagania funkcjonalne, pkt. 6.4. REPOZYTORIUM MODELI:

W kontekscie:

,C02 - Uzytkownik (z okreslonym profilem Uprawnien) musi méc wykonaé kopie
wybranego modelu procesu z poziomu narzedzia stuzgcego do konfiguracji proceséw.”
Czy narzedzie stuzgce do konfiguracji proceséw ma by¢ integralng czescia catego
systemu, czy moze by¢ odrebnym narzedziem?

Zamawiajacy wyjasnia, ze przez "narzedzie stuzace do konfiguracji proceséw" rozumie
Komponent Gtéwny "Modeler Proceséw wraz z Repozytorium Modeli Proceséw, Walidacjg
Proceséw oraz Silnikiem Symulacji Proc." - zgodnie z Rozdz. 5.3, Zat. A2 do Umowy - co wskazuje,
ze musi by¢ integralng czescig Systemu.
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18. Dotyczy: Zatacznik nr A2.1 Opis Wymagan Systemu Informatycznego, Rozdz. 6 —
Wymagania funkcjonalne, pkt. 6.4. REPOZYTORIUM MODELI:

W kontekscie:

,C03 System musi umozliwia¢ eksport definicji danego procesu z jednego Srodowiska i
zaimportowanie tej definicji na innym Srodowisku. Wykonanie importu/eksportu
powinno by¢ dostepne z poziomu narzedzia stuzgcego do konfiguracji proceséw dla
Uzytkownika o okreslonym profilu Uprawnieri na danym Srodowisku.”

Czy narzedzie do modelowania i konfiguracji proceséw moze by¢ aplikacja
desktopowa?

Zamawiajacy oczekuje dostepu do Systemu tylko poprzez uzycie przegladarki internetowe;j.
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Pytania do wzoru Umowy Gtéwnej:

1) pytanie do wzoru Umowy Gtéwnej: 3.7.2 — Majac na uwadze regulacje wynikajace z
ochrony danych osobowych, bardzo prosimy o ograniczenie sie¢ do wyciggu z umowy
o prace. Catos¢ umowy jest tajemnica przedsiebiorstwa Wykonawcy oraz moze

Zamawiajacy wyjasnia, ze Wykonawca moze zanonimizowac¢ dane znajdujace sie w umowie o
prace w sposdb zgody z przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych, przy czym
wykonawca nie moze zanonimizowa¢ informacji niezbednych do weryfikacji zatrudnienia na
podstawie umowy o prace, w szczegdlnosci: imienia i nazwiska zatrudnionego pracownika, daty
zawarcia umowy o prace, rodzaju umowy o prace i zakresu obowigzkéw pracownika.
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zawiera¢ dane osobowe osoby zatrudnionej, ktére nie powinny podlega¢ ujawnieniu
Zamawiajacemu.
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Pytania do wzoru Umowy Giéwnej:

2) pytanie do wzoru Umowy Gtéwnej: 7.1.2 — Czy Zamawiaj3acy zgadza sie na dodanie,
ze bedzie dotyczy¢ to tylko roszczen uzasadnionych? Jednoczesnie Wykonawca
podnosi, ze kazde zgtoszenie, nawet te nieuzasadnione, bedzie wymagato od niego
podjecia dodatkowych dziatar. Dodatkowo w ocenie Wykonawcy, Wykonawca
winien by¢ zobowigzany do pokrycia wytacznie roszczen stwierdzonych
prawomocnym wyrokiem, tym samym prosimy réwniez o modyfikacje ostatniego
zdania w tym ustepie w sposéb nastepujacy: ,,Wykonawca pokryje wszelkie szkody i
koszty poniesione przez Zamawiajacego, stwierdzone prawomocnym wyrokiem
Sadu, na skutek zgtoszenia przez osoby trzecie roszczen zwigzanych z przedmiotem
Umowy”.

Zamawiajgcy nie zgadza sie na zmiane Umowy Gitéwnej w sposéb proponowany przez
Wykonawce. Wykonawca powinien uwzgledni¢ ryzyka wynikajace z odpowiedzialnosci za wady
prawne utwordow w ofercie.
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Pytania do wzoru Umowy Gtéwnej:

3) pytanie do wzoru Umowy Gtéwnej: 7.1.4 — W ustepie tym wskazano, ze: ,W celu
unikniecia watpliwosci Wykonawca potwierdza, ze Zamawiajgcy nabywa uprawnienia
opisane w Umowie w zakresie umozliwiajgcym mu przenoszenie licencji na inne
podmioty, udostepnianie Systemu Informatycznego osobom trzecim w modelu
sublicencji lub dowolnym innym, w tym opartym na swiadczeniu ustug (SaaS — ang.
software as a service, model ustugi chmury obliczeniowej umozliwiajgcy odbiorcy ustug
korzystanie z aplikacji uruchomionych na infrastrukturze chmury)". Prosimy o
modyfikacje tego zapisu poprzez okreslenie ilosci takich podmiotéw. Zwracamy uwage,
ze wiekszos$¢ producentdw wymaga zamknietej listy podmiotow (nie dopuszczaja
katalogu otwartego licencjobiorcow).

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowane ograniczenie liczcbowe i w tym zakresie nie
zmienia SWZ, natomiast Zamawiajacy wyjasnia, ze w dniu 10.12.2021 r. zostata opublikowana
zmiana Umowy Gtéwnej w pkt 7.1.4 poprzez wskazanie, ze przenoszenie licencji oraz udzielanie
sublicencji jest ograniczone do spodtek zaleznych ARIMR w rozumieniu Kodeksu Spétek
Handlowych.
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Pytania do wzoru Umowy Gtéwnej:

4) pytanie do wzoru Umowy Gtéwnej: 7.2.6 — Zamawiajacy oczekuje od Wykonawcy
przeniesienia Elementdw Autorskich z momentem udostepnienia (w przypadku ustug
modyfikacji z chwilg przekazania do odbioru. Prosimy o udzielenie zwrotnej licencji
przez Zamawiajacego na rzecz Wykonawcy, obejmujgcej przynajmniej takie korzystanie
z tego Elementdéw Autorskich, jakie jest niezbedne do prawidtowego wykonania
umowy.

Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci zmiany umowy w tym zakresie. Korzystanie przez
wykonawce na rzecz ARIMR z utwordéw, do ktérych wykonawca przenidst prawa na ARIMR nie
bedzie stanowi¢ naruszenia uprawnieri ARiMR.
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Pytania do wzoru Umowy Gtéwnej:

5) pytanie do wzoru Umowy Gtéwnej: 7.3.2 — Zamawiajacy oczekuje bardzo szerokich
uprawnien (pdl eksploatacji) w zakresie licencji na korzystanie z Elementéw
Licencjonowanych. Tymczasem warunki licencyjne s3 warunkami ustalanymi przez
producenta (nie jest to oprogramowanie dedykowane tworzone na potrzeby
Zamawiajgcego). Wykonawca nie ma wptywu na ich zmiane i gwarantowanie innego

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie proponowanej zmiany.
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zakresu uprawnien niz ten, ktory widnieje w licencji producenta jest niemozliwy (w
szczegdlnosci nie moze gwarantowac wprowadzania dowolnych zmian w tym
oprogramowaniu lub jego rozpowszechnianiu). Czy w zwigzku z tym, Zamawiajacy
zgadza sie na dodanie nastepujgcego zdania do tego ustepu: ,,z zastrzezeniem
warunkow licencyjnych producenta”?

280 | Pytania do wzoru Umowy Gtéwnej: Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie proponowanej zmiany.
6) pytanie do wzoru Umowy Gtéwnej: 7.3.3. - Zamawiajacy oczekuje bardzo szerokich
uprawnien (pdl eksploatacji) w zakresie licencji na korzystanie z Elementéw
Licencjonowanych niebedgcych oprogramowaniem. Tymczasem warunki licencyjne sg
warunkami ustalanymi przez producenta (nie jest to dokumentacja tworzona na
potrzeby Zamawiajgcego). Wykonawca nie ma wptywu na ich zmiane i gwarantowanie
innego zakresu uprawnien niz ten, ktéry widnieje w licencji producenta jest niemozliwy
(w szczegdlnosci nie moze gwarantowac rozpowszechniania). Czy w zwigzku z tym,

Zamawiajgcy zgadza sie na dodanie nastepujacego zdania do tego ustepu: ,,z
zastrzezeniem warunkow licencyjnych producenta’?

281 | Pytania do wzoru Umowy Gtéwnej: Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie zaproponowanej zmiany. Umowa zawiera
7) pytanie do wzoru Umowy Gtéwnej: 8.2 — Czy Zamawiajacy zgadza sie na kodeksowe zasady odpowiedzialnosci, a Wykonawca, jako profesjonalista, posiadajacy
wprowadzenie limitacji odpowiedzialnoéci na zasadach ogélnych do kwoty stanowiacej doswiadczenie w realizacji analogicznych projektow, powinien by¢ w stanie oszacowac i
réwnowartoé¢ 100 % tacznego wynagrodzenia brutto stanowigcego sume uwzgledni¢ w cenie ryzyko zwigzane z realizacja niniejszego zamdwienia.
wynagrodzenia z tytutu Wdrozenia okreslonego w Umowie Wdrozeniowej oraz sumy
wynagrodzenia za poszczegdlne Ustugi okreslonego w Umowie Serwisowej?

Jednoczesnie zwracamy uwage, ze pozwoli to Wykonawcy zaoferowa¢ Zamawiajgcemu
korzystniejsze warunki cenowe.

282 | Pytania do wzoru Umowy Giéwnej: Zamawiajacy wyjasnia, ze w dniu 10.12.2021 r. opublikowat zmiane wzoru Umowy Gtdéwnej,
8) pytanie do wzoru Umowy Gtéwnej: 8.7 — Czy Zamawiajacy zgadza sie na zgodnie z ktdra ust. 8.7 otrzymat brzmienie: "Catkowita tgczna odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z
zmniejszenie limitu kar umownych do kwoty stanowiacej réwnowartoéé 20 % facznego | tytutu kar umownych w zwiazku z Umowa (w tym z umowa powierzenia przetwarzania danych
wynagrodzenia brutto stanowigcego sume wynagrodzenia z tytutu Wdrozenia osobowych zawartg zgodnie z Zatgcznikiem nr 6 i 6A do Umowy) jest ograniczona do kwoty
okre¢lonego w Umowie Wdrozeniowej oraz sumy wynagrodzenia za poszczegdine stanowigcej réwnowartos¢ 50% tacznego wynagrodzenia brutto stanowigcego sume
Ustugi okreslonego w Umowie Serwisowe;j? Jednoczeénie zwracamy uwage, ze obecny | Wynagrodzenia z tytutu Wdrozenia okreslonego w Umowie Wdrozeniowej oraz sumy
limit mocno wykracza poza standardy rynkowe IT. Ponadto dokonanie zmiany w tym wynagrodzenia za poszczegélne Ustugi okreslonego w Umowie Serwisowej (w przypadku
zakresie pozwoli Wykonawcy zaoferowaé Zamawiajacemu korzystniejsze warunki skorzystania przez Zamawiajacego z prawa opcji — facznego wynagrodzenia brutto
cenowe. uwzgledniajgcego petny zakres opcji zgodnie z pkt 14 Umowy)."

283 | Pytania do wzoru Umowy Giéwnej: Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci wprowadzenia "tozsamych limitéw odpowiedzialnosci".

9) pytanie do wzoru Umowy Gtéwnej: 8.8 — Limitacja odpowiedzialnosci
Zamawiajgcego do 10 % jest catkowicie niesymetryczna, dysproporcja limitacji
odpowiedzialnosci Zamawiajacego i Wykonawcy jest razgca. Zamawiajacy w ogdlnie

Jednoczesnie Zamawiajacy wyjasnia, ze Swiadczeniem Zamawiajgcego jest zaptata
wynagrodzenia. Odpowiedzialnos¢ za nienalezyte wykonanie zobowigzania w postaci zaptaty
wynagrodzenia uregulowana jest przez kodeks cywilny w postaci odsetek. Odsetki nie sg
limitowane. Twierdzenie wykonawcy o braku réwnosci jest tym samym sprzeczne z prawem.

Strona || 84z 113




nie przewidziat limitacji odpowiedzialnosci Wykonawcy na zasadach ogdlnych.
Wykonawca wnosi o wprowadzenie tozsamych limitéw odpowiedzialnosci dla
Wykonawcy i Zamawiajgcego.

Jednoczesnie, limit odpowiedzialnosci odszkodowawczej Zamawiajgcego w postaci 10% dotyczy
odpowiedzialnosci za niewykonanie obowigzkow wierzycielskich (a nie spetnienia $wiadczenia
gtéwnego).

284

Pytania do wzoru Umowy powierzenia danych osobowych — Wykonawca (Zatacznik
nr 6):

1) Pytanie do wzoru Umowy powierzenia danych osobowych — Wykonawca (Zatacznik
nr 6): § 2 ust. 7 — Prosimy o wydtuzenie tego terminu do 7 dni roboczych. Obecny
termin jest bardzo krétki. Wykonawca winien mieé¢ odpowiedni czas na sporzadzenie
takiej informaciji;

Zamawiajacy nie zgadza sie na wydtuzenie terminu do 7 dni roboczych.

285

Pytania do wzoru Umowy powierzenia danych osobowych — Wykonawca (Zatacznik
nr 6):

2) Pytanie do wzoru Umowy powierzenia danych osobowych — Wykonawca (Zatgcznik
nr 6): § 2 ust. 8 - Prosimy o wykreslenie przedmiotowego zdania: ,,Wykonawca
niniejszym zobowigzuje sie do zapewnienia Zamawiajgcemu na swoj koszt ochrony
sagdowej oraz do poniesienia konsekwencji zapadtego wyroku sagdowego.” Umozliwia
to Zamawiajgcemu podjecie dowolnych krokéw prawnych, w tym roéwniez brak
ztozenia odwotania od wyrok Sagdu. Wykonawca nie powinien ponosic¢ z tego tytutu
negatywnych konsekwencji i pokry¢ w takim przypadku rownowartos¢ kary (ktéra np.
zostata natozona niezasadnie). Jednoczesnie prosimy o doprecyzowanie, ze
przedmiotowy ustep ma zastosowanie do sytuacji powstatych z przyczyn lezgcych po
stronie Wykonawcy.

Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci zmiany umowy w tym zakresie. W przypadku braku
obrony praw przez Zamawiajgcego, Wykonawca bedzie mdgt podniesé zarzut przyczynienia sie
Zamawiajgcego do powstatej szkody.

286

Pytania do wzoru Umowy powierzenia danych osobowych — Wykonawca (Zatacznik
nr 6):

3) Pytanie do wzoru Umowy powierzenia danych osobowych — Wykonawca (Zatacznik
nr 6): § 3 ust. 2 pkt 9) — Prosimy o wydtuzenie tego czasu do 48 h. Obecny czas 12 h jest
niemozliwy do osiaggniecia oraz jest nieuzasadniony okolicznosciami. Prosimy rowniez o
dodanie, ze jezeli wykonawca nie jest w stanie przekaza¢ w tym terminie wszystkich
wymaganych informacji — bedzie przekazywat je na biezgco niezwtocznie (taka
mozliwos$¢ wynika wprost z RODO).

Zamawiajacy nie zgadza sie na wydtuzenie tego czasu do 48 h oraz na zapis ,jezeli wykonawca
nie jest w stanie przekaza¢ w tym terminie wszystkich wymaganych informacji — bedzie
przekazywat je na biezgco niezwtocznie”.

287

Pytania do wzoru Umowy powierzenia danych osobowych — Wykonawca (Zatacznik
nr 6):

4) Pytanie do wzoru Umowy powierzenia danych osobowych — Wykonawca (Zatacznik
nr 6): § 4 ust. 5 — Prosimy o dodanie, ze minimalny termin nie moze by¢ krétszy niz 14
dni roboczych (niektére zmiany mogga by¢ pracochtonne i moga wymagac np. decyzji na
poziomie grupy kapitatowej). Ponadto prosimy o zmniejszenie kary umownej do 2000
zt.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie zaproponowanej zmiany.
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288 | Pytania do wzoru Umowy powierzenia danych osobowych — Wykonawca (Zatacznik Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie zaproponowanej zmiany.
nr 6):

5) Pytanie do wzoru Umowy powierzenia danych osobowych — Wykonawca (Zatacznik
nr 6): § 5 ust. 6 — Prosimy o dodanie, ze kara umowna winna zosta¢ naliczona w
przypadku gdy na skutek wystgpienia stronie Zamawiajacego szkody. Jednoczesnie
prosimy o zmiane wysokosci tej kary do kwoty 2000 zt. Obecna wartos¢ kary umownej
jest razgco wysoka.

289 | Pytanie do wzoru Umowy Wdrozeniowej — (Zatacznik Al): Zamawiajacy nie przewiduje zmiany. W zakresie desygnatéw czynnosci wykonania miesci sie
1. Pytanie do wzoru Umowy Wdrozeniowej — (Zatacznik A1): 2.2.1.1. — prosimy o réwniez dostarczenie.
zmiane sformutowania z ,,wykona’’ na ,,dostarczy”. Wyjasnienia wymaga, ze
Wykonawca nie wykona catej Dokumentacji (czes¢ Dokumentacji zostata juz stworzona
przez innych producentéw np. oprogramowania standardowego).

290 | Pytanie do wzoru Umowy Wdrozeniowej — (Zatacznik Al): Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie proponowanej zmiany. Wykonawca powinien
2. Pytanie do wzoru Umowy Wdrozeniowej — (Zatacznik A1): 3.1.3 — Prosimy o zmiane | UW2glgdni¢ miernik w ramach kalkulacji oferty.
miernika na nalezytg staranno$é, ktdra jest wystarczajgca dla osiggniecia zaktadanego
rezultatu. Nie ma uzasadnienia dla postugiwania sie pojeciem najwyzszej starannosci.

291 | Pytanie do wzoru Umowy Wdrozeniowej — (Zatacznik Al): Zamawiajacy nie wyraza zgody na wykreslenie tego punktu. Odpowiedzialnos¢ za przyczynienie
3. Pytanie do wzoru Umowy Wdrozeniowej — (Zatacznik A1): 3.1.7 — prosimy o sie Zamawiajgcego do powstania szkody regulujg przepisy kodeksu cywilnego, a zasady
wykreélenie tego punktu. Wykonawca nie powinien bra¢ odpowiedzialnoéci za wszelkie | WSPOtdziatania Zamawiajacego zostaty okreslone w Umowie.
ryzyka jakie moga nastapic¢ w trakcie realizacji tej Umowy (w szczegdlnosci tych, do
ktérych przyczynit sie sam Zamawiajacy).

292 | Pytanie do wzoru Umowy Wdrozeniowej — (Zatacznik A1): Zamawiajgcy wskazuje, ze wskazana w pkt 5.3 Zatgcznika nr Al - Umowa Wdrozeniowa choroba
4. Pytanie do wzoru Umowy Wdrozeniowej — (Zatacznik Al): 5.3 — Prosimy o cztonka Personelu Kluczowego oraz urlop wypoczynkowy (w wymiarze nieprzekraczajgcym
pozostawienie katalogu otwartego (tj. dot. zmiany cztonka Personelu z przyczyn liczby wynikajacej z przepisow prawa pracy) s jedynie przyktadowymi przyczynami
niezaleznych od Wykonawcy). W szczegdlnoéci moga nastapic réwniez inne sytuacje uzasadniajacymi zmiane cztonkéw Personelu Kluczowego. Kazdorazowa przyczyna zmiany
np. jak: rozwiazanie umowy przez pracownika. cztonkédw Personelu Kluczowego bedzie oceniana pod katem przestanek okreslonych w pkt 5.3,

to jest: czy jest istotna, obiektywna i niezalezna od Wykonawcy.

293 | Pytanie do wzoru Umowy Wdrozeniowej — (Zatacznik Al): Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie zaproponowanej zmiany. Jednoczesnie
5.Pytanie do wzoru Umowy Wdrozeniowej — (Zatacznik A1): 5.4 — Prosimy o zmiane Zamawiajacy wyjasnia, ze w dniu 10 grudnia 2021 r. opublikowat zmiane Zatacznika nr A1 —
kary umownej do poziomu 2000 zt. Jednoczeénie wskazujemy, ze kara umowna na Umowa Wdrozeniowa, wprowadzajac ograniczenie odpowiedzialnosci z tytutu kar umownych.
poziomie 20.000 zt jest zbyt wysoka (majac na uwadze charakter takiego naruszenia i Zgodnie z pkt 14.9: Catkowita odpowiedzialno$¢ Wykonawcy z tytutu kar umownych w zwigzku
brak szkody po stronie Zamawiajacego). z Umowg Wdrozeniowg jest ograniczona do kwoty stanowigcej rownowartos¢ 50% tgcznego

wynagrodzenia netto, okreslonego w punkcie 13.1 Umowy Wdrozeniowej.

294 | Pytanie do wzoru Umowy Wdrozeniowej — (Zatacznik Al): Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie proponowanej zmiany.
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6. Pytanie do wzoru Umowy Wdrozeniowej — (Zatgcznik Al): 13.3 — Zaptata
wynagrodzenia z tytutu realizacji umowy nastgpi dopiero po podpisaniu przez
Zamawiajgcego protokotu koricowego wdrozenia. Powszechnym jest wprowadzanie
harmonogramu ptatnosci, ktéry uwalnia dang ptatnosé¢ z momentem odbioru
Etapu/fazy. Prosimy o wprowadzenie harmonogramu ptatnosci. Obecne warunki
uniemozliwiaja wielu wykonawcom ztozenie oferty, albowiem w trakcie realizacji
Umowy musza ponosi¢ ogromne koszty.

295 | Pytanie do wzoru Umowy Wdrozeniowej — (Zatacznik Al): Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie zaproponowanej zmiany. Jednoczesnie
7. Pytanie do wzoru Umowy Wdrozeniowej — (Zatacznik A1): 14.5.1 — Prosimy o zmiane Zamawiajacy wyjasnia, ze w dniu 10 grudnia 2021 r. opublikowat zmiane Zatacznika nr A1 —
kary umownej do kwoty 1000 zt za dzie zwtoki. Obecna kara umowna jest bardzo Umowa Wdrozeniowa, wprowadzajac ograniczenie odpowiedzialnosci z tytutu kar umownych.
wysoka, liczona od wynagrodzenia za cate wdrozenie — ktére wynosi kilkadziesiat Zgodnie z pkt 14.9: Catkowita odpowiedzialno$¢ Wykonawcy z tytutu kar umownych w zwigzku
milionéw. Ponadto kara umowna dotyczy dostawy sprzetu IT. Obecnie, w zwiazku z z Umowg Wdrozeniowa jest ograniczona do kwoty stanowigcej rownowartos¢ 50% tacznego
covid — 19, wystepuja opdznienia w faricuchu dostaw. Prosimy o uwzglednienie wynagrodzenia netto, okreslonego w punkcie 13.1 Umowy Wdrozeniowej.
rowniez tej kwestii. Tak uregulowana kara umowna uniemozliwia wielu wykonawcom
ztozenie oferty. Ponadto rodzaj, skala naruszenia sg nieproporcjonalne do wysokosci
zastrzezonej kary umowne;j.

296 | Pytanie do wzoru Umowy Wdrozeniowej — (Zatacznik Al): Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wprowadzenie zaproponowanej zmiany. Jednoczesnie
8. Pytanie do wzoru Umowy Wdrozeniowej — (Zatacznik A1): 14.5.2 — Prosimy o zmiane Zamawiajgcy wyjasnia, ze w dniu 10 grudnia 2021 r. opublikowat zmiane Zatacznika nr A1 —
kary umownej do kwoty 1000 zt za dzie zwtoki. Obecna kara umowna jest bardzo Umowa Wdrozeniowa, wprowadzajac ograniczenie odpowiedzialnosci z tytutu kar umownych.
wysoka, liczona od wynagrodzenia za cate wdrozenie — ktére wynosi kilkadziesiat Zgodnie z pkt 14.9: Catkowita odpowiedzialno$¢ Wykonawcy z tytutu kar umownych w zwigzku
milionéw. Tak uregulowana kara umowna uniemozliwia wielu wykonawcom ztozenie | 2 Umowa Wdrozeniowa jest ograniczona do kwoty stanowiacej rownowartos¢ 50% tacznego
oferty. Ponadto rodzaj, skala naruszenia sa nieproporcjonalne do wysokosci wynagrodzenia netto, okreslonego w punkcie 13.1 Umowy Wdrozeniowej.
zastrzezonej kary umowne;j.

297 | Pytanie do wzoru Umowy Wdrozeniowej — (Zatacznik Al): Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie zaproponowanej zmiany. Jednoczesnie
9. Pytanie do wzoru Umowy Wdrozeniowej — (Zatacznik A1): 14.5.3. - Prosimy o zmiane Zamawiajacy wyjasnia, ze w dniu 10 grudnia 2021 r. opublikowat zmiane Zatacznika nr A1 —
kary umownej do kwoty 3000 zt za dzieri zwtoki. Obecna kara umowna jest bardzo Umowa Wdrozeniowa, wprowadzajgc ograniczenie odpowiedzialnosci z tytutu kar umownych.
wysoka, liczona od wynagrodzenia za cate wdrozenie — ktére wynosi kilkadziesiat Zgodnie z pkt 14.9: Catkowita odpowiedzialno$¢ Wykonawcy z tytutu kar umownych w zwigzku
milionéw. Tak uregulowana kara umowna uniemozliwia wielu wykonawcom ztozenie | 2 Umowa Wdrozeniowa jest ograniczona do kwoty stanowiacej rownowartos¢ 50% tacznego
oferty. Ponadto rodzaj, skala naruszenia sa nieproporcjonalne do wysokosci wynagrodzenia netto, okreslonego w punkcie 13.1 Umowy Wdrozeniowej.
zastrzezonej kary umownej.

298 | Pytanie do wzoru Umowy Wdrozeniowej — (Zatacznik A1): Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie zaproponowanej zmiany oraz wyjasnia, ze w

10. Pytanie do wzoru Umowy Wdrozeniowej — (Zatacznik Al): 14.5.4 - Prosimy o
zmiane kary umownej do kwoty 3000 zt za dzien zwtoki. Obecna kara umowna jest
bardzo wysoka, liczona od wynagrodzenia za cate wdrozenie — ktore wynosi
kilkadziesigt milionéw. Tak uregulowana kara umowna uniemozliwia wielu

dniu 21 grudnia 2021 r. opublikowat zmiane Zatgcznika nr A1- Umowa Wdrozeniowa, poprzez
zmniejszenie w pkt 14.5.4 kary umownej do wysokosci 0,5% wynagrodzenia za Wdrozenie
okreslonego w pkt 13.1 Umowy Wdrozeniowej za kazdy rozpoczety dzien zwtoki w realizacji
danego Etapu Wdrozenia w stosunku do terminu okreslonego w Harmonogramie Wdrozenia.
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wykonawcom ztozenie oferty. Ponadto rodzaj, skala naruszenia sg nieproporcjonalne
do wysokosci zastrzezonej kary umownej.

299 | Pytanie do wzoru Umowy Wdrozeniowej — (Zatacznik Al): Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie zaproponowanej zmiany oraz wyjasnia, ze w
11. Pytanie do wzoru Umowy Wdrozeniowej — (Zatacznik A1): 14.5.5 - Prosimy o dniu 21 grudnia 2021 r. opublikowat zmiane Zatacznika nr A1- Umowa Wdrozeniowa, poprzez
zmiane kary umownej do kwoty 3000 zf za dzier zwioki. Obecna kara umowna jest zmniejszenie w pkt 14.5.5 do 0,5% wynagrodzenia za Wdrozenie okreslonego w pkt 13.1 Umowy
bardzo wysoka, liczona od wynagrodzenia za cate wdrozenie — ktére wynosi Wdrozeniowe]j za kazdy rozpoczety dziern zwtoki we Wdrozeniu SI w stosunku do terminu
kilkadziesiat miliondw. Tak uregulowana kara umowna uniemozliwia wielu okreélonego w Harmonogramie Wdrozenia.
wykonawcom ztozenie oferty. Ponadto rodzaj, skala naruszenia sg nieproporcjonalne
do wysokosci zastrzezonej kary umownej.

300 | Pytanie do wzoru Umowy Wdrozeniowej — (Zatacznik Al): Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie zaproponowanej zmiany. Jednoczesnie
12. Pytanie do wzoru Umowy Wdrozeniowej — (Zatacznik Al): 14.5.6- Prosimy o zmiane Zamawiajacy wyjasnia, ze w dniu 10 grudnia 2021 r. opublikowat zmiane Zatgcznika nr A1 —
kary umownej do kwoty 500 zt za dzieri zwtoki. Obecna kara umowna jest bardzo Umowa Wdrozeniowa, wprowadzajgc ograniczenie odpowiedzialnosci z tytutu kar umownych.
wysoka, liczona od wynagrodzenia za cate wdrozenie — ktére wynosi kilkadziesiat Zgodnie z pkt 14.9: Catkowita odpowiedzialno$¢ Wykonawcy z tytutu kar umownych w zwigzku
milionéw. Tak uregulowana kara umowna uniemozliwia wielu wykonawcom ztozenie | Z Umowa Wdrozeniowa jest ograniczona do kwoty stanowigcej rownowarto$c 50% tacznego
oferty. Ponadto rodzaj, skala naruszenia sg nieproporcjonalne do wysokosci wynagrodzenia netto, okreslonego w punkcie 13.1 Umowy Wdrozeniowej.
zastrzezonej kary umownej.

301 | Pytanie do wzoru Umowy Wdrozeniowej — (Zatacznik Al): Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie ograniczenia odpowiedzialnosci Wykonawcy.
13. Pytanie do wzoru Umowy Wdrozeniowej — (Zatacznik A1): 14 - Czy Zamawiajacy Zamawiajgcy wyjasnia, ze Umowa Wdrozeniowa zawiera kodeksowe regulacje w przedmiocie
zgadza sie na wprowadzenie limitacji odpowiedzialnosci na zasadach ogélnych do odpowiedzialnosci wykonawcy za realizacje umowy (odpowiedzialno$¢ na zasadach ogdlnych
kwoty stanowiacej réwnowartoéé 100 % tacznego wynagrodzenia brutto stanowiacego | ©'aZ limitowane kary umowne).
sume wynagrodzenia z tytutu Wdrozenia? Jednoczes$nie zwracamy uwage, ze pozwoli
to Wykonawcy zaoferowac Zamawiajgcemu korzystniejsze warunki cenowe.

302 | Pytanie do wzoru Umowy Wdrozeniowej — (Zatacznik Al): Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci wprowadzenia "tozsamych limitéw odpowiedzialnosci".
14. Pytanie do wzoru Umowy Wdrozeniowej — (Zatacznik A1): 14.8 - Limitacja Jednoczesnie Zamawiajgcy wyjasnia, ze Swiadczeniem Zamawiajgcego jest zapfata
odpowiedzialnoéci Zamawiajacego do 10 % jest catkowicie niesymetryczna. wynagrodzenia. Odpowiedzialnos¢ za nienalezyte wykonanie zobowigzania w postaci zaptaty
Dysproporcja miedzy odpowiedzialnoécia Wykonawcy, a Zamawiajacego jest razaca. wynagrodzenia uregulowana jest przez kodeks cywilny w postaci odsetek. Odsetki nie s3
Zamawiajacy w ogdle nie przewidziat limitacji odpowiedzialnoéci Wykonawcy na limitowane. Twierdzenie wykonawcy o braku réwnosci jest tym samym sprzeczne z prawem.
zasadach ogdlnych. Wykonawca wnosi o wprowadzenie tozsamych limitéw Jednoczesnie, limit odpowiedzialnosci odszkodowawczej Zamawiajgcego w postaci 10% dotyczy
odpowiedzialnoéci dla Wykonawcy jak | Zamawiajacego. odpowiedzialnosci za niewykonanie obowigzkéw wierzycielskich (a nie spetnienia $wiadczenia

gtéwnego).

303 | Pytanie do wzoru Umowy Wdrozeniowej — (Zatacznik Al): Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie zaproponowanej klauzuli.

15. Pytanie do wzoru Umowy Wdrozeniowej — (Zatacznik A1): 15.1 — Jednoczes$nie

prosimy o dodanie, ze: ,,wszelkie opdznienia Zamawiajacego automatycznie wydtuzajg
terminy wyznaczone dla Wykonawcy o czas opdznienia Zamawiajacego.” Jednoczesnie
wyjasniamy, ze jezeli Zamawiajgcy podejmie dziatania po uptywie 30 dni, wptynie to na
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wszystkie daty okreslone w Umowie. Ponadto prosimy o skrécenie tego terminu do 14
dni.

304 | Pytanie do wzoru Umowy Wdrozeniowej — (Zatacznik Al): Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje przytoczonego postanowienia oraz wyjasnia, ze
16. Pytanie do wzoru Umowy Wdrozeniowej — (Zatacznik A1): 15.2 — Prosimy o w przypadku zatrzymania przez Zamawiajgcego rezultatéw prac Wykonawcy, Wykonawca
modyfikacje tego zapisu, ze odstapienie wywota skutek na przysztoéé. Wykonawca nie | 2achowa prawo do wynagrodzenia. W sytuacji opisanej przez Wykonawce, Wykonawca
moze ponosi¢ negatywnych konsekwencji z powodu braku wspétdziatania chroniony jest na podstawie art. 639 Kodeksu Cywilnego.

Zamawiajgcego. Wykonawca winien otrzymac nalezne wynagrodzenie za prawidtowo
wykonane prace.

305 | Pytanie do wzoru Umowy Wdrozeniowej — (Zatacznik Al): Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowang przez wykonawce zmiane oraz wyjasnia, ze
17. Pytanie do wzoru Umowy Wdrozeniowej — (Zatacznik A1): 15.3 — Prosimy o juz dokonat wydtuzenia terminu w ramach opublikowanej w dniu 10 grudnia 2021 r. zmiany
modyfikacje tego zapisu — poprzez wprowadzenie 14 dniowego terminu na naprawe Zatgcznika nr Al - Umowa Wdrozeniowa. Pkt 15.3.1 otrzymat brzmienie: "zwtoki przez
naruszenia (przed odstapieniem). Wykonawca zwraca uwage, ze zwtoka jest mozliwa Wykonawce w rozpoczeciu lub zakonczeniu ktéregokolwiek dziatania okreslonego w
(w szczegSlnoéci w dobie covid -19). Ponadto uprawnienia Zamawiajacego i Harmonogramie Ramowym o co najmniej 30 dni w stosunku do terminéw wynikajgcych z
Wykonawcy do odstapienia s3 razgco niesymetryczne. Harmonogramu Ramowego.".

306 | Pytanie do wzoru Umowy Wdrozeniowej — (Zatacznik Al): Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje przytoczonych postanowien. Zamawiajacy
18. Pytanie do wzoru Umowy Wdrozeniowej — (Zatacznik A1): 15.4 i 15.5 — Prosimy o wyjasnia, ze Zatgcznik A1 - Umowa Wdrozeniowa zawiera szczegdtowe regulacje sposobu
modyfikacje tego zapisu — odstapienie powinno wywotywaé skutek wytacznie na rozliczania stron po odstgpieniu od umowy, w tym zachowanie przez wykonawce prawa do
przysztoéé. Wykonawca powinien otrzymaé wynagrodzenie za nalezycie wykonane wynagrodzenia za zatrzymanie przez Zamawiajacego rezultatéw prac Wykonawcy.
prace.

307 | Pytanie do wzoru Umowy Wdrozeniowej — (Zatacznik A1): Zamawiajacy nie wyraza zgody na usuniecie wskazanego postanowienia. Zamawiajacy wyjasnia,
19. Pytanie do wzoru Umowy Wdrozeniowej — (Zatacznik A1): 15.7 — Prosimy o ze Zatacznik Al - Umowa Wdrozeniowa zawiera regulacje w sytuacji odstgpienia od umowy,
wykreslenie tego ustepu, albowiem w sposéb nieuzasadniony umozliwia natomiast wykonawca moze uwzglednic ryzyko w cenie oferty.

Zamawiajgcemu na odstgpienie od Umowy w terminie 30 dni od daty przekazania do
odbioru PTS za zaptata 5 % wynagrodzenia. Ustep ten jest sprzeczny z prawem,
albowiem Wykonawca winien otrzymac¢ wynagrodzenie proporcjonalne do
wykonanych prac (a nie zryczattowane wynagrodzenie, ktére moze nie pokry¢ kosztow
Wykonawcy).
308 1. Pytanie do Zatacznika nr 1 do Umowy - Definicje, pkt 134) [str. 21] - Zamawiajacy nie wyrazg zgody na wprowadzenie zaproponowanej zmiany.

definicja Wady
Zamawiajacy zdefiniowat Wade w sposéb nastepujacy:

»Wada — kazda nieprawidtowos¢ Systemu Informatycznego badz nieprawidtowosé
Dokumentacji, w tym: Awaria, Btad Krytyczny, Btad Niekrytyczny; Wadg jest rowniez
stan bedacy rezultatem nieprawidtowej obstugi SI przez Wykonawce”.

Definicja ta zawiera katalog otwarty okolicznosci jakie mogg zostac¢ uznane za wade.
Katalog ten umozliwia Zamawiajacemu zakwalifikowanie réznych zdarzen jako Wade —
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ktérych Wykonawca nie moze przewidzie¢. Tym samym prosimy o zmiane definicji w
taki sposdb, ze Wada jest kazda nieprawidtowos¢ z Dokumentacjg (...).

309 | Pytania do Zatacznika B1 do Umowy - Umowa Serwisowa: Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiane oraz wyjasnia, ze w dniu 10 grudnia
1. Pytanie do Zatacznika B1 do Umowy - Umowa Serwisowa: 6.5 - Czy Zamawiajacy 2021 r w pkt. 6.5 Zatacznika nr B1 - Umowa Serwisowa wprowadzit zmiane poprzez zmniejszenie
zgadza sie na wprowadzenie limitacji odpowiedzialnosci na zasadach ogdlnych do limitu kar umownych.
kwoty stanowigcej rownowartos¢ 100 % tgcznego wynagrodzenia brutto stanowigcego
sume wynagrodzenia z tytutu umowy serwisowej? Czy Zamawiajgcy zgadza sie na
zmniejszenie limitu kar umownych do kwoty 20 % wynagrodzenia w Umowie
Serwisowej? Jednoczesnie zwracamy uwage, ze pozwoli to Wykonawcy zaoferowac
Zamawiajgcemu korzystniejsze warunki cenowe.

310 | Pytania do Zatgcznika B1 do Umowy - Umowa Serwisowa: Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiane oraz wyjasnia, ze w dniu 10 grudnia
2. Pytanie do Zatacznika B1 do Umowy - Umowa Serwisowa: 6.6. - Czy Zamawiajacy 2021 r w pkt. 6.6 Zatacznika nr B1 - Umowa Serwisowa wprowadzit zmiane poprzez zmniejszenie
zgadza sie na zmniejszenie limitu kar umownych do kwoty 20 % miesiecznego limitu kar umownych.
wynagrodzenia ryczattowego dla tej grupy Ustug?

311 | Pytania do Zalacznika B1 do Umowy - Umowa Serwisowa: Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiane oraz wyjasnia, ze w dniu 10 grudnia
3. Pytanie do Zatacznika B1 do Umowy - Umowa Serwisowa: 6.7. - Czy Zamawiajacy 2021 r w pkt. 6.7 Zatgcznika nr B1 - Umowa Serwisowa wprowadzit zmiane poprzez zmniejszenie
zgadza sie na zmniejszenie limitu kar umownych do kwoty 20 % wartosci zleconej limitu kar umownych.

Modyfikacji lub Zlecenia Operacyjnego, ktérych kary umowne dotycza.

312 | Pytania do Zatacznika B1 do Umowy - Umowa Serwisowa: Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci wprowadzenia "tozsamych limitéw odpowiedzialnosci".
4. Pytanie do Zatacznika B1 do Umowy - Umowa Serwisowa: 6.11 - Limitacja Jednoczesnie Zamawiajacy wyjasnia, ze S$wiadczeniem Zamawiajgcego jest zaptata
odpowiedzialnogci Zamawiajacego do 10 % jest catkowicie niesymetryczna, wynagrodzenia. Odpowiedzialnos¢ za nienalezyte wykonanie zobowigzania w postaci zaptaty
dysproporcja jest razaca. Zamawiajacy w ogdlnie nie przewidziat limitacji wynagrodzenia uregulowana jest przez kodeks cywilny w postaci odsetek. Odsetki nie s3
odpowiedzialnoéci Wykonawcy na zasadach ogélnych. Wykonawca wnosi o limitowane. Twierdzenie wykonawcy o braku réwnosci jest tym samym sprzeczne z prawem.
wprowadzenie tozsamych limitéw odpowiedzialnosci dla Wykonawcy i Zamawiajacego. Jednoczesnie, limit odpowiedzialnosci odszkodowawczej Zamawiajgcego w postaci 10% dotyczy

odpowiedzialnosci za niewykonanie obowigzkéw wierzycielskich (a nie spetnienia $wiadczenia
gtéwnego).

313 | Czy Zamawiajacy dopuszcza ztozenie oferty i realizacje wdrozenia, poprzez instalacje i | Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci instalacji w chmurze obliczeniowe;j.
konfiguracje oprogramowania standardowego i wspierajgcego na chmurze
obliczeniowej, np Microsoft Azure?

314 | 1. SWZ_CSOB Rozdziat lll, pkt 2, ppkt 1.1.1. - Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na dodanie | Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wprowadzenie zaproponowanej zmiany.

ppkt.1.1.1.4 z trescig “powyzisze warunki powinny dotyczyc oferowanego
oprogramowania Standardowego klasy BPM i bezposrednio zwigzanych z nim wdrozen,
dostosowujgcych Oprogramowania Standardowe do Oprogramowania
Dedykowanego”. Zapis ma na celu zapewnienie unikniecia sytuacji, w ktérej Oferenci
proponujg w niniejszym postepowaniu inne Oprogramowanie Standardowe anizeli te
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na ktére powotujg sie w ramach swojego doswiadczenia. Powoduje to ryzyko wyboru
Oferenta, ktérego proponowane rozwigzanie nie spetnia stawianych wymagan.

315

2. Czy Zamawiajacy uwzgledni prosbe wystosowang w pismie wystanym 30.11.2021 z
pkt 5.

o wytgczenie wymagania 1.1.1.1.1.2. z zakresu kryteriow dopuszczajacych.

“SWZ_CSOB Rozdziat Ill, pkt 2, ppkt 1.1.1.1.1.2. - Wyspecyfikowany przez
Zamawiajgcego system CSOB - Zamawiajqcy wskazat warunki zdolnosci technicznej i
zawodowej jakie musi spetni¢ Wykonawca w zakresie realizowanych dotychczas
zamdowien w okresie trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert . Zamawiajgcy
wskazat, ze kazde z zamowien musi spetni¢ wymaganie 1.1.1.1.1.2. Instalacje i
konfiguracje infrastruktury sprzetowo-systemowo-narzedziowej. Wymag ten
dyskryminuje i eliminuje Wykonawcdw, ktorzy w swej ofercie oraz zakresie
dotychczasowej dziatalnosci nie posiadajq ustug instalacji i konfiguracji infrastruktury
sprzetowej. Wdrozenia systemow klasy BPM zazwyczaj wigzq sie z wyspecyfikowaniem
przez Wykonawce wymaganej infrastruktury sprzetowo-systemowo-narzedziowej,
ktérq podczas wdrozenia zapewnia klient, bedgcy zamawiajgcym. W zwiqzku z
powyzszym prosimy o wytgczenie wymagania 1.1.1.1.1.2. z zakresu kryteriow
dopuszczajgcych, a tym samym z koniecznosci dostarczania Referencji w tym obszarze.”

Poza podanymi w tym punkcie argumentami, swojg prosbe motywujemy tym, ze
podane warunki dot. instalacji i konfiguracji infrastruktury sprzetowo-systemowo-
narzedziowej nie znajdujg uzasadnienia w praktyce biznesowej. Dostarczenie i
uruchomienie sprzetu informatycznego stanowi niezalezny proces od instalacji aplikacji
(oprogramowania). Aplikacje (oprogramowanie) stawiajq jedynie wymagania, ktére
infrastruktura informatyczna musi spetni¢ np. w zakresie wydajnosci. Doswiadczenie w
zakresie instalacji infrastruktury informatycznej pod dedykowang aplikacje
(oprogramowanie) jest nadmiarowe i jednoczesnie co zostato rowniez wskazane w/w
punkcie dyskryminuje i eliminuje Wykonawcdw, ktérzy w swej ofercie oraz zakresie
dotychczasowej dziatalnosci nie posiadaja ustug instalacji i konfiguracji infrastruktury
sprzetowej

Zamawiajgcy wyjasnia, ze niniejszym pismem wprowadza zmiane do SWZ poprzez usuniecie
wymagania 1.1.1.1.1.2.

316

3. Zatgcznik nr A22. Rozdziat 2 pkt. 2 - Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na dodanie ppkt
2.1.7 “dostarczenie niezbednej dokumentacji wyspecyfikowanej przez Wykonawce w
trakcie trwania projektu zgodnie z wczesniej uzgodnionymi z kazdg ze stron
terminami”. Dostarczanie przez Wykonawce produktéw prac zgodnie z
harmonogramem wymaga wczesniejszego zaplanowania prac. Niezbedna moze okazac
sie kompletna dokumentacja (np. systemow z ktérymi powinien zintegrowac sie nowo

Zamawiajacy przewiduje wspodtprace z Wykonawcg podczas wdrozenia rowniez w zakresie
dostarczania dokumentacji potrzebnej do wdrozenia, a bedacej w posiadaniu Zamawiajgcego.
Zamawiajacy nie planuje jednak w tym zakresie zmienia¢ zapiséw SWZ.
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budowany system BPM). Pozwoli to na sprawne przeprowadzenie wdrozenia i odbidr
produktéw prac w uzgodnionych terminach.

317 | 4. Zatacznik nr A22. Rozdziat 2 pkt. 2 - Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na dodanie ppkt | Zamawiajacy przewiduje, ze wykona we wtasnym zakresie lub zleci podmiotom zewnetrznym
2.1.8 “wykonanie niezbednych prac programistycznych dostosowujgcych APl systemdéw, | przygotowanie zmian po stronie systemodw, z ktérymi zostanie zaplanowana integracja.
Z ktorymi bedzie integrowac sie nowo budowany system BPM w zakresie dostarczania | Zamawiajgcy umozliwi Wykonawcy niezbedny dostep do interfejséw i baz danych ww.
kompletu danych koniecznych do poprawnej konfiguracji procesu, zgodnie z wczesniej | systeméw w celu realizacji wymaganych integracji po stronie CSOB (zgodnie z zapisami
uzgodnionymi z kazdq ze stron terminami”. Doswiadczenie Oferenta pokazuje, ze Zatacznika A2 do Umowy pkt 4.2).
czesto wymagane sg prace programistyczne po stronie Zamawiajgcego. Dostarczanie Zamawiajacy nie planuje w tym zakresie zmienia¢ zapiséw SWZ.
przez Wykonawce produktéw prac zgodnie z harmonogramem wymaga miedzy innymi
poprawnej integracji z systemami zewnetrznymi w stosunku do budowanego systemu
BPM. Pozwoli to na sprawne przeprowadzenie wdrozenia i odbiér produktéw prac w
uzgodnionych terminach.

318 | 5. Czy Zamawiajacy dopuszcza dostarczenie i implementacje catosci lub czesci, systemu | Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci instalacji w chmurze obliczeniowe;.
na bezpiecznej chmurze obliczeniowej, spetniajgcej rekomendacje Komisji Europejskiej,
np. Microsoft Azure? W przypadku udzielenia odpowiedzi pozytywnej tylko dla czesci
systemu prosimy o wskazanie, ktore srodowiska sa dopuszczalne do utrzymania w
chmurze (np. Srodowiska testowe, developerskie).

319 | 1. Czy Zamawiajgcy na potrzeby systemu CSOB dysponuje jedng czy tez dwoma Zamawiajacy dysponuje dwoma macierzami IBM FS9200R po jednej w kazdym osrodku.
macierzami macierz IBM FS9200R? Czy po jednej w kazdym osrodku? W celu wyceny Rozbudowe macierzy bedzie realizowat Zamawiajacy.
odpowiedniej rozbudowy posiadanej(ych) przez Zamawiajgcego macierzy prosimy o
podanie numerdw seryjnych.

320 | 2. lle portéw macierzy FC IBM FS9200R Zamawiajacy zamierza przeznaczy¢ na potrzeby | Macierze IBM FS9200R posiadajg po 20 portéw FC 32GBit/s, obstugujgcych ruch z systemami
projektu CSOB? Zamawiajgcego. Powyisze porty FC beda wspotdzielone pomiedzy projekt CSOB, a inne systemy

Zamawiajacego.

321 | 3. Czy ww macierz(e) IBM FS9200R bedg w petni dedykowane dla systemu CSOB czy tez | Macierze IBM FS9200R bedg przetwarzaty dane réwniez dla innych systemdw Zamawiajacego.
beda przetwarzaty dane dla innych systemdéw Zamawiajacego? W tym drugim Za ewentualne awarie spowodowane przez inne systemy Zamawiajacego lub niedostateczng
przypadku kto bedzie odpowiadat za ew. awarie spowodowang przez inne systemy, wydajno$¢ rozwigzania, spowodowang przez inne systemy Zamawiajgcego odpowiada
ktérych dane przechowywane bedg na tej macierzy lub niedostateczng wydajnosc Zamawiajacy.
rozwigzania.

322 | 4. Prosimy o potwierdzenie, iz infrastruktura SAN dostepna na potrzeby projektu CSOB | Zamawiajgcy posiada po dwa przetaczniki FC Cisco MDS DS-C9710 w kazdym osrodku, ktére
bedzie sktadaé sie z dwdch przetacznikéw FC Cisco MDS DS-C9710 w kazdym z beda wspétdzielone pomiedzy projekt CSOB, a inne systemy Zamawiajgcego.
osrodkow?

323 | 5. Jaka ilos¢ portéw Zamawiajacy przeznaczy na komunikacje FC dla tego projektu? Czy | Zamawiajgcy przeznaczy niezbedng ilos¢ portéw FC na komunikacje dla tego projektu.

Zamawiajacy posiada odpowiednig ilo$¢ wktadek 16 lub 32Gb/s SFP oraz odpowiednia
ilos¢ licencji czy tez wymaga doposazenia tychze przetacznikdw przez Zamawiajgcego?

Zamawiajgcy posiada odpowiednig ilos¢ wktadek SFP oraz odpowiednia ilos¢ licencji dla
przetacznikéw FC.
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W tym drugim przypadku prosimy o podanie numerdw seryjnych przetacznikow w celu
wtasciwego doboru rozwigzania.

324 | 6. Elementy infrastruktury wyspecyfikowane w Zatgczniku nr A21 bedg istotnym Zamawiajacy informuje, ze w przypadku awarii sprzetowej udostepnionej infrastruktury
elementem catosci rozwigzania i ich niedostepnos$¢/ awaria wptynie na niedostepnos¢ | Zamawiajacego za jej usuniecie bedzie odpowiedzialny Zamawiajacy.
catego Systemu Informatycznego. Zgodnie z OPZ Zamawiajgcy wymaga 6 godzinnej
naprawy sprzetu przez okres min. 36 miesiecy.
W zwigzku z powyzszym, w przypadku awarii sprzetowej udostepnionej infrastruktury
Zamawiajgcego kto bedzie odpowiedzialny za odpowiednie SLA usuniecia usterki przez
caty okres trwania umowy?
325 | 7. Czy warunki serwisu tych urzadzen m.in. Macierzy IBM, loadballanceréw F5 BIG-IP Zamawiajacy informuje, ze czas usuniecia awarii dla:
7200V, przetacznikéw Cisco Nexus 9k czy przetgcznikow FC Cisco MDS DS-C9710 i - Macierzy IBM to 24 godz.,
bibliotek Quantum Scalar i6000 uwzgledniaja wymagany czas usuniecia awarii 6 o .
. . A . C - Przetgcznikéw FC Cisco MDS DS-C9710 to 6 godz.,
godzin? Jaki jest czas waznosci wspomnianych serwiséw?
- Bibliotek Quantum Scalar i6000 to 24 godz.,
- Loadballanceréw F5 BIG-IP 7200V to 6h,
- Przetacznikéw Cisco Nexus 9k to 6 godz.
Czas waznosci serwisow zapewnia Zamawiajgcy.
326 | 8. Czy Zamawiajgcy wymaga wykonywania kopii zapasowych tylko i wytgcznie na Zamawiajacy wymaga wykonywania kopii zapasowych na udostepnione w kazdym z osrodkéw
udostepnione w kazdym z o$rodkéw urzgdzenia Quantum Scalar i6000 czy tez wymaga | urzgdzenia Quantum Scalar i6000.
zastosowania dodatkowo odpowiednich urzadzen umozliwiajagcych kompresje i
deduplikacje danych?
327 | 9. Prosimy o okreslenie ilosci i rodzaju napeddw tasmowych oraz wolnych slotéw w Kazda z bibliotek posiada 24szt. napeddéw LTO-7 oraz 800 wolnych slotéw.
kazdej z bibliotek Quantum Scalar i6000?
328 | 10. Czy w kazdej lokalizacji jest urzadzenie do wykonywania kopii zapasowych W kazdej lokalizacji jest urzadzenie do wykonywania kopii zapasowych Quantum Scalar i6000.
Quantum Scalar i6000 czy tez w jednej lokalizacji s dwa takie urzagdzenia?
329 | 11. Zgodnie z architektura referencyjng rozwigzan kopii zapasowych Dell EMC Zamawiajacy zapewni niezbedng ilo$¢ tzw. media serweréw w kazdej lokalizacji o parametrach
Networker do prawidtowej pracy potrzebny jest tzw. Media serwer - fizyczny host do niezbednych do realizacji kopii zapasowych projektu CSOB.
obstugi odpowiednich proceséw backup z dostepem do sieci SAN oraz LAN.
Czy Zamawiajacy zapewni w kazdej lokalizacji taki serwer czy tez Wykonawca ma
dostarczy¢ odpowiednie urzadzenia? Jesli sprzet zapewni Zamawiajacy to prosimy o
podanie ich parametréw - ilos¢ i rodzaj CPU, RAM, porty LAN, porty SAN oraz system
operacyjny.
330 | 12. Prosimy o okreslenie ilosci i rodzaju posiadanych licencji oprogramowania Dell EMC | Zamawiajgcy zapewni niezbedng ilos¢ i rodzaj licencji oprogramowania Dell EMC Networker na

Networker, ktére Zamawiajacy przeznaczy na potrzeby projektu CSOB.

potrzeby projektu CSOB.
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331 | 13. Czy Zamawiajacy dostarczy odpowiednie ilosci patchcordow LAN 10Gb, SAN oraz Zamawiajacy dostarczy odpowiednig ilos¢ patchcordéw SAN LC-LC, LAN dla poszczegdlnych
kabli DAC dla poszczegdlnych lokalizacji. Jesli nie to prosimy o okreslenie dtugosci lokalizacji. Wymagane jest okreslenie przez Wykonawce doktadnej ilosci zasobow w tym
odpowiednich patchcordéw. patchcordéw oraz kabli niezbednych do dostarczenia przez Zamawiajacego.

332 | 14. Prosimy o potwierdzenie, ze w kazdym osrodku bedzie udostepniony przez Zamawiajgcy potwierdza, ze w kazdym osrodku beda udostepnione przez Zamawiajacego
Zamawiajgcego Load Balancer F5 BIG-IP 7200V. Czy te Load Balancery bedg zasoby Load Balancera F5 BIG-IP 7200V jednak beda one wspétdzielone z innymi aplikacjami.
dedykowane do tego projekty czy tez zostanie udostepniona czesc ich zasobow? Jesli Przepustowos¢ dostepna na load balancerach w kazdym z osrodkéw dla projektu CSOB to
czes$¢ to prosimy o okreslenie ilosci portow, ktore bedzie mozna wykorzystac na 10Gbps na istniejgcych portach 2x20Gbps.
kazdym z load balanceréw .

333 | 15. Czy udostepnione load balancery posiadajg licencje pozwalajacg uruchomié Zamawiajacy jest w trakcie procesowania zakupu licencji WAF dla LB.
funkcjonalnos$¢ Web Application Firewall (WAF) ?

334 | 16. Prosimy o okreslenie ilosci przetgcznikdw LAN Cisco Nexus 9k udostepnionych przez | Zamawiajgcy informuje, ze w kazdej lokalizacji pracuje para przetacznikow typu Spine Cisco
Zamawiajgcego w kazdej lokalizacji. Nexus 9k oraz 16 przetgcznikow typu Leaf Nexus 9300

335 | 17. Prosimy o okreslenie doktadnych modeli przetgcznikdw Cisco Nexus 9k (seria, Zamawiajacy informuje, ze posiada nastepujace modele przetacznikéw i licencji dla nich:
numer katalogowy oraz licencje), ktére beda udostepnione przez Zamawiajacego. - Model: Nexus 9k N9K-C9364C-GX Nexus 9K ACI & NX-OS Leaf/Spine, 64p 40/100G QSFP28,

- Licencja: NXOS-AD-XF2= NX-OS Advantage license for Nexus 9300 (XF2 10G+) Platforms
CON-ECMU-NXOSADXL SWSS UPGRADES NX-OS Advantage license for Nexus 9300.

336 | 18. Prosimy o okreslenie ilosci wolnych portéw w kazdym z przetgcznikéw. Zamawiajacy informuje, ze zapewni odpowiednig ilo$¢ portéw dla projektu CSOB na

przetacznikach po doktadnym ich okresleniu przez Wykonawce

337 | 19. Kto bedzie odpowiadat za dostarczenie odpowiednich wktadek do ww. Zamawiajacy informuje, ze za dostarczenie odpowiednich wkfadek do przetacznikéw Cisco
przetgcznikéw Cisco Nexus 9k? Zamawiajacy czy Wykonawca? bedzie odpowiadat Zamawiajacy, po doktadnym okresleniu specyfikacji i ilosci przez

Wykonawce.

338 | 20. Czy wszystkie dostarczane w ramach tego projektu urzadzenia majg by¢ podtgczone | Zamawiajgcy informuje, ze wszystkie dostarczane w ramach tego projektu urzadzenia maja by¢
do sieci zarzagdzajgcej (management) Zamawiajacego — potgczenia 1Gb RJ45 czy podtgczone do sieci zarzadzajgcej (management) Zamawiajgcego. Wykonawca zobowigzany
Wykonawca powinien dostarczyc¢ takie przetgczniki? bedzie do okreslenia doktadnej ilosci zasobdéw niezbednych do realizacji projektu (w tym

przetgcznikdw sieciowych). Zamawiajacy wyposazy infrastrukture sieciowa w niezbedne
przetaczniki po okresleniu ilosci przez Wykonawce.

339 | 21.Prosimy o okreslenie ilosci gniazd zasilajacych C13-C14 dostepnych w szafach RACK | Zamawiajacy informuje, ze w szafach RACK Zamawiajgcego w kazdej lokalizacji bedzie dostepna
Zamawiajgcego w kazdej lokalizacji, ktdre moga by¢ wykorzystane do podtgczenia odpowiednia ilos¢ gniazd zasilajgcych C13-C14 do podtgczenia zasilania dla dostarczanych
zasilania dla dostarczanych urzadzen. urzadzen.

340 | Dotyczy: Zatacznik nr A2.1. do Umowy, Rozdziat V — Wymagania Funkcjonalne, Zamawiajacy wyjasnia zgodnie z OWSI definicjg - 5.3 "Podsystemy i Gtéwne Komponenty

Wymaganie GO1

Systemu CSOB; Komponent Gtéwny: Modeler Proceséw wraz z Repozytorium Modeli Procesow,
Walidacjg Procesow oraz Silnikiem Symulacji Proc - Komponent umozliwiajgcy projektowanie,
prototypowanie, analizowanie, testowania oraz przechowywanie i zarzadzanie definicjami
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Pytanie 1: Prosimy o wyjasnienie zwrotu "przed uruchomieniem na danym
Srodowisku". Czy mamy rozumieé, ze chodzi o mozliwo$¢ przetestowania danego
procesu na "nizszym" Srodowisku?

proceséw spisanych w standardzie BPMN". Zamawiajgcemu nie chodzito o testowanie procesu
na nizszym srodowisku.

341 | Dotyczy: Zatacznik nr A2.1. do Umowy, Rozdziat V — Wymagania Funkcjonalne, Zamawiajacy nie dedykuje na potrzeby projektu CSOB narzedzi do automatyzacji testow i tym
Wymaganie G02 samym nie ogranicza Wykonawcy w kwestii wyboru narzedzia ktére bedzie wspierato testy. Za
Pytanie 2: Czy prawidtowym jest zatozenie, 7e chodzi o zewnetrzne narzedzia uzywane | SPefnienie wymagania Zamawiajacy uzna wsparcie przez System dowolnego narzgdzia do
do testéw? Jedli tak, prosimy u usciélenie jakie konkretnie narzedzia System ma automatyzacji testow.
wspierac.

342 | Dotyczy: Zatgcznik nr A2.1. do Umowy, Rozdziat V — Wymagania Funkcjonalne, Zamawiajgcy potwierdza opis wymagania 102. System musi wspiera¢ rowniez opisane sposoby
Wymaganie 102 integracji.

Pytanie 3: Prosimy o wyjasnienie jaki jest konkretny cel tego wymagania w odniesieniu
do koniecznosci dostarczenia LSI, ktéra zapewnia tego typu translacje protokotéw.

343 | Dotyczy: Zatacznik nr A2.1. do Umowy, Rozdziat V — Wymagania Funkcjonalne, Przez "szeroki wachlarz" Zamawiajacy rozumie, ze kazda informacja rejestrowana/przetwarzana
Wymaganie J02 przez CSOB powinna byé mozliwa do udostepnienia na potrzeby wewnetrznych analiz/raportow
Pytanie 4: Ze wzgledu na oznaczenie wymagania priorytetem A prosimy o usciélenie jak i zewngtrznego systemu np. hurtowni danych.
stwierdzenie "szeroki wachlarz" oraz stwierdzenia "inne metody dostepowe". Czy Przez okreslenie inne metody dostepowe Zamawiajacy rozumie sposoby dostepu do danych
stwierdzenie "poza nim np. w hurtowni danych" powinno by¢ interpretowane jako wykorzystywane w integracji z systemami Zamawiajgcego np. webservice, DB-Link o ktorych
integracja z hurtownig danych? mowa w rozdziale 4.2 Zatgcznika A2 do Umowy.

Zamawiajacy potwierdza ze stwierdzenie "poza nim np. w hurtowni danych" oznacza integracje
z hurtownig danych.

344 | Pytanie 5: Prosimy o uscislenie wymagania. Wskazniki obcigzenia systemu i czasy Zdaniem Zamawiajgcego wymaganie jest wystarczajgco precyzyjne, a Wykonawca nie wyjasnit
przetwarzania procesdw wydaja sie by¢ wskaznikami roznego poziomu na czym polega jego zdaniem brak uscislenia.
monitoringu/analityki i uwzgledniajac proponowang architekture beda obstugiwane
przez rézne narzedzia.

345 | Pytanie 6: Prosimy o uscislenie zwrotu "narzedzie wspomagajace analize catego Zamawiajacy informuje, ze przez narzedzie wspomagajgce analize portfela biznesowego
portfela biznesowego". Ze wzgledu na oznaczenie wymagania priorytetem A rozumie mechanizm dostarczony przez Wykonawce w ramach CSOB, ktéry utatwi
wymaganie wydaje sie by¢é mato precyzyjne. Zamawiajgcemu przeprowadzanie analiz danych z Wnioskdw, Uméw, Anekséw (zgodnie z

opisem Podsystemu "BP Intelligence Analytics z komponentami: Data Analysis Tool oraz
Information Repository" o ktérym mowa w rozdziale 5.3 Zatacznika A2 do Umowy).
346 | Dotyczy: Zatacznik nr A2.1. do Umowy, Rozdziat V — Wymagania Funkcjonalne, Zamawiajacy potwierdza opis wymagania J12. System musi wspierac¢ sktadanie i obstuge podpisu

Wymaganie J12

Pytanie 7: Czy prawidtowym jest zatozenia ze ARiMR wskaze i dostarczy system
obstugujgcy funkcjonalnosé podpisu elektronicznego z ktérym System ma sie
zintegrowac?

elektronicznego (w tym takze kwalifikowanego) w ramach funkcjonalnosci wewnetrznej lub
zewnetrznej, poprzez integracje z systemami dostarczajagcymi tego typu funkcjonalnosc.
Zamawiajacy oczekuje przygotowania obstugi petnej funkcjonalnosci po stronie CSOB.
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347

Dotyczy: Zatgcznik nr A2.1. do Umowy, Rozdziat V — Wymagania Funkcjonalne,
Wymaganie J14

Pytanie 8: Prosimy o uscislenie czy wymieniona baza odbiega czyms szczegdlnym od
innych systemow, z ktdrymi musi sie zintegrowacd system (np. inna technologia).

W ocenie zamawiajgcego wymieniona baza nie odbiega od innych systemdw.

348

Dotyczy: Zatgcznik nr A2.1. do Umowy, Rozdziat VI — Wymagania Pozafunkcjonalne,
Wymaganie K02

Pytanie 9: Prosimy o uscislenie zwrotu "jedyng przyczyng zatrzymania dziatania innego
Komponentu Gtéwnego". Czy np. brak mozliwosci prawidtowego przetwarzania
wszystkich proceséw biznesowych przez Silnik Proceséw Biznesowych ze wzgledu na
petng niedostepnosc LSI (jedyna przyczyna) to "zatrzymanie dziatania"?

W ocenie Zamawiajacego petna niedostepnos¢ LS| nie powinna powodowac zatrzymania
dziatania Silnika Proceséw Biznesowych.

349

Pytanie 10: Prosimy o wyjasnienie zatozenia o bezstanowosci Komponentow Gtéwnych
w odniesieniu do wymagan odnoszacych sie do Silnika Procesow Biznesowych i maszyn
standéw.

Zamawiajacy podtrzymuje, iz komponenty gtéwne w tym Silnik Proceséw Biznesowych jest
bezstanowy.

350

Dotyczy: Zatacznik nr A2.1. do Umowy, Rozdziat VI — Wymagania Pozafunkcjonalne,
Wymaganie K07

Pytanie 11: Prosimy o uscislenie i wyjasnienia stwierdzenia "System CSOB i jego
Komponenty Gtéwne musza wspiera¢ wzorzec architektoniczny SOA" w odniesieniu do
wymagania K06 "Jesli zaoferowane przez Wykonawce Oprogramowanie Standardowe
daje mozliwos¢ jego wdrozenia w architekturze mikroserwiséw to musi to by¢ w taki
sposob zrealizowane.".

Zamawiajacy potwierdza opis wymagania K06 i KO7. Wykonawca nie wskazat co konkretnie
wymaga uscislenia i wyjasnienia w opisie wyzej wskazanych wymagan.

351

Dotyczy: Zatacznik nr A2.1. do Umowy, Rozdziat VI — Wymagania Pozafunkcjonalne,
Wymaganie K12

Pytanie 12: Czy prawidtowym jest zatozenie, ze pod pojeciem "Rejestr ustug" kryje sie
faktycznie Repozytorium Ustug jako statyczne narzedzie do zarzadzania definicjami
ustug integracyjnych? Czy moze wymieniony "Rejestr Ustug" ma by¢ komponentem
spetniajacym podstawowe zatozenia co do tego typu rozwigzan, a wiec umozliwia¢ co
najmniej "service discovery", rejestrowanie serwiséw i wspiera¢ UDDI.

Zamawiajacy informuje, ze "Rejestr ustug" ma by¢ komponentem spetniajagcym podstawowe
zatozenia co do tego typu rozwigzan, a wiec umozliwia¢ co najmniej "service discovery",
rejestrowanie serwisow i wspiera¢ UDDI.

352

Dotyczy: Zatacznik nr A2.1. do Umowy, Rozdziat VI — Wymagania Pozafunkcjonalne,
Wymaganie L11

Pytanie 13: Prosimy w wskazanie w architekturze Systemu komponentu "Podsystemem
Autentykacji, Autoryzacji i Rozliczalnosci".

Zamawiajacy wskazuje "PodSystem Identyfikacji, Uwierzytelniania i Autoryzacja" jako

komponent "Podsystemem Autentykacji, Autoryzacji i Rozliczalnosci".

353

Dotyczy: Zatacznik nr A2.1. do Umowy, Rozdziat VI — Wymagania Pozafunkcjonalne,
Wymaganie L12

Zamawiajgcy ma na mysli platforme do wirtualizacji. W tym przypadku pod uwage powinny by¢
brane komponenty, na ktére ma wptyw przetwarzanie wsadowe.
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Pytanie 14: System Przetwarzania Wsadowego musi umozliwia¢ wyzwolenie tegoz
"réwniez stanu systemu np. dostepnej mocy procesorow na platformie". O jaka
platforme w tym przypadku chodzi? Zatozeniem jest, zeby poszczegdlne Komponenty
Gtéwne byty instalowane na oddzielnych systemach operacyjnych. Ktére komponenty
powinny w tym przypadku powinny by¢ brane pod uwage?

354 | Dotyczy: Zatacznik nr A2.1. do Umowy, Rozdziat VI — Wymagania Pozafunkcjonalne, Zamawiajgcy potwierdza, ze zatozenie dotyczy tez definicji proceséw biznesowych i kodu z nimi
Wymaganie M06 zwigzanego.

Pytanie 15: Zgodnie z wymaganiami, "Kody Zrédtowe oraz pliki konfiguracyjne musza Przechowywanie powyzszego w narzedziu kontroli wersji u Zamawiajacego pozwala dodatkowo
by¢ umieszczone w narzedziu kontroli wersji u Zamawiajacego”. Czy zatozenie dotyczy | 2abezpieczyC sig przed utrata danych dot. procesow.

tez definicji procesow biznesowych i kodu z nimi zwigzanego? Jak ma sie to do

zatozenia, ze Modeler procesoéw jest tez repozytorium modeli proceséw (i z zatozenia

ich wersji)?

355 | Dotyczy: Zatgcznik nr A2.1. do Umowy, Rozdziat VI — Wymagania Pozafunkcjonalne, Zamawiajgcy oczekuje, ze System od poczatku powinien byé wymiarowany pod 8000
Wymaganie NO2 jednoczesnych uzytkownikow tak aby po osiggnieciu w przysztosci maksymalnej liczby
Pytanie 16: Prosimy o usciélenie zatozenia "z mozliwoécia zwigkszenia w przysztosci tej | UZytkownikow (8 tys.) zachowana zostata poprawnos¢ i czas dziatania procesow.
liczby Uzytkownikow do 8 tys. jednoczesnie pracujacych przy zachowaniu poprawnosci
i czasu dziatania procesow," — czy chodzi o mozliwos¢ przysztej rozbudowy systemu
(dodatkowe zasoby fizyczne + dodatkowe licencje), czy system od poczatku powinien
by¢ wymiarowany pod 8000 jednoczesnych uzytkownikéw (z punktu widzenia zasobow
fizycznych i licencji)?

356 | Dotyczy: Zatacznik nr A2.1. do Umowy, Rozdziat VI — Wymagania Pozafunkcjonalne, Zamawiajacy potwierdza, ze wymagania NO3 i NO4 sumujg sie co do zatozonej liczby proceséw
Wymaganie NO3 i NO4 dziennie.

Pytanie 17: Czy wymagania te sumujg sie co do zatozonej liczby proceséw dziennie, tj.
system powinien by¢ gotowy na wprowadzenie 200 000 nowych proceséw dziennie?

357 | Dotyczy: Zatacznik nr A2.1. do Umowy, Rozdziat VI — Wymagania Pozafunkcjonalne, Zamawiajacy potwierdza i podtrzymuje opis wymagania P09. W oprogramowaniu Open Source
Wymaganie P09 réwniez musi by¢ wsparcie producenta.

Pytanie 18: Jak to zatozenie ma sie do wykorzystania oprogramowania typu Open
Source?

358 | Dotyczy: Zatacznik nr A2.1. do Umowy, Rozdziat VI — Wymagania Pozafunkcjonalne, Zamawiajacy jest na etapie wymiany systemu wykrywania podatnosci. Zamawiajacy dostarczy
Wymaganie P13 licencje na potrzeby tego systemu.

Pytanie 19: Jaki system wykrywania podatnosci wykorzystuje Zamawiajacy? Czy
Zamawiajgcy dostarczy odpowiednie licencje na potrzeby tego systemu?
359 | Dotyczy: Zatacznik nr A2.1. do Umowy, Rozdziat VI — Wymagania Pozafunkcjonalne, Zamawiajacy potwierdza ze skanowanie pod katem podatnosci technicznych i remediacja

Wymaganie P14

zagrozen powinny by¢ robione minimum raz w miesigcu. W uzasadnionych wypadkach czesciej,
np.: pojawieniu sie nowego zagrozenia na poziomie krytycznym.
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Pytanie 20: Poniewaz prawidtowg praktyka jest regularne skanowanie pod katem
podatnosci technicznych, prosimy o informacje jak czesto nalezy skanowac¢ wdrazany
system i w jakich ramach czasowych powinna odbywac sie remediacja zagrozen?

360 | Dotyczy: Zatacznik nr A2.1. do Umowy, Rozdziat VI — Wymagania Pozafunkcjonalne, Zamawiajacy nie oczekuje dostarczenia oprogramowania antywirusowego. Sposob skanowania
Wymaganie P31 nie wptywa na przedmiot zamowienia. Oprogramowanie i licencje zapewnia Zamawiajacy.
Pytanie 21: Czy prawidfowym jest zatozenie, ze pliki beda przeskanowane przez Obecnie Zamawiajacy jest na etapie wyboru nowego rozwigzania w tym zakresie, tym samym
dedykowany do tego istniejacy w ARIMR system? Jezeli tak to jaki system jest do tego nie moze poda¢ nazwy. Zamawiajacy zapewni licencje obejmujace cato$¢ oprogramowania
uzywany, w jaki sposéb odbywa sie skanowanie w ramach tego systemu (serwer ICAP, | antywirusowego.
dedykowany sandbox, inne) oraz czy Zamawiajgcy zapewnia licencje obejmujace catosé
systemu?

361 | Dotyczy: Zatacznik nr A2.1. do Umowy, Rozdziat VI — Wymagania Pozafunkcjonalne, Zamawiajacy zamierza dedykowaé odpowiednig liczbe pracownikéw do czynnosci zwigzanych z
Wymaganie S11 generowaniem danych testowych w zaleznosci od potrzeb.

Pytanie 22: llu specjalistow zamierza Zamawiajgcy dedykowac po swojej stronie do
czynnosci zwigzanych z generowaniem danych testowych?

362 | Dotyczy: Zatacznik nr A2.1. do Umowy, Rozdziat VI — Wymagania Pozafunkcjonalne, Przez pojecie "kompletny zestaw" Zamawiajacy rozumie narzedzie wraz z regutami
Wymaganie S23 umozliwiajgce automatyczng, statyczng kontrole jakosci kodu.

Pytanie 23: Co Zamawiajgcy rozumie poprzez pojecie "kompletny zestaw"? llu
pracownikdw Zamawiajacego bedzie zaangazowanych w proces wymieniony w tym Zamawiajacy zamierza dedykowac¢ odpowiednia liczbe pracownikéw w zaleznosci od potrzeb.
punkcie?

363 | Dotyczy: Punkt 1.6. Umowy Zamawiajacy nie potwierdza, ze z przytoczonego zapisu wynika ograniczenie odpowiedzialnosci
Pytanie 24: Prosimy o potwierdzenie ze zapis "Intencja Stron jest, aby Wykonawca Wykonawcy. Wykonawca odpowiada za dziatania i zaniechania wtasne oraz za dziatania i
ponosit odpowiedzialno$¢ za prawidtowe dziatanie Systemu Informatycznego i jakos¢ Zan'?Chan,'a. pOdWVkO“aWCOW ! .d"“'szVCh po'dWVk.O“aWCOW' Wykonawca nie °dp°‘_"”§‘da z
Dokumentacji" ograniczone jest do odpowiedzialnosci za dziatania za ktére okolicznosci zwigzane z prawidlowym dziataniem Systemu Informatycznego i jakosci
Wykonawca jest zobowigzany Umowy, a w szczegdlnosci wyklucza skutki zaniechan Dokumentacji, za ktére wytaczng odpowiedzialnosc ponosi Zamawiajacy.

Zamawiajgcego lub czynnosci bedgcych w jego zakresie dziatania.

364 | Dotyczy: Punkt 1.7. Umowy Zasady realizacji transferu wiedzy zostaty okreslone w Umowie, Umowie Wdrozeniowej oraz

Pytanie 25: Prosimy o okreélenia zasad na jakich ma by¢ realizowany transfer wiedzy. | Umowie Serwisowej. W szczegolnosci Umowa Wdrozeniowa specyfikuje zakres tego
zobowigzania na etapie prac wdrozeniowych w punkcie 12, a Umowa Serwisowa w punkcie 4

oraz 9.
365 | Dotyczy: Umowa Zamawiajacy oczekuje od Wykonawcy zaktualizowania wymagan pod wzgledem przepiséw

Pytanie 26: Prosimy o potwierdzenie ze przepisy prawne oraz inne dokumenty (w tym
procedury) bedg obowigzywaty Wykonawce w wersji obowigzujacej i udostepnionej na
dzien podpisania Umowy, a w szczegdlnosci nie jest zobowigzaniem Wykonawcy
bezwarunkowe dostosowanie sie do przysztych zmian. W szczegdlnosci oznacza to, ze

prawa aktualnych na dzier oddania do odbioru Analitycznego Opisu Systemu.
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Strony uzgodnig wptyw ewentualnych zmian na Umowe, w tym na terminu realizacji i
wynagrodzenie, o ile bedzie to zasadne.

366 | Dotyczy: Punkt 7. Umowy Zamawiajacy nie wyraza zgody na dodanie zaproponowanego zapisu oraz wyjasnia, ze w
Pytanie 27: Prosimy o dodanie zapisu ze w przypadku stosowania elementéw przypadku stosowania elementéw oprogramowania firm trzecich, licencje moga by¢ udzielone
oprogramowania firm trzecich, zapisy o wtasnosci intelektualnej beda miaty na warunkach producentdw, ale nie mogg by¢ weisze ani sprzeczne z warunkami okreslonymi
zastosowanie w najszerszym mozliwym zakresie dopuszczalnym przez licencje w dokumentacji Postgpowania (w tym w Umowie Gtownej oraz w zatacznikach).
producenta oprogramowania.

367 | Dotyczy: Punkt 7.4.1. Umowy Zamawiajgcy nie widzi ograniczen, zwraca uwage na wymaganie P09 "Wykorzystywane
Pytanie 28: Prosimy o wskazanie ograniczen, o ile takie istniejg, dotyczacych oprogramowanie w Systemie musi mie¢ wsparcie producenta”.
zastosowania oprogramowania typu Open Source (w szczegdlnosci czy mozliwe jest
zastosowanie rozwigzania klasy BPM jak Open Source).

368 | Dotyczy: Punkt 8 Umowy Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie zaproponowanego zapisu. Wykonawca
Pytanie 29: Prosimy o dodanie zapisu, ktory bedzie zapewniat, iz odpowiedzialnoé¢ nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan okreslonych w Umowie
bedzie ponoszona w wyniku utraconych korzyéci Zamawiajacego nieopisanych w przez dochodzenie odszkodowania na zasadach ogdlnych oraz mozliwos¢ naliczania kar
innych punktach umowy. umownych.

369 | Dotyczy: Punkt 8.7. Umowy Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie zaproponowanej zmiany poprzez odniesienie
Pytanie 30: Wnioskujemy o wprowadzenie ograniczenie na kary do 50% wartosci ograniczenia na kary do wartosci poszczegdlnych elementow Umdw oraz wyjasnia, ze w dniu
poszczegdlnych elementéw Uméw wyszczegdlnionych w formularzu ofertowym. 10.12.2021 r. opublikowat zmiane pkt 8.7 Umowy, w ktdrej obnizyt wysokos¢ catkowitej facznej

odpowiedzialnosci Wykonawcy w zwigzku z Umowg ze 120% do 50% wysokosci tgcznego
wynagrodzenia brutto, stanowigcego sume wynagrodzenia z tytutu Wdrozenia okreslonego w
Umowie Wdrozeniowej oraz sumy wynagrodzenia za poszczegdlne Ustugi okreslonego w
Umowie Serwisowej (w przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego z prawa opcji - tgcznego
wynagrodzenia brutto uwzgledniajacego petny zakres opcji zgodnie z pkt 14 Umowy).

370 | Dotyczy: Punkt 15.5. Umowy Zamawiajacy nie wyraza zgody na dodanie takiego postanowienia.

Pytanie 31: Wnioskujemy o dodanie analogicznego zapisu dla Zamawiajacego tj.
"Zamawiajacy nie jest uprawniony do wypowiedzenia, odstgpienia czy tez rozwigzania
Umowy w inny sposéb niz sposoby wskazane w Umowie Wdrozeniowej i Umowie
Serwisowej.".

371 | Dotyczy: Zatacznik nr 1 do Umowy — Definicje, Punkt 18 Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje definicji. Zamawiajacy wyjasnia, ze pkt 18) ppkt
Pytanie 32: Wnioskujemy o dodanie do tresci ppkt. 1 zapiséw okreélajacych wptyw 1) méwi o dziataniu lub braku dziatania funkcji uzytkownika, ktére uniemozliwia co najmniej
biznesowy, ktéry uzasadni krytycznosé. jednemu uzytkownikowi Systemu Informatycznego realizacje przynajmniej jednej

funkcjonalnosci opisanej w Dokumentacji, bez wzgledu na wptyw biznesowy takiej
funkcjonalnosci.

372 | Dotyczy: Zatacznik nr 1 do Umowy — Definicje, Punkt 18 Zamawiajgcy wyjasnia, ze z pkt 18) ppkt 2) nie jest ograniczony okresem, lecz okresla, ze

trzykrotne przekroczenie czasu odpowiedzi jednej z funkcji, w stosunku do parametréow
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Pytanie 33: W odniesieniu do ppkt. 2, w jakim okresie 3-krotne przekroczenie czasu
odpowiedzi uznawane jest za btad. Obecny zapis moze sugerowac¢ dowolnie dtugi
okres?

niefunkcjonalnych, ustalonych dla tej funkcji w PTS lub w drodze uzgodnienia pomiedzy
Kierownikami Utrzymania jest uznawane za Btad Krytyczny.

373 | Dotyczy: Zatacznik nr 1 do Umowy — Definicje, Punkt 18 Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane. Wedtug Zamawiajacego definicja jest wystarczajaco
Pytanie 34: Wnioskujemy o doprecyzowanie poszczegélnych podpunktéw. Obecne doprecyzowana, natomiast wykonawca nie wskazat, ktdry konkretnie podpunkt wymaga
zapisy pozwalaja na dowolng interpretacje ze wzgledu na brak szczegétéw. doprecyzowania lub wyjasnienia.

374 | Dotyczy: Zatacznik nr A1 do Umowy — Umowa Wdrozeniowa Zamawiajacy przewiduje wspodtprace z Wykonawcg podczas wdrozenia rowniez w zakresie
Pytanie 35: Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy po podpisaniu Umowy zapewni dostarczania dokumentacji potrzebnej do wdrozenia a bedacej w posiadaniu Zamawiajgcego.
wszelka dokumentacje niezbedna do integracji z kazdym z systeméw wymaganym do | Z8mawiajacy nie planuje jednak w tym zakresie zmieniac zapisow SWZ.
integracji.

375 | Dotyczy: Zatacznik nr A1 do Umowy — Umowa Wdrozeniow Zamawiajgcy przewiduje wspdtprace z Wykonawcg podczas wdrozenia i rGwniez w tym zakresie
Pytanie 36: Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy zapewni dostep do érodowisk zapewni dostep do istniejgcych Srodowisk testowych niezbednych do integracji z kazdym z
testowych niezbednych do integracji z kazdym z systemdw wymaganym do integracji. systeméw wymaganym do integracji. Zamawiajacy nie planuje jednak w tym zakresie zmienia¢

zapisow SWZ.

376 | Dotyczy: Zatacznik nr A1 do Umowy — Umowa Wdrozeniow Zamawiajacy przewiduje wspotprace z Wykonawca podczas wdrozenia i rowniez zapewni i
Pytanie 37: Prosimy o potwierdzenie, 7e Zamawiajacy zapewni i bedzie koordynowat bedzie koordynowat dziatania z innymi podmiotami, w szczegdlnosci w zakresie niezbednych
dziatania z innymi podmiotami, w szczegdlnosci w zakresie niezbednych integracji. integracji. Zamawiajacy nie planuje jednak w tym zakresie zmieniac zapisow SWZ.

377 | Dotyczy: Probka Procesu, Punkt 10 Zamawiajgcy wyjasnia ze przejscie przez wszystkie elementy procesu oznacza rowniez przejscie
Pytanie 38: Czy przejécie przez wszystkie elementy prébki procesu na podstawie przez kroki: sprawdzenie poprawnosci kontroli wniosku, kontrola merytoryczna,
wygenerowanych XML oznacza réwniez przejscie przez kroki: sprawdzenie wygenerowanie tresci dokumentu.
poprawnosci kontroli wniosku, kontrola merytoryczna, wygenerowanie tresci
dokumentu czy tylko ogranicza sie do wprowadzenia danych wniosku i utworzenia
sprawy?

378 | Dotyczy: Probka Procesu, Punkt 14 Zamawiajgcy wymaga aby dane byty przechowywane tak jak w oferowanym Systemie.

Pytanie 39: Czy w rozumieniu wymagan o przygotowanej bazie danych Zamawiajacy
oczekuje osobnej relacyjnej bazy zawierajacej wymagane obiekty, czy tez wymaganie
uwaza sie za spetnione jezeli wymienione obiekty przechowywane s3 w wewnetrznych
strukturach bazy danych rozwigzania (bez bezposredniego dostepu do nich)?
379 | Dotyczy: Zatacznik nr A21 do Umowy, Punkt 1.4. Zamawiajacy nie dopuszcza dostarczenia innego oprogramowania. Obecnie stosowana polityka

Pytanie 40: Wskazane przez Zamawiajgcego oprogramowanie backup nie wspiera
architektury mikroserwisowej (w szczegdlnosci konteneréw Kubernetes), ktora jest
wymagana przez Zamawiajgcego co najmniej w czesci systemu.

® Czy Zamawiajgcy dopuszcza tym samym dostarczenie innego oprogramowania (wraz
z odpowiednim repozytorium), ktére posiada takie funkcjonalnosci?

backupu "full + incremental" jest wystarczajaca.
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e Jezeli tak to czy Zamawiajacy zezwala na zastosowanie oprogramowania, ktére
wykorzystuje technologie drzewek B-Tree obstugujgca backupy przyrastajgce ciggle
zamiast tradycyjnej polityki backup "full + incremental"? Pozwoli to na zastosowanie
nowoczesnego systemu backupowego, ktéry umozliwia na sprawniejsze odzyskiwanie
dowolnego punktu w czasie, zdecydowanie szybsze niz w backupach wykonywanych w
sposdb tradycyjny.

e Jakie polityki retencji nalezy w takim wypadku zastosowac?

380 | Dotyczy: Zatacznik nr A21 do Umowy, Punkt 2.8.-2.9. Urzadzenia LAN na potrzeby CSOB: Cisco N9K-C93180YC-EX
Pytanie 41: Z jakich przetgcznikéw LAN i SAN korzysta Zamawiajacy i z jakim Oprogramowanie to: NX-0S 9.3.3
oprogramowaniem one dziatajg? Odpowiedz na pytanie pozwoli unikngé probleméw z | Urzgdzenia SAN na potrzeby CSOB: 4 x Cisco MDS DS-C9710, porty 32Gb/s SFP LC
wzajemna kompatybilnoscig serwerdw i istniejacej infrastruktury (niektdre przetaczniki | Oprogramowanie to: NX-OS 8.4(2a)
wymagajq potaczenia okreslonymi akcesoriami).

381 | Dotyczy: Zatacznik nr A1 do Umowy — Umowa Wdrozeniowa, Punkt 4.2. Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie zaproponowanej zmiany oraz wyjasnia, ze
Pytanie 42: Prosimy o dodanie, ze zakres czynnosci niezbednych do wykonania moze zgodnie z pkt 4.2 Z?’facznika nr Al_' Umowa Wdroieniowa, w p'rzypjadku niewskazania
z0sta¢ wskazany takze w pozniejszych etapach, o ile w ramach Etapu 1 nie byto to dodatkowych czynnosci w dokumencie ,,Wymagania co do wspdtdziatania Zamawiajacego”
precyzyjnie mozliwe. uznaje sie, ze Wykonawca nie wymaga szerszego zakresu wspotpracy niz okreslony w Zatgczniku

nr A22 do Umowy Wdrozeniowe;j.

382 | Dotyczy: Zatacznik nr A1 do Umowy — Umowa Wdrozeniowa, Punkt 4.2. Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie zaproponowanej zmiany. Zamawiajacy
Pytanie 43: Prosimy o zmiane ograniczajaca ponoszenie kosztéw przez Wykonawce, o wyjasnia, ze pkt 4.2 Zatacznika nr Al- Umowa Wdrozeniowa dotyczy zakresu wspétdziatania
ile nie wynika to wprost z zapiséw Umowy, w szczegdlnosci w zakresie dziatari Zamawiajacego z Wykonawca.
podmiotow trzecich.

383 | Dotyczy: Zatacznik nr A1 do Umowy — Umowa Wdrozeniowa, Punkt 5.5. Zamawiajacy nie potwierdza i wyjasnia, ze do interpretacji okreslenia "Podwykonawca" w
Pytanie 44: Prosimy o potwierdzenie, ze jako Podwykonawcy nie sg rozumiane osoby rama'uch Umowy’ V.Vdroi.enio.wej maja zastospwanie przepisyl ustawy Prawo zamowien
na state wspétpracujace z Wykonawca niezalezenie od rodzaju umowy o wspétpracy. publicznych, z ktérej wynika, ze podwykonawcg jest podmiot, z ktérym zostata zawarta umowa

o podwykonawstwo i ktéremu wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czesci zamdwienia.

384 | Dotyczy: Zatacznik nr A1 do Umowy — Umowa Wdrozeniowa, Punkt 13 Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie zaproponowanej zmiany.

Pytanie 45: Prosimy o zmiane w harmonogramie ptatnosci i dodanie pozycji za
dostarczenie sprzetu i licencji obcych.
385 | Dotyczy: Zatacznik nr A1 do Umowy — Umowa Wdrozeniowa, Punkt 14.5.1 Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie zaproponowanej zmiany.

Pytanie 46: Poniewaz elementem Wdrozenia jest dostarczenie dziatajgcego
rozwigzania na ktére sktada zaréwno Sprzet, licencje jak i wytworzone
oprogramowania wnioskujemy o liczenie zwtoki od momentu koricowego terminu
wdrozenia.
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386 | Dotyczy: Zatacznik nr A1 do Umowy — Umowa Wdrozeniowa, Punkt 15.3 Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie zaproponowanej zmiany oraz wyjasnia, ze w
Pytanie 47: Wnioskujemy o dodanie zapiséw dotyczacych wezwania Wykonawcy do dniu 10.12.2021 r. opublikowat zmiane Zatacznika Al - Umowa Wdrozeniowa, poprzez
usuniecia przyczyn skutkujacych podstawa do odstapienia do Umowy, a dopiero po wydtuzenie terminu, o ktérym mowa w pkt 15.3.1 do 30 dni.
braku ich usuniecia pozyskanie prawa do odstapienia.

387 | Dotyczy: Zatacznik nr B1 do Umowy — Umowa Serwisowa, Punkt 6.6. Zamawiajacy wyjasnia, ze w dniu 10.12.2021 r. opublikowat zmiane Zatgcznika B1- Umowa
Pytanie 48: Wnioskujemy o zmiane limitu odpowiedzialnoéci do 100% wynagrodzenia | Serwisowa, zgodnie z ktérg pkt 6.6 otrzymat brzmienie: ,taczny miesieczny limit
miesiecznego. odpowiedzialnosci Wykonawcy z tytutu kar umownych za Swiadczenie Ustug z Grupy G2 lub

Ustugi ATiK wynosi 50% miesiecznego wynagrodzenia ryczattowego brutto dla tej grupy Ustug
lub odpowiednio dla Ustugi ATiK.”.

388 | Dotyczy: Zatacznik nr B1 do Umowy — Umowa Serwisowa, Punkt 6.6. Zamawiajacy wyjasnia, ze w dniu 10.12.2021 r. opublikowat zmiane Zatgcznika B1- Umowa
Pytanie 49: Wnioskujemy o zmiane limitu odpowiedzialnoci do 50% wynagrodzenia za | Serwisowa, zgodnie z ktora pkt 6.6 otrzymat brzmienie: ,taczny miesigczny limit
Modyfikacje lub Zlecenie. odpowiedzialnosci Wykonawcy z tytutu kar umownych za Swiadczenie Ustug z Grupy G2 lub

Ustugi ATiK wynosi 50% miesiecznego wynagrodzenia ryczattowego brutto dla tej grupy Ustug
lub odpowiednio dla Ustugi ATiK.”, natomiast limit odpowiedzialnosci z tytutu kar umownych w
przypadku Ustug Modyfikacji i Ustug Zlecenia zostat okreslony w pkt 6.7 Zatgcznika B1 -Umowa
Serwisowa, i rowniez zmiang opublikowang w dniu 10.12.2021 r. zostat zmniejszony do
wysokosci kazdorazowo 50% wartosci zleconej Modyfikacji lub Zlecenia Operacyjnego, ktdrych
kary umowne dotycza.

389 | Dotyczy: Zatgcznik nr 6 do Umowy Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane postanowienia.
Pytanie 50: Zwracamy sie prosba o zmiane tresci §2 ust. 8 Umowy Powierzenia
(Zatacznik nr 6) na nastepujaca:
W przypadku wszczecia przeciwko Zamawiajgcemu przez osobe trzeciq jakiegokolwiek
postepowania (w szczegdlnosci administracyjnego lub sqdowego) opartego na
twierdzeniu, Zze przetwarzanie powierzonych danych osobowych nastgpito z
naruszeniem przepisow Rozporzqdzenia, przepisow prawa krajowego wprowadzonych
na mocy Rozporzgdzenia oraz innych przepisow prawa powszechnie obowiqzujgcego,
chronigcych prawa osdb, ktdrych dane dotyczq, Wykonawca zobowigzuje sie na
zqdanie Zamawiajgcego do udzielenia Zamawiajgcemu wszelkich informacji i wyjasnien
oraz przekazania Zamawiajgcemu wszelkich dokumentéw wymaganych przez
Zamawiajgcego, potrzebnych mu do wziecia udziatu w tym postepowaniu.

390 | Pytanie 51: Zwracamy sie z prosbg o zmiane tresci §3 ust. 9 Umowy Powierzenia Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane postanowienia.

(Zatacznik nr 6) na nastepujaca:

9) w razie stwierdzenia naruszenia ochrony danych osobowych, zawiadomienia
Zamawiajgcego o takim naruszeniu niezwtocznie (na pismie i drogq elektroniczng, na
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adresy wskazane w §7 ust. 4 Umowy Powierzenia), lecz nie péZniej niz w ciggu 24
godzin od jego wykrycia. Zawiadomienie o stwierdzeniu naruszenia powinno zosta¢
przestane Administratorowi wraz z niezbedng dokumentacjg odnoszgcq sie do
naruszenia - w szczegolnosci opisujgcqg charakter naruszenia ochrony danych
osobowych, jego skale, mozZliwe konsekwencje naruszenia ochrony danych, czas
zdarzenia, osoby odpowiedzialne i osoby poszkodowane - celem umozliwienia
Administratorowi spetnienia obowigzku powiadomienia organu

391

Pytanie 52: Zwracamy sie z prosbg o zmiane tresci §4 ust. 1 Umowy Powierzenia
(zatacznik nr 6) na nastepujaca:

Zamawiajgcy w terminie ustalonym z Wykonawcgq jest uprawniony do przeprowadzania
audytéw sposobu wykonywania Umowy Powierzenia przez Wykonawce, w tym
sprawdzania czy srodki techniczne i organizacyjne zabezpieczajgce przetwarzanie
powierzonych danych, zastosowane przez Wykonawce, odpowiadajq ryzyku naruszenia
praw lub wolnosci 0s6b, ktdrych dane dotyczq. Ponadto Zamawiajgcy ma prawo
dokonac weryfikacji, czy Wykonawca przetwarzajqc powierzone dane osobowe
przestrzega przepisow ogdlnego rozporzqdzenia o ochronie danych oraz innych
majgcych zastosowanie przepisow w zakresie, w jakim ewentualne naruszenie tych
przepisow mogtoby prowadzic¢ do ponoszenia odpowiedzialnosci przez Zamawiajgcego,
w tym zagrazato bezpieczeristwu powierzonych danych osobowych lub naruszato
prawa osob trzecich.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane postanowienia.

392

Pytanie 53: Zwracamy sie z prosba o zmiane tresci §4 ust. 4 Umowy Powierzenia
(Zatacznik nr 6) na nastepujaca:

Wykonawca w terminie ustalonym z Zamawiajgcym zapewnia mozliwosc
przeprowadzenia czynnosci audytowych przez Zamawiajgcego w kazdym z obszaréw
przetwarzania powierzonych danych osobowych. Osoby uprawnione do
przeprowadzenia audytu majq prawo wstepu do obszardw przetwarzania
powierzonych danych osobowych po uprzednim okazaniu upowaznienia do
przeprowadzenia audytu osobom wskazanym przez Wykonawce.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane postanowienia.

393

Pytanie 54: Zwracamy sie z prosba o zmiane tresci §4 ust. 5 Umowy Powierzenia
(Zatacznik nr 6) na nastepujaca:

W przypadku ujawnienia okolicznosci uznanych przez Zamawiajgcego za
nieprawidfowosci w zakresie wykonywania Umowy Powierzenia lub ogdlnego

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane postanowienia.
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rozporzqdzenia o ochronie danych, Wykonawca zobowiqzuje sie do ich usuniecia w
uzgodnionym przez Strony terminie.

394

Pytanie 55: Zwracamy sie z prosbg o usuniecie §4 ust. 6 i 7 Umowy Powierzenia
(zatgcznik nr 6).

Zamawiajacy nie wyraza zgody na usuniecie postanowienia.

395

Pytanie 56: Zwracamy sie z prosba o usuniecie §5 ust. 5, 6 i 7 Umowy Powierzenia
(Zatacznik nr 6).

Zamawiajacy nie wyraza zgody na usuniecie postanowienia.

396

Pytanie 57: Zwracamy sie z prosbg o zmiane tresci §6 ust. 3 Umowy Powierzenia
(Zatacznik nr 6) na nastepujaca:

Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy wzgledem Zamawiajgcego za szkody wynikajgce z
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy Powierzenia ograniczona jest do
rzeczywistej straty i nie moze przekraczac [...], chyba ze bezwzglednie obowigzujgce
przepisy prawa stanowiq inaczej.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane postanowienia.

397

Dotyczy: Zatgcznik nr 6A do Umowy

Pytanie 58: Zwracamy sie prosba o zmiane tresci §2 ust. 8 Umowy Powierzenia
(zatgcznik nr 6A) na nastepujaca:

W przypadku wszczecia przeciwko Zamawiajgcemu przez osobe trzeciq jakiegokolwiek
postepowania (w szczegdlnosci administracyjnego lub sgdowego) opartego na
twierdzeniu, Zze przetwarzanie powierzonych danych osobowych nastgpito z
naruszeniem przepisow Rozporzqdzenia, przepisow prawa krajowego wprowadzonych
na mocy Rozporzgdzenia oraz innych przepisow prawa powszechnie obowiqzujgcego,
chronigcych prawa osob, ktérych dane dotyczg, Podwykonawca zobowiqzuje sie na

zgdanie Zamawiajgcego do udzielenia Zamawiajgcemu wszelkich informacji i wyjasnien

oraz przekazania Zamawiajgcemu wszelkich dokumentow wymaganych przez
Zamawiajgcego, potrzebnych mu do wziecia udziatu w tym postepowaniu.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane postanowienia.

398

Pytanie 59: Zwracamy sie z prosbg o zmiane tresci §3 ust. 9 Umowy Powierzenia
(Zatacznik nr 6A) na nastepujaca:

9) w razie stwierdzenia naruszenia ochrony danych osobowych, zawiadomienia
Zamawiajgcego o takim naruszeniu niezwtocznie (na pismie i drogq elektroniczng, na
adresy wskazane w §7 ust. 4 Umowy Powierzenia), lecz nie péZniej niz w ciggu 24
godzin od jego wykrycia. Zawiadomienie o stwierdzeniu naruszenia powinno zostac
przestane Administratorowi wraz z niezbedng dokumentacjq odnoszqcq sie do
naruszenia - w szczegolnosci opisujgcqg charakter naruszenia ochrony danych

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane postanowienia.
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osobowych, jego skale, mozZliwe konsekwencje naruszenia ochrony danych, czas
zdarzenia, osoby odpowiedzialne i osoby poszkodowane - celem umozliwienia
Administratorowi spetnienia obowigzku powiadomienia organu nadzoru,

399

Pytanie 60: Zwracamy sie z prosbg o zmiane tresci §4 ust. 1 Umowy Powierzenia
(Zatgcznik nr 6A) na nastepujaca:

Zamawiajgcy w terminie ustalonym z Podwykonawcq jest uprawniony do
przeprowadzania audytow sposobu wykonywania Umowy Powierzenia przez
Podwykonawce, w tym sprawdzania czy Srodki techniczne i organizacyjne
zabezpieczajqce przetwarzanie powierzonych danych, zastosowane przez
Podwykonawce, odpowiadajq ryzyku naruszenia praw lub wolnosci osob, ktérych dane
dotyczq. Ponadto Zamawiajgcy ma prawo dokonaé weryfikacji, czy Podwykonawca
przetwarzajgc powierzone dane osobowe przestrzega przepisow ogolnego
rozporzqgdzenia o ochronie danych oraz innych majgcych zastosowanie przepisow w
zakresie, w jakim ewentualne naruszenie tych przepisow mogtoby prowadzic¢ do
ponoszenia odpowiedzialnosci przez Zamawiajgcego, w tym zagrazato bezpieczeristwu
powierzonych danych osobowych lub naruszato prawa oséb trzecich.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane postanowienia.

400

Pytanie 61: Zwracamy sie z prosbg o zmiane tresci §4 ust. 4 Umowy Powierzenia
(zatgcznik nr 6A) na nastepujaca:

Podwykonawca w terminie ustalonym z Zamawiajgcym zapewnia mozliwos¢
przeprowadzenia czynnosci audytowych przez Zamawiajgcego w kazdym z obszaréw
przetwarzania powierzonych danych osobowych. Osoby uprawnione do
przeprowadzenia audytu majg prawo wstepu do obszardw przetwarzania
powierzonych danych osobowych po uprzednim okazaniu upowaznienia do
przeprowadzenia audytu osobom wskazanym przez Podwykonawce.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane postanowienia.

401

Pytanie 62: Zwracamy sie z prosba o zmiane tresci §4 ust. 5 Umowy Powierzenia
(Zatacznik nr 6A) na nastepujaca:

W przypadku ujawnienia okolicznosci uznanych przez Zamawiajgcego za
nieprawidfowosci w zakresie wykonywania Umowy Powierzenia lub ogdlnego
rozporzqdzenia o ochronie danych, Podwykonawca zobowigzuje sie do ich usuniecia w
uzgodnionym przez Strony terminie.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane postanowienia.

402

Pytanie 63: Zwracamy sie z prosba o usuniecie §4 ust. 6 i 7 Umowy Powierzenia
(Zatacznik nr 6A).

Zamawiajacy nie wyraza zgody na usuniecie postanowien.
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403

Pytanie 64: Zwracamy sie z prosba o usuniecie §5 ust. 5, 6 i 7 Umowy Powierzenia Zamawiajacy nie wyraza zgody na usuniecie postanowien.
(zatgcznik nr 6A).

404

Pytanie 65: Zwracamy sie z prosba o rozwazenie mozliwosci dodania do projektu Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie zaproponowanych klauzul. Strony oraz ich
umowy klauzul antykorupcyjnych jak nizej: pracownicy na mocy prawa powszechnie obowigzujacego sg zobowigzani do powstrzymania sie
od zachowan wypetniajgcych znamiona czynéw korupcyjnych, za ktére grodzi im
odpowiedzialnos¢ karna, wobec czego Zamawiajacy nie widzi potrzeby dodawania dodatkowych
klauzul.

1. Strony postanawiaja, ze pracownikom kazdej ze Stron nie wolno jest udziela¢ ani
przyjmowac korzysci majgtkowych lub osobistych w zwigzku z niniejszg umowa.

2. Dla potrzeb niniejszej umowy Strony zgodnie postanawiajg, iz udzielenie lub
przyjecie korzysci majatkowej lub osobistej przez pracownikdw kazdej ze Stron w celu
wptyniecia na tres¢, zawarcie i wykonanie niniejszej umowy (ze szkoda dla danej
Strony) stanowi naruszenie postanowien ustepu 1 niniejszego paragrafu.

3. W przypadku naruszenia przez ktérakolwiek ze Stron postanowien niniejszego
paragrafu, Strony podejma niezwtocznie dziatania w celu usuniecia niekorzystnych
skutkéw dziatan danej Strony, a w przypadku nie dojscia do porozumienia w terminie
30 dni od momentu ujawnienia dziatania okreslonego w ustepie 2 niniejszego
paragrafu, kazdej ze Stron przystuguje prawo rozwigzania umowy bez wypowiedzenia
oraz zgdania pokrycia strat zwigzanych z jej wypowiedzeniem.

4. Niezaleznie od powyzszego Strony zobowigzane sg do zgtoszenia czynow
wypetniajgcych znamiona przestepstw korupcyjnych wtasciwym organom $cigania.

ZMIANA 1.
Zamawiajacy dziatajac na podstawie przepisu art. 137 ust. 1 ustawy zmienia SWZ w nastepujacy sposodb:
1. Rozdz. Ill.2 pkt 1.1.1. otrzymuje brzmienie:

,»,1.1.1. wykonat w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, a w przypadku swiadczen
powtarzajacych sie lub ciggtych rowniez realizuje: co najmniej dwa (2) zamdwienia dotyczace systemu informatycznego klasy BPMS, dla klienta o rozproszonej strukturze organizacyjnej:
1.1.1.1. kazde obejmujace swym przedmiotem wdrozenie, utrzymanie i rozwdj systemu informatycznego klasy BPMS (przy czym wdrozenie, utrzymanie i rozwdj systemu
informatycznego klasy BPMS nie muszg by¢ realizowane w ramach jednego zamdwienia, to jest Zamawiajgcy dopuszcza aby dwie ustugi wdrozenia, dwie ustugi utrzymania i
dwie ustugi rozwoju byty realizowane w ramach oddzielnych zaméwien), gdzie:
1.1.1.1.1.  Wdrozenie oznaczato przeprowadzenie wszystkich czynnosci wtasciwych dla procesu wdrozenia systemu informatycznego, tj. co najmnie;j:
1.1.1.1.1.1. Wykonanie prac przygotowawczych w tym opracowanie analitycznego opisu systemu i koncepcji architektury systemu oraz opracowanie projektu
technicznego systemu,
1.1.1.1.1.2. Instalacje i konfiguracje systemu w tym budowe interfejséw dla co najmniej 10 innych systemdw klienta lub systemdéw zewnetrznych wspdtpracujgcych
z wdrazanym systemem.
1.1.1.1.1.3. Dostawe wymaganej liczby licencji oprogramowania systemowego oraz oprogramowania bazodanowego,
1.1.1.1.1.4. Testowanie systemu,
1.1.1.1.1.5. Uruchomienie produkcyjne systemu,
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1.1.1.2.

1.1.1.3.

1.1.1.4.

1.1.1.1.1.6. Opracowanie dokumentacji powykonawczej,
1.1.1.1.1.7. Przeprowadzenie warsztatdw i szkolen dla uzytkownikéw systemu,
- catkowita wartos¢ wdrozenia w zakresie co najmniej jak w pkt 1.1.1.1.1.1. — 1.1.1.1.1.7. powyzej byta nie mniejsza niz 1 500 000 brutto.

1.1.1.1.2.  Utrzymanie oznaczato co najmniej:

1.1.1.1.2.1. Wykonywanie ustug w rygorach SLA polegajacych na naprawie btedéw i awarii dziatania systemu,

1.1.1.1.2.2. Zgtaszanie przez klienta wad i usterek systemu drogg telefoniczng lub poprzez email lub dedykowany portal www

1.1.1.1.2.3. Aktualizacje systemu,

1.1.1.1.2.4. Cykliczne raportowanie wykonywania ustug utrzymania.

1.1.1.1.2.5. Udostepnienie on-line systemu zgtoszen dla osdb wskazanych przez klienta.

1.1.1.1.2.6. Swiadczenie ustugi utrzymania zgodnie z najlepszymi praktykami np. ITIL,

- catkowita wartos¢ utrzymania za okres 12 miesiecy, w zakresie co najmniej jak w pkt 1.1.1.1.2.1 — 1.1.1.1.2.6. powyzej, byta nie mniejsza niz 1 500 000 brutto.
1.1.1.1.3. Rozwdj oznaczat co najmniej:

1.1.1.1.3.1. Rozbudowe i wprowadzanie zmian do systemu po oddaniu systemu do uzytkowania (tj. po uruchomieniu produkcyjnym) na bazie odrebnych,

dodatkowych zlecen (CR — change request) przesytanych przez klienta,
- catkowita wartos¢ rozwoju za okres 12 miesiecy, w zakresie co najmniej jak w pkt 1.1.1.1.3.1. powyzej, byta nie mniejsza niz 1 000 000 brutto,

przy czym kazde z wykonanych zamoéwien posiadato nastepujgce cechy:

1.1.1.2.1.  liczba uzytkownikéw obstugiwanych (wewnetrznych i zewnetrznych) przez system byta nie mniejsza niz 1 000,

1.1.1.2.2.  system obstuzyt w kazdym roku Srednio co najmniej 500 000 wnioskéw co oznacza, iz wnioski w podanej liczbie byty wprowadzone do systemu oraz
przeprocesowane w petnym zakresie proceséw, zgodnie z wdrozonymi procesami biznesowymi.

1.1.1.2.3.  system obstuzyt w kazdym roku co najmniej 400 000 umoéw lub innych dokumentéw co oznacza, iz do systemu zostaty wprowadzone dane i zostaty wygenerowane
umowy lub inne dokumenty wynikajace z procesu w wymaganej minimalnej liczbie.

zamowienia byty wykonane dla Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa lub innych instytucji lub instytucji finansowych, przez co nalezy rozumiec: przedsiebiorstwo

inne niz instytucja, ktérego podstawowa dziatalnoscia jest nabywanie pakietow akcji lub wykonywanie co najmniej jednego sposrdd rodzajéw dziatalnosci wymienionych w pkt

2-12 i pkt 15 zatgcznika | do dyrektywy 2013/36/UE, pojecie to obejmuje finansowe spétki holdingowe, finansowe spétki holdingowe o dziatalnosci mieszanej, instytucje

ptatnicze w rozumieniu dyrektywy 2007/64/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 13 listopada 2007 r. w sprawie ustug ptatniczych w ramach rynku (1) i spotki zarzagdzania

aktywami, nie obejmuje jednak ubezpieczeniowych spétek holdingowych i ubezpieczeniowych spétek holdingowych prowadzacych dziatalno$é mieszana.

przez system informatyczny klasy BPMS Zamawiajacy rozumie system zgodny z BPMN 2.0 wykonany na bazie oprogramowania typu Open Source lub COTS (ang. Commercial

off-the-shelf, tj. istniejgce na rynku oprogramowanie komercyjne, seryjnie produkowane) posiadajacy dostepne w standardzie wszystkie nizej wymienione komponenty:

1.1.1.4.1. Modut edytowania proceséw — projektowanie oraz graficzna edycja i modelowanie przebiegu procesu (co najmniej mechanizmy drag&drop, WYSIWYG) bez
koniecznosci posiadania zaawansowanej wiedzy programistycznej (low-code) tj. umozliwienie definiowania i modyfikacji proceséw, zaleznosci miedzy
poszczegdlnymi elementami procesu, zaleznosci/walidacji poszczegdlnych danych, implementacji logiki biznesowej proceséw;

1.1.1.4.2.  Modut silnika proceséw - przetwarzanie procesu, automatycznie (wg regut) lub z udziatem oséb bioracych udziat w procesie oraz optymalizacji proceséw, w tym
pobieranie informacji o wydajnosci procesu — od fazy modelowania do monitorowania;

1.1.1.4.3.  Modut regut biznesowych — edytowanie regut sterujacych przebiegiem procesu oraz $ciezkami decyzyjnymi, regut przeksztatcajacych dane w zmiennych;

1.1.1.4.4. Komponent monitorujgcy aktywnos¢ - Sledzenie poszczegdlnych procesow, w celu znalezienia odstepstwa od wczesniej przyjetych plandw i zdarzen krytycznych;

1.1.1.4.5. Komponent zarzgdzania rolami - obstuga uprawnien na poziomie uzytkownika, dostep do poszczegdlnych etapdw procesu, wywotywania okreslonych akcji, dostepu
do okreslonych zakreséw danych, uprawnien, obstuga profili uprawnien obejmujgca co najmniej uprawnienia do poszczegdlnych procesow, formularzy,
podproceséw;
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. Rozdz.
. Rozdz.
. Rozdz.
. Zatacznik nr 1 do Formularza Ofertowego — wzoér Formularza prébki, ID A09 skrét ,,BPM” otrzymuje brzmienie ,BPMS”.

. Zatgcznik nr 6 do SWZ — wzor Oswiadczenia — Wykaz oséb, w kazdym odnosnym miejscu skrét ,,BPM” otrzymuje brzmienie ,,BPMS”.
. Zatgcznik nr 1 do SWZ — wzér Formularza Ofertowego:

1.1.1.4.6.  Repozytorium modeli biznesowych — przechowywanie i wersjonowanie modeli procesdw biznesowych;
1.1.1.4.7. Modut edytora formularzy — projektowanie i budowa formularzy wykorzystywanych w GUI przez uzytkownika, budowy, zmiany, edycji, dostosowania formularzy w
oparciu o low-code w tym parametryzacji powigzan miedzy obiektami, formularzami a przebiegiem powigzanego procesu oraz adaptacji projektowanych formularzy
do réznych kanatéw dostepu;
1.1.1.4.8. Komponent integracyjny - wsparcie najpopularniejszych metod integracji (co najmniej REST, SOAP, WCF, DB Link, kolejki MQ, Kafka, XLS/CVS), poprzez wbudowane
narzedzia wspierajace konfiguracje integracji przez osobe bez zaawansowanej wiedzy programistycznej;
1.1.1.49. Komponent wsparcia analitycznego — analiza tzw. waskich gardet procesu.
111.2. pkt 1.1.2.1.4. skrét ,BPM” otrzymuje brzmienie ,BPMS”.
111.2. pkt 1.1.2.2.1. skrét ,,BPM” otrzymuje brzmienie ,,BPMS”.
111.2. pkt 1.1.2.2.4. skrét ,,BPM” otrzymuje brzmienie ,,BPMS”.
111.2. pkt 1.1.2.3.7. skrét ,,BPM” otrzymuje brzmienie ,,BPMS”.
111.2. pkt 1.1.2.4. skrét ,,BPM” otrzymuje brzmienie ,,BPMS”.
111.2. pkt 1.1.2.4.1. skrét ,,BPM” otrzymuje brzmienie ,BPMS”.
111.2. pkt 1.1.2.4.3. skrét ,,BPM” otrzymuje brzmienie ,,BPMS”.
111.2. pkt 1.1.2.4.6. skrot ,,BPM” otrzymuje brzmienie ,,BPMS”.
111.2. pkt 1.1.2.4.9. skrét ,BPM” otrzymuje brzmienie ,BPMS”.
111.2. pkt 1.1.2.5. skrét ,,BPM” otrzymuje brzmienie ,,BPMS”.
I11.2. pkt 1.1.2.5.1. skrét ,,BPM” otrzymuje brzmienie ,,BPMS”.
1.2, pkt 1.1.2.5.3. skrét ,,BPM” otrzymuje brzmienie ,,BPMS”.
111.2. pkt 1.1.2.5.6. skrot ,,BPM” otrzymuje brzmienie ,,BPMS”.
111.2. pkt 1.1.2.6. skrét ,,BPM” otrzymuje brzmienie ,,BPMS”.
II1.2. pkt 1.1.2.6.1. skrét ,,BPM” otrzymuje brzmienie ,,BPMS”.
111.2. pkt 1.1.2.6.4. skrét ,BPM” otrzymuje brzmienie ,BPMS”.
111.2. pkt 1.1.2.6.13. skroét ,,BPM” otrzymuje brzmienie ,BPMS”.
II1.2. pkt 1.1.2.7.1. skrét ,,BPM” otrzymuje brzmienie ,,BPMS”.
II1.2. pkt 1.1.2.7.7. skrét ,,BPM” otrzymuje brzmienie ,,BPMS”.
111.2. pkt 1.1.2.8.4. skrét ,BPM” otrzymuje brzmienie ,,BPMS”.
111.2. pkt 1.1.2.9. skrét ,,BPM” otrzymuje brzmienie ,,BPMS”.
111.2. pkt 1.1.2.9.2. skrét ,BPM” otrzymuje brzmienie ,,BPMS”.
I11.2. pkt 1.1.2.9.4. skrét ,,BPM” otrzymuje brzmienie ,,BPMS”.
II1.2. pkt 1.1.2.9.5. skrét ,,BPM” otrzymuje brzmienie ,,BPMS”.
111.2. pkt 1.1.2.10.4. skrét ,,BPM” otrzymuje brzmienie ,BPMS”.
111.2. pkt 1.1.2.11.1. skrét ,,BPM” otrzymuje brzmienie ,BPMS”.
Xl pkt 1.2.3. skrot ,,BPM” otrzymuje brzmienie ,,BPMS”.
Xl pkt 1.2.4. skrot ,,BPM” otrzymuje brzmienie ,,BPMS”.
Xl pkt 1.2.8. skrét ,,BPM” otrzymuje brzmienie ,,BPMS”.
Xl pkt 1.2.9. skrét ,,BPM” otrzymuje brzmienie ,,BPMS”.
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34.1. Tabela nr 1, wiersz 2, kolumna [h] otrzymuje oznaczenie ,[f]”

34.2. Przypis pod Tabelg nr 2 otrzymuje brzmienie ,, * wskazany okres obejmuje liczbe miesiecy swiadczenia Ustug w ramach zamdwienia podstawowego.”.
34.3. Tabela nr 4, wiersz 2, kolumna [e] otrzymuje brzmienie ,,[e]=[c]x[d]".

34.4. Przypis pod Tabelg nr 7 otrzymuje brzmienie , *wskazany okres obejmuje liczbe miesiecy swiadczenia Ustug w ramach maksymalnego okresu opcji.”.
34.5. Tabela nr 9, wiersz 2, kolumna [e] otrzymuje brzmienie ,[e]=[c]x[d]".

34.6. Tabela nr 10, wiersz 2, kolumna [e] otrzymuje brzmienie ,,[e]=[c]x[d]".

ZMIANA 2.
Zamawiajgcy dokonuje zmiany Zafgcznika nr 7 do SWZ — projektowane postanowienia umowy, Zatqcznik nr A1 — Umowa Wdrozeniowa, w nastepujgcy sposob:

1.

w

9.

Pkt 8.1. otrzymuje brzmienie: ,8.1. W zamian za wynagrodzenie okreslone w niniejszej Umowie Wdrozeniowej, Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu Sprzetu IT wskazany w ofercie Wykonawcy,
spetniajacy wymagania okreslone w Zataczniku nr A21 do Umowy Wdrozeniowej. Wykonawca w wykonaniu niniejszej Umowy Wdrozeniowej przenosi na Zamawiajacego wtasno$¢ dostarczonego
Sprzetu IT z chwilg podpisania przez Zamawiajgcego protokotu odbioru ilosciowego dostarczonego Sprzetu IT.”.

Pkt 8.2. otrzymuje brzmienie: ,,8.2. Sprzet IT bedzie podlegat odbiorom ilosciowym i jakoSciowym.”.

Pkt 8.5. w zdaniu trzecim zwrot ,,w tym wolny jest wszelki” otrzymuje brzmienie ,,w tym wolny jest od wszelkich”.

Pkt 9.4. otrzymuje brzmienie ,9.4. Protokdt Odbioru Wdrozenia zostanie podpisany przez Zamawiajacego po przeprowadzeniu i pozytywnym wyniku Testow Akceptacyjnych dla catosci Systemu
Informatycznego.”.

Pkt 12.4. otrzymuje brzmienie ,12.4. Koszty zwigzane z zapewnieniem niezbednej infrastruktury do przeprowadzenia warsztatéw, w tym: sal szkoleniowych wyposazonych w sprzet komputerowy i
rzutnik pokryje Wykonawca.”.

Pkt 13.1. otrzymuje brzmienie:

»13.1. Z tytutu wykonania przez Wykonawce Umowy Wdrozeniowej, Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie W wWySOKOSCi .......ccceeevveurunenne zt netto (Stownie: ......cccvvcevnenrerc e )
powiekszone o nalezny podatek od towardw i ustug, co na dzien zawarcia Umowy stanowi kwote brutto ...........cceceecvveneeennne ZH (STOWNIE! ot ). Na wynagrodzenie, o
ktérym mowa w tym punkcie sktadac sie bedzie:

13.1.1. Wynagrodzenie nalezne z tytutu dostawy Sprzetu IT w WysOKOSCi ....ccceuvvveerrernennne zt Netto (STOWNIE: o ) powiekszone o nalezny podatek od towardw i ustug, co na
dzien zawarcia Umowy stanowi kwote brutto ..........cccceevveeneen. 28 (stownie: ..o rerteeiresereessesnsnenass ), OFAZ

13.1.2. Wynagrodzenie nalezne z tytutu wykonania Wdrozenia w wysokosCi ..........cceceeuunee. z’r netto (siownle .................................................... ) powiekszone o nalezny podatek od towardw i ustug, co na
dzien zawarcia Umowy stanowi kwote brutto .. .. zt (stownie: .. ettt b s ettt aeebesnternnanes)

Pkt 13.2. zwrot ,,w poprzednim zdaniu” otrzmeJe brzmlenle W poprzednlm punkue

Pkt 13.3. otrzymuje brzmienie:

,»13.3. Wynagrodzenie okreslone w punkcie 13.1 powyzej bedzie ptatne na podstawie prawidtowo wystawionej i doreczonej Zamawiajgcemu faktury zgodnie z pkt 3.8 Umowy Wdrozeniowej, ktdora
zostanie wystawiona przez Wykonawce zgodnie z nastepujgcymi zasadami:

13.3.1. Wynagrodzenie z tytutu dostawy Sprzetu IT W WySOKOSCi ....ocevererereeennns Zt Netto (STOWNIE: .ovveeeeeeeeeee e ) powiekszone o nalezny podatek od towardw i ustug, co na dzien
zawarcia Umowy stanowi kwote brutto ..., zt (stownie: ............. rrrreeneneeeeeeenns) 20OStanie zaptacone Wykonawcy przez Zamawiajgcego na podstawie faktury
wystawionej po podpisaniu przez Zamawiajgcego Protokotu odbioru ilosciowego Sprzetu IT zgodnle ze wzorem okreslonym w Zataczniku A26. W przypadku dostarczania Sprzetu IT w czesciach,
wynagrodzenie o ktérym mowa w tym puncie, bedzie wyptacane proporcjonalnie do dostarczonych elementéw Sprzetu IT, na podstawie faktury wystawionej po podpisaniu przez Zamawiajgcego
Protokotu odbioru ilosciowego dostarczonej czesci Sprzetu IT.

13.3.2. Wynagrodzenie z tytutu wykonania Wdrozenia w WysokosCi .........ccveervevrenns Zt netto (StOWNIe: ...ovveeeeeee e ) powiekszone o nalezny podatek od towardw i ustug, co na dzien
zawarcia Umowy stanowi kwote brutto .........eeeeeeee ZH (SFOWNI: e ) zostanie zaptacone po podpisaniu przez Zamawiajgcego Protokotu Koricowego
Wdrozenia.”

Pkt 14.5.2 zwrot ,dostarczenia Sprzetu” otrzymuje brzmienie ,dostarczenia Sprzetu IT”, zwrot ,,w pkt 5.9 Zatgcznika nr 57” otrzymuje brzmienie ,w pkt 5.9 Zatgcznika nr A19”.

10. Pkt 15.2. otrzymuje brzmienie:
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11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.

,15.2. W razie odstgpienia od Umowy Wdrozeniowej przez Wykonawce na jakiejkolwiek podstawie:

15.2.1. Zamawiajgcy w terminie 30 dni od dnia doreczenia o$wiadczenia Wykonawcy o odstgpieniu od Umowy Wdrozeniowej wskaze, czy chce zatrzymac jakiekolwiek swiadczenia Wykonawcy majace
dla niego samodzielne znaczenia (nawet nieukonczone), a jesli tak — ktoére i w jakim zakresie;

15.2.2. w razie zatrzymania przez Zamawiajgcego jakichkolwiek swiadczen Wykonawcy, Wykonawca zachowa prawo do wynagrodzenia za te Swiadczenia; wysokos¢ wynagrodzenia zostanie ustalona
w oparciu o wynagrodzenie opisane Umowg Wdrozeniowa, a jezeli bedzie to niewystarczajgce (np. w przypadku niedokoriczonych rezultatéw prac Wykonawcy) — w stosunku do naktadu pracy lub
kosztéow niezbednych do spetnienia tych swiadczen oraz ich przydatnosci dla Zamawiajacego;

15.2.3. Zamawiajacy zachowa lub nabedzie wszystkie wskazane $wiadczenia Wykonawcy, w tym nabedzie — z chwilg ztozenia oswiadczenia o zatrzymaniu okreslonych swiadczen Wykonawcy — prawa
do utwordw lub uprawnienie do korzystania z utworéow zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy.”

Pkt 15.5.1. zwrot ,rezultaty prac” zastepuje sie wyrazem ,$Swiadczenia”.

Pkt 15.5.2. zwrot ,rezultaty prac” zastepuje sie wyrazem ,$wiadczenia”.

Pkt 15.6.1. zwrot ,rezultaty prac” zastepuje sie wyrazem ,$wiadczenia”.

Pkt 15.6.2. zwrot ,rezultaty prac” zastepuje sie wyrazem ,$Swiadczenia”.

Pkt 15.6.3. zwrot ,rezultaty prac” zastepuje sie wyrazem ,$Swiadczenia”.

Pkt 15.6.4. zwrot ,rezultaty prac” zastepuje sie wyrazem ,$wiadczenia”.

Po pkt 15.7.2. dodaje sie pkt 15.7.3. w brzmieniu ,,Zamawiajacy zatrzyma Sprzet IT, za ktéry Zamawiajgcy zaptacit do chwili ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu i Zamawiajagcemu nie bedzie przystugiwac
roszczenie o zwrot wynagrodzenia zaptaconego z tytutu zatrzymanego Sprzetu IT;”. W konsekwencji dotychczasowy pkt 15.7.3. otrzymuje oznaczenie ,,15.7.4.”.

Pkt 15.7.4. zwrot ,rezultatéw prac” zastepuje sie wyrazem ,$Swiadczen”.

ZMIANA 3.
Zamawiajacy dokonuje zmiany Zatqcznika nr 7 do SWZ — projektowane postanowienia umowy, Zatqcznik nr A4 Etapy i zakres realizacji WdrozZenia, w nastepujacy sposob:

1.
2.

1

Pkt 3.2.1.2 po zwrocie ,wymagan dla Systemu” dodaje sie zwrot ,,i Procesu Gtéwnego,” oraz skrot ,,OWSI” zastepuje sie zwrotem ,,w Zatacznikach A2 oraz A2.1.”.
Pkt 3.2.1.3 po zwrocie ,wymagan dla Systemu” dodaje sie zwrot ,i Procesu Gtéwnego,” oraz zwrot ,do uzupetnienia Zatacznikach nr do uzupetnienia do Umowy” zastepuje sie zwrotem ,oraz
Zatacznikach A2 i A2.1.".

3. Pkt 3.2.1.4 otrzymuje brzmienie ,3.2.1.4 Celem prac dotyczgcych przeglagdu wymagan i Procesu Gtéwnego jest dostosowanie wymagan i Procesu Gtéwnego do aktualnych przepisdw prawnych w
zakresie proceséw obstugiwanych przez Zamawiajgcego, ktérych obstuge informatyczng zapewnia¢ bedzie System”.

4. Pkt 3.2.2.3 wykresla sie w catosci. W konsekwencji zmianie ulega oznaczenie dotychczasowe pkt. 3.2.2.4 —3.2.2.6 otrzymujg odpowiednio oznaczenie ,3.2.2.3 —3.2.2.5".

5. Dotychczasowy pkt 3.2.2.6.5 wykresla sie w catosci.

6. Pkt 3.3.3.2.5 otrzymuje brzmienie ,3.3.3.2.5 realizacja Procesu Gtéwnego zgodnie z wymaganiami opisanymi w Zatgczniku A2 Opis Wymagan Systemu Informatycznego oraz A2.1 Biznesowy Proces
Gtéwny do Umowy Wdrozeniowej zaktualizowanymi w trybie okreslonym w punkcie 3.2.1 niniejszego zatacznika.”.

7. Pkt 3.3.7.1.1. kropka o tresci , Aktualny (z uwzglednieniem aktualizacji i zmiany wprowadzone w ramach Testow Akceptacyjnych) model IFPUG przygotowany w oparciu o (...)” otrzymuje brzmienie
»Wykonawca opracuje wycene Systemu w punktach funkcyjnych IFPUG oraz model IFPUG, przygotowang w oparciu o ,Podrecznik stosowania metody Punktéw Funkcyjnych IFPUG w Agencji
Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa” stanowiacy Zatacznika nr B14 do Umowy Serwisowej. Wycena i model IFPUG muszg dotyczyé Oprogramowania Bazowego jako catosci oraz jego
poszczegdlnych modutéw funkcjonalnych z uwzglednieniem warstwy integracyjnej.”.

ZMIANA 4.

Zamawiajacy dokonuje zmiany Zafgcznika nr 7 do SWZ - projektowane postanowienia umowy, Zatqgcznik nr A5 Zakres Analitycznego Opisu Systemu (AOS), w nastepujacy sposob:

1.

Pkt 3 otrzymuje brzmienie: , Analityczny Opis Systemu przygotowywany jest na podstawie wymagan Zamawiajgcego i Procesu Gtéwnego opisanych w Zatgcznikach A2 oraz A2.1 do Umowy”.

ZMIANA 5.
Zamawiajgcy dokonuje zmiany Zafgcznika nr 7 do SWZ — projektowane postanowienia umowy, Zatqcznik nr A19 do Umowy — Procedury odbiorowe Wdrozenia, w nastepujacy sposob:
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1.

Pkt 5.10 otrzymuje brzmienie ,, Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze Sprzet jest dla Zamawiajacego niezbedny wytgcznie na potrzeby uruchomienia SI, tym samym dostarczenie Sprzetu jest jednym
z elementéw warunkujgcych prawidtowa realizacje Wdrozenia. Prawo wtasnosci do dostarczonego Sprzetu przechodzi na Zamawiajgcego z chwilg podpisania przez Zamawiajacego protokotu odbioru
iloSciowego dostarczonego Sprzetu ktorego wzér stanowi Zatgcznik nr A26 do Umowy. Wykonawca poniesie petne ryzyko zwigzane z niebezpieczenstwem utraty, zniszczenia lub uszkodzenia Sprzetu
do chwili podpisania przez Wykonawce bez zastrzezen Protokotu Koricowego Wdrozenia.”.

ZMIANA 6.

Zamawiajacy dokonuje zmiany Zatqgcznika nr 7 do SWZ — projektowane postanowienia umowy, Zatqcznik nr 6 Wzér umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych - Wykonawca, w nastepujacy

sposob:

1. §1ust. 1zwrot ,(Dz. Urz. UE L 119 z dnia 04.05.2016 r., str. 1, ze zm.” otrzymuje brzmienie ,,(Dz. Urz. UE L 119 z dnia 04.05.2016 r., str. 1, s. 1, Dz. Urz. UE L 127 z 23.05.2018 r., s. 2 oraz Dz. Urz. UE L
074 z 04.03.2021 str. 35)”.

2. §1 ust. 8 na koncu jednostki redakcyjnej dodaje sie zdanie w brzmieniu ,Za udokumentowane polecenie Administratora uznaje sie rowniez Umowe oraz Umowe Powierzenia”.

3. §2 ust. 3 otrzymuje brzmienie ,, Wykonawca jest uprawniony do dalszego powierzenia przetwarzania danych osobowych dalszym podmiotom przetwarzajgcym, ktérych lista stanowi Zatacznik A do
Umowy Powierzenia w zakresie oraz celu zgodnym z Umowg Powierzenia. Wykonawca poinformuje Zamawiajgcego o kazdej zamierzonej zmianie na liscie dalszych podmiotéw przetwarzajgcych w
sposob przyjety dla komunikacji zgodnie z Umowa. Zamawiajgcy ma mozliwosc¢ sprzeciwienia sie takiej zmianie w ciggu kolejnych 7 (siedmiu) dni roboczych (rozumianych jako dni od poniedziatku do
pigtku, za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy). W przypadku sprzeciwu Zamawiajagcego Wykonawca nie jest uprawniony do powierzenia przetwarzania danych osobowych dalszemu
podmiotowi przetwarzajgcemu, ktérego dotyczy sprzeciw. Sprzeciw Zamawiajgcego nie stanowi podstawy wypowiedzenia Umowy ani Umowy Powierzenia, ani nie zwalnia Wykonawcy z
odpowiedzialnosci za prawidtowe wykonanie Umowy oraz Umowy Powierzenia.”.

4. §2 po ust. 3 dodaje sie ust. 4i 5 w brzmieniu:

»4.  Wykonawca zapewnia, ze bedzie korzystat wytgcznie z ustug takich dalszych podmiotéw przetwarzajacych, ktére zapewniajg wystarczajgce gwarancje wdrozenia odpowiednich Srodkow
technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie spetniato wymogi RODO, a takze chronito prawa osdéb, ktérych dane dotyczg. Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢, by na dalsze podmioty
przetwarzajgce zostaty natozone co najmniej takie same obowigzki co natozone na Wykonawce w Umowie Powierzenia. Wykonawca zapewni, by dalsze podmioty przetwarzajgce usunety lub zwrdcity
dane osobowe, w zaleznosci od decyzji Zamawiajgcego, w kazdym wypadku rozwigzania Umowy Powierzenia, niezaleznie od przyczyny, przy czym Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
wyrzadzone tym podmiotom na skutek braku mozliwosci realizacji umdw zawartych z nimi przez Wykonawce.

5.  Wykonawca odpowiada za dziatania i zaniechania dalszych podmiotéw przetwarzajgcych tak jak za wtasne dziatania i zaniechania. W przypadku powstania szkody po stronie Zamawiajgcego z
przyczyn lezacych po stronie dalszego podmiotu przetwarzajgcego, ktéremu Wykonawca powierzyt przetwarzanie danych osobowych, Wykonawca nie bedzie mogt powotac sie na wytgczenia
odpowiedzialnosci, o ktérych mowa w art. 429 Kodeksu cywilnego, w zwigzku z powierzeniem wykonywania umowy takiemu podmiotowi.”.

5. §2, dotychczasowe ust. 3 — 9 otrzymujg oznaczenie odpowiednio 5 -11.

6. §5ust. 4 zwrot ,w tym m.in. postanowienia §2 ust. 8” otrzymuje brzmienie ,,w tym m.in. postanowienia §2 ust. 10,”.

7. 86 ust. 3 otrzymuje brzmienie ,Uprawnienie Zamawiajacego wzgledem Wykonawcy do kary umownej oraz odszkodowan wskazanych w niniejszej Umowie Powierzenia nie wytgcza odpowiedzialnosci
Wykonawcy w przypadku wystapienia zdarzen, o ktérych mowa w §2 niniejszej Umowy Powierzenia”.

8. Na konicu zatgcznika dodaje sie:

Zatacznik A - Lista dalszych podmiotéw przetwarzajacych

LP. FIRMA NIP ADRES SIEDZIBY
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ZMIANA 7.

Zamawiajacy dokonuje zmiany Zatgcznika nr 7 do SWZ — projektowane postanowienia umowy, Zatgcznik nr 6A Wzér umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych - Podwykonawca, w
nastepujacy sposob:

1. 81 ust.1zwrot ,(Dz. Urz. UE L 119 z dnia 04.05.2016 r., str. 1, ze zm.” otrzymuje brzmienie ,,(Dz. Urz. UE L 119 z dnia 04.05.2016 r., str. 1, s. 1, Dz. Urz. UE L 127 2 23.05.2018 r., s. 2 oraz Dz. Urz. UE L

074 z 04.03.2021 str. 35)”.

2. 81 ust. 8 na koncu jednostki redakcyjnej dodaje sie zdanie w brzmieniu ,,Za udokumentowane polecenie Administratora uznaje sie réwniez Umowe oraz Umowe Powierzenia”.
3. §7 dodaje sie ust. 9 w brzmieniu:
,9. Integralng czes¢ umowy stanowig nastepujace zataczniki:
- klauzule informacyjne w zakresie przetwarzania danych osobowych — Zatgcznik nr 6A.1”.
ZMIANA 8.

Zamawiajacy dokonuje zmiany Zafgcznika nr 7 do SWZ — projektowane postanowienia umowy, Zatqgcznik nr 6A.1 — klauzule informacyjne w zakresie przetwarzania danych osobowych do umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych zawieranej z Podwykonawcg, w nastepujacy sposob:

1.
2.

10.

Klauzula informacyjna w zakresie przetwarzania danych osobowych®, zdanie pierwsze zwrot ,,Dz. Urz. UE L 72 z 24.03.2021 str. 35)” otrzymuje brzmienie ,,Dz. Urz. UE L 074 z 04.03.2021 str. 35)”.
Klauzula informacyjna w zakresie przetwarzania danych osobowych®, pkt 3 otrzymuje brzmienie:
»3. Dane osobowe pozyskane przez Administratora przetwarzane bedg na podstawie:

1) art. 6 ust. 1 lit. b RODO dla celdw wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzgcych na Administratorze na podstawie przepiséw powszechnie obowigzujacego prawa
—w odniesieniu do 0séb fizycznych, bedacych drugg strong umowy lub
2) art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO dla celéw wypetnienia obowigzkdw prawnych cigzacych na Administratorze na podstawie przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa

—w odniesieniu do podmiotédw bedgcych petnomocnikami oséb fizycznych bedacych drugg strong umowy tj. w celu zawarcia oraz wykonania Umowy.
Klauzula informacyjna w zakresie przetwarzania danych osobowych®, dodaje sie przypis ,7” w brzmieniu ,,’W zwigzku z odpowiednimi przepisami statuujgcymi instytucje petnomocnictwa - ustawa z
dnia 23.04.1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. 2020 r. poz. 1740 ze zm.”
Klauzula informacyjna w zakresie przetwarzania danych osobowyché, pkt 5 wyraz ,przedtuzone” zastepuje sie wyrazem , przydtuzony”.
Klauzula informacyjna w zakresie przetwarzania danych osobowych®, pkt 6 otrzymuje brzmienie: ,Przystuguje Pani/Panu prawo do dostepu do Pani/Pana danych osobowych, ich sprostowania,
usuniecia oraz prawo zgdania ograniczenia przetwarzania Pani/Pana danych osobowych, w przypadkach okreslonych w RODO. Ponadto, w przypadkach w ktérych przetwarzanie odbywa sie na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO przystuguje Pani/Panu prawo do przenoszenia Pani/Pana danych osobowych.”
Klauzula informacyjna w zakresie przetwarzania danych osobowych’, przypis ,7” otrzymuje oznaczenie ,8”
Klauzula informacyjna w zakresie przetwarzania danych osobowych8zwrot ,,W zwigzku z trescig art. 13 Rozporzadzenia” zastepuje sie zwrotem , W zwigzku z trescig art. 14 ust. 1. | 2 Rozporzadzenia”.
Klauzula informacyjna w zakresie przetwarzania danych osobowych8, ust. 3 otrzymuje brzmienie ,,3. Pani/Pana dane osobowe pozyskane przez Administratora bedg przetwarzane na podstawie art. 6
ust. 1 lit. c®, RODO dla celéw wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzgcych na Administratorze tj. w celu zawarcia oraz wykonania Umowy”.
Klauzula informacyjna w zakresie przetwarzania danych osobowych8, dodaje sie przypis ,,9” w brzmieniu ,,°W zwigzku z odpowiednimi przepisami statuujgcymi instytucje petnomocnictwa - ustawa z
dnia 23.04.1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. 2020 r. poz. 1740 ze zm.”.
Klauzula informacyjna w zakresie przetwarzania danych osobowychs8, dodaje sie ust. 4 w brzmieniu ,, 4. Administrator bedzie przetwarzat nastepujace kategorie Pani/Pana danych: dane identyfikacyjne,
dane kontaktowe”. W konsekwencji dotychczasowe ust. 4-8 otrzymujg oznaczenie odpowiednio ,5-9”.
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ZMIANA 9.
Zamawiajacy dokonuje zmiany Zatqcznika nr 7 do SWZ — projektowane postanowienia umowy, Zatqcznik nr 7A, w nastepujacy sposéb:
1. Przypis,1” zwrot ,Dz. Urz. UE L 74 z 04.03.2021” otrzymuje brzmienie ,Dz. Urz. UE L 074 z 04.03.2021".

ZMIANA 10.
Zamawiajacy dokonuje zmiany Zatqcznika nr 7 do SWZ — projektowane postanowienia umowy, Zatqczniki nr 7B,7C i 7D, w nastepujacy sposob:
1. W zadaniu pierwszym kazdego z zatgcznikdéw zwrot ,Dz. Urz. UE L 74 z 04.03.2021” otrzymuje brzmienie ,,Dz. Urz. UE L 074 z 04.03.2021".

ZMIANA 11.

Zamawiajgcy dokonuje zmiany Zatgcznika nr 7 do SWZ - projektowane postanowienia umowy, Zatgcznik nr A22 Zakres wspoftdziatania Zamawiajgcego i zasady wspotpracy w Umowie Wdrozeniowej,
w nastepujacy sposdb:

1. Pkt2.1.2., zwrot ,B13” zastepuje sie zwrotem ,,A13”.

2. Pkt 2.1.5. otrzymuje brzmienie ,,2.1.5. zapewnienie sal komputerowych na potrzeby prowadzania testéw Sl (koszt ponosi Wykonawca) oraz warsztatow szkoleniowych;”.

ZMIANA 12.

Zamawiajacy dokonuje zmiany Zatgcznika nr 7 do SWZ — projektowane postanowienia umowy, Zatgcznik nr B7 Warunki gwarancji jakosci i rekojmia na Sprzet IT, w nastepujacy sposéb:

1. Pkt 1.1. po zwrocie , poczawszy od dnia podpisania przez Zamawiajgcego bez zastrzezer Protokotu Koricowego Wdrozenia” dodaje sie zwrot ,lub od daty skorzystania przez Zamawiajgcego z
uprawnienia do odstgpienia od Umowy Wdrozeniowej (Zatacznik A1), lub od dnia rozwigzania Umowy Wdrozeniowej z innych przyczyn w przypadku, gdy nie zostanie podpisany Protokét Koricowy
Wdrozenia”.

ZMIANA 13.
Zamawiajgcy dokonuje zmiany Zafgcznika nr 7 do SWZ — projektowane postanowienia umowy, Zatqcznik nr A26 Protokét odbioru Sprzetu - wzor, w nastepujgcy sposob:
1. Pkt 2 otrzymuje brzmienie ,,2. llo$¢ i rodzaj dostarczonego do Lokalizacji Zamawiajgcego Sprzetu jest zgodna z Umowa.”.

ZMIANA 14.
Zamawiajacy dziatajac na podstawie przepisu art. 137 ust. 1 ustawy zmienia termin sktadania i otwarcia ofert, w zwigzku z tym Rozdz. IX.1. Sposéb oraz termin sktadania i otwarcia ofert pkt 2 i 3 otrzymuja
brzmienie:

»2. Termin sktadania ofert uptywa w dniu 09.02.2022 r. o godzinie 10.00.
3. Otwarcie ofert odbedzie sie w dniu 09.02.2022 r. o godzinie 12.00.”.

ZMIANA 15.

Zamawiajacy dziatajgc na podstawie przepisu art. 137 ust. 1 ustawy dokonuje zmiany terminu zwigzania ofertg, w zwigzku z tym Rozdz. VII. Termin zwigzania ofertg otrzymuje brzmienie: ,, Wykonawcy
pozostajq zwiqzani ztozong ofertq do dnia 08.06.2022 r. Bieg terminu zwigzania ofertq rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.”.

Strona || 1132113



Zatacznik nr 2 do pisma z dnia 18 stycznia 2022 r.

Zatacznik nr 1 do SWZ — wzér Formularza Ofertowego

Formularz Ofertowy
DPiZP.2610.18.2021

JA(MY) NIZEJ POAPISANY(=1) cureveirerirriieeiiiies it ete ettt e et esestetesesbes et eteses et ess et saesesbes et st sessesasesbesessesersesesesbesass sbesesbesers et sbstesersasessbesersaressan

DZIataj@C W iMUENIU 1 N FZECZ w.veuvieeiieiieietie ettt sttt sttt s te st e b s et st e s et ese et sestesersebeses b et satebesesbeseasebesesteseat et sbssessrsabesessennas et sranen

W odpowiedzi na ogtoszone postepowanie prowadzone w trybie przetargu nieograniczonego na ,Budowe systemu CSOB wraz z wdrozeniem oraz usfugq utrzymania i rozwoju, wraz z
dostarczeniem sprzetu i oprogramowania wspierajgcego”, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w specyfikacji warunkéw zamowienia i projektowanych postanowieniach umowy wraz
z zatgcznikami, oferuje(-emy) realizacje przedmiotu zamdwienia, za cene: ........ zt netto (stownie: ....... ) tojest ........ zt brutto (stownie: ...... ), na ktdra sktadajg sie poszczegolne swiadczenia ujete w
ponizszych tabelach:

Zamowienie podstawowe

Tabela nr 1 - cena Wdrozenia Systemu (zawarte w Umowie Wdrozeniowej)

o Zakres R (] y Podatek VAT w:z{ Cena ofertowa brutto [zi]
0
[a] [b] [c] [d] [e]=[c]x[d] [f]=[c]+[e]
1 Wdrozenie Systemu w zakresie zgodnym z SWZ w tym:
a Licencje Oprogramowania Standardowego
b Sprzet IT
@ Licencje Oprogramowania Wspierajgcego
d Pozostate $wiadczenia w zakresie Wdrozenia Systemu
Tabela nr 2 - cena Ustug Zapewnienia Jakosci (zawarte w Umowie Serwisowej)
Podatek VAT w:
Lp. Zakres Cena ofer.towa 'ne'tto [24] Liczba miesiecy* Cena ofertowa netto [zi] ocate W Cena ofertowa brutto [zi]
za kazdy miesigc % 2t
[a] | [b] | [c] [d] [e]=[c]*[d] [f] [g]=[e]lxIf] [hl=[e]+[g]
1 Ustugi Zapewnienia Jakosci w tym: 21
a Ustuga Monitorowania SLA 21
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Ustuga Usuwania Wad

21

Ustuga Zarzadzania Kodem i Dokumentacja

21

Suma

* wskazany okres obejmuje liczbe miesiecy swiadczenia Ustug w ramach zaméwienia podstawowego.

Tabela nr 3 - cena Ustugi ATiK (zawarte w Umowie Serwisowej)

Cena ofertowa netto [zi] Cena RadatekiVATIW,
za kazdy miesiac/ cena Liczba miesigcy/ maksymalna oferto
Lp. Zakres R . . . wa Cena ofertowa brutto [zi]
za jedng godzine liczba godzin % zt
wsparcia netto
[zt]
el=[c
(@l | [b] [ [l Sl | el [hl=(el+(s]
Ustuga ATIK: n/d n/d
a Ustuga Asysty i Konserwacji - ptatna ryczattowo 21 (miesiecy)
Godziny biezgcego wsparcia w ramach Ustugi ATiK (maksymalny
3 b wymiar — 1000 godzin) - Wynagrodzenie ptatne zgodnie z pkt 5.9 1000 (godzin)
Umowy Serwisowej
\TA Tabela nr 4 — Zlecenia Operacyjne (zawarte w Umowie Serwisowej)
. Cena za jeden roboczodzien llo$¢ roboczodni Cena ofertowa netto Podatek VAT w:
Lp. Przedmiot netto [z1] *) [2f] % " Cena ofertowa brutto [zi]
[a] [b] [c] [d] [e]=[c]x[d] [f] [g]=[e]xIf] [h]=[e]+[g]
1 Zlecenia Operacyjne - wynagrodzenie ptatne 2700
zgodnie z pkt. 5.11 Umowy

(*) podano ilos¢ roboczodni tylko na potrzeby pordwnania ofert. Ilos¢ ta nie moze by¢ traktowana jako jakiekolwiek zobowigzanie Zamawiajgcego do zamdwienia jej w ramach
realizacji przedmiotu Umowy.

V. Tabela nr 5 - Ustugi zwigzane z Przekazaniem Ustug (zawarte w Umowie Serwisowej)

Podatek VAT w:
% zt

Lp. Przedmiot Cena netto w zt Cena brutto w zt
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[a]

[b]

[c]

[d] [e]=[cIx[d]

[fl=[c]+[e]

Ustugi zwigzane z Przekazaniem Ustug. Wynagrodzenie ptatne zgodnie z pkt. 5.3.1 Umowy

VI, Tabela nr 6 - cena Ustugi Modyfikacji zawarte w Umowie Serwisowej)
Cena za Cena ofertowa Podatek VAT w:

wykonanie IBS ARt netto [z1]
Lp. Zakres jednego .punktu AT (] % i Cena ofertowa brutto [zi]

funkcyjnego

netto [zt]
c e]=[c] x [d
(2] [b] & [d] IR [f (gl=leIxlf] [h]=le]+g]
1 Ustuga modyfikacji - Wynagrodzenie ptatne zgodnie z 23207
pkt 5.10 Umowy Serwisowej

(*) podano ilos¢ punktéw funkcyjnych tylko na potrzeby poréwnania ofert. llos¢ ta nie moze byc traktowana jako jakiekolwiek zobowigzanie Zamawiajgcego do zamdwienia jej

w ramach realizacji przedmiotu Umowy.

Zamowienie w ramach opcji

VII. Tabela nr 7 - cena Ustug Zapewnienia Jakosci (zawarte w Umowie Serwisowej)
Lp. Zakres Cena ofer.towa .ne.tto [24] Liczba miesiecy* Cena ofertowa netto [zi] Podatek VAT w: Cena ofertowa brutto [zi]
za kazdy miesigc % zt
[a] | bl | [c] [d] [e]=[c]*[d] [f] [g]=[e]xIf] [h]=[e]+[g]
1 Ustugi Zapewnienia Jakosci w tym: 15
a Ustuga Monitorowania SLA 15
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b Ustuga Usuwania Wad 15
c Ustuga Zarzadzania Kodem i Dokumentacja 15
Suma

* wskazany okres obejmuje liczbe miesiecy swiadczenia Ustug w ramach maksymalnego okresu opcji.

VIIL. Tabela nr 8 - cena Ustugi ATiK (zawarte w Umowie Serwisowej)
Cena ofertowa netto [zi] Cena EodateliVATing
za kazdy miesiac/ cena Liczba miesigcy/ maksymalna oferto
Lp. Zakres R . . . wa Cena ofertowa brutto [zi]
za jedng godzine liczba godzin % zt
wsparcia netto
[zt]
el=[c
(@l | [b] [ [l Sl | el [hl=(el+(s]
1| ustuga ATIK:
2 a Ustuga Asysty i Konserwacji - ptatna ryczattowo 15 (miesiecy)
Godziny biezgcego wsparcia w ramach Ustugi ATiK (maksymalny
3 b wymiar — 440 godzin) - Wynagrodzenie ptatne zgodnie z pkt 5.9 440 (godzin)
Umowy Serwisowej
IX. Tabela nr 9 — Zlecenia Operacyjne (zawarte w Umowie Serwisowej)
. Cena za jeden roboczodzien llo$¢ roboczodni Cena ofertowa netto Podatek VAT w:
Lp. Przedmiot netto [z1] *) 4] % ” Cena ofertowa brutto [zi]

[a] [b] [c] [d] [e] =[c]x[d] [f] [g]=[e]x[f] [h]=[e]+[g]

1 Zlecenia Operacyjne - wynagrodzenie ptatne 2 654
zgodnie z pkt. 5.11 Umowy

(*) podano ilos¢ roboczodni tylko na potrzeby pordwnania ofert. Ilos¢ ta nie moze byc¢ traktowana jako jakiekolwiek zobowigzanie Zamawiajgcego do zamdwienia jej w ramach
realizacji przedmiotu Umowy.

X. Tabela nr 10 - cena Ustugi Modyfikacji (zawarte w Umowie Serwisowej)

| Lp. | Zakres | | Podatek VAT w: Cena ofertowa brutto [zi]
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pkt 5.10 Umowy Serwisowej

Cena za llo$¢ punktow Cena ofertowa
wykonanie funkcyjnych (*) netto [zt]
jednego punktu % zt
funkcyjnego
netto [z1]
[a] [b] [c] [d] [e] =[c]x[d] [f] [g]=[e]xIf] [h]=[e]+[g]
1 Ustuga modyfikacji - Wynagrodzenie ptatne zgodnie z 16 364

(*) podano ilos¢ punktéw funkcyjnych tylko na potrzeby poréwnania ofert. 1los¢ ta nie moze byc¢ traktowana jako jakiekolwiek zobowigzanie Zamawiajgcego do zamdwienia jej

w ramach realizacji przedmiotu Umowy.

XI.

taczna cena oferty: zamoéwienie podstawowe + zaméwienie opcjonalne.

Przedmiot

Cena netto w zt

Podatek VAT

%

zt

Cena brutto w zt

[a]

[b]

[c]

[d]

[e]=[c]x[d]

[fl=[c]+[e]

(Cena netto z Tabel od 1 do 5)

Zamoéwienie Podstawowe (z wylaczeniem Ustugi Modyfikacji)

Zamoéwienie Podstawowe
Ustuga Modyfikacji
(Cena netto z Tabeli 6)

podstawowego

Zgodnie z ogtoszeniem o zamoéwieniu (Sekcja 11.2.4) Wartos¢ Ustugi Modyfikacji dla
zamowienia podstawowego musi stanowi¢ minimum 55% ceny oferty zamoéwienia

Zamoéwienie Opcjonalne
(Cena netto z Tabeli od 7 do 10)

taczna cena oferty:

Podana przez Zamawiajgcego w Tabeli liczba jednostek — ,,Roboczodni” oraz ,,Punktéw Funkcyjnych” — stanowi warto$ci wytgcznie szacunkowe stuzgce celowi poréwnania ofert.
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Faktyczna ilo$¢ wykorzystania jednostek bedzie wynikac z rzeczywistych potrzeb Zamawiajgcego. W Umowie w sprawie zamoéwienia publicznego (Zatgcznik B23 Umowy Serwisowej) wskazane zostanie
maksymalne wynagrodzenie tgczne odrebnie dla Ustug Modyfikacji i Ustug Zlecer Operacyjnych wynikajgce z ustalonej przez Zamawiajgcego warto$ci zamoéwienia brutto. Dodatkowo w Umowie
Serwisowej zostang wskazane ceny jednostkowe Punktu Funkcyjnego i Roboczodnia wynikajgce z Formularza Ofertowego.

taczne wynagrodzenie z tytutu wykonania Umowy bedzie wynikac¢ z cen zawartych w poszczegélnych tabelach z wytgczeniem Ustug Modyfikacji i Zlecerr Operacyjnych, ktére to bedg wynikac z budzetu
zamawiajgcego.

o v R~ w N e

N

10.

11.

Oswiadczamy, ze:

Zapoznalismy sie z trescig specyfikacji warunkow zamdwienia (SWZ), w tym projektowanych postanowiert umowy i nie wnosimy do nich zastrzezen oraz przyjmujemy warunki w nich zawarte.
Realizacje przedmiotu zamdwienia wykonamy w terminach okreslonych w Rozdz. Il SWZ oraz projektowanych postanowieniach umowy.

W cenie naszej oferty zostaty uwzglednione wszystkie koszty wykonania zamdwienia.

Uwazamy sie za zwigzanych niniejszg oferta do terminu okreslonego w SWZ.

Wadium w wysokosci 1.300.000,00 zt (stownie: jeden milion trzysta tysiecy ztotych zero groszy) wnieslismy przed uptywem terminu sktadania ofert.

Wadium wniesione w formie pienigdza nalezy zwrdcic na rachunek DanKOWY NI ...ttt st sbe s b es st s et s saeebenas prowadzony w banku ...
Oswiadczenie o zwolnieniu wadium wniesionego w innej formie niz pienigdz nalezy przekaza¢ gwarantowi/poreczycielowi na nastepujacy adres e-mail......coeveereneeeeeerreneseennnes

Zobowigzujemy sie do wniesienia przed podpisaniem umowy zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w wysokosci 5% ceny catkowitej podanej w ofercie.
W przypadku udzielenia nam zamowienia, zobowigzujemy sie do zawarcia umowy w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiajgcego.

Podwykonawcom zamierzamy powierzy¢ wykonanie nastepujacej(-ych) czesci zamdwienia (nalezy podac zakres prac oraz nazwe Podwykonawcy, jesli jest juz znany):

9. L et e e he s h b e e e R e e e E R e R £ b £ eb e eE S ee € s et e R SR SRt SR SR SEe S4 eE eee seRea R ea R eR R eR R es et Hes s s s eas s es R ehe ere eb sbe sbe sresaese s 1
1 w przypadku niewypetnienia Zamawiajgcy uzna, e Wykonawca nie zamierza powierzy¢ wykonania zadnej czesci zamdwienia podwykonawcom.
UWAGA:

Zamawiajgcy przypomina, ze powyzszy punkt Formularza Ofertowego nalezy wypetni¢ w kazdym przypadku, jesli Wykonawca zamierza powierzy¢ podwykonawcom wykonanie czesci zamdwienia, a takze majgc na
uwadze tres¢ art. 118 ust. 2 ustawy cyt.: ,,W odniesieniu do warunkoéw dotyczgcych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub doswiadczenia wykonawcy mogq polegac na zdolnosciach podmiotow udostepniajgcych
zasoby, jesli podmioty te wykonajq roboty budowlane lub ustugi, do realizacji ktérych te zdolnosci sg wymagane.”

Udziat podmiotu trzeciego w realizacji zamdwienia w odniesieniu do warunkéw winien miec charakter podwykonawstwa, w zwiqzku z czym wypetnieniu podlega pkt 9 Formularza Ofertowego.

Wszelka korespondencije w sprawie niniejszego postepowania nalezy kierowaé na ponizszy adres e-Maill s
Dane kontaktowe: imig i NAQZWISKO ......ccovvevvvverirecrvireseecnene SNFEel e veeeeens, @AFES €-MAILE

Dokumenty wymienione:

11.1. od strony ......... do strony ......... w pliku ........... [nalezy wpisaé nazwe pliku],

11.2. od strony ......... do strony ......... w pliku ........... [nalezy wpisa¢ nazwe pliku],

11.3. [..],

stanowig tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2020 r. poz. 1913) i nie mogg by¢ ujawnione pozostatym
uczestnikom postepowania.

UWAGA:

Zamawiajgcy przypomina, ze stosownie do tresci:

— art. 18 ust. 3 ustawy Wykonawca winien nie pdzniej niz w terminie sktadania ofert wykazac, ze zastrzezone informacje stanowiq tajemnice przedsiebiorstwa
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— Rozdz. VIII.1. pkt 5 SWZ wszelkie informacje stanowiqce tajemnice przedsiebiorstwa muszq zosta¢ odpowiednio oznaczone a nastepnie zatgczone na Platformie Zakupowej w osobnym pliku w miejscu wtasciwym
dla Informacji stanowiqcych tajemnice przedsiebiorstwa.

12. Wypetnilismy obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO)2 wobec 0sd6b fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskatem w celu ubiegania sie
o udzielenie zamowienia publicznego w niniejszym postepowaniu.3
2 rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1, Dz. Urz. UE L 127 z 23.05.2018, str. 2 oraz Dz. Urz. UE L 74 z 04.03.2021, str. 35).

3 w przypadku, gdy Wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego dotyczqcych lub zachodzi wytgczenie stosowania obowigzku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust.
5 RODO tresci oswiadczenia Wykonawca nie ma obowiqzku sktadaé (w takim przypadku Wykonawca moze usunqc tresci oswiadczenia np. przez jego wykreslenie, przekreslenie, itp.).

13. Jednoczesnie, zgodnie z trescig art. 225 ust. 2 ustawy oswiadczam, ze wybdr niniejszej oferty:
13.1. nie bedzie prowadzi¢ do powstania u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego?*
13.2. bedzie prowadzi¢ do powstania u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towardw i ustug, w zwigzku z tym:4
15 70701 P PPTRPTTPTPY 5
4 Niepotrzebne skresli¢. W przypadku nie skreslenia (nie wskazania) zadnej z ww. tresci o$wiadczenia i niewypetnienia powyzszego pola oznaczonego: ,nalezy wskazaé nazwe (rodzaj) towaru/ustugi, ktérych
dostawa/swiadczenie bedzie prowadzi¢ do jego powstania oraz ich wartos¢ bez kwoty podatku od towardw i ustug” — Zamawiajqcy uzna, ze wybor przedmiotowej oferty nie bedzie prowadzi¢ do powstania u
Zamawiajgcego obowigzku podatkowego.

5 W pkt. 13.2.1. nalezy wskazaé: nazwe (rodzaj) towaru lub ustugi, ktérych dostawa lub $wiadczenie bedg prowadzity do powstania obowigzku podatkowego, wartosci towaru lub ustugi objetego obowigzkiem
podatkowym zamawiajgcego, bez kwoty podatku, stawke podatku od towardw i ustug, ktora zgodnie z wiedzqg Wykonawcy, bedzie miata zastosowanie.

14. Zgodnie z Rozdz. IV.1. SWZ do oferty zostajg zatgczone dokumenty:
TA. L. e e e e e e st e e s se s saae e reae s

14.5. .
Swiadom odpowiedzialnosci karnej oswiadczam, ze zatgczone do oferty dokumenty opisujq stan prawny i faktyczny, aktualny na dzien ztozenia oferty (art. 297 k.k.).
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Ja(my) nizej podpisany(-i)

Dziatajgc w imieniu i na rzecz

Zatacznik nr 1 do Formularza Ofertowego — wzdr Formularza prébki

Formularz probki
DPiZP.2610.18.2021

W odpowiedzi na ogtoszone postepowanie prowadzone w trybie przetargu nieograniczonego na ,,Budowe systemu CSOB

wraz z wdrozeniem oraz usfugq utrzymania i rozwoju, wraz z dostarczeniem sprzetu i oprogramowania wspierajgcego”,

zgodnie z wymaganiami okreslonymi w specyfikacji warunkéw zamodwienia przedktadamy prébke.

”

Wymagania z Grupy A — wymagania, ktore w dniu ztozenia oferty muszg by¢ spetnione przez Oprogramowanie
Standardowe oferowane przez Wykonawce i wyszczegdlnione w Tabeli nr 1 Formularza

Ofertowego

Wymagania z Grupy B — wymagania, ktére musza by¢ spetnione przez System w dniu podpisania protokotu odbioru
wdrozenia Procesu Gtéwnego i beda na ten dzien opisane w
dokumentacji Systemu. Spetnianie wymagarn z tej Grupy przez Oprogramowanie
Standardowe na dzien sktadania ofert moze zosta¢ zadeklarowane przez

Wykonawce i bedzie punktowane w ramach kryterium oceny ofert ,,gotowos¢ Systemu”.

Opis wymagania

Grupa
wymagan

Czy spetnione
przez
Oprogramowan
ie Standardowe
w dniu
sktadania ofert
(TAK/NIE)

Miejsce opisu w
dokumentacji
Oprogramowania
Standardowego

A01

Dostep do Systemu musi by¢ mozliwy we wszystkich wymienionych
przegladarkach internetowych: MS Edge, Firefox, Chrome ze
wsparciem wstecznym dwdch wers;ji.

W czasie prezentacji Prébki wykonawca bedzie zobligowany do
zaprezentowania dostepu do Systemu w przegladarce internetowe;j
MS Edge zgodnie z wymaganiem.

A02

Z poziomu portalu pracownika musi by¢ mozliwe zainicjowanie
kazdego Whniosku, dla ktérego zamodelowano takg mozliwosé.

A03

Z poziomu portalu pracownika Uzytkownik musi mdéc zobaczy¢ i
podja¢ do procesowania wszystkie Wnioski znajdujgce sie w krokach
recznych i przypisane do niego. Lista musi umozliwia¢ wyszukiwanie
(zawezanie) listy zgodnie ze zdefiniowanymi dla danego profilu
Uprawnien parametrami (np. wyszukiwanie po numerze PESEL
klienta, nazwisku itp.)

AO4

Z poziomu portalu pracownika Uzytkownik musi moc zobaczy¢ liste
wszystkich Wnioskéw do jakich jego profil Uprawnien umozliwia
dostep (tylko do podgladu lub réwniez do podjecia procesowania).
Lista powinna umozliwia¢ wyszukiwanie (zawezanie) listy zgodnie ze
zdefiniowanymi dla danego profilu Uprawnien parametrami (np.
wyszukiwanie po numerze PESEL klienta, nazwisku itp.)
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AO05

Z poziomu portalu pracownika wybrani Uzytkownicy posiadajacy
profil Uprawnien Administratora biznesowego muszg mie¢ dostep do
zdefiniowanych tabel parametryzacyjnych Systemu. Administrator
biznesowy (nie posiadajgcy zaawansowanej wiedzy technicznej)
bedzie modgt samodzielnie zmienia¢c wybrane parametry
graniczne/decyzyjne/sterujgce  wykorzystywane przez proces.
Mozliwos¢ edycji musi byé dostepna dla wybranego profilu
Uprawnien z poziomu GUI Uzytkownika koricowego, bez koniecznosci
instalacji dodatkowych narzedzi dostepowych oraz bez koniecznosci
przeprowadzania modyfikacji bezposrednio na bazie danych.

A06

W portalu pracownika muszg by¢ widoczne komunikaty skierowane
przez Administratoréw do wybranych grup Uzytkownikéw - np. o
przerwie technicznej itp.

A07

Z poziomu portalu pracownika Uzytkownicy o okreslonym profilu
Uprawnien muszg miec¢ dostep do zdefiniowanego zakresu raportow
generowanych przez System.

A08

System musi wspiera¢ integracje z AD/IdM w ramach SSO.

A09

W portalu pracownika muszag by¢ widoczne powiadomienia
skierowane przez System do wybranych Uzytkownikéw - np. o
koniecznosci zatwierdzenia Dokumentu, zajecia sie kolejnym etapem
Sprawy, przekroczenia czasu realizacji zadania itd. Lista powiadomien
bedzie okreslona na etapie analizy przedwdrozeniowej. Bedg to
standardowe powiadomienia wtasciwe dla systemow klasy BPMS,
obstugujacych procesy biznesowe.

Al10

W portalu pracownika prezentacja danych w raportach musi by¢
oparta o dynamicznie zmieniajgce sie dane oraz o dynamiczng liste
kryteriow wyszukiwania.

1.1.

Silnik proceséw biznesowych/Modeler

Opis wymagania

Grupa

Czy spetnione
przez
Oprogramowan
ie Standardowe
w dniu
sktadania ofert
(TAK/NIE)

Miejsce opisu w
dokumentacji
Oprogramowania
Standardowego

BO1

System musi umozliwia¢ wersjonowanie konfiguracji procesu.
Poszczegdlne wersje procesu powinny moéc byé aktywowane i
dezaktywowane w zaleznosci od potrzeb.

B02

System musi umozliwia¢ Uzytkownikowi aktywowanie kilku wersji
tego samego procesu oraz okresli¢ warunki pod jakimi powinny zosta¢
wybrane do realizacji konkretne, poszczegdlne wersje procesu.

BO3

Dostep do konfiguracji poszczegdlnych elementdéw procesu musi byé
uzalezniony od profilu Uprawnien Uzytkownika. W szczegdlnosci
powinno by¢ mozliwe takie zdefiniowanie profilu Uprawnien
Uzytkownika, zeby miat on dostep jedynie do wybranych procesdéw i
jedynie w wybranym zakresie.
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BO4

System musi umozliwia¢ tworzenie kart scoringowych dla wybranego
zestawu parametréw do wyznaczania rankingu/scoringu Wniosku lub
kontrahenta oraz okreslenia kryteriéw scoringowych np. najpierw
sortujemy po liczbie punktéw a nastepnie po kwocie, nastepnie dacie
ztozenia Wniosku.

BO5

System musi zapewniaé¢ mozliwos¢ okreslenia warunkéw pod jakimi
Whiosek jest, lub nie jest brany do scoringu np. status Wniosku.

BO6

System musi  umozliwia¢ pobieranie danych z systemoéw
zewnetrznych do wykorzystania w regutach procesu (decyzyjnych i
przeliczajgcych). Przy czym w czasie badania Préobki weryfikowana
bedzie jedynie integracja z jednym systemem zewnetrznym — TERYT.

W przypadku pobrania danych w formacie specyficznym dla danego
Systemu zewnetrznego, System powinien by¢ w stanie skonwertowac
je do formatu wykorzystywanego w procesie.

BO7

System musi wspiera¢ wydzielenie czesci logiki procesu do
podprocesow. W przypadku definicji takich podproceséw powinna
by¢ mozliwos¢ ich re-uzycia w innym procesie nadrzednym.

B0O8

System musi umozliwia¢ ustawienia dla kazdego kroku recznego
parametryzowalnego czasu, po ktérym (w przypadku ,porzucenia"
Whiosku) nastgpi¢ powinna automatyczna zmiana statusu i/lub
przekierowania do innego procesu / podprocesu, np. na ,,odrzucenie
Whiosku", ,,anulowania" lub ,rezygnacje".

BO9

System musi zapewni¢ mozliwo$¢ automatycznego i/lub recznego
skierowania Wniosku do danej Jednostki Organizacyjnej w zaleznosci
od zdefiniowanych parametréw oraz ich wag (np. wielkos¢
gospodarstwa, rodzaj produkcji w obszarze danej JO). System
powinien réwniez wspiera¢ mozliwos¢ przenoszenia Wnioskéow
miedzy Jednostkami organizacyjnymi ARIMR do ktdérych sg przypisane
- zaréwno dla pojedynczych Wnioskéw jak dla grup Wnioskdéw.

1.2.

Repozytorium modeli

Opis wymagania

Grupa

Czy spetnione
przez
Oprogramowan
ie Standardowe
w dniu
sktadania ofert
(TAK/NIE)

Miejsce opisu w
dokumentacji
Oprogramowania
Standardowego

Co1

Modele konfiguracji procesu musza by¢ sktadowane w bazie danych
Systemu.

Co2

Uzytkownik (z okreslonym profilem Uprawnierl) musi méc wykonaé
kopie wybranego modelu procesu z poziomu narzedzia stuzgcego do
konfiguracji procesow.

Co3

System musi umozliwiaé eksport definicji danego procesu z jednego
Srodowiska i zaimportowanie tej definicji na innym Srodowisku.
Wykonanie importu/eksportu powinno byé¢ dostepne z poziomu
narzedzia stuzacego do konfiguracji proceséw dla Uzytkownika o
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okre$lonym profilu Uprawnieri na danym Srodowisku.

co4 Model Uprawnien do zdefiniowanych modeli musi uwzgledniaé A
nadawanie Uprawnien do wszystkich modeli, poszczegdlnych grup
modeli, lub tylko do wtasnych definicji modeli.
C05 Model uprawniern do zdefiniowanych modeli musi uwzgledniaé A
dostep co najmniej na poziomie:
e Petny dostep (w tym tworzenie/modyfikacja,
kopiowanie/import/eksport)
e Tylko podglad
e Brak dostepu do zdefiniowanych modeli na poziomie
administracyjnym.
1.3. Silnik formularzy
ID Opis wymagania Grupa Czy spetnione Miejsce opisu w
przez dokumentacji
Oprogramowan Oprogramowania
ie Standardowe Standardowego
w dniu
sktadania ofert
(TAK/NIE)
D01 Konfiguracja formularzy w Systemie musi by¢ dostepna dla A
Uzytkownikéw o okreslonym profilu Uprawnien z poziomu narzedzia
do konfiguracji proceséw. Narzedzie musi by¢ w maksymalnym
zakresie graficzne, dziata¢ na zasadzie WYSIWYG i umozliwia¢ podglad
wykonywanej pracy w wybranej przegladarce internetowe;.
D02 Silnik formularzy musi umozliwia¢ definiowanie réznego typu B
koloréw, wygladu kontrolek/formatek, czcionek oraz innych
atrybutéw na potrzeby biezacego dostosowywania do zmian w
standardach graficznych ARIMR.
D03 System musi zapewnia¢ nastepujgcy walidacje w odniesieniu do pdl A

na formularzach:

e Umozliwiaé podpiecie pod pola formularza standardowych
walidacji zwigzanych np. z typem danych

®  Wspieraé standardowe mechanizmy budowania walidacji
takie jak wyrazenia regularne lub jezyki skryptowe

e Umozliwiaé¢ okreslenie prostych lub ztozonych walidacji
wystepujacych miedzy polami.

o  Umozliwiaé okreslenie dla sekcji / pdl czy bedg one mozliwe
do wielokrotnego dodawania.

System musi posiadaé mechanizmy kontroli i walidacji danych
przesytanych do Systemu, a informacja o btednej walidacji danych
musi by¢ logowana w Systemie.

Na potrzeby badania Prébki przyjmuje sie nastepujgce definicje
walidacji prostej i ztozonej:

e Prosta walidacjia - walidacja, ktéra wykorzystuje
sprawdzanie jednego pola np. format danych, sprawdzenie
sumy kontrolnej dla numeru PESEL;

e  Ztozona walidacja — walidacja, ktéra wykorzystuje w logice
kilka réznych pdl, np. sprawdzenie poprawnosci numeru
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PESEL z wartosciami w polach: pteé, data urodzenia i cyfra
kontrolna numeru PESEL.

D04

System musi mie¢ dostepng obstuge pdl, co najmniej:

e kontrolka kalendarza przy wyborze daty
e kontrolka do wyswietlania grafiki

e kontrolki wyboru dla pdl stownikowych
® kontrolki radiobuttonéw

® kontrolki checkboxow

e kontrolka textarea.

D05

System musi wspiera¢ pomoc kontekstowg dla Uzytkownika
koncowego. Na formularzu powinna by¢ mozliwosé zdefiniowania
rozbudowanych tooltipdw zawierajgcych tekstowa i graficzng pomoc
na temat wymaganego sposobu wypetnienia formularza.

D06

Na wszystkich polach musi by¢ mozliwos¢ zdefiniowania okreslonej
maski wprowadzania (z podpowiedzig) w celu utatwienia
Uzytkownikowi konicowemu okreslenia wymaganego formatu danych
np. kwota z separatorami, numer telefonu, NRB, NIP.

D07

Zdefiniowane formularze muszg by¢ w petni responsywne, tj.
prawidtowo sie wyswietla¢ i funkcjonowa¢ na urzadzeniach
mobilnych.

Weryfikacja wymagania podczas prezentacji Probki odbedzie sie za
pomocy narzedzi dostepnych w przeglgdarce MS Edge (dostep do
narzedzi poprzez przycisk ,F12” — emulator urzgdzenia mobilnego).

D08

System musi umozliwia¢ grupowanie pdl w sekcje.

D09

System musi umozliwiaé tworzenie tabel z dynamicznie dodawanymi
wierszami.

D10

System musi umozliwia¢ okre$lenie pdl bedacych automatycznie
wyliczang sumg innych pdl (w tym pdl dynamicznie dodawanych (w
tym wystepujacych w dynamicznie dodawanych wierszach tabel np.
suma z kwot wystepujgcych w kolumnie z dynamicznie dodawanymi
wierszami dotyczacymi jakiego$ zestawienia).

D11

System musi umozliwia¢ tworzenie wewnatrz tabeli z dynamicznymi
wierszami podtabel réwniez z dynamicznie dodawanymi wierszami
oraz okreslenia rdéinego rodzaju autosum wystepujgcych w
podtabelach, jak réwniez w tabeli gtéwnej. W przypadku podtabel
musi istnie¢ mozliwos¢ okreslenia czy bedg one dodawane
dynamicznie.

D12

System musi umozliwiaé okreslenie wystepowania (widocznosci) pdl
lub catych sekcji w zaleznosci od wartosci wybranych w innym polu
lub okreslenia bardziej ztozonych regut.

D13

System musi umozliwia¢ ustalenie wartosci domysinych dla
wszystkich pdl formularza.

D14

Elementy formularza powinny by¢ mozliwe do umieszczenia poprzez
mechanizm drag & drop (przeciagnij i upusc).
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1.4. Silnik regut biznesowych

ID Opis wymagania Grupa Czy spetnione Miejsce opisu w
przez dokumentacji
Oprogramowan | Oprogramowania
ie Standardowe Standardowego
w dniu
sktadania ofert
(TAK/NIE)
EO1 Edycja regut przeliczajacych oraz sterujgcych musi byé oparta o B
graficzny edytor formut wspierajgcy Uzytkownika co najmniej w
zakresie podpowiedzi dostepnych metod, podpowiedzi nazw
zmiennych oraz obstugi typowych operacji na zmiennych jakie oferujg
powszechnie uzywane jezyki programowania.
EO2 System musi wspiera¢ modyfikacje kolejnosci dla juz zdefiniowanych B
elementdéw procesu oraz ich wersjonowanie.
EO3 System musi umozliwia¢ modyfikacje regut przeliczajacych wartosci A
pdl w poszczegdlnych etapach procesowania. Powinny by¢ wspierane
podstawowe rodzaje operacji na zmiennych takie jak operacje
matematyczne na zmiennych catkowitych i zmiennoprzecinkowych,
operacje na datach, operacje na taricuchach znakdw itp.
1.5. Monitorowanie proceséw biznesowych
ID Opis wymagania Grupa Czy spetnione Miejsce opisu w
przez dokumentacji
Oprogramowan Oprogramowania
ie Standardowe Standardowego
w dniu
sktadania ofert
(TAK/NIE)
FO1 System musi zapisywaé i udostepniaé Uzytkownikom o okreslonym A
profilu Uprawnien dostep do petnego sladu audytowego tj. informac;ji
o kazdej aktywnosci Uzytkownika koricowego, rejestrze czynnosci
wykonawcdw i spraw oraz interwencji, ktorej te czynnosci dotyczyty,
ze wskazaniem daty rozpoczecia i konca wykonywania danej
czynnosci. W szczegolnosci logowane powinny byé informacje o
przegladaniu danych, Dokumentéw, modyfikacji Wnioskow itp.
FO2 System musi udostepniaé przez APl dane analityczne zwigzane z A
procesowanymi instancjami procesu.
FO3 System musi umozliwia¢ analize zarzadczg proceséow pod katem B
czasoéw przetwarzania, identyfikacji tzw. ,waskich gardet” procesu,
analize roztozenia procesowania w czasie por dnia lub dni miesigca
itp. Dane powinny by¢ dostepne w postaci jednostkowej oraz
zagregowanej dla Uzytkownikdéw o okreslonym profilu uprawnien.
1.6. Silnik symulacji proceséw biznesowych
ID Opis wymagania Grupa Czy spetnione Miejsce opisu w

przez

Oprogramowan

ie Standardowe
w dniu

dokumentacji
Oprogramowania
Standardowego
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sktadania ofert
(TAK/NIE)

G01

Procesy, ktore zostaty stworzone, muszg mie¢ mozliwosé¢
zweryfikowania w warunkach rzeczywistych jeszcze przed ich
uruchomieniem na danym Srodowisku w celu upewnienia sie, ze
wprowadzane zmiany, dziatajg zgodnie z ich pierwotnymi zatozeniami
- musi by¢ mozliwos¢ zasilenia takiej symulacji procesu np.
wsadowymi danymi produkcyjnymi w celu sprawdzenia zachowania
nowej wersji procesu.

G02

System musi wspiera¢ narzedzia stuzgce automatyzacji testéw
samego procesu oraz testow formularzy internetowych.

1.7.

Warstwa integracyjna

Opis wymagania

Grupa

Czy spetnione
przez
Oprogramowan
ie Standardowe
w dniu
sktadania ofert
(TAK/NIE)

Miejsce opisu w
dokumentacji
Oprogramowania
Standardowego

101

System musi dysponowaé APl. W API Systemu powinny by¢ dostepne
metody:

® umozliwiajagce procesowanie Whniosku tak jak Uzytkownik
koncowy w GUI Systemu (zmienianie statusow Whniosku,
zmienianie wartosci pdl itp.)

® wyszukiwanie Wnioskéw i pobieranie z nich danych.

102

System musi umozliwia¢ wywotanie z poziomu instancji procesu
integracji, w szczegdlnosci poprzez:

SOAP WS

REST

DB-link

odkfadanie danych do interfejsu plikowego (np. wydruk masowy)

Definicje wywotan serwisow muszg by¢ dostepne z poziomu
konfiguracji procesu. Uzytkownik konfigurujgcy proces musi mie¢ na
przyktad mozliwos¢ wykonania mapowania wybranych pél procesu na
pola wystepujgce w WSDL danej ustugi Systemu zewnetrznego.

W kontekscie weryfikacji prébki dopuszczone jest emulowanie
wywotania systemu zewnetrznego oraz prezentacja mapowania pol z
ustugi SOAP WS lub REST (do wyboru).

103

System musi wspiera¢ projektowanie dedykowanej obstugi btedéw
dla warstwy integracyjnej danego procesu. W szczegdlnosci musi
umozliwiaé np. przygotowanie procesu na wypadek niedostepnosci
Systemu zewnetrznego (komunikacja z Uzytkownikiem koricowym,
kolejkowanie i ponawianie wywotan serwisdw po wznowienie
dostepnosci Systemu zewnetrznego itp.).

1.8.

Pozostate wymagania

Opis wymagania

Grupa

Czy spetnione
przez

Miejsce opisu w
dokumentacji
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Oprogramowan
ie Standardowe
w dniu
sktadania ofert
(TAK/NIE)

Oprogramowania
Standardowego

Jo1

System musi dysponowac¢ narzedziem klasy WYSIWYG do
przygotowania szablonéw Dokumentéw generowanych przez
System. W szczegdlnosci narzedzie powinno wspierac:

® dynamiczne osadzanie wartosci wybranych pdl procesu w tresci
generowanego Dokumentu

® warunkowe pojawianie sie blokdw tekstu w wydruku

System musi tez wspieraé wersjonowanie tych szablonéw.

102

System musi udostepniac szeroki wachlarz danych analitycznych do
przygotowania raportéw cyklicznych i ad hoc - zaréwno w samym
narzedziu jak i poza nim np. w hurtowni danych (dostep do danych
przez APl i inne metody dostepowe).

W szczegolnosci System musi wspieraé pozyskiwanie do raportéw
danych dotyczacych wskaznikow obcigzenia Systemu oraz czasow
przetwarzania instancji procesow. System musi wspieraé
wyszukiwanie danych do raportéw w oparciu o dynamiczng liste
kryteridw wyszukiwania.

Dodatkowo System musi udostepni¢ narzedzie wspomagajace analize
catego portfela biznesowego. Poszczegdlne dane (np. wielkosé
gospodarstwa, ilo$¢ zwierzat hodowlanych) muszg mie¢ mozliwosé
ustawienia wagi danej informacji w zaleznosci od wartosci danej
zmienne;j.

Pod pojeciem portfela biznesowego Zamawiajagcy rozumie zbidr
wszystkich Wnioskéw i/lub zawartych Uméw wraz z Aneksami w
ramach danego programu operacyjnego dotyczacego doptat.

Weryfikacja wymagania podczas prezentacji Probki bedzie polegata
na prezentacji wybranego raportu ze zdefiniowanych w Systemie.
Raport, ktory bedzie podlegat prezentacji zostanie wskazany przez
Zamawiajgcego po uprzednim zaprezentowaniu ich rodzajéw przez
Wykonawce.

103

Analogicznie do szablonéw wydrukéw System musi dysponowac tez
narzedziem do przygotowania szablonéw powiadomiern (np.
wiadomosci email, sms). Wspierane funkcjonalnosci:

® wersjonowanie

®  osadzanie wartosci pol w tresci

® warunkowe pojawianie sie blokéw tekstu
°

rézne formaty wiadomosci email (html/plain-text).

Jo4

System musi wspiera¢ zarzadzanie wykorzystywanym modelem
danych. W szczegdlnosci:

® ztozone typy danych (zagniezdzone, tabelaryczne, macierze, typy
z xsd itp.)

®  wsparcie analityczne (informacje o) wykorzystaniu
poszczegdlnych elementéw modelu itp.)

® konfiguracja modelu danych zaréwno w narzedziu jak i
importowanie z plikdw (np. xsd)

® definicja (i synchronizacja z systemami zewnetrznymi)
stownikow wykorzystywanych w poszczegdlnych elementach
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modelu danych.

J12

System musi wspierac sktadanie i obstuge podpisu elektronicznego (w
tym takze kwalifikowanego) w ramach funkcjonalnosci wewnetrznej
lub zewnetrznej, poprzez integracje z systemami dostarczajgcymi
tego typu funkcjonalnosc.

J13

System musi uwzglednia¢ obecnosci i nieobecnosci pracownikéw
podczas przydzielania im spraw. W szczegdlnosci System musi
wspiera¢ Uzytkownika w przypadku nieobecnosci w postaci modutu
zastepstw ze szczegdlnym uwzglednieniem Wnioskow przypisanych
do danego Uzytkownika w momencie rozpoczecia nieobecnosci
(powinny trafi¢ do wskazanego zastepcy) oraz Wnioskdw, ktére
zostajg przypisane do Uzytkownika w trakcie jego nieobecnosci
(réwniez powinny trafi¢ do wskazanego zastepcy).

J14

System musi umozliwia¢ komunikacje/wymiane danych ze
scentralizowang bazg danych o kontrahentach (Wnioskodawcach).

J15

Dla kazdego recznego statusu Whniosku wybrani uzytkownicy ze
specjalnym profilem uprawnien muszg mie¢ mozliwos¢ recznego
cofniecia sie w procesie do dowolnego poprzedniego kroku.
Jednoczesnie System musi umozliwia¢ catkowite wycofanie Wniosku.

J16

Projektowanie procesu musi byé oparte o narzedzia graficzne
dostepne dla Uzytkownikbw bez zaawansowanej wiedzy
programistycznej w trybie low-code-development.

J18

System musi dysponowa¢ mechanizmem umozliwiajgcym na bazie
pliku xml prezentowanie dla Uzytkownika dokumentu w postaci
,czytelnej” tzn. bez zadnych technicznych danych
charakterystycznych dla formatu xml.

Generowany na tej podstawie podglad dokumentu powinien by¢
dostepny do zapisania i wydruku w formatach PDF oraz DOCX - w
zaleznosci od wyboru osoby projektujacej dany szablon.
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Ja(my) nizej podpisany(-i)

Dziatajgc w imieniu i na rzecz

Zatacznik nr 2 do Formularza Ofertowego — wzér ,Wykazu Oprogramowania oraz Sprzetu IT”

Wykaz Oprogramowania oraz Sprzetu IT

DPiZP.2610.18.2021

Oswiadczamy, ze wykonamy System oferowany w postepowaniu na ,,Budowe systemu CSOB wraz z wdrozeniem oraz usfugqg
utrzymania i rozwoju, wraz z dostarczeniem sprzetu i oprogramowania wspierajgcego”, w oparciu o dostarczone, nizej
wymienione Oprogramowanie oraz Sprzet IT.

Tabela nr 1 — Wykaz oferowanych licencji Oprogramowania Standardowego i Wspierajacego

Liczba licencji /Liczba

Typ licencji Jednostka

jednostek (NUP/CPU/itp.)
Lp. Producent, typ, rodzaj i wersja licencji (uzytkownikéw/
procesoréw/itp.)

[a] [b] [c] [d]
1
2
3
4
5
6
7
8
[:]

Tabela nr 2 - Wykaz oferowanego Sprzetu IT

Lp. Urzadzenie, typ, rodzaj, doktadna specyfikacja, wersja, model Liczba urzadzen
[a] [b] [c]

1

2

3

4

5

6

[:]
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Zatacznik nr 6 do SWZ — wzér Oswiadczenia — Wykaz oséb

[warunek udziatu w postepowaniu oraz kryterium oceny ofert ,,doswiadczenie osob”]

Nazwa WYKONAWCY: ....cveviirieirieiie et st

Adres Wykonawcy: .....

Oswiadczenie — Wykaz oséb

DPIZP.2610.18.2021

Przystepujac do udziatu w postepowaniu o zamowienie publiczne na ,Budowe systemu CSOB wraz z wdrozeniem oraz ustugg
utrzymania i rozwoju, wraz z dostarczeniem sprzetu i oprogramowania wspierajgcego”, sktadam(-y) wykaz osob, ktore beda
uczestniczy¢ w realizacji zamdwienia, na potwierdzenie spetniania warunku udziatu w postepowaniu, o ktérym mowa w Rodz. IIl pkt
1.1.2. SWZ oraz kryterium oceny ofert, o ktérym mowa w Rozdz. XI pkt 1.2. SWZ:

1. Jedna osoba, spetniajaca ponizsze wymagania:

Wymagania Zamawiajgcego
wskazane w SWZ

Wypetnia Wykonawca

Kierownik Projektu, ktory

posiada:

1. wyksztatcenie wyzsze,

2. co najmniej 5 letnie
doswiadczenie zawodowe w
prowadzeniu projektéw, w
tym co najmniej 3 lata
doswiadczenia w petnieniu
funkcji Kierownika Projektu.

3. aktualny certyfikat wydany
przez uprawniony podmiot
niezalezny od Wykonawcy,
potwierdzajacy posiadanie

wiedzy i umiejetnosci w
zakresie stosowania
powszechnie uznanych
metodyk prowadzenia

projektow, np. PRINCE2
Practitioner lub réwnowazny,
4. udziat w roli Kierownika
Projektu  w  minimum 2
zamowieniach obejmujacych
wdrozenie systemu
informatycznego klasy BPMS,
dostepnego dla nie mniejszej
liczby uzytkownikéw niz 500

(dostep jednoczesny),
realizowanych dla klienta o
rozproszonej strukturze

organizacyjnej, o wartosci
kazdego z zamdéwier minimum
1500 000 zt brutto.

1 1.1 Imig i Nazwisko

1.2 Posiadane
doswiadczenie

1.2.1

Nazwa projektu

1.2.2

okres udziatu w
projekcie
[DD-MM-RRRR - DD-
MM-RRRR]

1.2.3

Podmiot na rzecz
ktérego
zrealizowano projekt

1.2.4

Nazwa projektu

1.25

okres udziatu w
projekcie
[DD-MM-RRRR — DD-
MM-RRRR]

1.2.6

Podmiot na rzecz
ktorego
zrealizowano projekt

13 Posiadany
certyfikat

13.1

Nazwa certyfikatu

13.2

Podmiot wydajacy
certyfikat

133

Nr certyfikatu
[o ile dotyczy]

Data waznosci
certyfikatu
[DD-MM-RRRR]
[o ile dotyczy]

1.4 Podstawa
dysponowania
osobg

141

Dysponowanie
bezposrednie

1.4.2

Dysponowanie
osobg na podstawie
art. 118 ustawy —
Prawo zaméwien

publicznych
2. Jedna osoba, spetniajgca ponizsze wymagania:
Wymagania Zamawiajgcego
wskazane w SWZ Wypetnia Wykonawca

Gtéwny Architekt, ktory posiada:

1 ‘ 1.1 ‘ Imie i Nazwisko
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1. co najmniej 3 letnie 1.2 Posiadane 1.2.1 Nazwa projektu
dodwiadczenie zawodowe w doswiadczenie
zakresie zarzadzania i 1.2.2 okres udziatu w
opracowywania architektury projekcie
systeméw  informatycznych [DD-MM-RRRR — DD-
klasy BPMS, MM-RRRR]
2. znajomos$¢ zasad architektury 1.2.3 Podmiot na rzecz
korporacyjnej, ktérego
3. umiejetno$¢  projektowania zrealizowano projekt
systeméw z zastosowaniem 124 Nazwa projektu
notacji UML w wersji 2.0 lub
wyzszej, 1.2.5 okres udziatu w
4. udziat w roli Gtéwnego projekcie
Architekta (tj. osoby [DD-MM-RRRR — DD-
odpowiedzialnej za MM-RRRR]
zaprojektowanie architektury 1.2.6 Podmiot na rzecz
systemu klasy BPMS) w ktérego
minimum 1 zamdwieniu zrealizowano projekt
obejmujacym budowe i [...]
wdrozenie systemu - -
informatycznego klasy BPMS, 13 Posmdany 131 Nazwa certyfikatu
R L certyfikat
dostepnego dla nie mniejszej
liczby uzytkownikéw niz 500 1.3.2 Podmiot wydajacy
(dostep jednoczesny), certyfikat
zrealizowanym dla klienta o
rozproszonej strukturze 133 Nr certyfikatu
organizacyjnej, o wartosci [o ile dotyczy]
zamdwienia minimum 1 500
000 zt brutto. 13.4 Data waznosci
certyfikatu
[DD-MM-RRRR]
[o ile dotyczy]
1.4 Podstawa 141 Dysponowanie
dysponowania bezposrednie
osobg 14.2 Dysponowanie
osobg na podstawie
art. 118 ustawy —
Prawo zaméwien
publicznych
2.4.2 Dysponowanie
osobg na podstawie
art. 118 ustawy —
Prawo zaméwien
publicznych
3. piec oséb, spetniajgcych ponizsze wymagania:
Wymagania Zamawiajgcego
wskazane w SWZ Wypetnia Wykonawca
Analityk, ktdry posiada: 11 Imie i Nazwisko
1. co najmniej 3 letnie
doéwiadczenie zawodowe w 1.2 Posiadane 1.2.1 Nazwa projektu
zakresie analizy systemowej doswiadczenie
lub biznesowej, 1.2.2 okres udziatu w
2. umiejetnos¢  projektowania projekcie
systeméw z zastosowaniem [DD-MM-RRRR - DD-
notacji UML w wersji 2.0 lub MM-RRRR]
wyzszej, 1.23 Podmiot na rzecz
3. umiejetnos¢ zbierania i ktérego
specyfikacji wymagan zrealizowano projekt
funkcjonalnych i 1.2.4 Nazwa projektu
niefunkcjonalnych  systemu,
identyfikacji zatozen i 1.2.5 | okres udziatu w
ograniczen systemowych, projekcie
4. umiejetnosé modelowania [DD-MM-RRRR — DD-
danych (zakresu MM-RRRR]
gromadzonych i 1.2.6 | Podmiot na rzecz
przetwarzanych danych) oraz ktérego
modelowania przeptywu zrealizowano projekt
danych pomiedzy systemami, [
5. umiejetnos$¢  projektowania
modelu funkcjonalnego 1.3 Posiadany 1.3.1 Nazwa certyfikatu
systemu — podziat systemu na certyfikat
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moduty  funkcjonalne, na

podstawie specyfikacji
wymagan, definicji
architektury i projektu
technicznego, zgodnie  z
przyjetymi normami i

technologiami,
. umiejetno$¢ opracowywania

dokumentacji analitycznej,
technicznej, uzytkownika
systemu,

. udziat w roli Analityka systemu
w minimum 1 zaméwieniu
obejmujacym wdrozenie
systemu informatycznego
klasy BPMS, dostepnego dla
nie mniejszej liczby
uzytkownikéw niz 500 (dostep
jednoczesny), zrealizowanym
dla klienta o rozproszonej
strukturze organizacyjnej, o
wartosci zamowienia
minimum 1 500 000 zt brutto.

1.3.2

Podmiot wydajacy
certyfikat

133

Nr certyfikatu
[o ile dotyczy]

1.3.4

Data waznosci
certyfikatu
[DD-MM-RRRR]
[o ile dotyczy]

14

Podstawa
dysponowania
osobg

141

Dysponowanie
bezposrednie

1.4.2

Dysponowanie
osobg na podstawie
art. 118 ustawy —
Prawo zaméwien
publicznych

2.1

Imie i Nazwisko

2.2

Posiadane
doswiadczenie

22.1

Nazwa projektu

okres udziatu w
projekcie
[DD-MM-RRRR - DD-
MM-RRRR]

223

Podmiot na rzecz
ktérego
zrealizowano projekt

224

Nazwa projektu

225

okres udziatu w
projekcie
[DD-MM-RRRR - DD-
MM-RRRR]

Podmiot na rzecz
ktérego
zrealizowano projekt

23

Posiadany
certyfikat

23.1

Nazwa certyfikatu

232

Podmiot wydajacy
certyfikat

233

Nr certyfikatu
[o ile dotyczy]

23.4

Data waznosci
certyfikatu
[DD-MM-RRRR]
[o ile dotyczy]

2.4

Podstawa
dysponowania
osobg

241

Dysponowanie
bezposrednie

31

Imig i Nazwisko

822

Posiadane
doswiadczenie

3.2.1

Nazwa projektu

3.2.2

okres udziatu w
projekcie
[DD-MM-RRRR - DD-
MM-RRRR]

Podmiot na rzecz
ktérego
zrealizowano projekt

3.2.4

Nazwa projektu

3.25

okres udziatu w
projekcie
[DD-MM-RRRR - DD-
MM-RRRR]

Podmiot na rzecz
ktérego
zrealizowano projekt

33

33.1

Nazwa certyfikatu
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3.4

Posiadany 3.3.2

Podmiot wydajacy
certyfikat

Nr certyfikatu
[o ile dotyczy]

334

Data waznosci
certyfikatu
[DD-MM-RRRR]
[o ile dotyczy]

dysponowania

34.1

Dysponowanie
bezposrednie

osobg

4.1

Imie i Nazwisko

4.2

Posiadane
doswiadczenie

421

Nazwa projektu

4.2.2

okres udziatu w
projekcie
[DD-MM-RRRR - DD-
MM-RRRR]

423

Podmiot na rzecz
ktérego
zrealizowano projekt

Nazwa projektu

4.2.5

okres udziatu w
projekcie
[DD-MM-RRRR — DD-
MM-RRRR]

4.2.6

Podmiot na rzecz
ktérego
zrealizowano projekt

4.3

Posiadany 4.3.1

Nazwa certyfikatu

4.3.2

Podmiot wydajacy
certyfikat

Nr certyfikatu
[o ile dotyczy]

Data waznosci
certyfikatu
[DD-MM-RRRR]
[o ile dotyczy]

4.4

dysponowania

4.4.1

Dysponowanie
bezposrednie

osobg

5.1

Imig i Nazwisko

5.2

Posiadane
doswiadczenie

5.2.1

Nazwa projektu

52222

okres udziatu w
projekcie
[DD-MM-RRRR — DD-
MM-RRRR]

523

Podmiot na rzecz
ktorego
zrealizowano projekt

5.2.4

Nazwa projektu

5.2.5

okres udziatu w
projekcie
[DD-MM-RRRR - DD-
MM-RRRR]

5.2.6

Podmiot na rzecz
ktérego
zrealizowano projekt

53

Posiadany 5.3.1

Nazwa certyfikatu

53.2

Podmiot wydajacy
certyfikat

53.3

Nr certyfikatu
[o ile dotyczy]

53.4

Data waznosci
certyfikatu
[DD-MM-RRRR]
[o ile dotyczy]
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5.4 Podstawa 5.4.1 Dysponowanie
dysponowania bezposrednie
osobg

4. piec osbb, spetniajgcych ponizsze wymagania:
Wymagania Zamawiajgcego
wskazane w SWZ Wypetnia Wykonawca

Projektant systeméw 11 Imie i Nazwisko

informatycznych klasy BPMS,

ktéry posiada: 1.2 Posiadane 1.2.1 Nazwa projektu

1. co najmniej 3 letnie doswiadczenie
dodwiadczenie zawodowe w 1.2.2 okres udziatu w
zakresie projektowania projekcie
komponentéw systemu [DD-MM-RRRR - DD-
informatycznego klasy BPMS, MM-RRRR]

2. co najmniej 3 letnie 1.2.3 Podmiot na rzecz
doswiadczenie zawodowe w ktérego
zakresie projektowania zrealizowano projekt
interfejsow wymiany danych 1.2.4 Nazwa projektu
i/lub metadanych z innymi
systemami z wykorzystaniem 1.2.5 | okres udziatu w
technologii WebServices, projekcie

3. znajomos¢ problematyki [DD-MM-RRRR — DD-
metadanych w  kontekscie MM-RRRR]
systemow klasy BPMS, 1.2.6 Podmiot na rzecz

4. znajomos¢ relacyjnych baz ktérego
danych, zrealizowano projekt

5. umiejetnos¢  projektowania ]
interfejsow z innymi
systemami, 13 Posiadany 1.3.1 Nazwa certyfikatu

6. umiejetnos¢  projektowania certyfikat
systemow klasy BPMS,

7. umiejetno$¢  projektowania 132 | Podmiot wydajacy
interfejsu uzytkownika, certyfikat

8. umiejetnos¢ opracowywania
dokumentacji  analitycznej, 133 Nr certyfikatu
technicznej, [o ile dotyczy]

9. udziat w roli projektanta w
minimum 1  zamdwieniu 134 Data waznosci
polegajacym A certyfikatu
zaprojektowaniu i wdrozeniu [DP'MM'RRRR]
systemu informatycznego [oile dotyczy]
Klasy BPMS, dostepnego dla 1.4 Podstawa ) 141 Dyspo?owa'nle

. L R dysponowania bezposrednie

nie mnie}sz€) Iy osoba 1.4.2 Dysponowanie
uzytkownikdéw niz 500, (dostep o .
. . osobg na podstawie
Jednoc%esny), zreallzowanym' art. 118 ustawy —
dla klienta o rozproszonej PrEe EEs
strukturze organizacyjnej, o publicznych
wartosci zamowienia
minimum 1 500 000 zt brutto.

2.1 Imie i Nazwisko

2.2 Posiadane 221 Nazwa projektu
doswiadczenie

222 okres udziatu w
projekcie
[DD-MM-RRRR — DD-
MM-RRRR]

223 Podmiot na rzecz
ktérego
zrealizowano projekt

224 Nazwa projektu

2.25 okres udziatu w
projekcie
[DD-MM-RRRR — DD-
MM-RRRR]

2.2.6 Podmiot na rzecz
ktérego
zrealizowano projekt

[...]

2.3 Posiadany 231 Nazwa certyfikatu
certyfikat
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23.2

Podmiot wydajacy
certyfikat

233

Nr certyfikatu
[o ile dotyczy]

23.4

Data waznosci
certyfikatu
[DD-MM-RRRR]
[o ile dotyczy]

2.4

Podstawa
dysponowania
osobg

241

Dysponowanie
bezposrednie

il

Imie i Nazwisko

822

Posiadane
doswiadczenie

3.2.1

Nazwa projektu

3.2.2

okres udziatu w
projekcie

[DD-MM-RRRR — DD-

MM-RRRR]

Podmiot na rzecz
ktérego

zrealizowano projekt

324

Nazwa projektu

3.25

okres udziatu w
projekcie

[DD-MM-RRRR — DD-

MM-RRRR]

Podmiot na rzecz
ktérego

zrealizowano projekt

83
3.4

Posiadany
certyfikat

331

Nazwa certyfikatu

332

Podmiot wydajacy
certyfikat

Nr certyfikatu
[o ile dotyczy]

334

Data waznosci
certyfikatu
[DD-MM-RRRR]
[o ile dotyczy]

Podstawa
dysponowania
osobg

34.1

Dysponowanie
bezposrednie

4.1

Imie i Nazwisko

4.2

Posiadane
doswiadczenie

4.2.1

Nazwa projektu

4.2.2

okres udziatu w
projekcie

[DD-MM-RRRR - DD-

MM-RRRR]

4.23

Podmiot na rzecz
ktérego

zrealizowano projekt

424

Nazwa projektu

4.2.5

okres udziatu w
projekcie

[DD-MM-RRRR — DD-

MM-RRRR]

4.2.6

Podmiot na rzecz
ktérego

zrealizowano projekt

4.3

Posiadany
certyfikat

Nazwa certyfikatu

Podmiot wydajacy
certyfikat

433

Nr certyfikatu
[o ile dotyczy]

434

Data waznosci
certyfikatu
[DD-MM-RRRR]
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[o ile dotyczy]
4.4 Podstawa 4.4.1 Dysponowanie
dysponowania bezposrednie
osobg
5.1 Imie i Nazwisko
5.2 Posiadane 5.2.1 Nazwa projektu
doswiadczenie

5.2.2 okres udziatu w
projekcie
[DD-MM-RRRR - DD-
MM-RRRR]

523 Podmiot na rzecz
ktérego
zrealizowano projekt

524 Nazwa projektu

5.2.5 okres udziatu w
projekcie
[DD-MM-RRRR — DD-
MM-RRRR]

5.2.6 Podmiot na rzecz
ktérego
zrealizowano projekt

[...]

5.3 Posiadany 5.3.1 Nazwa certyfikatu
certyfikat

5.3.2 Podmiot wydajacy
certyfikat

533 Nr certyfikatu
[o ile dotyczy]

5.3.4 Data waznosci
certyfikatu
[DD-MM-RRRR]

[o ile dotyczy]
5.4 Podstawa 54.1 Dysponowanie
dysponowania bezposrednie
osobg
5. piec osdb, spetniajacych ponizsze wymagania:
Wymagania Zamawiajgcego
wskazane w SWZ Wypetnia Wykonawca
Projektant procesow 11 Imie i Nazwisko
(modeleréw) biznesowych w
systemach informatycznych 1.2 Posiadane 1.2.1 Nazwa projektu
klasy BPMS, ktéry posiada: doswiadczenie
1. co najmniej 8 letnie 1.2.2 okres udziatu w
doswiadczenie zawodowe w projekcie
zakresie projektowania [DD-MM-RRRR — DD-
(modelowania) procesow MM-RRRR]
informatycznego klasy BPMS, 1.2.3 Podmiot na rzecz
w tym znajomos$¢ notacji ktérego
BPMN zrealizowano projekt
2. umiejetnos¢  projektowania 1.2.4 Nazwa projektu
proceséw ETL,
3. znajomosc problematyki 1.2.5 | okres udziatu w
metadanych w  kontekscie projekcie
systemow klasy BPMS, [DD-MM-RRRR — DD-
4. znajomos¢ relacyjnych baz MM-RRRR]
danych, 1.2.6 Podmiot na rzecz
5. umiejetnos¢ opracowywania ktérego
dokumentacji analitycznej, zrealizowano projekt
technicznej, ]
6. udziat w roli projektanta
proceséw  biznesowych w 13 Posiadany 1.3.1 Nazwa certyfikatu
minimum 1 zamdwieniu certyfikat
polegéjacym - . r?a 1.3.2 Podmiot wydajacy
zaprojektowaniu i wdrozeniu "
; i certyfikat
proceséw w systemie
informatycznego klasy BPMS, 133 Nr certyfikatu
dostepnego dla nie mniejszej [o ile dotyczy]
liczby uzytkownikéw niz 500
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(dostep  jednoczesny), o
wartosci zamdwienia
obejmujacego wdrozenie
systemu na kwote minimum 1
500 000 brutto (stownie: jeden
milion pieéset tysiecy) zt
brutto.

134

Data waznosci
certyfikatu
[DD-MM-RRRR]
[o ile dotyczy]

1.4

Podstawa
dysponowania
osobg

Dysponowanie
bezposrednie

1.4.2

Dysponowanie
osobg na podstawie
art. 118 ustawy —
Prawo zaméwien
publicznych

2.1

Imie i Nazwisko

2.2

Posiadane
doswiadczenie

221

Nazwa projektu

okres udziatu w
projekcie
[DD-MM-RRRR — DD-
MM-RRRR]

223

Podmiot na rzecz
ktérego
zrealizowano projekt

224

Nazwa projektu

okres udziatu w
projekcie
[DD-MM-RRRR — DD-
MM-RRRR]

2.2.6

Podmiot na rzecz
ktérego
zrealizowano projekt

23

Posiadany
certyfikat

Nazwa certyfikatu

Podmiot wydajacy
certyfikat

233

Nr certyfikatu
[o ile dotyczy]

234

Data waznosci
certyfikatu
[DD-MM-RRRR]
[o ile dotyczy]

2.4

Podstawa
dysponowania
osobg

Dysponowanie
bezposrednie

8l

Imie i Nazwisko

3.2

Posiadane
doswiadczenie

321

Nazwa projektu

okres udziatu w
projekcie
[DD-MM-RRRR — DD-
MM-RRRR]

3.23

Podmiot na rzecz
ktérego
zrealizowano projekt

3.2.4

Nazwa projektu

okres udziatu w
projekcie
[DD-MM-RRRR — DD-
MM-RRRR]

Podmiot na rzecz
ktérego
zrealizowano projekt

83
3.4

Posiadany
certyfikat

33.1

Nazwa certyfikatu

33.2

Podmiot wydajacy
certyfikat

333

Nr certyfikatu
[o ile dotyczy]

334

Data waznosci
certyfikatu
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[DD-MM-RRRR]
[o ile dotyczy]

Podstawa
dysponowania
osobg

Dysponowanie
bezposrednie

Imie i Nazwisko

4.2

Posiadane
doswiadczenie

4.2.1

Nazwa projektu

4.2.2

okres udziatu w
projekcie
[DD-MM-RRRR — DD-
MM-RRRR]

423

Podmiot na rzecz
ktérego
zrealizowano projekt

4.2.4

Nazwa projektu

okres udziatu w
projekcie
[DD-MM-RRRR — DD-
MM-RRRR]

4.2.6

Podmiot na rzecz
ktérego
zrealizowano projekt

43

Posiadany
certyfikat

43.1

Nazwa certyfikatu

4.3.2

Podmiot wydajacy
certyfikat

433

Nr certyfikatu
[o ile dotyczy]

434

Data waznosci
certyfikatu
[DD-MM-RRRR]
[o ile dotyczy]

4.4

Podstawa
dysponowania
osobg

4.4.1

Dysponowanie
bezposrednie

Imie i Nazwisko

5.2

Posiadane
doswiadczenie

5.2.1

Nazwa projektu

5.2.2

okres udziatu w
projekcie
[DD-MM-RRRR — DD-
MM-RRRR]

Podmiot na rzecz
ktérego
zrealizowano projekt

524

Nazwa projektu

5.2.5

okres udziatu w
projekcie
[DD-MM-RRRR — DD-
MM-RRRR]

Podmiot na rzecz
ktérego
zrealizowano projekt

53

Posiadany
certyfikat

53.1

Nazwa certyfikatu

53.2

Podmiot wydajacy
certyfikat

Nr certyfikatu
[o ile dotyczy]

53.4

Data waznosci
certyfikatu
[DD-MM-RRRR]
[o ile dotyczy]

5.4

Podstawa
dysponowania
osobg

54.1

Dysponowanie
bezposrednie

6.

piec osdb, spetniajacych ponizsze wymagania:
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Wymagania Zamawiajgcego
wskazane w SWZ

Wypetnia Wykonawca

Programista systemow
informatycznych klasy BPMS,
ktdry posiada:

1. co najmniej 3 letnie
doswiadczenie zawodowe w
zakresie programowania
poszczegdlnych
komponentéw systemu
informatycznego klasy BPMS,

2. co najmniej 3 letnie
dodwiadczenie zawodowe w
zakresie programowania
interfejséw wymiany danych
i/lub metadanych z innymi
systemami z wykorzystaniem
technologii WebServices,

3. umiejetnosé tworzenia
proceséw ETL,

4. znajomosé problematyki
metadanych w  kontekscie
systemow klasy BPMS,

5. znajomos¢ problematyki
zmienno$ci  wymiaréw ~ w
czasie,

6. znajomos¢ relacyjnych baz
danych oraz jezyka SQL, w tym
programowania w  jezyku
rozszerzen SQL,

7. znajomosé jezyka MDX lub
réwnowaznego,

8. umiejetnos¢ budowy
interfejsow z innymi
systemami,

9. umiejetnos¢ z zakresu

programowania aplikacji,

10. programowania = w
srodowisku .NET i/lub Java,
11. projektowania i

programowania
uzytkownika,

12. umiejetnosé
opracowywania dokumentacji
technicznej,

13. udziat w roli
Programisty w minimum 1
zamowieniu polegajacym na
zaprojektowaniu i wdrozeniu
systemu informatycznego
klasy BPMS, dostepnego dla
nie mniejszej liczby
uzytkownikéw niz 500 (dostep
jednoczesny).

interfejsu

11

Imie i Nazwisko

1.2

Posiadane 1.2.1
doswiadczenie

Nazwa projektu

1.2.2

okres udziatu w
projekcie
[DD-MM-RRRR — DD-
MM-RRRR]

1.2.3

Podmiot na rzecz
ktérego
zrealizowano projekt

1.2.4

Nazwa projektu

1.2.5

okres udziatu w
projekcie
[DD-MM-RRRR - DD-
MM-RRRR]

126

Podmiot na rzecz
ktérego
zrealizowano projekt

1,3

Posiadany 1.3.1
certyfikat

Nazwa certyfikatu

1.3.2

Podmiot wydajacy
certyfikat

Nr certyfikatu
[o ile dotyczy]

134

Data waznosci
certyfikatu
[DD-MM-RRRR]
[o ile dotyczy]

1.4

Podstawa 1.4.1
dysponowania

Dysponowanie
bezposrednie

osobg 1.4.2

Dysponowanie
osobg na podstawie
art. 118 ustawy —
Prawo zaméwien
publicznych

2.1

Imig i Nazwisko

2.2

Posiadane 221
doswiadczenie

Nazwa projektu

222

okres udziatu w
projekcie
[DD-MM-RRRR — DD-
MM-RRRR]

223

Podmiot na rzecz
ktorego
zrealizowano projekt

Nazwa projektu

225

okres udziatu w
projekcie
[DD-MM-RRRR - DD-
MM-RRRR]

2.2.6

Podmiot na rzecz
ktérego
zrealizowano projekt

23

Posiadany 231
certyfikat

Nazwa certyfikatu

232

Podmiot wydajacy
certyfikat

Nr certyfikatu
[o ile dotyczy]

23.4

Data waznosci
certyfikatu
[DD-MM-RRRR]
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[o ile dotyczy]

2.4

Podstawa
dysponowania
osobg

24.1

Dysponowanie
bezposrednie

il

Imie i Nazwisko

3.2

Posiadane
doswiadczenie

321

Nazwa projektu

3.2.2

okres udziatu w
projekcie

[DD-MM-RRRR - DD-

MM-RRRR]

323

Podmiot na rzecz
ktérego

zrealizowano projekt

3.2.4

Nazwa projektu

3.25

okres udziatu w
projekcie

[DD-MM-RRRR - DD-

MM-RRRR]

3.2.6

Podmiot na rzecz
ktérego

zrealizowano projekt

83
3.4

Posiadany
certyfikat

Nazwa certyfikatu

Podmiot wydajacy
certyfikat

333

Nr certyfikatu
[o ile dotyczy]

334

Data waznosci
certyfikatu
[DD-MM-RRRR]
[o ile dotyczy]

Podstawa
dysponowania
osobg

341

Dysponowanie
bezposrednie

4.1

Imig i Nazwisko

4.2

Posiadane
doswiadczenie

4.2.1

Nazwa projektu

4.2.2

okres udziatu w
projekcie

[DD-MM-RRRR — DD-

MM-RRRR]

Podmiot na rzecz
ktorego

zrealizowano projekt

4.2.4

Nazwa projektu

4.2.5

okres udziatu w
projekcie

[DD-MM-RRRR — DD-

MM-RRRR]

Podmiot na rzecz
ktérego

zrealizowano projekt

43

Posiadany
certyfikat

431

Nazwa certyfikatu

4.3.2

Podmiot wydajacy
certyfikat

Nr certyfikatu
[o ile dotyczy]

434

Data waznosci
certyfikatu
[DD-MM-RRRR]
[o ile dotyczy]

4.4

Podstawa
dysponowania
osobg

4.4.1

Dysponowanie
bezposrednie

5l

Imie i Nazwisko
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5.2 Posiadane 5.2.1 Nazwa projektu
doswiadczenie

5.2.2 okres udziatu w
projekcie
[DD-MM-RRRR - DD-
MM-RRRR]

523 Podmiot na rzecz
ktérego
zrealizowano projekt

524 Nazwa projektu

5.2.5 okres udziatu w
projekcie
[DD-MM-RRRR — DD-
MM-RRRR]

5.2.6 Podmiot na rzecz
ktérego
zrealizowano projekt

[...]

5.3 Posiadany 5.3.1 Nazwa certyfikatu
certyfikat

5.3.2 Podmiot wydajacy
certyfikat

533 Nr certyfikatu
[o ile dotyczy]

5.3.4 Data waznosci
certyfikatu
[DD-MM-RRRR]

[o ile dotyczy]
5.4 Podstawa 54.1 Dysponowanie
dysponowania bezposrednie
osobg
7. piec osdb, spetniajgcych ponizsze wymagania:
Wymagania Zamawiajgcego
wskazane w SWZ Wypetnia Wykonawca

Specjalista ds. zapewnienia 1.1 Imie i Nazwisko

jakosci - testowania systemu,

ktéry posiada: 1.2 Posiadane 1.2.1 Nazwa projektu

1. co najmniej 3 letnie doswiadczenie
doswiadczenie zawodowe w 1.2.2 okres udziatu w
zakresie testowania projekcie
oprogramowania [DD-MM-RRRR — DD-
poszczegdlnych MM-RRRR]
komponentéw systemu 1.2.3 Podmiot na rzecz
informatycznego klasy BPMS ktérego
oraz zamodelowanych w nim zrealizowano projekt
proceséw biznesowych, 1.2.4 | Nazwa projektu

2. umiejetno$¢  przygotowania
specyfikacji testow, 1.2.5 | okres udziatu w
scenariuszy i danych projekcie
testowych, [DD-MM-RRRR — DD-

3. umiejetnosé testowania MM-RRRR]
komponentéw systemu 1.2.6 Podmiot na rzecz
zgodnie ze specyfikacja i ktérego
scenariuszami testow, zrealizowano projekt

4. umiejetno$¢ dokumentowania ]
wynikéw testow,

5. znajomos$é metodologii 13 Posiadany 1.3.1 Nazwa certyfikatu
testowania w tym zagadnien certyfikat
dotyczacych automatyzacji
testow, 13.2 Podmiot wydajacy

6. znajomos¢ relacyjnych baz certyfikat
danych i jezyka SQL,

7. udziat w roli specjalisty ds. 133 Nr certyfikatu
zapewnienia jakosci - [o ile dotyczy]
testowania systemu w
minimum 1 zamdéwieniu 13.4 Datta x/kainoslci

. certyfikatu
polegéjacym . ; r?a [DD-MM-RRRR]
zaprojektowaniu i wdrozeniu .
systemu informatycznego [o ite dotyczy{

1.4 14.1 Dysponowanie
klasy BPMS, dostepnego dla e
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nie mniejszej liczby
uzytkownikéw niz 500 (dostep
jednoczesny).

Podstawa
dysponowania
osobg

1.4.2

Dysponowanie
osobg na podstawie
art. 118 ustawy —
Prawo zaméwien
publicznych

2.1

Imie i Nazwisko

2.2

Posiadane
doswiadczenie

Nazwa projektu

222

okres udziatu w
projekcie
[DD-MM-RRRR - DD-
MM-RRRR]

223

Podmiot na rzecz
ktérego
zrealizowano projekt

Nazwa projektu

225

okres udziatu w
projekcie
[DD-MM-RRRR — DD-
MM-RRRR]

2.2.6

Podmiot na rzecz
ktérego
zrealizowano projekt

23

Posiadany
certyfikat

231

Nazwa certyfikatu

232

Podmiot wydajacy
certyfikat

Nr certyfikatu
[o ile dotyczy]

23.4

Data waznosci
certyfikatu
[DD-MM-RRRR]
[o ile dotyczy]

2.4

Podstawa
dysponowania
osobg

241

Dysponowanie
bezposrednie

31

Imig i Nazwisko

822

Posiadane
doswiadczenie

Nazwa projektu

3.2.2

okres udziatu w
projekcie
[DD-MM-RRRR — DD-
MM-RRRR]

3.23

Podmiot na rzecz
ktorego
zrealizowano projekt

3.24

Nazwa projektu

3.25

okres udziatu w
projekcie
[DD-MM-RRRR — DD-
MM-RRRR]

3.2.6

Podmiot na rzecz
ktérego
zrealizowano projekt

33

Posiadany
certyfikat

Nazwa certyfikatu

33.2

Podmiot wydajacy
certyfikat

333

Nr certyfikatu
[o ile dotyczy]

Data waznosci
certyfikatu
[DD-MM-RRRR]
[o ile dotyczy]

Podstawa
dysponowania
osobg

Dysponowanie
bezposrednie
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41

Imie i Nazwisko

4.2

Posiadane
doswiadczenie

Nazwa projektu

4.2.2

okres udziatu w
projekcie
[DD-MM-RRRR — DD-
MM-RRRR]

423

Podmiot na rzecz
ktérego
zrealizowano projekt

424

Nazwa projektu

4.2.5

okres udziatu w
projekcie
[DD-MM-RRRR - DD-
MM-RRRR]

4.2.6

Podmiot na rzecz
ktérego
zrealizowano projekt

43

Posiadany
certyfikat

Nazwa certyfikatu

4.3.2

Podmiot wydajacy
certyfikat

433

Nr certyfikatu
[o ile dotyczy]

4.3.4

Data waznosci
certyfikatu
[DD-MM-RRRR]
[o ile dotyczy]

4.4

Podstawa
dysponowania
osobg

Dysponowanie
bezposrednie

5.1

Imie i Nazwisko

5.2

Posiadane
doswiadczenie

521

Nazwa projektu

okres udziatu w
projekcie
[DD-MM-RRRR — DD-
MM-RRRR]

523

Podmiot na rzecz
ktérego
zrealizowano projekt

524

Nazwa projektu

okres udziatu w
projekcie
[DD-MM-RRRR — DD-
MM-RRRR]

Podmiot na rzecz
ktorego
zrealizowano projekt

55

Posiadany
certyfikat

53.1

Nazwa certyfikatu

53.2

Podmiot wydajacy
certyfikat

533

Nr certyfikatu
[o ile dotyczy]

53.4

Data waznosci
certyfikatu
[DD-MM-RRRR]
[o ile dotyczy]

5.4

Podstawa
dysponowania
osobg

54.1

Dysponowanie
bezposrednie

8.

jedna osoba, spetniajaca ponizsze wymagania:

Wymagania Zamawiajgcego
wskazane w SWZ

Wypetnia Wykonawca
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zrealizowanym dla klienta o

Kierownik Utrzymania, ktory 11 Imie i Nazwisko
posiada:
1. wyksztatcenie wyzsze, 1.2 Posiadane 1.2.1 Nazwa projektu
2.co najmniej 5 letnie doswiadczenie
doswiadczenie zawodowe w 1.2.2 okres udziatu w
prowadzeniu projektéw, w projekcie
tym co najmniej 3 lata [DD-MM-RRRR — DD-
doswiadczenia w petnieniu MM-RRRR]
funkgcji Kierownika 1.2.3 Podmiot na rzecz
Utrzymania, ktérego
3. znajomos¢ najlepszych praktyk zrealizowano projekt
utrzymywania systemow 1.2.4 Nazwa projektu
informatycznych
potwierdzong, wydanym przez 1.2.5 okres udziatu w
uprawniony podmiot projekcie
niezalezny od Wykonawcy, [DD-MM-RRRR — DD-
certyfikatem ITIL minimum na MM-RRRR]
poziomie  foundation lub 126 Podmiot na rzecz
certyfikatem audytora ktérego
SYStemu ) ISO 20000 lub zrealizowano projekt
réwnowaznym ]
4. udziat w roli Kierownika
Utrzymania w minimum 2 1.3 Posiadany 1.3.1 Nazwa certyfikatu
zaméwieniach  obejmujacych certyfikat
},ltrzymanle e 13.2 Podmiot wydajacy
informatycznego klasy BPMS, .
X o certyfikat
dostepnego dla nie mniejszej
Iicsz uzytkownikow r.1i2 500, 133 Nr certyfikatu
zrealizowanych dla klienta o [o ile dotyczy]
rozproszonej strukturze
organizacyjnej, o wartosci 1.3.4 Data waznoéci
kazdego z zamdwien minimum certyfikatu
1000 000 zt brutto. [DD-MM-RRRR]
[o ile dotyczy]
1.4 Podstawa 141 Dysponowanie
dysponowania bezposrednie
osoba 1.4.2 Dysponowanie
osobg na podstawie
art. 118 ustawy —
Prawo zaméwien
publicznych
9. dwie osoby, spetniajace ponizsze wymagania:
Wymagania Zamawiajgcego
wskazane w SWZ Wypetnia Wykonawca
Administrator ds. baz danych 11 Imie i Nazwisko
systeméw klasy BPMS, ktory
posiada: 1.2 Posiadane 1.2.1 Nazwa projektu
1.co najmniej 3 letnie doswiadczenie
doswiadczenie zawodowe w 1.2.2 okres udziatu w
zakresie  administracji  baz projekcie
danych oraz serwerow [DD-MM-RRRR — DD-
aplikacyjnych, MM-RRRR]
2. co najmniej 3 letnie 1.2.3 Podmiot na rzecz
doswiadczenie zawodowe w ktorego
zakresie administracji zrealizowano projekt
systeméw  informatycznych 1.2.4 Nazwa projektu
klasy BPMS,
3. umiejetnos¢  opracowywania 1.2.5 | okres udziatu w
dokumentacji administratora, projekcie
4. umiejetnos¢  monitorowania [DD-MM-RRRR — DD-
wydajnosci i strojenia MM-RRRR]
systeméw  informatycznych 1.2.6 Podmiot na rzecz
klasy BPMS, ktérego
5. udziat w roli Administratora ds. zrealizowano projekt
baz danych systeméw klasy [
BPMS w minimum 1
zaméwieniu obejmujacym 13 Posiadany 1.3.1 Nazwa certyfikatu
utrzymanie systemu certyfikat
informatycznego klasy BPMS, 132 Podmiot wydajacy
dostepnego dla nie mniejszej certyfikat
liczby uzytkownikéw (dostep
jednoczesny) niz 500, 133 Nr certyfikatu

[o ile dotyczy]
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rozproszonej
organizacyjnej.

strukturze

134

Data waznosci
certyfikatu
[DD-MM-RRRR]
[o ile dotyczy]

14

Podstawa 1.4.1
dysponowania

Dysponowanie
bezposrednie

osobg 1.4.2

Dysponowanie
osobg na podstawie
art. 118 ustawy —
Prawo zaméwien
publicznych

2.1

Imie i Nazwisko

2.2

Posiadane 221

doswiadczenie

Nazwa projektu

okres udziatu w
projekcie
[DD-MM-RRRR — DD-
MM-RRRR]

223

Podmiot na rzecz
ktérego
zrealizowano projekt

224

Nazwa projektu

okres udziatu w
projekcie
[DD-MM-RRRR - DD-
MM-RRRR]

2.2.6

Podmiot na rzecz
ktérego
zrealizowano projekt

23

Posiadany
certyfikat

Nazwa certyfikatu

Podmiot wydajacy
certyfikat

233

Nr certyfikatu
[o ile dotyczy]

234

Data waznosci
certyfikatu
[DD-MM-RRRR]
[o ile dotyczy]

2.4

Podstawa
dysponowania
osobg

Dysponowanie
bezposrednie

10. dwie osoby, spetniajgce ponizsze wymagania:

Wymagania Zamawiajgcego
wskazane w SWZ

Wypetnia Wykonawca

Administrator systemoéw, ktory

posiada:

1. co najmniej 3 letnie
doswiadczenie zawodowe w
zakresie administracji
systeméw operacyjnych
Microsoft Windows Server lub
Red Hat Enterprise Linux
Server,

2. umiejetno$¢ opracowywania
dokumentacji administratora,

3. umiejetnos¢  monitorowania
wydajnosci i strojenia
systemow,

4. udziat w roli Administratora
systeméw w minimum 1
zamowieniu obejmujacym
utrzymanie systemu
informatycznego klasy BPMS

11

Imie i Nazwisko

1.2

Posiadane 1.2.1
doswiadczenie

Nazwa projektu

1.2.2

okres udziatu w
projekcie
[DD-MM-RRRR - DD-
MM-RRRR]

1.2.3

Podmiot na rzecz
ktérego
zrealizowano projekt

1.2.4

Nazwa projektu

1.2.5

okres udziatu w
projekcie
[DD-MM-RRRR — DD-
MM-RRRR]

1.2.6

Podmiot na rzecz
ktérego
zrealizowano projekt
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dostepnego dla nie mniejszej
liczby uzytkownikéw niz 500
(dostep jednoczesny),
zrealizowanym dla klienta o
rozproszonej strukturze
organizacyjnej.

13

Posiadany 1.3.1
certyfikat

Nazwa certyfikatu

1.3.2

Podmiot wydajacy
certyfikat

133

Nr certyfikatu
[o ile dotyczy]

134

Data waznosci
certyfikatu
[DD-MM-RRRR]
[o ile dotyczy]

1.4

Podstawa 1.4.1
dysponowania

Dysponowanie
bezposrednie

osobg 1.4.2

Dysponowanie
osobg na podstawie
art. 118 ustawy —
Prawo zaméwien
publicznych

2.1

Imig i Nazwisko

2.2

Posiadane 221
doswiadczenie

Nazwa projektu

222

okres udziatu w
projekcie
[DD-MM-RRRR - DD-
MM-RRRR]

223

Podmiot na rzecz
ktérego
zrealizowano projekt

Nazwa projektu

225

okres udziatu w
projekcie
[DD-MM-RRRR — DD-
MM-RRRR]

2.2.6

Podmiot na rzecz
ktorego
zrealizowano projekt

23

Posiadany 23.1
certyfikat

Nazwa certyfikatu

232

Podmiot wydajacy
certyfikat

Nr certyfikatu
[o ile dotyczy]

23.4

Data waznosci
certyfikatu
[DD-MM-RRRR]
[o ile dotyczy]

2.4

Podstawa 241
dysponowania
osobg

Dysponowanie
bezposrednie

11. dwie osoby, spetniajgce ponizsze wymagania:

Wymagania Zamawiajgcego
wskazane w SWZ

Wypetnia Wykonawca

Trener, ktdry posiada:

1. co najmniej 3
doswiadczenie zawodowe w
zakresie szkolenia z zakresu
modelowania proceséow w
systemie informatycznym
klasy BPMS,

2. doswiadczenie w  zakresie
prowadzenia szkolen (min. 5
szkolen w ciggu 3 ostatnich lat

letnie

1.1

Imie i Nazwisko

1.2

Posiadane 1.2.1
doswiadczenie

Nazwa projektu

1.2.2

okres udziatu w
projekcie
[DD-MM-RRRR — DD-
MM-RRRR]

1.2.3

Podmiot na rzecz
ktérego
zrealizowano projekt
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przed wszczeciem 1.2.4 Nazwa projektu
postepowania w  zakresie

oferowanego systemu 1.2.5 okres udziatu w
projekcie
[DD-MM-RRRR - DD-
MM-RRRR]

1.2.6 Podmiot na rzecz
ktérego
zrealizowano projekt

1.3 Posiadany 13.1 Nazwa certyfikatu
certyfikat

1.3.2 Podmiot wydajacy
certyfikat

133 Nr certyfikatu
[o ile dotyczy]

134 Data waznosci
certyfikatu
[DD-MM-RRRR]

[o ile dotyczy]

1.4 Podstawa 14.1 Dysponowanie
dysponowania bezposrednie

osobg 14.2 Dysponowanie

osobg na podstawie
art. 118 ustawy —
Prawo zaméwien
publicznych

2 21 Imie i Nazwisko

2.2 Posiadane 2.2.1 Nazwa projektu
doswiadczenie

222 okres udziatu w
projekcie
[DD-MM-RRRR — DD-
MM-RRRR]

223 Podmiot na rzecz
ktorego
zrealizowano projekt

2.2.4 Nazwa projektu

2.2.5 okres udziatu w
projekcie
[DD-MM-RRRR — DD-
MM-RRRR]

2.2.6 Podmiot na rzecz
ktérego
zrealizowano projekt

2.3 Posiadany 2.3.1 Nazwa certyfikatu
certyfikat

2.3.2 Podmiot wydajacy
certyfikat

233 Nr certyfikatu
[o ile dotyczy]

234 Data waznosci
certyfikatu
[DD-MM-RRRR]

[o ile dotyczy]
2.4 Podstawa 24.1 Dysponowanie
dysponowania bezposrednie

osobg

UWAGA:
Wykonawca nie jest obowigzany do wypetnienia czesci ,Posiadany certyfikat”, w przypadku gdy zgodnie z warunkami udziatu w postepowaniu
Zamawiajacy nie sformutowat takiego wymagania dla danej roli.
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