Zwigzek Miedzygminny )
GOSPODARKA ODPADAMI AGLOMERACJI POZNANSKIE.

D0O.271.15.2021.ES Poznan, 11 maja 2021 r.

Wszyscy Wykonawcy

Zamawiajgcy informuje niniejszym, ze w toku postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego
na ustuge archiwizacji danych w chmurze — sygnatura sprawy DO.271.15.2021.ES wptynat wniosek
0 wyjasnienie tresci ogtoszenia o zamdwieniu.

Ponizej przedstawiamy tre$¢ pytan wraz z wyjasnieniami.

Pytanie 1:

§ 1 ust. 3 umowy — wnosze o:

1. potwierdzenie, ze zwrot ,modyfikowa¢” oznacza de facto wytgcznie zwigkszenie przestrzeni
dyskowej;

2. ewentualng modyfikacje § 1 ust. 3 umowy w nastgpujacy sposoéb: ,Dostawca udostepni
przestrzen dyskowa o wielko$ci 3000 GB, ktorej wielko$¢ bedzie mozna zwiekszy¢ na zgdanie
Zamawiajgcego w terminie maksimum 3 dni roboczych od dnia przedtozenia zgdania zmiany
przez Zamawiajgcego, maksymalnie o 1000 GB bez koniecznosci zmiany warunkéw ustugi i
ceny jednostkowej za 1 GB dzierzawionej przestrzeni”.

UZASADNIENIE:
Umowa jest zawierana na okres ponad 1,5 roku. Wykonawca chce mieé¢ gwarancje mozliwosci
swiadczenia ustugi w catym okresie obowigzywania umowy na poziomie, co najmniej 3 TB.

Odpowiedz:

Ad.1. Zamawiajgcy potwierdza.

Ad.2. Zamawiajgcy nadaje §1 ust.3 nastepujgce brzmienie:

»3. Dostawca udostepni przestrzen dyskowg o wielkosci 3000 GB, ktérej wielkosé bedzie
mozna zwigkszy¢ na zgdanie Zamawiajgcego w terminie maksimum 3 dni roboczych od
dnia przedtozenia zgdania zmiany przez Zamawiajgcego, maksymalnie o 1000 GB bez
koniecznosci zmiany warunkéw ustugi i ceny jednostkowej za 1 GB dzierzawionej
przestrzeni.”

Pytanie 2:

§ 1 ust. 5 umowy — nie jest jasne, co Dostawca moze/powinien zrobi¢ z danymi Zamawiajgcego po
uptywie czternastodniowego kresu po wygasnieciu/rozwigzaniu umowy. Whnosze o doprecyzowanie
tej kwestii.

Odpowiedz:

Po uptywie 14 dni od zakonczenia umowy dane nalezy trwale skasowaé (usungg).

Pytanie 3:
§ 2 ust. 4 umowy — o jakich instrukcjach mowa? Sformalizowanych, istniejacych przez zawarciem
umowy, czy tez biezacych instrukgii Zamawiajgcego?
Odpowiedz:
Zamawiajgcy nadaje §2 ust. 4 nastepujgce brzmienie:
»4. Dostawca Ustugi powinien zarzadza¢ catym tancuchem podwykonawcéw i ich
uprawnieniami zgodnie z zapisami niniejszej umowy.”
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Pytanie 4:

§ 2 ust. 5 umowy:

1. wnosze o dodanie na koncu pierwszego zdania frazy ,(...), chyba ze przepisy odrebne lub
decyzje/zarzadzenialitp. policji organéw $cigania lub stuzb specjalnych stanowig inaczej.”;

2. na poczatku zdania drugiego i trzeciego wnosze o dodanie frazy ,Z zastrzezeniem zdania
pierwszego in fine (...)".

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na powyzsze modyfikacje wzoru umowy.

Pytanie 5:

§ 2 ust. 8 umowy — wnoszg O dodanie na koncu frazy ,(...), bez negatywnych konsekwenciji dla
Dostawcy w zakresie odpowiedzialno$ci wzgledem Zamawiajgcego.”.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzsze modyfikacje wzoru umowy.

Pytanie 6:

§ 4 ust. 4 umowy — wnoszg 0 nastepujaca modyfikacje tego postanowienia: ,Dostawca Ustugi
odpowiada za zniszczenie, uszkodzenie i utrate danych wynikajgca z lezgcego po stronie Dostawcy
btednego funkcjonowania Ustugi oraz btednych dziatan wykonanych przez personel Dostawcy”.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na powyzsze modyfikacje wzoru umowy.

Pytanie 7:
§ 4 ust. 12 umowy — stylistyka tego postanowienia jest zaburzona, przez co nieczytelna. Wnosze
0 poprawke.
Odpowiedz:
Zamawiajacy nadaje §4 ust.12 nastepujace brzmienie:
_12. Dostawca Ustugi zapewnia pomoc technicznag w przypadku koniecznosci odzyskania
danych z kopii zapasowej.”

Pytanie 8:

§ 4 ust. 13 umowy — wnoszg o udostepnienie rozwigzan stosowanych przez Zamawiajacego,
o ktérych mowa w niniejszym postanowieniu.

Odpowiedz:

Rozwigzania stosowane przez Zamawiajgcego, o ktérych mowa w niniejszym postanowieniu zostaty
opisane w OPZ.

Pytanie 9:
§ 4 ust. 14 pkt 2 umowy — 0 jakie funkcje systemu Zamawiajgcemu chodzi?
Odpowiedz:
Zamawiajacy nadaje §4 ust.14 pkt 2 umowy nastepujace brzmienie:
,2) usterka to nieprawidtowe dziatanie Ustugi, ktére jednak nie wstrzymuje archiwizacji danych

w chmurze.”
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Pytanie 10:
§ 4 ust. 15 umowy — w jaki sposob bedg rozliczane naprawy wad/usterek spowodowanych z winy
Zamawiajgcego?
Odpowiedz:
Zamawiajgcy nadaje §14 ust.15 umowy nastepujgce brzmienie:
»15. Usuwanie wszelkich wad i usterek Ustugi w okresie objetym gwarancjg odbywac sie bedg
na koszt Wykonawcy.”

Pytanie 11:

§ 4 ust. 16 umowy — co Zamawiajgcy rozumie przez godzine roboczg?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nadaje §14 ust.16 umowy nastepujgce brzmienie:
,16. Czas reakg;ji:
1) usuniecie awarii wykonane zostanie w terminie maksymalnie 24 godzin od godziny przyjecia
zgtoszenia przez Dostawce Ustugi od Zamawiajgcego,
2) usuniecie usterki wykonane zostanie w terminie maksymalnie 72 godzin od godziny
przyjecia zgtoszenia przez Dostawce Ustugi od Zamawiajgcego.”

Pytanie 12:

§ 4 ust. 22 pkt 1 lit. a umowy:

1. wnosze o rozwazenie wprowadzenia rozsadnego, godzinowego limitu miesiecznego na
Swiadczenie pomocy technicznej;

2. zamiast nieostrego sformutowania ,niezwtocznie” wnosze o wskazanie rozsgdnego przedziatu
Czasowego na udzielenie odpowiedzi wptywajgcych droga mailowa.

Odpowiedz: ‘

Ad.1. Zamawiajgcy szacuje limit miesieczny na poziomie okoto 4 godzin, chyba, ze pomoc

techniczna bedzie dotyczyta usuniecia awarii lub usterek.

Ad.2. Zamawiajacy wykresla stowo ,niezwlocznie”.

Pytanie 13:

§ 4 ust. 22 pkt 1 lit. b umowy — wnosze o dywersyfikacje czasu na dostosowanie Ustugi do zmian
W przepisach prawa w zaleznosci od tego, czy ustawodawca przewidziat vacatio legis, czy nie.
Dostosowanie Ustugi do zmian w przepisach prawa, dla ktérych ustawodawca nie przewidziat
vacatio legis, nie pdzniej niz w dacie wejscia w zycie zmian, moze okaza¢ sie fizycznie niemozliwe.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy wskazat, ze zmiany w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa majg byc¢
wprowadzone (wdrozone) nie p6zniej niz w dacie wejscia w zycie zmian (patrz § 4 ust. 22 pkt 1 lit b)
in fine), dlatego Zamawiajacy nie wyraza zgody na dokonanie zmiany.

Pytanie 14:

§ 5 ust. 6 umowy — wnosze o wyjasnienie, czy biorgc pod uwage przedmiot umowy to postanowienie
ma w ogble zastosowanie do Dostawcy?

Odpowiedz:

§ 5 ust. 6 ma zastosowanie tylko do sytuacji, w ktérej Dostawca Ustugi wykonywac bedzie ustuge
w siedzibie Zamawiajgcego.
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Pytanie 15:

§ 6 ust. 2 umowy — wnoszg o wykreslenie frazy ,i po usunieciu wszystkich zgtoszonych w danym
miesigcu usterek i awarii’.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowang zmiane.

Pytanie 16:

§ 7 ust. 2 umowy — wnoszg 0 dodanie na koncu frazy ,(...), z zastrzezeniem ust. 4.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyraza zgode.

Pytanie 17:

§ 7ust. 4 umowy —Wnoszg 0 modyfikacje tego postanowienia w nastepujgcy sposob: ,Umowa ulega
rozwigzaniu w przypadku, gdy wynagrodzenie nalezne Dostawcy Ustugi przekroczy kwote, o ktorej
mowa w § 6 ust. 9 Umowy".

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode i dokonuje zmiany brzmienia § 7 ust. 4 projektu umowy.

Pytanie 18:

§ 8 ust. 1 pkt 3 umowy — wnoszg 0 dodanie na koncu frazy ,(...) pomimo pisemnego wezwania
Zamawiajgcego do nalezytego wykonania Umowy".

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 19:

§ 8 ust. 1 pkt 4 umowy — wnoszg o dodanie na koncu frazy ,(...) pomimo pisemnego wezwania
Zamawiajgcego do nalezytego wykonania Umowy".

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody.

Pytanie 20:
§ 8 ust. 1 pkt 5 umowy — co Zamawiajgcy rozumie przez frazy ,razgce zaniedbanie” i ,istotne
zobowigzania umowne™?
Odpowiedz:
Zamawiajgcy nadaje §8 ust. 1 pkt 5) nastepujgce brzmienie:
,5) Pomimo uprzednich pisemnych dwukrotnych zastrzezen ze strony Zamawiajgcego
Dostawca Ustugi w sposéb dopuszcza sig razgcego niedbalstwa co do zobowigzan zawartych
w umowie”.
Zamawiajacy za razace niedbalstwo bedzie uznawat niezachowanie elementarnych zasad
prawidtowego zachowania sie w danej sytuacji przez Dostawce Ustugi majac na uwadze
dotychczasowe orzecznictwo Sadu Najwyzszego. Za istotne zobowigzania umowne Zamawiajacy
wskazuje warunki stosunku zobowigzaniowego majgc na uwadze charakter zawieranej umowy,
a takze cel jej zawarcia oraz wzajemnosc $wiadczen umownych.
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Pytanie 21:

21. § 8 ust. 1 pkt 7 umowy — wnosze o dodanie na koricu frazy ,(...) pomimo pisemnego wezwania
Zamawiajgcego do nalezytego wykonania Umowy”.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody.

Pytanie 22:

§ 8 ust. 4-5 umowy — wnosze o stosowne poprawki w zakresie umownego prawa odstgpienia od
umowy, adekwatne do postanowien art. 395 § 1 Kodeksu cywilnego.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wprowadza ust. 7w § 8 o nastepujgcym brzmieniu:

7. Kazda ze Stron moze ztozyé oswiadczenie o odstgpieniu od umowy (umowne odstgpienie od
umowy — art. 395 § 1 Kc) w terminie 12 miesiecy od dnia jej zawarcia.

Pytanie 23:

§ 10 ust. 1 umowy:

1. wnosze o zmiane frazy ,opéznienia” na ,ZWioki”, gdyz zakres umowy oraz okolicznosci nie
uzasadniajg odpowiedzialnosci Dostawcy za opdznienie.

2. wnosze o doprecyzowanie, ze chodzi o wynagrodzenie netto.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy w §10 projektu umowy zmienia stowo »,0pdznienie” na stowo ,zwtoka” oraz po

kazdym wyrazeniu "Wynagrodzenie” dodaje stowo ,netto”.

Pytanie 24:
§ 10 ust. 1 pkt 2 umowy — wnosze o wprowadzenie ograniczenia wysoko$ci kary umownej poprzez
dodanie frazy ,(...) jednak nie wiecej niz —__ % Wynagrodzenia netto w danym miesigcu”.
Odpowiedz:
Zamawiajgcy wyraza zgode i dodaje ust. 7 w § 10 projektu umowy, ktéry brzmi:
7. Strony ustalajg, ze tgczna wysokosé wszystkich kar umownych okreslonych w niniejszym §
nie moze wynie$¢ wiecej niz 30 % wartosci Wynagrodzenia netto Wykonawcy okreslonego
w § 6 ust. 9 Umowy.

Pytanie 25:

§ 10 ust. 2 umowy — wnosze o doprecyzowanie, ze chodzi o wynagrodzenie netto.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza, ze dotyczy to Wynagrodzenia netto.

Pytanie 26:

§ 10 ust. 3 umowy:

1. wnosze o rozsgdne zmiarkowanie kary umowne;j;

2. wnosze o doprecyzowanie, ze chodzi o wynagrodzenie netto.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zmienia wysoko$é kary umownej na 20% i potwierdzenie, ze dotyczy to
Wynagrodzenia netto.
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Zespolu Zangléwée

Pytanie 27:

§ 10 ust. 4 umowy — wnoszg 0 doprecyzowanie, ze chodzi o wynagrodzenie netto.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza, ze dotyczy to Wynagrodzenia netto.

Pytanie 28:

§ 10 ust. 5 umowy — wnoszg 0 dodanie na koncu frazy ,(...) z wytaczeniem utraconych korzysci”.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody.

Pytanie 29:

§ 10 umowy — wnoszg o wprowadzenie postanowienia dot. tacznej maksymainej wysokosci kar
umownych, ktérych moze dochodzi¢ Zamawiajacy na podstawie umowy.

Odpowiedz:

Patrz odpowiedz na Pytanie nr 24.

Pytanie 30:

§ 12 ust. 1-2 umowy — co Zamawiajgcy rozumie przez ,istotne postanowienia” i ,razaco naruszy”.
Odpowiedz:

Patrz odpowiedz na Pytanie nr 20.

Pytanie 31:

§ 12 ust. 6 umowy — wnoszg O poprawke pierwszego zdania w nastepujgcy sposéb: ,Strony
zobowigzujg sie informowac niezwiocznie o wszelkich zmianach danych okreslonych w ust. 5”.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyraza zgode.
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