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Znak sprawy: BOR06.2616.01.2022 Krakéw, dn. 21.12.2022 r,

Wykonawcy

Sprawa: Postepowanie o udzielenie zaméwienia publicznego na usfugi spofeczne na ,Swiadczenie uslug
pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym dla Malopolskiego Oddzialu Regionalnego ARIMR i Biur
Powiatowych ARIMR w wojewddziwie malopolskim.

Dzialajac na podstawie przepisu art. 284 ust. 2 ustawy z dnia | 1 wrzesénia 2019 r. — Prawo zaméwien publicznych
(Dz. U. 22022 r. poz. 1710 ze zm. dalej: ,ustawa™), Malopolski Oddzial Regionalny ARIMR w Krakowie, zwany
dalej ,,Zamawiajqcynr”, udziela wyjasnien tre$ci Specyfikacji Warunkow Zamowienia (dalej: ,.SWZ") w nizej
opisanym zakresie.

Pytanie 1

SWZ ROZDZIAL XII. POZOSTALE INFORMACJE DOTYCZACE TRESCI SWZ.

1. Wykonawca zobowiazuje si¢, ze do realizacji przedmiotu umowy, przez caly okres jej

wykonywania zatrudni w dzialalnosci operacyjnej osoby na podstawie umowy o pracg

(tj. umowy o prace na czas okreslony lub nieokreslony z wylaczeniem umow na okres probny)

jezeli wykonanie tych czynnosci polega na wykonywaniu pracy w sposob okreslony w art. 22

§ 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy. Dzialalno$¢é operacyjna rozumiana jest

jako przyjmowanie przesylek, sortowanie, przemieszczanie, az do ich dorg¢czenia oraz wydania

lub zwrotu przesylek do Zamawiajacego po wyczerpaniu mozliwosci ich dorgczenia lub

wydania adresatowi.”

oraz

Zalgcznik nr 5 do SWZ, Umowa, - § 9 ust. 1

1. Wykonawca zobowigzuje si¢, ze do realizacji przedmiotu umowy, przez caly okres jej

wykonywania zatrudni w dzialalnosci operacyjnej osoby na podstawie umowy o pracg

(tj. umowy o prace na czas okreslony lub nieokreslony z wylgczeniem uméw na okres probny)

jezeli wykonanie tych czynnosci polega na wykonywaniu pracy w sposob okreslony w art. 22

§ 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy. Dzialalno$¢ operacyjna rozumiana jest

jako przyjmowanie przesylek, sortowanie, przemieszczanie, az do ich dorgczenia oraz wydania

lub zwrotu przesylek do Zamawiajacego po wyczerpaniu mozliwosci ich dorgczenia lub

wydania adresatowi.”

A) Wykonawca wnioskuje o wykreslenie wylaczenia zastosowanego przez Zamawiajacego,
w zakresie umow na okres prébny, w ramach realizacji wymogu, o ktorym mowa w art.
95 ustawy Prawo zamowien publicznych. Umowa na okres probny jest kodeksowg umowa
o prace, definiowang w art. 25 § 2 Kodeksu Pracy. Wykonawcy nie jest znane prawne
uzasadnienie wykluczenia umdéw o prace na okres probny, bowiem przepis art. 95 ustawy
Prawo zamowien publicznych, takiego rozroznienia nie przewiduje.

Wykonawca wnosi o nadanie przedmiotowym postanowieniom nast¢pujacego brzmienia.
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ROZDZIAL XII. POZOSTALE INFORMACIJE DOTYCZACE TRESCI SWZ.

1. Wykonawca zobowiazuje si¢, ze do realizacji przedmiotu umowy, przez caly okres jej
wykonywania zatrudni w dzialalnosci operacyjnej osoby na podstawie umowy o prace
(tj. umowy o prace na czas okreslony lub nieokreslony) jezeli wykonanie tych czynnosci polega
na wykonywaniu pracy w sposob okreslony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. —
Kodeks pracy. Dzialalno$¢ operacyjna rozumiana jest jako przyjmowanic przesylek,
sortowanie, przemieszczanie, az do ich dorgczenia oraz wydania lub zwrotu przesylek do
Zamawiajacego po wyczerpaniu mozliwosci ich dorgczenia lub wydania adresatowi.”

oraz

Zalacznik nr 5 do SWZ, Umowa, - § 9 ust. 1

.1. Wykonawca zobowigzuje si¢, ze do realizacji przedmiotu umowy, przez caly okres jej
wykonywania zatrudni w dzialalnosci operacyjnej osoby na podstawie umowy o pracg
(tj. umowy o prace na czas okreslony lub nieokreslony) jezeli wykonanie tych czynnosci polega
na wykonywaniu pracy w sposob okreslony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. —
Kodeks pracy. Dzialalno$¢ operacyjna rozumiana jest jako przyjmowanie przesylek,
sortowanie, przemieszczanie, az do ich dorgczenia oraz wydania lub zwrotu przesylek do
Zamawiajagcego po wyczerpaniu mozliwosci ich dorgczenia lub wydania adresatowi.”

B) Biorac pod uwage rozbudowang strukturg Wykonawcy, skale prowadzonej dzialalnosci,
liczbe pracownikdw zatrudnionych na podstawie umowy o prace¢ przez Wykonawce (ponad 65
000), a jednoczesnie okreslenie przez Zamawiajacego wielu czynnosci, ktore muszg by¢
wykonywane w ramach stosunku pracy (tj. czynnosci w ramach dzialalnosci operacyjnej,
obejmujacej przyjmowanie przesylek, sortowanie, przemieszczanie, az do dor¢czenia oraz
wydania lub zwrotu przesylek do Zamawiajgcego po wyczerpaniu mozliwosci ich dorgczenia
lub wydania adresatowi), czyli w praktyce calego procesu skladajgcego si¢ na realizacj¢
przedmiotu zamowienia, a Kktore to czynnosci realizowane sa przez liczny personel
Wykonawcy, ponadto uwzgledniajgc fakt braku okreslenia przez Zamawiajgcego w tresci SWZ
oraz w tresci umowy sposobow weryfikacji zatrudnienia tych osdb (do czego zobowiagzuje
Zamawiajacego art. 95 ust. 2 oraz art. 438 ustawy) oraz fakt, iz pozyskanie
dokumentow/oswiadczen, na ktére wskazuje ustawa w cytowanych przepisach, wobec
potencjalnie znacznej grupy osob jest fizycznie niemozliwe (przykladowo dostarczenie umow
o prace, potencjalnie dla 65 000 pracownikow), a jednoczesnie obarczone duzym ryzykiem
naliczenia nieproporcjonalnie wysokiej kary umownej, Wykonawca wnosi o doprecyzowanie
warunkow okreslonych w tresci umowy/SWZ — poprzez ograniczenie dowoddw do:
oswiadczenia Wykonawey zawierajgcego: dokladne okreslenie podmiotu skladajacego
oswiadczenie, date zlozenia o$wiadczenia, wskazanie, Zze objete wezwaniem czynnosci
wykonujg osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace wraz ze wskazaniem liczby tych
0s6b oraz podpis osoby uprawnionej do zlozenia oswiadczenia. W przypadku braku zgody
Zamawiajgcego na urealnienie wymogu z art. 95 ustawy Prawo zamodwien publicznych,
Wykonawca zwraca si¢ z wnioskiem o ograniczenie kazdorazowego wniosku o przedstawienie
zadanych dowodéw zatrudnienia w ramach stosunku pracy, w formie zadanej przez
Zamawiajacego, do maksymalnie 20 osob.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy dokonuje modyfikacji zapisow SWZ Rozdzial XII Pozostale informacje
dotyczace tresci SWZ oraz Zalacznika nr 5 do SWZ, Umowa §9 ust.1 w ww. zakresie zgodnie
z wnioskiem Wykonawcy.
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Jednoczesnie Zamawiajacy wyraza zgode na potwierdzenie wymogu zatrudnienia zgodnie ze
wskazanym O$wiadczeniem.

Pytanie 2
Zalgeznik nr 1 do SWZ - Formularz Ofertowy

»Os$wiadczamy, ze:

1. oferowana cena jednostkowa brutto zawiera wszystkie koszty zwigzane z realizacjg
zamowienia opisane w SWZ z uwzglednieniem podatku od towarow i ustug (VAT) zgodnie
z obowiazujagcymi przepisami. Oferowana cena jednostkowa brutto jest stala i obowiazuje
przez okres realizacji zamowienia okreslony w SWZ, bez uszczerbku dla mozliwosci zmiany
wynagrodzenia na zasadach przewidzianych w projektowanych postanowieniach umowy.”
oraz

Zalgcznik nr 5 do SWZ, Umowa, § |

»» (...)Przedmiot umowy obejmuje rowniez zwrot do Zamawiajacego przesylek po wyczerpaniu
mozliwosci ich dorgczenia lub wydania odbiorcy.”

oraz

Zalgcznik nr 5 do SWZ, Umowa, § 4 ust 1 pkt 2

1. Strony ustalajg nastepujace zasady rozliczania i regulowania naleznosci dla przesylek
oplacanych z dolu: (...)

2) podstawa rozliczen finansowych jest ustalona na podstawie zalgceznika nr 1 do umowy suma
oplat za:

a) rozliczenie naleznosci za nadane i zwrocone w danym miesigcu przesylki pocztowe odbywac
si¢ bedzie

miesigcznie, ostatniego dnia miesigca, na podstawie dokumentow nadawczych. Wykonawca
zauwaza, ze przedmiot umowy obejmuje rowniez zwrot do Zamawiajacego przesylek po
wyczerpaniu mozliwosci ich dorgczenia lub wydania odbiorcy, oraz ze Formularz Ofertowy
nie zawiera ,zwrotow” dla wszystkich mozliwych Kkategorii przesylek bedacych
przedmiotem zaméwienia.

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze zgodnie z § 2 ust 6 i 7 umowy, za zlecone przez
Zamawiajacego ustugi w ramach przedmiotu zamoéwienia a nieobj¢te formularzem ofertowym
oraz za usluge zwrotdw przesylek Zamawiajgcy dokona zaplaty zgodnie z cennikiem
Wykonawcy., obowigzujagcym w dniu realizacji ustugi.

Wykonawca, w zwigzku z obowiazkiem os$wiadczenie w ofercie, iz oferowana cena
jednostkowa brutto zawiera wszystkie koszty zwigzane z realizacja zamdwienia opisane
w SWZ, wnosi o nadanie przedmiotowym postanowieniom Zalgcznika nr 5 do SWZ, Umowa,
§ 4 ust 1 pkt 2 nastgpujacego brzmienia.

1. Strony ustalajg nast¢pujace zasady rozliczania i regulowania naleznosci dla przesylek
oplacanych z dotu: (...)

2) podstawa rozliczen finansowych jest ustalona na podstawie zalacznika nr 1 do umowy suma
oplat za:

a) rozliczenie naleznos$ci za nadane i zwrocone w danym miesigcu przesyltki pocztowe odbywac
sie bedzie miesig¢cznie, ostatniego dnia miesiaca, na podstawie dokumentéw nadawczych a za
zlecone przez Zamawiajacego uslugi w ramach przedmiotu zamdwienia a nieobjete
formularzem ofertowym oraz za usluge zwrotow przesylek nicobjetych formularzem
ofertowym Zamawiajacy dokona zaplaty zgodnie z cennikiem Wykonawey,
obowigzujacym w dniu realizacji uslugi.”

www.arimr.gov.pl UNOWOCZESNIAMY

Info@gsimrgovpl rolnictwo i obszary wicjskie
infolinia: 800 38 00 84 /



i

Matopolski Oddziat Regionalny

ul. Promienistych |
31-481 Krakow

= Agencja Restrukturyzacj
i Modernizacji Rolnictwa

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy potwierdza, ze zgodnie z § 2 ust 6 i 7 umowy, za zlecone przez Zamawiajacego
ustugi w ramach przedmiotu zamdwienia, a nieobjete formularzem ofertowym oraz za ustuge
zwrotow przesylek Zamawiajacy dokona zaplaty zgodnie z cennikiem Wykonawcy,
obowigzujagcym w dniu realizacji ustugi.

Ponadto, Zamawiajagcy dokonuje modyfikacji zapisow Zalacznika nr 5 do SWZ, Umowa §4
ust.1 pkt 2 w ww. zakresie zgodnie z wnioskiem Wykonawcy.

Pytanie 3
Zalgcznik nr 5 do SWZ, Umowa, § 2 ust. 4

4. Warunkiem zastosowania formy oplaty z dolu jest wykonanie przez Wykonawcg czynnosci
polegajacych

na nadawaniu przesylek wskazanych w §1 w wyznaczonych placéwkach pocztowych,
wskazanych

w zalgezniku nr 2 do umowy.”

oraz

Zalacznik nr 5 do SWZ, Umowa, § 3 ust. 1 pkt 1

» 1. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do wykonania czynnosci polegajacych na: (...)

2) przygotowaniu przesylek do odbioru przez Wykonawce,”

oraz

Zalgeznik nr 3 do umowy SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA na
Swiadczenie ustug pocztowych, pkt.6.

,.0. Przesylki okreslone w pkt 5 Wykonawea bedzie nadawal w placowce pocztowej operatora
wyznaczonego polozonej najblizej budynkow Zamawiajacego wskazanych w tabeli nr 1
Zalacznika nr 2 do umowy (dalej: tabela nr 1) jak ponizej : (...)"”

Wykonawca zauwaza, ze ww. postanowienia SWZ sa niejasne 1 budza watpliwosci
interpretacyjne, poniewaz jest w nich nastepujace sformulowania — wymogi:

- wykonanie przez Wykonawce czynnosci polegajgcych na nadawaniu przesylek wskazanych
w §1 wwyznaczonych placowkach pocztowych, wskazanych w zalqezniku nr 2 do umowy,

- odbiorze przez Wykonawce,

- Wykonawca bedzie nadawal,

natomiast zgodnie z §1 -przedmiotem umowy jest $wiadczenie ustug pocztowych w obrocie
krajowym i zagranicznym w zakresie przyjmowania, przemieszczania i dorgczania przesylek.

W zwigzku z powyzszym Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze nie jest przedmiotem
niniejszego postepowania i umowy - odplatna usluga przewozu przesylek wraz
z dokumentami nadawczymi z jednostek organizacyjnych Zamawiajacego wskazanych
w Zalaczniku nr 2 do Umowy do placowek Wykonawcy wskazanych w Zalgczniku nr 2 do
umowy, w celu ich nadania, zwana popularnie ,,odbiorem z siedziby nadawcy” lub ,,Poczta
Firmowg™.

Dodatkowo Wykonawca zwraca uwage, iz w dokumentacji SWZ brakuje Zalacznika nr 2 do
umowy lub jego wzoru, a formularz wyceny takiej ustugi nie uwzglednia, stad Wykonawca nie
moglby zlozy¢ oferty na odplatng ustuge przewozu przesylek wraz z dokumentami nadawezymi
z jednostek organizacyjnych Zamawiajacego wskazanych w Zalgczniku nr 2 do Umowy do
placowek Wykonawcy wskazanych w Zalgczniku nr 2 do umowy, w celu ich nadania.
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Odpowiedz Zamawiajacego:

W Zalaczniku nr 5 do SWZ, Umowa §2 ust. 4 oraz §3 ust.1 pkt 1a takze w zalaczniku nr 5 do
umowy ..Szczegolowy opis przedmiotu zamowienia, Zamawiajgcy potwierdza, ze nie jest
przedmiotem niniejszego postgpowania i umowy - odplatna usluga przewozu przesylek wraz
z dokumentami nadawczymi z jednostek organizacyjnych Zamawiajacego wskazanych
w Zalaczniku nr 2 do Umowy do placowek Wykonawey wskazanych w Zalaczniku nr 2 do
umowy, w celu ich nadania, zwana popularnie ,,odbiorem z siedziby nadawcy™ lub ,,Poczta
Firmowa™.

Pytanie 4

Zalgcznik nr 5 do SWZ, Umowa, § 3 ust. 1 pkt4i5

» 1. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do wykonania czynnosci polegajacych na: (...)

4) sporzadzaniu zestawienia przesylek pocztowych w formie Pocztowej Ksigzki Nadawczej
wedlug wzoru

bedacego zalgeznikiem nr 6 do umowy, w przypadku dokonania blednego wpisu i jego
poprawienia badz

wykreslenia, upowazniony pracownik Zamawiajacego poswiadcza ten fakt skladajac obok swoj
podpis,

5) nadawaniu przesylek w stanie uporzadkowanym tj. przekazywaniu przesylek ulozonych
strong adresowa w tym

samym kierunku oraz zgodnie z podzialem wynikajacym z zalgeznika nr 4 do umowy,”

oraz

Zalgcznik nr 6 do SWZ, pkt 8

8. Realizacja uslug odbywaé¢ si¢ bedzie poprzez wlasciwe przygotowanie przez
Zamawiajgcego

przesylek do nadania oraz sporzadzenie zestawienia ilosciowego nadanych przesylek
nierejestrowanych oraz zestawienia dla przesylek rejestrowanych (dokumenty nadawcze).
Przedmiotowe zestawienia beda sporzadzane w dwoch egzemplarzach, jeden dla Wykonawcey
i jeden dla Zamawiajacego.”

Wykonawca zauwaza, iz zestawienia dla przesylek nierejestrowanych i rejestrowanych réznig
sie od siebie, tzn. przesylki nierejestrowane sa nadawane na podstawie zestawienia ilosciowego
przesylek a przesylki rejestrowane sa nadawane poprzez pocztowa ksigzk¢ nadawcza. O ile
Zalgcznik nr 6 do SWZ, pkt 8 mowi o tym wyraznie, to Zalacznik nr 5 do SWZ, Umowa, § 3
ust. 1 pkt méwi o ..sporzadzaniu zestawienia przesylek pocztowych w formie Pocztowej
Ksigzki Nadawczej™ — nie wylaczajac przesylek nierejestrowanych.

Wykonawca wnosi o akceptacje 1 doprecyzowanie, iz zestawienia dla przesylek
nierejestrowanych i rejestrowanych réznig si¢ od siebie, tzn. przesylki nierejestrowane sa
nadawane na podstawie zestawienia ilosciowego przesylek a przesylki rejestrowane
Zamawiajacy bedzie nadawal wypelniajac pocztowa ksigzke nadawcza.

Dodatkowo Wykonawca zauwaza, coraz powszechniej odchodzi si¢ o wypelniania
dokumentoéw nadawczych w formie papierowej na korzy$¢ sporzadzania elektronicznych
dokumentéw nadawczych. Wykonawca zwraca si¢ do Zamawiajgcego o potwierdzenie / nie
wykluczenie mozliwosci $wiadczenia ustug w zakresie ich przyjmowania z wykorzystaniem
bezplatnej internetowej aplikacji elektronicznej. Aplikacja, po wprowadzeniu danych przez
Nadawce, dokonuje automatycznego przekazywania i odbierania plikow z informacjami
o zarejestrowanych ustugach, komunikujac si¢ bezposrednio z placowka pocztowa wskazang
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w umowie. Aplikacja usprawnia i automatyzuje proces nadawania przesylek pocztowych,
umozliwia rejestracj¢ przesylek., generowanie dokumentow nadawczych w  formie
elektronicznej oraz automatyczne przekazywanie pliku z przesylkami bezposrednio do
wybranej placowki Wykonawcy. Aplikacja umozliwia dodatkowo elektroniczng komunikacje
pomiedzy Zamawiajacym a Wykonawcg oraz generowania raportow. Udost¢pniona aplikacja
dostepna jest online. W przypadku korzystania przez Zamawiajacego z aplikacji internetowe;j
Wykonawcy, moze ona stanowi¢ gloéwny kanal wnoszenia reklamacji. Wykonawca zapewnia
bezplatne szkolenia, materialy oraz pomoc wdrozeniowa.

Wykonawca wnosi o nadanie przedmiotowemu postanowieniu nastgpujacego brzmienia.

Zalaceznik nr 5 do SWZ, Umowa, § 3ust. 1 pkt4i5

»1. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do wykonania czynnosci polegajacych na: (...)

4) sporzadzaniu zestawienia:

- przesylek pocztowych nierejestrowanych w formie zestawienia, wg. wzoru ....

- przesylek pocztowych rejestrowanych w formie Pocztowej Ksigzki Nadawcezej wedlug wzoru
bedacego zalgcznikiem nr 6 do umowy, w przypadku dokonania blednego wpisu 1 jego
poprawienia badz

wykreslenia, upowazniony pracownik Zamawiajacego poswiadcza ten fakt skladajac obok swoj
podpis,

przy czym sporzadzanie zestawien ilosciowych nadanych przesylek nierejestrowanych oraz
zestawien dla przesylek rejestrowanych (dokumenty nadawcze) przez Zamawiajgcego moze
odbywac si¢ w wersji elektronicznej w bezplatnej elektronicznej aplikacji Wykonawcy
dedykowanej nadawcom przesylek pocztowych.

5) nadawaniu przesylek w stanie uporzadkowanym tj. przekazywaniu przesylek ulozonych
strong adresowa w tym

samym kierunku oraz zgodnie z podzialem wynikajagcym z zalgcznika nr 4 do umowy,”

oraz

Zalacznik nr 6 do SWZ, pkt 8

8. Realizacja uslug odbywac¢ si¢ bedzie poprzez wlasciwe przygotowanie przez
Zamawiajgcego przesylek do nadania oraz sporzadzenie zestawienia ilosciowego nadanych
przesytek nierejestrowanych oraz zestawienia dla przesylek rejestrowanych (dokumenty
nadawcze). Przedmiotowe zestawienia beda sporzadzane w dwdch egzemplarzach, jeden dla
Wykonawcey i jeden dla Zamawiajacego lub beda przygotowywane przez Zamawiajacego w
bezplatnej elektronicznej aplikacji Wykonawey dedykowanej nadawcom przesylek
pocztowych.”

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy dokonuje modyfikacji zapiséw Zalgcznika nr 5 do SWZ, Umowa §3 ust.1 pkt 4
1 5 oraz Zalacznik nr 6 do SWZ, pkt 8§ w ww. zakresie zgodnie z wnioskiem Wykonawcy.

Pytanie 5

W odniesieniu do przesylek zagranicznych, bedacych przedmiotem postgpowania i umowy,
Wykonawca wnosi o akceptacje, iz:

A) w zwigzku z panujaca sytuacjg epidemiologiczna, ktéra w obrocie mi¢gdzynarodowym nie
zostala wyeliminowana, a takze w zwigzku z prowadzonymi dzialaniami wojennymi,
wystepuja ograniczenia w realizacji niektorych ustug wynikajacych z decyzji wprowadzanych
przez administracje pocztowe krajow przeznaczenia oraz dorgczania przesylek do krajow
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objetych aktualng umowa migdzynarodowa, na podstawie ustawy z dnia 23 listopada 2012 roku
Prawo pocztowe, miedzynarodowych przepisow pocztowych, tj. Swiatowej Konwencji
Pocztowej Doha 2012 wraz z aktami wykonawczymi: Regulaminem Poczty Listowej — Berno
2013 i Regulaminem dotyczacym paczek pocztowych — Berno 2013 oraz na podstawie
komunikatéow Wykonawcy (lista krajow, w stosunku do ktérych wystepuja ograniczenia
w $wiadczeniu uslug pocztowych w obrocie zagranicznym, dostgpnych na stronach
internetowych Wykonawcy);

B) zasady dorgczania, awizowania i zwracania do nadawcy przesylek rejestrowanych w obrocie
zagranicznym, a takze postgpowanie ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru, zostaly okreslone
w miedzynarodowych pocztowych aktach prawnych. Dodatkowo operatorzy zagraniczni
stosuja swoje wewnetrzne, obowigzujgce w tym zakresie przepisy — czesto odmienne od
uregulowan w polskim porzadku prawnym;

C) W obrocie zagranicznym moga wystgpowac ograniczenia, a szczegdélowe informacije
dotyczace wymiarow, limitdow masy 1 zadeklarowanej wartosci, szacunkowych terminow
dor¢czania paczek pocztowych oraz deklaracji celnych 1 ograniczen w obrocie
z poszczegllnymi krajami podane sa w .Informacjach dodatkowych dotyczacych uslug
pocztowych w obrocie zagranicznym dost¢pnych na stronie internetowej Wykonawcey oraz w
placowkach Wykonawcy. Wykonawca zauwaza, ze nie wszystkie kraje swiadcza ustuge
zwrotne potwierdzenie odbioru (ZPO) dla przesylek listowych. Wynika to z przepisow
mi¢dzynarodowych. Nie przyjmuje si¢ potwierdzenia odbioru do przesylki rejestrowanej
wysylanej do Brazylii, Danii i Wielkiej Brytanii oraz Irlandii Pin. oraz nie przyjmuje si¢
potwierdzenia odbioru do paczki pocztowej wysylanej do Kanady i1 Szwec;i.

D) Wykonawca wnosi o akceptacj¢ przez Zamawiajacego, ze oplaty za zwroty paczek
zagranicznych wyliczane sa z uwzglednieniem indywidualnej wyceny dokonanej przez
upowaznione podmioty z panstw adresatow, wobec czego niemozliwe jest okreslenie na etapie
skladania oferty ostatecznej ceny zwrotu paczki zagranicznej.

E) Terminy na wniesienie reklamacji (dla przesylek listowych poleconych oraz paczek,
maksym. termin na zloZenie reklamacji z tytutu niewykonania ustugi wynosi 6 miesi¢cy, liczac
od dnia nastgpnego po dniu nadania), ich rozpatrzenie (maks. do 3 miesiecy), a takze
odpowiedzialnos¢ operatorow pocztowych 1 nalezne odszkodowanie w przypadku
niewykonania, badZz nienalezytego wykonania uslug zostaly okreslone w w/w
migdzynarodowych pocztowych aktach prawnych oraz Regulaminach ustug w obrocie
zagranicznym. W przypadku przesylek listowych poleconych oraz paczek pocztowych
w obrocie zagranicznym operatorzy pocztowi odpowiadajg jedynie za zaginiecie, uszkodzenie,
ubytek zawartosci i zwrot przesylek bez podania przyczyny niedorgczenia:

. w przypadku zaginigcia, catkowitego ograbienia lub calkowitego uszkodzenia przesylki
poleconej, nadawca ma prawo do odszkodowania nie wyzszego niz 30 SDR (SDR jest
jednostka walutowa Migdzynarodowego Funduszu Walutowego, stosowang w zagranicznym
obrocie pocztowym, ktdrej kurs do zlotego polskiego ustala Narodowy Bank Polski). Nadawca
ma prawo rowniez do zwrotu poniesionej oplaty za nadanie, za wyjatkiem oplaty za polecenie.
o w przypadku czgsciowego ograbienia lub czesciowego uszkodzenia przesylki
poleconej, nadawca ma prawo do odszkodowania, ktore odpowiada w zasadzie rzeczywistej
wysokosci powstalej szkody, jednak kwota ta nie moze przekroczy¢ kwoty 30 SDR.

o w przypadku zwrotu do nadawcy listowej przesyltki poleconej, dla ktorej nie podano
przyczyny niedorgczenia, nadawca ma prawo do zwrotu uiszczonej oplaty za nadanie przesytki.
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. w przypadku zaginigcia, catkowitego ograbienia lub catkowitego uszkodzenia paczki

zwyklej. nadawca ma prawo do odszkodowania nie wyzszego niz wartos¢ 40 SDR i stawki 4,50
SDR za kilogram masy paczki. Nadawca ma prawo rowniez do zwrotu oplaty za nadanie.

° w przypadku czesciowego ograbienia lub czgsciowego uszkodzenia paczki zwyklej,
nadawca ma prawo do odszkodowania, ktore odpowiada w zasadzie rzeczywistej wysokosci
powstalej szkody, jednak kwota ta nie moze przekroczy¢ wartosci 40 SDR 1 stawki 4,50 SDR
za kilogram masy paczki.

° w przypadku zwrotu do nadawcy paczki, dla ktorej nie podano przyczyny
niedoreczenia, nadawca ma prawo do zwrotu uiszczonych oplat za nadanie oraz kosztow
spowodowanych zwrotem paczki z kraju przeznaczenia

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy akceptuje zaproponowane zapisy w ww. zakresie zgodnie z wnioskiem
Wykonawcy.

Pytanie 6

Zalgcznik nr 5 do SWZ, Umowa, § 4 ust.1 pkt 4):

.4) naleznosci wynikajace z faktur VAT, Zamawiajacy regulowac¢ bedzie przelewem na
rachunek bankowy

WHKSTIAWEY TIT avuvinmvsvvieis i i s e s i i s e s s Na przelewie
Zamawiajacy bedzie okreslal dodatkowo tytul wplaty JFV Nr ...... UMOWA ...enneennennnns
Wykonawca o$wiadcza, ze rachunek

rozliczeniowy, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym wskazany jest dla niego w Wykazie
podatnikow VAT (tzw. Bialej liscie podatnikow).” Wykonawca oswiadcza, ze wskazany do
rozliczen numer rachunku bankowego jest rachunkiem wirtualnym (spersonalizowanym)
utworzonym do rachunku bankowego o numerze Wykonawcy, ktory widnieje w wykazie
rachunkow bankowych zawartych w dokonanym przez Wykonawce zgloszeniu do naczelnika
urzedu skarbowego zgodnie z art. 96b ustawy o podatku od towardw i ustug czyli na tzw. Bialej
liscie podatnikow. Wykonawca o$wiadcza, iz rachunek wirtualny (spersonalizowany), na ktory
ma nastgpi¢ platno$¢ kwoty naleznosci wynikajacej z faktury zostal utworzony do rachunku
bankowego bedacego rachunkiem rozliczeniowym w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. Prawo bankowe.”

Wykonawca wnosi o nadanie przedmiotowym postanowieniom nast¢pujgcego brzmienia.

.4) naleznosci wynikajace z faktur VAT, Zamawiajacy regulowa¢ bedzie przelewem na
rachunek bankowy

WHKONAWEY I i stvmmiimo s e S s s S sav s v v o Na przelewie Zamawiajacy
bedzie okreslal
dodatkowo tytul wplaty ,,FV Nr ...... UHIOWE wevewvmssivinn ", Wykonawca oswiadcza, ze

rachunek rozliczeniowy, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajacym wskazany jest dla niego w
Wykazie podatnikow VAT (tzw. Bialej liscie podatnikéw) lub jest rachunkiem wirtualnym
(spersonalizowanym) utworzonym do rachunku bankowego, ktory widnieje w wykazie
rachunkow bankowych zawartych w dokonanym przez Wykonawce zgloszeniu do naczelnika
urzedu skarbowego zgodnie z art. 96b ustawy o podatku od towarow i ustug czyli na tzw. Bialej
liscie podatnikow.”

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy dokonuje modyfikacji zapisow Zalgcznika nr 5 do SWZ, Umowa §4 ust.1 pkt 4
w ww. zakresie zgodnie z wnioskiem Wykonawcy.
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Pytanie 7
Zalgcznik nr 5 do SWZ, Umowa, § 4 ust. 1 pkt 6

..0) faktury bedg platne w terminie 21 dni liczac od dnia:

a) dore¢czenia prawidlowo wystawionej faktury na adres korespondencyjny Zamawiajacego.
albo

b) wyslania Zamawiajgcemu ustrukturyzowanej faktury elektronicznej za posrednictwem
Platformy Elektronicznego Fakturowania (PEF), dost¢pnej pod adresem https://efaktura.gov.pl
zgodnie z ustawg z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamdwieniach
publicznych, koncesjach

na roboty budowlane lub uslugi oraz partnerstwie publiczno- prywatnym (Dz.U. z 2020 r., poz.
1666 ze zm.),” Zamawiajacy w okreslit 21-dniowy termin platnosci faktur liczony od daty:

a) dorgczenia prawidlowo wystawionej faktury na adres korespondencyjny Zamawiajacego,
albo

b) wyslania Zamawiajgcemu ustrukturyzowanej faktury elektronicznej za posrednictwem
Platformy Elektronicznego Fakturowania (PEF).

Wykonawca informuje, iz faktury za uslugi pocztowe wystawiane sg za posrednictwem
scentralizowanego systemu informatycznego, ktérego wymogi okreslajg takie kryteria jak datg
wystawienia faktury, jak rowniez termin platnosci bedacy w Scislej zaleznosci z data
sporzadzenia faktury. Standardowo obowigzujacy termin platnosci faktury, okreslony jako 14
dni od daty wystawienia faktury, zostal wprowadzony ze wzgledu na zapewnienie
prawidlowego funkcjonowania systemu fakturowania Wykonawcy oraz zarzadzania
platnosciami wynikajagcymi z zawartych umodw. Takie rozwigzanie daje mozliwos¢
oszacowania termindéw wplywu srodkow oraz opdznien w ich platnosciach.

Biorac pod uwage powyzsze, Wykonawca ma mozliwos¢ wydluzenia terminu platnoéei faktury
do 21 dni, jednakze powinien on pozosta¢ w Korelacji z datg wystawienia faktury.
Wykonawca nie ma mozliwosci wyslania Zamawiajgcemu ustrukturyzowanej faktury
elektronicznej za posrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania (PEF) ale ma
mozliwos¢ wyslania faktury elektronicznej w pliku PDF na adres poczty elektronicznej
wskazany przez Zamawiajacego.

Wykonawca jednocze$nie wnosi o potwierdzenie mozliwosci wystawienia faktur VAT
w formie elektronicznej (PDF) i przesylanie ich na adresy poczty elektronicznej wskazane
przez Zamawiajacego, co zasadniczo przyspiesza termin wplywu faktury do
Zamawiajgcego. Zasady wystawienia faktur VAT w formie elektronicznej (PDF) powinny
zosta¢ doprecyzowane w umowie, dlatego Wykonawca zwraca si¢ z prosba o dodanie
dodatkowych zapisow w celu umozliwienia wysylki e-faktur-w nast¢pujacym brzmieniu:
Zamawiajgcy wyraza zgode na wystawienie faktur VAT w formie elektronicznej (PDF)
i przesylanie ich na adresy poczty elektronicznej wskazane przez Zamawiajacego oraz
obowiazuje si¢:

- do aktywowania funkcji generowania informacji zwrotnych w postaci autorespondera
i kazdorazowego automatycznego potwierdzania otrzymania wiadomosci z wykorzystaniem tej
funkcji, lub

- przekazywania kazdorazowo na adres Wykonawcy....@..... informacji zwrotnej
potwierdzajacej odbiodr faktury.

Informacja zwrotna potwierdzajaca odbior faktury, bedzie zawierala dat¢ otrzymania faktury
przez Odbiorcg, przez ktdra rozumie¢ nalezy datg wplywu faktury na adres skrzynki pocztowej
Odbiorcy.
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Zamawiajacy jest uprawniony do cofnigcia zgody na przesylanie przez Wykonawce faktur
w formie elektronicznej. W przypadku cofnigcia zgody, kolejne faktury beda wystawiane przez
Wykonawce w formie papierowej, poczynajac od 1 dnia miesigca nastgpujgcego po miesigcu,
w ktorym Wykonawca otrzyma o$wiadczenie o cofni¢ciu zgody na otrzymywanie faktur
w formie elektronicznej. Zapisy oswiadczenia nie wylaczaja prawa Wykonawey do
wystawiania i przesylania faktur w formie papierowej w przypadku, gdy koniecznos¢ taka
wynika¢ bedzie z braku mozliwosci przeslania faktur w formie elektronicznej."

Wykonawca zwraca uwagg, iz przepisy prawa nie przewiduja pojecia ,,prawidlowej™ faktury
VAT. Ustawa o podatku od towarow i uslug w art. 106e wymienia niezb¢dne elementy, ktore
musi zawiera¢ faktura. Zmiana lub ewentualna korekta nie moze wplywac na ostateczny termin
zaplaty naleznosci. W przypadku bledow lub brakéw w fakturze podatnik zobowigzany jest
zgodnie z art. 106j wystawié¢ fakture korygujaca badz not¢ korygujaca - zgodnie z art. 106k.
Proponujemy termin 21 dni liczony od daty wystawienia faktury.

Wykonawca wnosi o nadanie przedmiotowemu postanowieniu nastgpujacego brzmienia.

..0) faktury beda platne w terminie 21 dni liczac od dnia:

a) wystawienia faktury na adres korespondencyjny Zamawiajacego, albo

b) wyslania Zamawiajgcemu ustrukturyzowanej faktury elektronicznej za posrednictwem
Platformy Elektronicznego Fakturowania (PEF), dostepnej pod adresem https://efaktura.gov.pl
zgodnie z ustawg z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamoéwieniach
publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub uslugi oraz partnerstwie publiczno-
prywatnym (Dz.U. z 2020 r., poz. 1666 ze zm.), albo ¢) wystawienia faktury elektronicznej w
pliku PDF na adres poczty elektronicznej wskazany przez Zamawiajgcego. W tym przypadku
Zamawiajacy wyraza zgode na wystawienie faktur VAT w formie elektronicznej (PDF)
i przesylanie ich na adresy poczty elektronicznej wskazane przez Zamawiajgcego oraz
obowigzuje sig:

- do aktywowania funkcji generowania informacji zwrotnych w postaci autorespondera
i kazdorazowego automatycznego potwierdzania otrzymania wiadomosci z wykorzystaniem tej
funkc;ji, lub

- przekazywania kazdorazowo na adres Wykonawcy.....@..... informacji zwrotnej
potwierdzajacej odbior faktury.

Informacja zwrotna potwierdzajgca odbior faktury, bedzie zawierala date otrzymania faktury
przez Odbiorce, przez ktora rozumieé nalezy date wplywu faktury na adres skrzynki pocztowej
Odbiorcy.

Zamawiajacy jest uprawniony do cofni¢cia zgody na przesylanie przez Wykonawce faktur
w formie elektronicznej. W przypadku cofnigcia zgody, kolejne faktury beda wystawiane przez
Wykonawce w formie papierowej, poczynajac od 1 dnia miesigca nastgpujgcego po miesigeu,
w ktorym Wykonawca otrzyma o$wiadczenie o cofnigeiu zgody na otrzymywanie faktur
w formie elektronicznej. Zapisy o$wiadczenia nie wylagczaja prawa Wykonawey do
wystawiania i przesylania faktur w formie papierowej w przypadku, gdy konieczno$¢ taka
wynikac bedzie z braku mozliwosci przestania faktur w formie elektronicznej."

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy dokonuje modyfikacji zapisow Zalacznika nr 5 do SWZ, Umowa § 4 ust.1 pkt 6
w ww. zakresie zgodnie z wnioskiem Wykonawcy.
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Pytanie 8

Zalaceznik nr S do SWZ, Umowa, § 6 ust. |

.1. Wykonawca zobowigzuje si¢ swiadczy¢ uslugi pocztowe wymienione w § 1 na rzecz
Zamawiajacego, w sposob zgodny z przepisami prawa mig¢dzynarodowego, przepisami
wydanymi przez Swiatowy Zwiazek Pocztowy oraz przepisami krajowego prawa powszechnie
obowigzujacego, a w szczegdlnosci zgodnie z:

1) ustawg Prawo Pocztowe z dnia 23 listopada 2012 roku (t. j. Dz.U z 2022 poz. 896).

2) Swiatowa Konwencja Pocztowa — Protokét Konicowy — Genewa 2008.

3) Regulaminem Poczty Listowej — Protokol Koncowy — Berno 2008.”

Zamawiajgcy przywolal nieobowigzujace przepisy:

- Swiatowa Konwencja Pocztowa — Protokél Koncowy — Genewa 2008.

- Regulamin Poczty Listowej — Protokol Koncowy — Berno 2008.

Uslugi pocztowe w obrocie zagranicznym sg realizowane na podstawie mi¢dzynarodowych
przepiséw pocztowych, tj. Swiatowej Konwencji Pocztowej Doha 2012 wraz z aktami
wykonawczymi: Regulaminem Poczty Listowej — Berno 2013 i Regulaminem dotyczacym
paczek pocztowych — Berno 2013 oraz na podstawie komunikatow Wykonawcy (lista krajow,
w stosunku do ktérych wystepuja ograniczenia w Swiadezeniu uslug pocztowych w obrocie
zagranicznym, dostgpnych na stronach internetowych Wykonawcy).

Wykonawca wnosi o dostosowanie postanowien Zalgceznika nr 5 do SWZ, Umowa, § 6 ust.
1 do postanowien Zalaceznik nr 6 do SWZ, pkt 2.

Wykonawca wnosi o nadanie przedmiotowemu postanowieniu Zalgacznika nr 5 do SWZ,
Umowa, § 6 ust. 1 nast¢pujgcego brzmienia.

.1. Wykonawca zobowiazuje si¢ Swiadczy¢ uslugi pocztowe wymienione w § 1 na rzecz
Zamawiajacego, w sposob zgodny z przepisami prawa mig¢dzynarodowego, przepisami
wydanymi przez Swiatowy Zwigzek Pocztowy oraz przepisami krajowego prawa powszechnie
obowigzujgcego, a w szczegolnoscei zgodnie z:

a) ustawg z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (t. j. Dz.U z 2022 poz. §96),

b) rozporzadzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r.

w sprawie warunkow wykonywania uslug powszechnych przez operatora

wyznaczonego (t. j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1026 ),

¢) rozporzadzeniem Ministra Administracji 1 Cyfryzacji z dnia 12 marca 2019 r. w sprawie
reklamacji ustugi pocztowej (t. j. Dz.U. z 2019 r. poz. 474),

d) ustawg z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postgpowania administracyjnego

(t.j. Dz. U. 22022 r. poz. 2000ze zm.),

¢) ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. — Kodeks postgpowania cywilnego (t. j. Dz.U. z 2020

1. poz. 1575 ze zm.)

f) migdzynarodowymi przepisami pocztowymi regulujagcymi warunki oraz zasady
swiadczenia ustug oraz z zachowaniem wymogdow okreslonych w umowie.”

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy dokonuje modyfikacji zapisow Zalgcznika nr 5 do SWZ, Umowa § 6 ust.1 pkt 4,
w ww. zakresie zgodnie z wnioskiem Wykonawcy.
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Zalgceznik nr 5 do SWZ, Umowa, § 7 REKLAMACIJE

Wykonawca wnosi o potwierdzenie mozliwosci dodania terminow zgloszen reklamacji
w trybie reklamacyjnym zgodnym z rozporzadzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji
w sprawie reklamacji ustugi pocztowej (tekst jedn. Dz. U. z 2019 r., Poz. 474 ze zm.)

. Termin rozpatrzenia reklamacji na przesytke w obrocie krajowym — 30 dni

. Termin rozpatrzenia reklamacji na przesylki zagraniczne do 3 miesigcy,
z zastrzezeniem odrebnych uregulowan ujetych w Regulaminach uslug i1 przepisach
mi¢dzynarodowych.

. Termin na zlozenie reklamacji dla przesylki w obrocie krajowym wynosi 12 miesi¢cy
od dnia nadania.
. Termin na zlozenie reklamacji dla przesylek listowych i paczek w obrocie

zagranicznym nie dluzszy niz 6 miesigcy, liczac od dnia nastgpnego po dniu nadania przesylki
z uwzglednieniem odrebnych uregulowan obowiazujacych dla poszczegdlnych administracji
pocztowych.

Wykonawca wnosi o dodanie w § 7 ust, 3 o nast¢pujacym brzmieniu.

3. Zamawiajacemu przystuguje prawo zgloszenia reklamacji na zasadach i1 w trybie
okreslonych w przepisach Prawa Pocztowego i przepisach wykonawczych z uwzglednieniem
terminow:

. * Termin rozpatrzenia reklamacji na przesylke w obrocie krajowym — 30 dni
. « Termin rozpatrzenia reklamacji na przesylki zagraniczne do 3 miesigey,

z zastrzezeniem odrebnych uregulowan ujetych w Regulaminach uslug i przepisach
mi¢dzynarodowych.

. * Termin na zlozenie reklamacji dla przesylki w obrocie krajowym wynosi 12 miesi¢cy
od dnia nadania.
. » Termin na zlozenie reklamacji dla przesylek listowych i paczek w obrocie

zagranicznym nie dluzszy niz 6 miesiecy, liczac od dnia nastgpnego po dniu nadania przesytki
z uwzglednieniem odrebnych uregulowan obowigzujacych dla poszczegolnych administracji
pocztowych.”

OdpowiedZz Zamawiajacego:

Zamawiajacy dokonuje modyfikacji zapisdw Zalacznika nr 5 do SWZ, Umowa § 7 Reklamacje
w ww. zakresie zgodnie z wnioskiem Wykonawcy.

Pytanic 10

Zalacznik nr 5 do SWZ, Umowa, § 7 REKLAMACIJE

Wykonawca wnosi o potwierdzenie mozliwosci dodania postanowien dotyczacych trzech
podstawowych kanalow zgloszen reklamacji:

1) Bezplatna internetowa aplikacja Wykonawcy (kanal podstawowy),

2) e-formularz — aktywna formatka do wnoszenia reklamacji na stronie internetowej
Wykonawcy,

3) wersja papierowa, w tym na druku nakladu Wykonawcy.

Wykonawca wnosi o dodanie w § 7 ust. 4 o nastgpujgcym brzmieniu.
4. Zamawiajgcemu przysluguje prawo zgloszenia reklamacji na zasadach i w trybie
okreslonych w przepisach Prawa Pocztowego i przepisach wykonawczych. Oswiadczenie
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w przedmiocie reklamacji zostanie przekazane Wykonawcy droga pocztowa lub elektroniczng
poprzez trzy podstawowe kanaly zgloszen reklamacji:

1) Bezplatna internetowa aplikacja Wykonawcy (kanal podstawowy),

2) e-formularz — aktywna formatka do wnoszenia reklamacji na stronie internetowe;j
Wykonawcy,

3) wersja papierowa, w tym na druku nakladu Wykonawcy.”

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy dokonuje modyfikacji zapisow Zalgcznika nr 5 do SWZ, Umowa § 7 Reklamacje
w ww. zakresie zgodnie z wnioskiem Wykonawcy.

Pytanie 11

Zalacznik nr 5 do SWZ, Umowa, § 8 ust. 4

4. Wykonawca o$wiadcza, ze posiada placowki pocztowe w okreslonych przez
Zamawiajacego lokalizacjach, okreslonych w zalgezniku nr 2 do umowy.” Wykonawca
zauwaza, ze Zamawiajacy nie zalgczyl .Zalgcznika nr 2 — Wykaz operacyjny — dane
teleadresowe placowek pocztowych dla ustug oplacanych ,,z dolu™.

Wykonaweca wnosi o potwierdzenie, ze ,okreslone przez Zamawiajacego lokalizacje”,
o ktorych mowa w Zalgcezniku nr 5 do SWZ, Umowa, § 8 ust. 4 sg tozsame z lokalizacjami
Zmawiajacego okreslonymi w Zalgczniku nr 5 do umowy SZCZEGOLOWY OPIS
PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA na §wiadczenie uslug pocztowych, pkt.6.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy potwierdza, ze ,,okreslone przez Zamawiajgcego lokalizacje”, o ktorych mowa
w Zalaczniku nr 5 do SWZ, Umowa, § 8 ust. 4 sa tozsame z lokalizacjami Zmawiajgcego
okreslonymi w Zalaczniku nr 5 do umowy SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU
ZAMOWIENIA na $wiadczenie uslug pocztowych, pkt.6.

Pytanie 12
Zalgcznik nr 5 do SWZ, Umowa, § 8 ust. 6

0. Wykonawca zobowiazuje si¢ do dorgczenia lub awizowania kazdej przesylki pocztowej
nadanej przez Zamawiajacego, w terminie 14 dni roboczych od dnia nadania, przy czym
korespondencj¢ nadana po godzinie okreslonej na podstawie § 3 ust. 2 pkt 1 lit. a)
Rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r. w sprawie
warunkow wykonywania uslug powszechnych przez operatora wyznaczonego (t.j. Dz. U. z
2020 poz. 1026), uznaje si¢ za nadang w nastgpnym dniu roboczym.”

Wykonawca wnosi o akceptacj¢ i potwierdzenie przez Zamawiajacego, ze terminy doreczania
dla przesylek listowych oraz paczek w obrocie zagranicznym, zgodnie z migdzynarodowymi
przepisami pocztowymi, sa jedynie deklarowane.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy potwierdza, ze ,terminy dorgczania dla przesylek listowych oraz paczek
w obrocie zagranicznym, zgodnie z migdzynarodowymi przepisami pocztowymi, sa jedynie
deklarowane”.

Pytanie 13

Zalgcznik nr 5 do SWZ, Umowa, § 8 ust.8

8. Wykonawca zobowigzuje si¢ dor¢cza¢ do Zamawiajacego przesylki niepodjete w terminie
odbioru, niezwlocznie po uplywie terminu do odbioru przesylki przez adresata, nie pozniej
jednak, niz w ciggu 14 dni roboczych (poniedzialek — piatek) od uplywu tego terminu.”
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Zalgcznik nr 6 do SWZ, Umowa, pkt 13

.13. Przesylki niedoreczone z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy nalezy zwraca¢ do
odpowiednich budynkow Zamawiajacego zgodnie z adresem nadania, nie poézniej jednak niz
w 14 dni roboczych Zamawiajacego liczac od nastgpnego dnia, po uplywie terminu na odbior
przesylki przez adresata. Szczegoélowe zasady przekazywania Zamawiajacemu przesylek
niedoreczonych zwracanych przez operatora wyznaczonego zostang uzgodnione oddzielnie
pomig¢dzy Zamawiajacym a Wykonawea.™

Wykonawca wnosi o akceptacj¢ przez Zamawiajacego, ze zasady zwracania do nadawcy
przesylek rejestrowanych w obrocie zagranicznym zostaly okreslone w mig¢dzynarodowych
przepisach pocztowych a dodatkowo operatorzy zagraniczni stosuja swoje wewnetrzne
obowigzujace w tym zakresie przepisy. Postanowienia SWZ dotyczace wymogu zwracania
przesylek niedoreczonych w maksymalnym terminie 14 dni roboczych nie moze odnosic¢ si¢ do
przesylek w obrocie zagranicznym (Wykonawca nie moze zagwarantowa¢ zwrotu przesylek
we wskazanym terminie, chociaz dorgczy je bez zbgdnej zwloki).

Wykonawca wnosi o potwierdzenie przez Zamawiajacego, ze ww. postanowienia dotycza
przesylek w obrocie krajowym.

Wykonawca wnosi 0 nadanie przedmiotowemu postanowieniu nast¢pujacego brzmienia.

Zalyeznik nr 5 do SWZ, Umowa, § 8 ust.8

..8. Wykonawca zobowiazuje si¢ dorgcza¢ w obrocie krajowym do Zamawiajacego przesylki
niepodje¢te w terminie odbioru, niezwlocznie po uplywie terminu do odbioru przesylki przez
adresata, nie pozniej jednak. niz w ciggu 14 dni roboczych (poniedzialek — piatek) od uplywu
tego terminu.”

Oraz

Zalgcznik nr 6 do SWZ, Umowa, pkt 13

..13. Przesylki niedoreczone z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy w obrocie krajowym
nalezy zwraca¢ do

odpowiednich budynkéw Zamawiajacego zgodnie z adresem nadania, nie pézniej jednak niz
w 14 dni roboczych, liczac od nastgpnego dnia, po uplywie terminu na odbior przesylki przez
adresata. Szczegolowe zasady przekazywania Zamawiajacemu przesylek niedorgczonych
zwracanych przez operatora wyznaczonego zostang uzgodnione oddzielnie pomigdzy
Zamawiajagcym a Wykonawca.”

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy dokonuje modyfikacji zapisow Zalacznika nr 5 do SWZ, Umowa § 8 ust. 8 oraz
Zalgcznika nr 6 do SWZ, Umowa pkt 13 w ww. zakresie zgodnie z wnioskiem Wykonawcy.

Pvytanie 14

Zalacznik nr 5 do SWZ, Umowa, § 15 ust. |

..1. Wykonawca nie moze przeniesé na inny podmiot wierzytelnosci wynikajacych z umowy.
Zobowiazania Wykonawcy wynikajace z umowy nie moga by¢ przejete przez inny podmiot.
Zamawiajacy nie wyraza zgody na przejecie zobowigzan Wykonawcey wynikajacych z umowy
przez inny podmiot.”

Wykonawca wnosi o nadanie przedmiotowemu postanowieniu nast¢pujgcego brzmienia.

1. Strona, bez zgody drugiej strony, nie moze przenies¢ na inny podmiot wierzytelnosci
wynikajacych z umowy. Zobowiazania Wykonawcy wynikajace z umowy nie moga by¢
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przejete przez inny podmiot. Zamawiajacy nie wyraza zgody na przejecie zobowigzan
Wykonawey wynikajacych z umowy przez inny podmiot™.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy dokonuje modyfikacji zapisow Zalacznika nr 5 do SWZ, Umowa § 15 ust.1
w ww. zakresie zgodnie z wnioskiem Wykonawcy.

Pytanie 15
Zalgcznik nr 5 do SWZ, Umowa, § 2 ust. 11

.11. Swiadczenie uslug, o ktorych mowa w § 1 na dzien zawarcia umowy jest zwolnione
z podatku od towaroéw i uslug.” Wykonawca zauwaza, iz Zamawiajacy nie zastrzegl, ze
$wiadczenie uslug, o ktorych mowa w § 1 odbywa si¢ w ramach powszechnych uslug
pocztowych, ktore sa zwolnione z podatku od towardw i uslug - zgodnie z art. 43 ust. 1 pkt. 17
ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow i uslug (tekst jednolity Dz. U. z 2022
roku, poz. 931 ze zm.).

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze Swiadczenie uslug, o ktorych mowa w § 1 odbywa si¢
wylacznie w ramach powszechnych uslug pocztowych, ktore na dzien zawarcia umowy
zwolnione z podatku od towardéw i ustug - zgodnie z art. 43 ust. 1 pkt. 17 ustawy z dnia 11
marca 2004 r. o podatku od towarow i ustug (tekst jednolity Dz. U. z 2022 roku, poz. 931 ze
zm.).

W przeciwnym wypadku, tzn., gdy swiadczenie uslug, o ktorych mowa w § 1 nie odbywa si¢
wylacznie w ramach powszechnych uslug pocztowych, Wykonawca wnosi o nadanie
przedmiotowym postanowieniom nastgpujacego brzmienia.

.1 1.Powszechne ustugi pocztowe $§wiadczone przez operatora obowigzanego do $wiadczenia
takich uslug, oraz dostawe¢ towarow Scisle z tymi uslugami zwigzana sa zwolnione z podatku
od towarow i ustug - zgodnie z art. 43 ust. 1 pkt. 17 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku
od towardw 1 uslug (tekst jednolity Dz. U. z 2022 roku, poz. 931 ze zm.). Uslugi pocztowe nie
majace charakteru powszechnego, podlegaja opodatkowaniu VAT stawka podstawowa. Jezeli
w trakcie obowigzywania umowy nastapi zmiana w zakresie podatku od towaréw i usltug,
Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do uiszczenia oplaty powigkszonej o podatek od towarow i ustug
wedlug obowigzujacej stawki.”

Odpowiedz Zamawiajacego:

W zalgezniku nr 5 do SWZ, Umowa, § 2 ust.11, Zamawiajacy potwierdza, $wiadczenie ustug,
o ktorych mowa w § 1 odbywa si¢ wylacznie w ramach powszechnych ustug pocztowych, ktore
na dzien zawarcia umowy zwolnione z podatku od towardéw i ustug - zgodnie z art. 43 ust. |
pkt. 17 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw 1 ustug (tekst jednolity Dz. U. z
2022 roku, poz. 931 ze zm.).

Pytanie 16

Zalaceznik nr 5 do SWZ, Umowa, § 10 ust.1

»1. Zamawiajacy ma prawo do nalozenia na Wykonawce kar umownych, a Wykonawca jest
zobowigzany

do zaplaty nalozonych na niego przez Zamawiajacego kar umownych za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie przedmiotu umowy w nast¢pujacych przypadkach i wysokosciach:

1) za odstapienie lub rozwiazanie umowy przez Zamawiajacego z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy

(w szczegolnoscei na podstawie § 5 ust. 5 lub na podstawie § 5 ust. 6 - w wysokosci 0,5%
maksymalnego
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wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 2 ust. 1,

2) za kazde naruszenie § 15 ust. 2 umowy - w wysokosci 200,00 zt (stownie: dwiescie zlotych),
3) w przypadku wystgpienia jakiegokolwiek incydentu zwigzanego 2z naruszeniem
bezpieczenstwa informacji

wrazliwych lub dotyczacego mienia Zamawiajacego Wykonawca zaplaci Zamawiajgcemu Karg
umownag

w wysokosci 200,00 zl za kazde takie zdarzenie.”

Wykonawca wnosi o zlagodzenie zapisow dotyczgcych wysokosci kary umownej poprzez
modyfikacje zapisow, jak ponizej, poniewaz kara powinna spelnia¢ funkie odszkodowawcze a
nie przychodowe. Kara stanowi bowiem odszkodowanie umowne, odszkodowanie natomiast
nie powinno przewyzszac szkody ani stanowié¢ zrddla wzbogacenia si¢ poszkodowanego.

Wykonawca wnosi o nadanie przedmiotowemu postanowieniu nast¢pujacego brzmienia.

, 1. Zamawiajacy ma prawo do nalozenia na Wykonawce¢ kar umownych, a Wykonawca jest
zobowigzany do zaplaty nalozonych na niego przez Zamawiajacego kar umownych za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przedmiotu umowy w nastepujacych przypadkach i
wysokosciach:

1) za odstapienie lub rozwigzanie umowy przez Zamawiajacego z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy (w szczegolnosci na podstawie § 5 ust. 5 lub na podstawie § 5 ust. 6 - w wysokosci
0,5% czesci niezrealizowanej maksymalnego wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 2
ust. 1,

2) za kazde naruszenie § 15 ust. 2 umowy - w wysokosci 100,00 zi (stownie: sto zlotych),

3) w przypadku wystapienia jakiegokolwiek incydentu zwigzanego =z naruszeniem
bezpieczenstwa informacji wrazliwych lub dotyczacego mienia Zamawiajacego Wykonawca
zaplaci Zamawiajacemu kar¢ umowna w wysokosci 100,00 zt za kazde takie zdarzenie.”
Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy dokonuje modyfikacji zapisow Zalacznika nr 5 do SWZ, Umowa § 10 ust.1
w ww. zakresie zgodnie z wnioskiem Wykonawcy.

Pytanie 17

Zalgcznik nr 5 do SWZ, Umowa, § 10 ust.6

,,0. Wykonawca zobowiazuje sie do nie zatrudniania przy wykonywaniu niniejszej umowy,
w charakterze

podwykonawcow lub pracownikow osob zatrudnionych u Zamawiajacego, pod rygorem
rozwigzania umowy i zaplaty kary umownej w wysokosci 2 000,00 zt ( slownie zlotych: dwa
tysiace 00/100).”

Wykonawca zauwaza, ze Zamawiajacy przewidzial bardzo powazne konsekwencje dla
Wykonawcy w tym wysoka kar¢ umowna, z zerwaniem umowy wlacznie, nie podajac ani
podstawy prawnej zgdania, ani nie wyjasniajac motywow tej propozycji. Zamawiajgcy nie
wskazal czy w formulowaniu .nie zatrudniania przy wykonywaniu niniejszej umowy,
w charakterze podwykonawcow lub pracownikéw o0séb zatrudnionych u Zamawiajacego™ -
Zamawiajagcy ma na mysli osoby zatrudnione aktualnie czy w przesztosci, na jakich
stanowiskach, w jakim charakterze, w Malopolskim oddziale ARMIR, czy w calym ARMIR,
i.t.p.

Wykonawca nie ma w planach zatrudniania osob zatrudnionych u Zamawiajacego, ale obawia
si¢ ryzyka, ktorego nie da si¢ wykluczyé, ze zglosi si¢ do Wykonawcy, ktory jest jednym

www.arimr.gov.pl UNOWOCZESNIAMY
!nf()@firlmr.gmtpl rolnictwo i obszary wicjskic
infolinia: 800 38 00 84 -



- Agencia Restrukturyzac]i Matopolski Oddziat Regionalny

. . & ; ul. Promienistych |
i Modernizacji Rolnictwa ooy Lok

i

z najwigkszych pracodawcow w kraju, kandydat do pracy, na jakiekolwiek stanowisko,
w jakiejkolwiek jednostce organizacyjnej w kraju, zostanie zatrudniony, w oparciu o normalne
procedury zatrudnienia a Zamawiajgcy bedzie domagal si¢ rozwigzania umowy i zaplaty kary
umownej w wysokosci 2 000,00 zl, co w ocenie Wykonawcy byloby kuriozalne a nawet
sprzeczne z interesem Zamawiajgcego.

Wykonawca wnosi przede wszystkim o usunig¢cie przedmiotowego postanowienia, jako
nadmiarowe a jesli jest dla Zamawiajacego kluczowe, Wykonawca wnosi o wyjasnienie
dlaczego - wskazanie konkretnego celu, aby byl zrozumialy dla Wykonawcy i o nadanie
przedmiotowemu  postanowieniu  zmodyfikowanego, np. nastepujacego  brzmienia,
niepowodujgcego ryzyk po stroniec Wykonawcy:

0. Wykonawca zobowigzuje si¢ do nie zatrudniania przy wykonywaniu niniejszej umowy,
w charakterze

podwykonawcow lub pracownikow osdb aktualnie zatrudnionych u Zamawiajgcego, pod
rygorem rozwigzania umowy, o ile Zamawiajacy wystosuje do Wykonawcy uprzednie
o$wiadczenie, w ktorym wskaze, o jaka osobe chodzi i podstawe prawng zadania.”
Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy zmienia zapisy Zalacznika nr 5 do SWZ, Umowa, § 10 ust.6 SWZ na:
»Wykonawca zobowigzuje si¢ do nie zatrudniania przy wykonywaniu niniejszej umowy,
w charakterze podwykonawcow lub pracownikéw osob zatrudnionych u Zamawiajacego, pod
rygorem rozwigzania umowy i zaplaty kary umownej w wysokosci 50,00 zl (stownie zlotych:
pieédziesiat zlotych 00/100).”

Pytanie 18
Zalyeznik nr S do SWZ, Umowa, § 12 ust.1

.1. Zakazuje si¢ wprowadzania istotnych zmian postanowien umowy w stosunku do tresci
oferty, na podstawie ktorej dokonano wyboru wykonawcy.”

Wykonawca o$wiadcza, ze zgodnie z ustawg z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe jako
Operator wyznaczony jest obowigzany ustala¢ oplaty za uslugi powszechne w sposob
przejrzysty 1 niedyskryminujgcy oraz odzwierciedlajacy koszty $wiadczenia tych uslug.
W zwigzku z powyzszym Cennik przedkladamy Prezesowi Urzedu Komunikacji
Elektronicznej jest poddawany analizie pod katem zgodnosci z przepisami ustawy Prawo
pocztowe, w tym zwlaszcza pod wzgledem odzwierciedlania kosztow $wiadczenia usltug
pocztowych.

W takim stanie prawnym Zamawiajacy powinien uwzgledni¢ uzasadniony interes stron,
niosacy ryzyko znacznej zmian kosztow $wiadczenia ustug przez Wykonawcee w calym okresie
jej trwania, na ktére Wykonawca nie ma wplywu, a wobec tego nieproporcjonalne obcigzanie
wylacznie Wykonawey takim ryzykiem, o ile Wykonawca zlozy ofert¢ z cenami okrestomymi
na podstawie cen ustug powszechnych.

Wykonawca wnosi 0 nadanie przedmiotowemu postanowieniu nast¢pujacego brzmienia.

1. Zakazuje si¢ wprowadzania istotnych zmian postanowien umowy w stosunku do tresci
oferty, na podstawie ktorej dokonano wyboru wykonawcy. Zdania poprzedniego nie stosuje si¢
w przypadku zlozenia przez Wykonawce oferty w oparciu o ceny z cennika na powszechne
uslugi pocztowe, zatwierdzonego przez Prezesa Urzgdu Komunikacji Elektronicznej
a w przypadku zmiany cennika na powszechne uslugi pocztowe, ceny w nim okreslone beda
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mialy zastosowanie w realizacji umowy, o ile Wykonawca dostarczy zmieniony cennik
Zamawiajacemu.”

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy nie dokonuje modyfikacji zapisow Zalacznika nr 5 do SWZ, Umowa § 12 ust.1
w ww. zakresie.

Pytanie 19

TERMIN SKEADANIA OFERT

Wykonawca zauwaza, Zze zapoznal si¢ z postanowieniami SWZ i wniost liczne wnioski
o wyjasnienie badz modyfikacje tresci SWZ. Wykonawca spodziewa si¢ udzielenia licznych
wyjasnien a nawet modyfikacji tresci SWZ, ktore bedzie musial ponownie podda¢ analizie
w swoich komorkach organizacyjnych pod katem mozliwosci zlozenia oferty.

Wykonawca wnosi o uwzglednienie przy zmianie przez Zamawiajacego terminu skladania
ofert, aby pomiedzy opublikowaniem zmian SWZ, (ktéry moze nastapi¢ np. pod koniec dnia)
a nowym terminem zlozenia oferty (ktory moze zosta¢ wyznaczony np. na godzing 9:00)
zachowac co najmniej dwa pelne dni robocze.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy informuje o zmianie terminow:

Termin skladania ofert: 28.12.2022r., godz. 10:00

Termin otwarcia ofert: 28.12.2022r., godz. 10:15
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