
Opis Przedmiotu Zamówienia
strona internetowa Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Augustowie

1. Zakres funkcji strony internetowej.

Układ  graficzny  strony  internetowej  i  kolorystyka  powinny  odpowiadać  układowi  i  kolorystyce  oraz 
rozkładowi  funkcjonalnemu  dotychczas  użytkowanej  strony  Miejskiego  Ośrodka  Pomocy  Społecznej  w 
Augustowie, która funkcjonuje pod adresem:

https://mopsaugustow.naszops.pl

Wyjątek stanowi układ aktualności na stronie, o którym mowa w p. 1.4 tiret pierwszy i trzeci.

1.1. Wymagania ogólne

- odbiorcy treści strony – beneficjenci pomocy społecznej, osoby pobierające zasiłki i dodatki oraz wszystkie 
osoby, które poszukują informacji o działalności ośrodka i możliwości otrzymania pomocy,

- adres strony powinien zawierać w domenie lub subdomenie człon zawierający frazę: „mopsaugustow”,

- Wykonawca powinien zapewnić dla strony certyfikat SSL, przynajmniej dla dostępu do systemu CMS,

-  Wykonawca  zapewni  możliwość  zamieszczenia  na  stronie  archiwalnej  wersji  obecnie  prowadzonej 
strony internetowej, którą wykonawca obecnie prowadzonej strony przekaże po rozwiązaniu umowy w 
postaci nieedytowalnej kopii,

-  strona  powinna  spełniać  wymagania  Ustawy  z  dnia  17  lutego  2005  r.  o  informatyzacji  działalności 
podmiotów realizujących zadania publiczne (Dz. U. z 2005 r. poz. 565),

- strona powinna spełniać wymagania Rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie  
Krajowych Ram Interoperacyjności, minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych i wymiany informacji  
w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych (Dz.U.z 2012 poz. 
526 z późn. zm.),

- strona powinna spełniać wymagania Ustawy z dnia 6 września 2001 r. o dostępie do informacji publicznej  
(t. j. Dz. U. z 2022r., poz. 902),

- strona powinna spełniać wymagania Ustawy z 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną (t.j.  
Dz. U. z 2020.r, poz. 344),

-  strona powinna spełniać wymagane standardy np.  zgodnie z  rozporządzeniem Ministra Administracji  i  
Cyfryzacji  z  dnia  26  marca  2014  r.  (Dz.  U.  z  2014  r.,  poz.  464)  w  sprawie  szczegółowych  wymagań 
dotyczących  świadczenia  udogodnień  dla  osób  niepełnosprawnych,  zgodnie  z  wymaganiami  ustawy  o 
prawie telekomunikacyjnym (informacja o tzw. ciasteczkach) itp.,

-  na  dzień  odbioru  strona  będzie  poprawnie  wyświetlana  i  będzie  realizować  założone  funkcje  dla  
przeglądarek internetowych (na urządzenia mobilne i komputery), których średni udział w światowym rynku 
z ostatnich 12 miesięcy jest większy bądź równy 2%, wg. danych pochodzących z serwisu statCounter, w 
wersji głównej – najnowszej i dwóch poprzednich przeglądarki,

- strona zostanie zbudowana zgodnie ze standardem WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) 2.1 na 
poziomach A i  AA,  zgodnie  z  Ustawą o dostępności  cyfrowej  stron internetowych i  aplikacji  mobilnych 
podmiotów publicznych z dn. 4 kwietnia 2019 r. (Dz.U. 2019 poz. 848, 2022 poz. 1002),
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- strona będzie spełniała standardy W3C dotyczące języka HTML5 oraz CSS3,

- strona będzie zapewniała kodowanie znaków w postaci Unicode UTF-8.

1.2. Wymagania co do układu.

-  strona powinna posiadać wyszukiwarkę dostępną z  każdej  podstrony,  wyniki  wyszukiwania  muszą być 
wyświetlane w postaci linków, prowadzących bezpośrednio do odpowiadającym im stron,

-  posiadać  menu  górne  i  boczne  (z  lewej  strony)  i  umożliwiać  przeglądanie  pozycji  menu  bocznych  i 
głównego;  pozycje  podmenu  powinny  być  dostępne  po  najechaniu  myszą  na  pozycje  menu  jako  
automatycznie  rozwijany „rollover”;  umożliwiać  to  powinno dostęp do podstron;  poziom zagnieżdżenia 
podstron wynosić ma 1,

-  w  layout  strony  powinno  znajdować  się  miejsce  na  umieszczanie  linków  do  zewnętrznych  stron 
internetowych.

1.3. Wymagania, co do funkcjonalności.

-  musi  być  możliwość  pobierania  plików graficznych,  multimedialnych,  tekstowych,  PDF,  itp.  ze  strony 
głównej i podstron,

- wszystkie podstrony powinny posiadać wersję „printer-friendly”, a  przycisk umożliwiający wydruk takiej  
strony powinien być umieszczony u góry podstrony,

- strona powinna zawierać dane Ośrodka, jak na obecnej stronie, kalendarz i licznik odwiedzin.

1.4. Wymagania, co do wyglądu.

-  baner  powinien zawierać logo Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Augustowie, które widnieje na 
stronie internetowej h  ttps://mopsaugustow.naszops.pl  .

Wykonawca  opracuje  minimum  3  dodatkowe  skórki  okolicznościowe,  które  uwzględniać  będą  zmianę 
banera. Skórki okolicznościowe dotyczyć będą:

• Dnia Pracownika Socjalnego,

• jubileuszu X - lecia działalności,

• Dnia Samorządu Terytorialnego.

- aktualności - powinny znajdować się na stronie głównej; musi być możliwość wprowadzenia daty ważności 
aktualności, aktualność po dacie ważności powinna trafić do archiwum, z możliwością przywrócenia;  musi 
być możliwość ustawienia aktualności jako aliasów podstron dostępnych z menu bocznego lub górnego.

Pod aktualnościami powinna być możliwość zamieszczenia zdjęć w postaci galerii. Obrazy w galerii powinny 
być znormalizowane.  Przeglądanie obrazów powinno być realizowane w postaci  pokazu slajdów (slider).  
Przewijanie obrazów powinno odbywać się za pomocą przycisków „w przód”, „w tył”. Musi być możliwość  
zamknięcia pokazu slajdów w dowolnym momencie za pomocą przycisku – „krzyżyk”.

- strona główna z aktualnościami powinna być wykonana jako strona typu „multisite”.

2. Zakres funkcji CMS

-  tworzenie  przyjaznych  adresów URL (friendly  URL)  tworzonych automatycznie  na  podstawie  tytułu  z 
możliwością modyfikacji,

- edycja treści za pomocą edytora treści dodawanie/usuwanie/edycja tytułu artykułu i jego adresu URL,
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- edytor musi pracować w trybie online i w trybach  WYSIWYG i HTML,

- tryby zapisu treści: bez publikacji, z podglądem, przeniesienie do archiwum,

CMS powinien umożliwiać zapis bez publikacji na stronie; musi być zapewniony podgląd zmian; powinien 

umożliwiać publikację tak, aby istniała w strukturze, ale nie była prezentowana na stronie (przeniesienie 

do archiwum lub wyłączenie).

-  repozytorium  plików  –  CMS  musi  posiadać  repozytorium  plików:  graficznych,  multimedialnych, 

tekstowych,  PDF,  itp.  CMS musi  umożliwiać  dostęp do repozytorium plików w celu  dodawania  nowych  

plików, zamiany wersji plików oraz usuwania zbędnych; musi być możliwość zmiany nazwy plików, dodania 

ich opisu i ikony, przedstawiającej format pliku (pdf, rtf, itp.),

- mapa serwisu – system musi automatycznie generować aktualną mapę strony,

- możliwość edycji skórki okolicznościowej, w celu dostosowania do okoliczności.
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