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Sprawa:  postepowanie o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego
na ,Zakup ustugi utrzymania i rozwoju aplikacji ZSZiK, IACS plus, GIS, SIZ, PISiP plus, PA, eWniosekplus, eWoP oraz
IRZplus”

Dziatajgc na podstawie arf. 135 ust, 11 2 ustawy z dnia 11 wrzednia 2019 r. - Prawo zamédwien publicznych (Dz. U. z
2021 r. poz. 1129 ze zm.; dalej: ,,ustawa") Agencja Restrukturyzacii i Modernizacii Rolnictwa z siedzibg w Warszawie
przy al. Jana Pawia Il nr 70, zwana w dalszej fredci pisma , Zamawicjgcym®, udziela odpowiedzi na pytania zgtoszone
w przedmiotowym postepowaniu.

Pytanie nr 1

Umowa SIA _do PUBLIKACJILpdf, ZALACINIK NR 2 2. Zakres Ustugi

Jaka byta liczba Zgtoszen w ciqgu ostatnich 24 miesigcy? Prosimy o podanie liczb w rozbiciv na poszczegéing
Aplikacje i ich moduty, Priorytety za kazdy miesigc.

Odpowiedz na pytanie nr 1

Zamawigjgcy wyjasnia, ze zestawienie znajduje sie w osobnych plikach stanowigcych zatgezniki do ninigjszego pisma
o nazwie: ,,G2U1_aplikacje.xisx" oraz o nazwie: , Statystyki_SIA xlsx".

Pytanie nr 2

Umowa SIA _do PUBLIKACJLpdf, ZALACZNIK NR 3A 2. Zakres Ustugi

Jaka byta liczba Igtoszen w ciggu ostatnich 24 miesiecy? Prosimy o podanie liczb w rozbiciu na
tworzenie/usuwanie/modyfikacie kont uzytkownikéw oraz konfigurowanie parametréw aplikacji za kazdy miesige.

Odpowiedz na pytanie nr 2

Lamawiajqcy wyjadnia, ze zestawienie znajduje sie w osobnym pliku stanowigcym zatgeznik do niniejszego pisma o
nazwie: ,,Statystyki_SIA xlsx".

Pytanie nr 3

W odniesieniv do pkt 4.3.9 zatgcznika 4B do Wzoru Umowy prosimy o przekazanie dokumentu definivjgcego
mapowanie uprawnien na role oraz na dang funkcjonaino$é (macierz uprawnien) .

Odpowiedz na pytanie nr 3

Zamawidjgey wyjasnia, ze mapowanie uprawnien na role zawarta jest w osobnym pliku stanowiqcym zatgcznik do
ninigjszego pisma o nazwie: ,,Macierz uprawnien ZSZIK_IACSplus_2021.11.30.xIsx".

Pytanie nr 4
Zatgeznik nr 0 do Wzoru Umowy - Opis Aplikacji
Prosimy o podanie:

. Liczby kont {oddzielnie dia kazdego systemu) dla wszystkich systemdw wymienionych w Zatgczniku
nr 0 do Wzoru Umowy - Opis Aplikagji,

a.  Liczby kont aktywnych (oddzielnie dia kazdego systemu) dla wszystkich systemdw wymienionych w
Latqezniku nr 0 do Wzoru Umowy - Opis Aplikacii.

b. Srednigj liczby uzytkownikéw korzystajgcych jednoczesnie (oddzielnie dia kazdego systemu) dla
wszystkich systemow wymienionych w Zatgezniku nr 0 do Wzory Umowy - Opis Aplikacii,

c.  Maksymaine] liczby _uiytkownik()w korzystajgcych jednoczesdnie z aplikacji (oddzielnie dia kazdego
systemu) dia wszystkich systemow wymienionych w Zatgczniku nr 0 do Wzoru Umowy - Opis Aplikagi.
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Odpowiedz na pytanie nr 4
Zamawiajgey wyjasnia, ze statystyka dotyczgca liczby kont w poszczegdlnych Aplikacjach jest przedstawiona w
osobnym pliku stanowigcym zatgcznik do ninigjszego pisma o nazwie |, Statystyki_SIA.xlsx".

Pytanie nr 5

Statystyki obstugi zgtoszen - Prosimy o podanie miesiecznej liczby Zgtoszen dotyczgeych Sl bedgcego przedmiotem
obecneg] Umowy za okres od momentu podpisania do dzisiaj, w podziale na aplikacje, kategorie zgtoszen i z
zachowaniem podziatu na miesiqce oraz pricrytety zgtoszen.

Odpowiedz na pytanie nr 5

Zamawidgjgcy wyjasnia, ze statystyka dotyczgea liczby kont w poszczegdlnych Aplikacjach jest przedstawiona w
osobnych plikach stanowigcych zatgczniki do ninigjszego pisma o nazwie ,Statystyki_SIA.xlsx" oraz © nazwie
«G2U1_aplikacje.xlsx".

Pytanie nr é
Prosimy o podanie statystyki nastepujacych czynnosci (ilokrotnie byty one wykonywane w okresie ostatnich 12
miesiecy):

a) przywracanie funkcjonalnosci po wystgpieniv Wad lub Awarii;

b) tworzenie i odtwarzanie kopii zapasowych oraz konfiguracja systemdw operacyjnych, oprogramowania
standardowego oraz aplikacji po odiworzeniu;

c) realizacja dziatan prooktywnych zapobiegajgcych potencjainym Wadom oraz  Awariom  oraz
poprawigjgcych funkcjonowanie Systemu Informatycznego;

d) zarzgdzanie pojemnoscia, wydajnosciq i ciqgtosciq dziatania Systemu Informatycznego;

e)] wspieranie testow  funkcjonalnych i niefunkcjonalnych realizowanych na Srodowiskach  oraz
przygotowywanie danych, statystyk, rekomendacji i opinii po zakehczeniu takich testdw;

f)  instalowanie i utrzymywanie dostgpnosci Srodowisk oraz ich aktudlizacji (w szczegdinoici instalowanie i
utrzymywanie dostepnoici systemu operacyjnege, Cprogramowania Wspierajacego, ustug systemowych,
rozwiqzan HA oraz agentdw systemdw niezbednych do monitorowania, tworzenia i odtwarzania kopii
zapasowych, kontroli dostepu i bezpieczehstwa, zarzgdzania logami);

a)  wgrywanie poprawek [patchy, patchsetdw) dla systemu operacyjnego, Oprogramowania Wspierajacego,
ustug systemowych, rozwiqzan HA oraz agentdéw oprogramowania niezbednych do monitorowania,
tworzenia i odiwarzania kopii zapasowych, kontroli dostepu | bezpieczenstwa, zarzgdzania logami;

h) wprowadzanie zatwierdzonych przez Zamawigjgcego rekomendacii dotyczgcych rekonfiguracii Srodowisk;
iy  prowadzenie i udostepnianie dziennika administratora:

i} bieigca weryfikacja bezpieczenstwa Systemu Informatycznego, aktudlizacja zabezpieczen i hardening
systemow operacyjnych, Oprogramowania Wspierajgcego i Aplikadii;

k) przygolowywanie szczegdlowych rekomendacii w zakresie utrzymania Srodowisk wraz z opisem korzysci
biznesowych dla Zamawiajgcego wynikajgcych z ich realizacii;

)  gromadzenie i bieigca analiza logdw systemowych pod katem funkcjonowania Systemu Informatycznego
wraz z raportowaniem i wdrazaniem rozwigzah wykrytych problemow;

m} umoiliwianie wskazanym pracownikom Zamawidjgcego petnego wglgdu do konfiguracii i logdw
dziatajgeych systemow operacyjnych, Oprogramowania Wspierajgcego i Aplikacji wechodzgeych wsktad
Srodowisk;

n) udostepnianie zqgdanych informacji na temat konfiguracii Srodowisk Zamawicjgcemu i wskazanym przez
niego podmioctom, w szczegolnosci biezqgce przekazywanie informacji nowemu wykonawcy Ustug w ramach
okresu Przekazania Ustug:

o) koordynowanie dziatan majgcych na celu modyfikacje informacii zawartych w bazie konfiguracji oraz
nadzor nad jej aktualnoicia;

Odpowiedz na pytanie nr é
Zamawigjgcy wyjasnia, ze:

a)  Wady to btedy zgioszone do systemu, statystyka jest dostepna w osobnym pliku stanowiqcym zatgcznik do
niniejszego pisma o nazwie: , Statystyki_SIA xlsx".

b) Kopie zapasowe SlA sq wykonywane codziennie w nocy. Od poniedziatku do pigtku od godz. 2.00. W sobote
od godz. 22.00. Odiwarzanie SIA do srodowisk pomocniczych - srednio 2 razy w miesigcu.

c) Wykonawca caty czas wykonuje zadania procktywne zapobiegajgce potencjalnym Wadom oraz Awariom.
d) Wykonywane sq stale na biezqco.

e) Zamawigjgcy nie posiada takich statystyk.

f)  Wykonywane sq stale na biezgco.

g) Iamawigjqcy nie posiada takich statystyk.



Iamawigjgcy nie posiada takich statystyk.
Wykonywane sq stale na biezgco.

Wykonywane sq stale na biezgco.

Ky 12
) Wykonywane sq stale na biezgco.
m)  Wykonywane sq stale na biezgco.
n 0
o)  Wykonywane sq stale na biezgco.
Pytanie nr 7
Prosimy o udostepnienie statystyk historycznych np. za lata 2019-2021 (z podziatem na lata) dotyczgeych:
a) Lliczby zgtoszonych awarii;
b) Liczby bteddw krytycznych ;
c) Liczby bteddw niekrytycznych;
d) instalacja uaktualnien oprogramewania wspomaggajgcego certyfikowanych w ramach Ustugi G2U3;
e) zgtoszenia wramach ustugi G3U1;
f]  zestawianie Srodowisk i udostepnianie Srodowisk;
g) inne zgtoszenia dotyczgce administracii Srodowiskami.

Odpowiedzi na pytanie nr 7

Zamawigjgcy wyjasnia, ze:

a) Statystyka liczby zgtoszonych awarii jest dostepna w osobnym pliku stanowigcym zatqeznik do niniejszego
pisma o nazwie: , Statystyki_SIA xlsx",
b) Statystyka licziby zgtoszonych bteddw krytycznych jest dostepna w osobnym w pliku stanowigcym zatgcznik
do niniejszego pisma o nazwie: , Statystyki_SIA xIsx",
c) Statystyka liczby zgtoszonych bteddw niekrytycznych jest dostepna w osobnym pliku stanowigcym zatgcznik
do niniejszego pisma o nazwie: , Statystyki_SIA xlsx",
d) 0
e] Statystyka liczby zgtoszonych bteddw krytycznych jest dostepna w osobnym pliku stanowigeym zatgeznik do
ninigjszego pisma o nazwie: , Statystyki_SIA . xlsx",
f)  Zamawidigcy nie prowadzi statystyk w tym zakresie, jednakze dla Srodowiska produkcyijnego - 0, a dia
§rodowisk Pomocniczych liczba ta bedzie zblizona do iloéci produktdw wytwarzanych.
g} Zamawigjgcy nie prowadz statystyk w tym zakresie.
Pytanie nr 8
Prosimy o wyjasnienie:
a) Jaki byt Srednicroczny przyrost liczby kont uzytkownikow aplikacji w ostatnich 2 latach?;
b) Jaka byta liczba kont uzytkownikdw korzystajgeych z aplikacie;
¢} Jaka byia Srednio liczba uzytkownikéw korzystajgoych jednoczesnie i maksymalnie jednoczesnych
uzytkownikow?e;
d) lle byto fredniorocznie zlecen modyfikacji kont w ostatnich latach?.

Odpowiedz na pytanie nr 8
Iamawiajgcy wyjasnia, ze:

a)  Zamawidjqey zaktada utrzymanie liczby uzytkownikdw systemu na zblizonym poziomie do obecnego

b) Statystykizgtoszen oraz liczby konta zawarte sqw osobnym pliku stanowigcym zatqeznik do niniejszego pisma
© nazwie: ,Statystyki_SIA xlsx”

c) Statystykizgtoszen oraz liczby konta zawarte sq w osobnym pliku stanowigcym zatgcznik do niniejszego pisma
o nazwie: ,Statystyki_SIA.xlsx"

d) Statysiykizgtoszen oraz liczby konta zawarte sq w osobnym pliku stanowigeym zatgcznik do ninigjszego pisma
o nazwie: , Statystyki_SIA xIsx™

Pytanie nr ¢

W celu prawidtowego oszacowania wartosci oferty prosimy o podanie nastepujgcych informaciic

a)

o)

Jaka jest obecna liczebnoic uzytkownikéw systemu w podziale na poszczegodlne aplikacje?

Jakijest szacunkowy przyrost roczny liczby uzytkownikaw systemu?



Odpowiedz na pytanie nr ¢

a) Zamawigjgcy wyjasnia, ze: liczebnos¢ uzytkownikdw systemu zawarta jest w osobnym pliku stanowigcym
zatgcznik do ninigjszego pisma o nazwie: |, Statystki_SIA xlsx",

b) Zamawigjgcy zaktada utrzymanie liczby uiytkownikdw systemu na zblizonym poziomie do obecnego.

Pytanie nr 10

Wskazniki ustug G1, G2, G3
Wnioskujemy o udostepnienie statystyki dotyczqcej $wiadczenia ustug G1, G2, G3 dla lat 2019-2021 w zakresie:
a. liczba zgtoszen dia kazde] aplikacji, kidra jest wskazana w zamdwieniu w poszczegolnych miesigcach w
podrziale na kategorie zgtoszen;
b. liczbie zgtoszen zamknietych dla kaide] aplikacji, ktéra jest wskazana w zamodwieniv w poszczegdlnych
miesigcach w podziale na kategorie zgtoszen.
W przypadku braku przekazania w/w informacji sktadanie oferty przez wszysikich oferentéw poza Assceo Poland S.A.
(obecnym wykonawcq) bedzie obarczone znacznym ryzykiem i tym samym Zamawigjgey dopusci do zaburzenie
zasad konkurencyjnosci dla prowadzonego Zamdwienia Publicznego. Kaidy potencjalny wykonawca musi miec
rowny dostep do wiedzy o ilociach zgtoszen, zmianie w czasie intensywnosci obstugi zgtoszen, tak aby optymalnie
przygotowad oferte dla przedmiotowego zamowienia.

Odpowiedz na pytanie nr 10

Zamawigjgcy wyjasnia, ze zestawienie znajduje sie w osobnych plikach stanowigcych zatgezniki do ninigjszego pisma
o nazwie: ,,G2U1_aplikacje.xlsx” oraz o nazwie: , Statystyki_SIA xisx".

Jednoczesnie Zamawiajqgey informuje, ze na pozostate pytania udzieli odpowiedzi w moiliwie najszybszym terminie.




