Nr postepowania 21/ERP/2023
Krakéw, dnia 22.01.2024r.

Odpowiedzi na pytania do postepowania na zadanie

Dostawa i wdrozenie systemu ERP wraz z dostosowaniem do potrzeb Zamawiajgcego,
przeprowadzenie szkolen w zakresie obstugi i administracji Systemu oraz $wiadczenie ustfug

Serwisu

Pytanie nr 1:

Nr wymagania: KP10

Opis wymagania: ,Zgodne z przepisami ustawy o podatku dochodowym naliczanie podatku oraz
sporzgdzanie deklaracji podatkowych z uwzglednieniem ulg dla miodych, przekroczen progow itp.”
Wykonawca zwraca sie z prosbg o usuniecie zapisu ,itp.” poniewaz zapis ten jest nieprecyzyjny

i uniemozliwia Wykonawcy rzetelng wycene oferty.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy doprecyzowuje wymaganie i usuwa "itp"

Pytanie nr 2:

Nr wymagania: KP12

Opis wymagania: ,Wydruki dokumentéw ptacowych listy ptac, zaswiadczenia o dochodach za

wskazany przez operatora okres z uwzglednieniem lub nie sktadek ppk oraz pozyczek, karta
podatkowa, karta zasitkowa, karta wynagrodzen wg deklaraciji, karta wynagrodzen za okres,
sporzgdzanie drukow ZUS-owskich typu ZUS-Z3, RP-7, itp.”

Wykonawca zwraca sie z prosbg o usuniecie zapisu ,itp.” poniewaz zapis ten jest nieprecyzyjny i
uniemozliwia Wykonawcy rzetelng wycene oferty.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy doprecyzowuje wymaganie - wydruki dokumentéw ptacowych listy ptac, zaswiadczenia o
dochodach za wskazany przez operatora okres z uwzglednieniem lub nie sktadek ppk oraz pozyczek,
karta podatkowa, karta zasitkowa, karta wynagrodzeh wg deklaracji, karta wynagrodzen za okres,

sporzadzanie drukéw ZUS-owskich typu ZUS-Z3, RP-7, i innych wymaganych prawem dokumentéw.

Pytanie nr 3:
Nr wymagania: FK136

Opis wymagania: ,Wycene rozchoddw i zapaséw wg cen statych, sredniowazonych oraz FIFO, LIFO,
szczegotowa identyfikacja (wybor z konkretnej dostawy)”

Prosimy o wyjasnienie jaki jest cel wyceny rozchoddéw wg. cen statych - metoda ta moze prowadzi¢ do
powaznych odchylen i moze byc¢ przyczyng réznic w wartosciach magazynu. Prosimy o wyjasnienie lub
usuniecie tego fragmentu wymagania.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zmienia wymaganie w tym zakresie.
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Pytanie nr 4:
Nr wymagania: FK144

Opis wymagania: ,Pobieranie danych kontrahentéw z GUS na podstawie identyfikatora NIP lub Regon”
Prosimy Zamawiajgcego o potwierdzenie, ze zaakceptuje spetnienie tego wymagania w module
Finansowo - Ksiegowym.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze pobieranie danych kontrahenta z GUS ( NIP, REGON ) powinno byé

mozliwe, przy zaktadaniu kontrahenta réwniez w module Magazynowym ( w tym Magazyn Apteczny ).

Pytanie nr 5:
Nr wymagania;: FK132

Opis wymagania: ,Okreslenie na indeksie trzech wspotczynnikéw stuzgcych do przeliczenia ruchu na
indeksie w jednostkach innych niz jednostka podstawowa”

Prosimy o potwierdzenie, ze wymaganie zostanie uznane za spetnione gdy indeks materialowy ma
tylko jeden przelicznik miedzy jednostkg przychodu a jednostkg rozchodu. W przypadku gdy bedzie
wiecej przelicznikéw (czyli bedg inne opakowania na przychodzie) nalezy zatozy¢ kolejne indeksy
materiatowe z odpowiednim mnoznikiem w stosunku do jednostki rozchodu.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zmienia wymaganie w tym zakresie

Pytanie nr 6:
Nr wymagania: FK135

Opis wymagania: ,Obstuge zbioru obrotéw w porzadku chronologicznym i systematycznym

réwnolegle z kontrolg poprawnosci zarejestrowanych indekséw i cen”

Czy poprzez to wymaganie nalezy rozumie¢ kontrole wydan towaréw zgodnie z chronologig ich dostaw
wg. okreslonej metodyki FIFO lub LIFO? Prosimy o wyjasnienie wymagania lub jego usuniecie.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy chce w systemie prowadzi¢ kontrole wydan zgodnie z kontrolg ich dostawa przy

zastosowaniu metody FIFO. Zamawiajgcy doprecyzowuje kryterium funkcjonalnosci.

Pytanie nr 7:
Nr wymagania: APT19

Opis wymagania: ,Mozliwos¢ zaznaczenia na kartotece leku lub materiatu medycznego typu zespotu,
ktéry moze dany asortyment zaméwié, tak aby zespoty typu S, P, RT, N miaty mozliwos¢ zamawiania
tylko tego asortymentu, ktéry jest okreslony w ich standardzie wyposazenia.”

Czy Zamawiajacy zaakceptuje rozwigzanie zgodnie z ktérym dla kazdego zespotu przypisany bedzie
magazyn apteczki oddziatowej?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy akceptuje takie rozwigzanie.

Pytanie nr 8:
Nr wymagania: KP6

Opis wymagania: ,Aktualizacje wszystkich parametréw, sposobdéw naliczania poszczegélnych
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sktadnikéw itp. do zmieniajgcych sie przepiséw prawa”

Prosimy Zamawiajgcego o potwierdzenie, ze w ramach wymagania oczekuje aby zamawiany przez
niego system byt dostosowany do aktualnych przepiséw prawa.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza

Pytanie nr 9:

Nr wymagania: APT3

Opis wymagania: ,Mozliwos¢ okreslenia standw minimalnych i maksymalnych dla poszczegdlnych
asortymentéw, zaréwno w magazynie DFS jak i magazynkach w MS i alerty zaréwno w przypadku
osiggniecia stanéw minimalnych jak i przekroczenia maksymalnych.”

Czy Zamawiajgcy zaakceptuje wymaganie w brzmieniu "Mozliwos$¢ okreslenia stanéw minimalnych

i maksymalnych dla poszczegélnych asortymentéw, zaréowno w magazynie DFS jak i magazynkach w
MS i alerty w przypadku osiggniecia stanéw minimalnych."

Odpowiedz:

Zamawiajgcy akceptuje.

Pytanie nr 10:

Nr wymagania: APT5

Opis wymagania: ,Mozliwo$¢ wprowadzenia uméw na dostawy lekéw i materiatéw medycznych do
systemu i kontrola realizacji tych umoéw w programie oraz opcja wykorzystania danych z uméw do
przygotowywania kolejnych postepowan przetargowych. System powinien umozliwi¢ weryfikacje
réznic pomiedzy pozycjg przychodu, a pozycjag przetargowa lub pozycjg zamoéwienia. System musi
umozliwia¢ wyswietlenie powiadomien o umowach z Dzialu Farmaciji Szpitalnej (zwanej dalej DFS), dla
ktérych konczy sie termin waznosci.”

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy zaakceptuje wymaganie w brzmieniu: "Mozliwos¢
wprowadzenia umow na dostawy lekow i materiatdw medycznych do systemu i kontrola realizacji tych
umdw w programie. System powinien umozliwi¢ weryfikacje réznic pomiedzy pozycjg przychodu, a
pozycjg przetargowg lub pozycjg zamdwienia. System musi umozliwia¢ wyswietlenie powiadomienh o
umowach z Dziatu Farmaciji Szpitalnej (zwanej dalej DFS), dla ktérych konczy sie termin waznosci."
Odpowiedz:

Zamawiajgcy dopuszcza

Pytanie nr 11:
Nr wymagania: KP117

Opis wymagania: ,Wspoétpraca z RCP (eksport i import danych z RCP)”

Prosimy o wskazanie zakresu importowanych i eksportowanych danych z systemu RCP. Prosimy o
wskazanie nazwy i producenta systemu RCP, z ktérym ma wspétpracowaé system. Jezeli Zamawiajgcy
nie posiada systemu rejestracji czasu pracy prosimy o usuniecie wymagania.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia ze chodzi o modut RCP dostarczony w ramach niniejszego zamoéwienia zwane
tez w OPZ "Ewidencja czasu pracy (grafiki)." Zamawiajgcy nie wymaga integracji z modutem RCP

innego producenta
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Pytanie nr 12:
Nr wymagania: KP100

Opis wymagania: ,Generacja stanu zadtuzenia i wysokosci wktadu, indywidualnie dla kazdego
cztonka.”

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy miat na mysli ewidencje, a nie generacje stanu zadtuzenia.
Odpowiedz:

Tak, zamawiajgcy koryguje wymaganie

Pytanie nr 13:

Nr wymagania: KP22

Opis wymagania: ,Wydruk limitdw nieobecnosci dla wszystkich oraz wybranych pracownikéw”
Prosimy Zamawiajgcego o potwierdzenie, ze w wymaganiu chodzi o statystyke nieobecnosci dla
pracownikow na rok.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze chodzi o limity urlopow, opiek, i innych rodzajéw urlopow.

Pytanie nr 14:

Nr wymagania: KP42

Opis wymagania: ,Wydruk paska wyptaty z liczbg godzin zaplanowanych, przepracowanych, nocnych,
Swigtecznych, nadliczbowych, liczbg godzin nieobecnosci, stawkg za godzine pracy’.

Czy Zamawiajgcy uzna wymaganie za spetnione jezeli system na pasku ptacowym zamiast stawki za
godzine pracy bedzie prezentowat norme?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie zmienia zapisOw wymagania.

Pytanie nr 15:

Nr wymagania: KP33

Opis wymagania: ,wydruki struktura zatrudnienia: kwartalna, roczna, miesieczna”

Prosimy Zamawiajgcego o potwierdzenie, ze pod pojeciem "Struktura zatrudnienia" rozumie sie stan
zatrudnienia na miesigc/okres.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia: Struktura zatrudnienia wg grup zawodowych (zawiera dane na temat grup

zawodowych).

Pytanie nr 16:

Nr wymagania: KP18

Opis wymagania: ,zestawienia/podsumowania dowolnego skfadnika wyptaconego w zadanym przez
uzytkownika okresie wraz z wykazaniem sktadek ZUS pracownika i pracodawcy”

Prosimy Zamawiajgcego wyjasnienie czy w wymaganiu chodzi o sktadki ZUS ogdétem od wyptaty czy od
konkretnego sktadnika wyptaty?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia ze chodzi o sktadniki od konkretnego sktadnika wyptaty
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Pytanie nr 17:

Nr wymagania: KP14

Opis wymagania: ,sporzgdzanie odpisu ZFSS i jego korekty”

Prosimy Zamawiajgcego o potwierdzenie, iz ma na mysli wyptate ZFSS.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy doprecyzowat wymaganie - wyliczenie ilosci etatéw do sporzadzanie odpisu ZFSS i jego

korekty,

Pytanie nr 18:
Nr wymagania: FK134

Opis wymagania: ,powigzanie indeksu uzytkownika z indeksem kontrahenta”

1. Co nalezy rozumieé przez pojecie indeks uzytkownika? Prosimy o potwierdzenie, ze jest to indeks
materiatowy w systemie magazynowym.

2. Towar moze by¢ dostarczany przez wielu kontrahentéw - jaki jest cel tgczenia towaru

z kontrahentem? Prosimy o wyjasnienie lub usuniecie wymagania.

Odpowiedz:

Ad1) Zamawiajgcy potwierdza

Ad2) Zamawiajgcy wyjasnia iz stworzenie powigzania jest wykorzystywane przy rozliczeniach umoéw z

kontrahentem w kontekscie dostaw i zamowien publicznych.

Pytanie nr 19:
Nr wymagania: APT17

Opis wymagania: ,Zamawianie lekéw odurzajgcych i psychotropowych: - w trakcie zamawiania
tworzony formularz zapotrzebowania zgodny z aktualnie obowigzujgcym wzorem, zawierajgcy m.in.
dane osoby zamawiajgcej, ilos¢ zamawianego leku wyrazona stownie.”

Prosimy o wyjasnienie czy chodzi o zamdwienie do DFS czy o zamoéwienie na zewnatrz (do hurtowni/do
innej apteki)?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia ze chodzi o zamdéwienia tworzone przez uzytkownikéw do DFS. ( bez zmiany

tresci wymagania)

Pytanie nr 20:

Nr wymagania: KP143

Opis wymagania: ,System musi pozwala¢ na przegladanie przez pracownika swoich danych w zakresie
kadrowym, w tym co najmniej: -danych personalnych wraz z informacjg o dacie utraty waznosci
dowodu osobistego”

W art. 5 ust. 1 lit. ¢ Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO) unijny
prawodawca zawart tzw. zasade proporcjonalnosci (adekwatnosci) przetwarzania danych osobowych.
Powotany przepis stanowi, ze Dane osobowe muszg by¢ [...] adekwatne, stosowne oraz ograniczone
do tego, co niezbedne do celdw, w ktorych sg przetwarzane (,minimalizacja danych”). W zwigzku z
powyzszym prosimy o usuniecie z wymagania zapisu o dostepnosci daty waznosci dokumentu
osobistego jako ze jest to dana nadmiarowa w Swietle przepiséw RODO.

Odpowiedz:
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Zamawiajgcy doprecyzowat wymaganie

Pytanie nr 21:

Nr wymagania: FK1

Opis wymagania: ,Automatyczne tworzenie plikbw wspomagajgcych rozliczenia z Urzedem
Skarbowym”

Prosimy Zamawiajgcego o potwierdzenie, ze w wymaganiu mowa o CIT-8 i JPK_V7.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze ma na mysli deklaracje CIT-8 i JPK_V7 oraz na zadanie US innych

dokumentoéw ksiegowych

Pytanie nr 22:
Nr wymagania: FK304

Opis wymagania: ,Mozliwos$¢ pracy kasy w kontekscie placowki medycznej Zamawiajgcego (na
wydruku umieszczane powinny byé oprocz danych Zamawiajgcego takze dane placowki medycznej
wystawiajgcej dokument kasowy)”

Prosimy Zamawiajgcego o potwierdzenie, ze w ramach postepowania nie planuje integrowac sie

z systemem HIS na potrzeby pracy w kontekscie placéwki medycznej. Jednoczes$nie prosimy

0 rezygnacje z wymagania.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy rezygnuje z wymagania

Pytanie nr 23:

Nr wymagania: FK5

Opis wymagania: ,petne wsparcie techniczne podczas uzytkowania programu”

Prosimy Zamawiajgcego o potwierdzenie, Ze poprzez "petne wsparcie techniczne podczas uzytkowania
programu" rozumie dziatanie w zakresie obstugi gwarancyjnej i serwisowej okreslonej w umowie, ktéra
zostanie podpisana z Wykonawca.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza

Pytanie nr 24:

Nr wymagania: FK11

Opis wymagania: ,reczne lub automatyczne dekretacja z "obcego" systemu sprzedazy lub
elektronicznego zarejestrowanych dokumentow”

Prosimy Zamawiajgcego o wskazanie obcego systemu, z ktérego dokumenty majg by¢ rejestrowane
oraz w jakim formacie. W obecnym brzmieniu mozliwos$¢ realizacji wymagania jest niemozliwa do
okres$lenia poniewaz kazda integracja z obcym systemem powinna by¢ przedmiotem szczegédtowe;j
analizy w ramach konkretnego postepowania/zapytania ofertowego oraz zawiera¢ m.in opis
interfejsdw i sposoéb integracji. W przeciwnym wypadku prosimy o rezygnacje z wymagania lub
potwierdzenie, ze w wymaganiu chodzi o mozliwos¢ integracji zgodnie z wytycznymi wykonawcy
dostarczanego systemu np. poprzez dostarczenie dokumentacji zawierajgcej mozliwe sposoby
integracji z obcymi systemami.

Odpowiedz:
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Zamawiajgcy rezygnuje z wymagania.

Pytanie nr 25:

Nr wymagania: FK12

Opis wymagania: ,wykorzystanie szablonéw dowodow”

Czy poprzez szablony dowodéw Zamawiajgcy rozumie schematy ksiegowania dla czesto powtarzanych
operacji gospodarczych

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza

Pytanie nr 26:

Nr wymagania: FK13

Opis wymagania: ,drukowanie pieczgtek dekretacyjnych dla dowolnej grupy lub pojedynczych
dokumentow”

Prosimy o informacje czy pieczatki dekretacyjne sg rzeczywiscie wykorzystywane w systemie.

Z doswiadczenia wykonawcy wynika, ze wspoétczesne systemy informatyczne wykorzystujg
zdefiniowane na etapie wdrozenia schematy ksiggowania dla powtarzalnych operacji. Dlatego prosimy
o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy za réwnowazne uzna zdefiniowane na etapie wdrozenia schematy
ksiegowania dla powtarzalnych operacji. W przeciwnym wypadku prosimy o wyjasnienie, dla jakich
typow dokumentéw nalezy drukowac pieczatke dekretacyjna.

Odpowiedz:

Tak, Zamawiajacy uzna.

Pytanie nr 27:

Nr wymagania: FK18

Opis wymagania: ,kontrole prawidtowosci dokumentéw VAT-owskich”

Prosimy Zamawiajgcego o wskazanie wedtug jakiego algorytmu system ma weryfikowaé poprawnosc¢
dokumentdéw VATowskich lub prosimy o rezygnacje z wymagania.

Odpowiedz:

System ma kontrolowaé czy zaden kontrahent nie powinien by¢ uzyty w systemie bez NIP.

Pytanie nr 28:

Nr wymagania: FK27

Opis wymagania: ,rozliczenie réznic kursowych”

Czy Zamawiajacy prowadzi zapisy ksiegowe réwnoczesnie w walutach obcych? Jezeli nie, prosimy o
wskazanie podstawy wdrozenia tej funkcjonalno$ci lub rezygnacje z wymagania.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy prowadzi zapisy np. w przypadku rozliczenia zagranicznych delegacji i wycenia réznice

kursowe.

Pytanie nr 29:
Nr wymagania: FK28

Opis wymagania: ,naliczenie, drukowanie i dekretacja not odsetkowych w uktadzie miesiecznym lub

kwartalnym dla nalezno$ci rozliczonych i nierozliczonych”
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Prosimy Zamawiajgcego o potwierdzenie, iz uznana wymaganie za spetnione, jezeli naliczanie,
drukowanie i dekretacja not odsetkowych bedg realizowane w dowolnym momencie pracy

z systemem, a nie tylko w trybie kwartalnym lub miesiecznym?

Odpowiedz:

Tak, Zamawiajgcy uzna.

Pytanie nr 30:

Nr wymagania: FK29

Opis wymagania: ,generowanie wezwan do zaptaty - takze elektronicznie (dowolne tresci wezwania)”
Prosimy Zamawiajgcego o potwierdzenie, ze jako elektroniczne wezwanie do zaptaty rozumie
wygenerowanie Pliku PDF dla wezwania Zaptaty.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza ( z mozliwoscig rowniez wygenerowania do pliku word i edycji recznej przed

wystaniem).

Pytanie nr 31:

Nr wymagania: FK30

Opis wymagania: ,generowanie potwierdzen sald - takze elektronicznie”

Prosimy Zamawiajgcego o potwierdzenie, ze jako generowanie potwierdzenh sald rozumie
wygenerowanie Pliku PDF dla potwierdzenia sald.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza

Pytanie nr 32:

Nr wymagania: FK34

Opis wymagania: ,rozliczenie VAT-u poprzez tworzenie dowolnej ilosci rejestrow zakupow i sprzedazy
wraz z wykazem dokumentéw nieuwzglednianych”

Prosimy Zamawiajgcego o potwierdzenie, ze za réwnowazne uzna wymaganie: ,rozliczenie VAT-u
poprzez tworzenie dowolnej ilosci rejestrow zakupow i sprzedazy”. W przeciwnym wypadku prosimy

0 wyjasnienie czym jest wykaz dokumentéw nieuwzglednionych.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza i modyfikuje wymaganie.

Pytanie nr 33:

Nr wymagania: FK35

Opis wymagania: ,data powstania obowigzku podatkowego rejestrowana w programie automatycznie

w zaleznosci od zdefiniowanych rodzajéw dokumentdw oraz analizy zaptaconych faktur do dnia
przygotowania deklaracji’

Prosimy Zamawiajgcego o wyjasnienie w jaki sposob rodzaj dokumentu wplywa na date powstania
obowigzku podatkowego. W przeciwnym wypadku prosimy o rezygnacje z wymagania.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy prowadzi zarowno dziatalno$¢ zwolniong i opodatkowang VAT. Sprzedaz zwolniona
wchodzi do VAT wg. daty sprzedazy, a sprzedaz opodatkowana wchodzi wg. daty wystawienia (np.

czynsze).
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Pytanie nr 34:

Nr wymagania: FK41

Opis wymagania: generowanie wskaznikéw ekonomicznych, sytuacji ptatniczej i majgtkowej oraz
wynikowej dla poszczegdélnych rodzajéw dziatalnosci,

Prosimy Zamawiajgcego o potwierdzenie, ze w wymaganiu mowa o nastepujagcych wskaznikach:
Wskaznik rentownosci dziatalnosci operacyjnej

Wskaznik ptynnosci szybkiej

Wskaznik zobowigzan wymagalnych do przychodéw ogdétem

Wskaznik zobowigzan ogétem do przychoddw ogdtem

Wskaznik zyskownosci netto

Wskaznik zyskownosci aktywéw

Wskaznik biezgcej ptynnosci

Wskaznik rotacji naleznosci (w dniach)

Wskaznik rotacji zobowigzan (w dniach)

Wskaznik zadtuzenia aktywow (%)

Wskaznik wyptacalnosci

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 35:

Nr wymagania: FK42

Opis wymagania: ,rozliczenie kosztéw: zakupu, odchylen od cen ewidencyjnych, wydziatowych,
zarzadu wg indywidualnych algorytmow i potrzeb Uzytkownika”

Prosimy Zamawiajgcego o potwierdzenie, ze poprzez wymaganie rozumie on rozliczenie kosztow
zakupow z wykorzystaniem kluczy podziatowych. W przeciwnym wypadku prosimy o rezygnacje
Z wymagania.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie nr 36:

Nr wymagania: FK43

Opis wymagania: ,generowanie noty z rozliczenia kosztow”

Czy poprzez generowanie noty z rozliczenia kosztéw Zamawiajgcy rozumie wydruk przeksiegowanie 5
na 7 bedacy wynikiem rozliczenia kosztéw zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 26
pazdziernika 2020 r. w sprawie zalecen dotyczgcych standardu rachunku kosztéw u
Swiadczeniodawcow.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 37:
Nr wymagania: KP125

Opis wymagania: Mozliwos¢ definiowania w danym dniu rodzaju pracy np. kierownik, kierowca,

ratownik itp. ( Stownik rodzajéw godzin pracy definiowalny )
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Prosimy Zamawiajgcego o potwierdzenie, Ze za wystarczajgce uzna wymaganie "Mozliwos¢
definiowania w danym dniu odpowiednimi symbolami godzin pracy. ( Stownik symboli definiowalny )."
Bedzie to stownik w ktérym mozna zdefiniowa¢ osobne symbole dla danej grupy zawodowej (kierowca,
ratownik itp.). Zdaniem Wykonawcy oba wymagania pozwalajg na realizacje tej samej funkcjonalnosci
biznesowej. W przeciwnym przypadku prosimy o uszczegétowienie wymagania.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy doprecyzowat wymaganie.

Pytanie nr 38:
Nr wymagania: KP126

Opis wymagania: ,wykrywanie konfliktow: konflikt zaplanowania dla jednego pracownika dyzuru na
réznych stanowiskach pracy, niezaleznie od rodzaju umowy, konflikt wynikajacy z prawa pracy {;.
ciggtos¢ powyzej 24 godzin; ciggtos¢ powyzej 12 godzin dla kierowcy, przekroczenie zdefiniowanego
czasu pracy dla pracownikéw na kontraktach i zleceniach, wykrywanie dyzuréw ciggtych w celu
uwzglednienia koniecznej przerwy na przejazd pomiedzy stanowiskami pracy.”

Prosimy Zamawiajgcego o potwierdzenie, iz wystarczajgcym dla Zamawiajgcego bedzie w ramach tzw.
grup umow definiowanie réznego rodzaju typow kontroli np. przekroczenie czasu, konflikty wynikajgce
z czasu pracy. Jednoczesnie prosimy o peing liste kontroli ktérg chcieliby Panstwo posiadaé w
systemie.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wymienit w wymaganiu petng liste kontroli. Koniecznym jest mozliwos¢ przeprowadzenia

"kontroli" na etapie zatwierdzania planu i wykonania grafiku w module planowania czasu pracy

Pytanie nr 39:
Nr wymagania: FK355

Opis wymagania: ,System umozliwia obstuge inwentaryzacji Srodkéw trwatych oraz wyposazenia z
wykorzystaniem kodoéw kresowych”

Czy Zamawiajacy zaakceptuje wymagania dla systemu elektronicznej inwentaryzacji w brzmieniu:
-System umozliwia obstuge inwentaryzacji srodkéw trwatych oraz wyposazenia z wykorzystaniem
kodow kresowych oraz tagéow RFID.

-System umozliwia uruchomienie na smartfonach z systemem operacyjnym Android w wersji 11 lub
nowszej

- System umozliwia wspétprace z bezprzewodowym czytnikiem kodéw kreskowych i tagéw RFID.
-System umozliwia drukowanie bezposrednio ze smartfona etykiet zawierajgcych kod kreskowy dla
wybranych srodkéw trwatych na drukarkach termotransferowych.

-System umozliwia drukowanie bezposrednio ze smartfona etykiet z wbudowanym znacznikiem RFID
UHF oraz programowania samego znacznika

-Drukowane etykiety winny zawiera¢ minimum nastepujgce informacje:

unikalny jednowymiarowy kod kreskowy, dwuliterowy symbol stowny wyrdzniajgcy srodki trwate i
wyposazenie: ST lub WP, liczbowy kod $rodka trwatego/wyposazenia, nazwe srodka trwatego (lub
wyposazenia).

-Tagi RFID winny zawiera¢ minimum identyfikator oraz kod srodka trwatego/wyposazenia.

-System umozliwia przeprowadzenie spisu ST i Wyposazenia.

-System integruje sie z systemem dziedzinowym w zakresie pobierania danych do spisu:
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Arkusz spisowy, Stownik Srodkéw trwatych i Wyposazenia oraz wysytania danych spisanych:

,ilos¢ spisana , miejsce skltadowania, dane o ujawnionych srodkach trwatych i wyposazeniu

Odpowiedz:

Zamawiajgcy uzna wymaganie za spetnione jezeli system bedzie dodatkowo posiadat mozliwo$c

wskazane w pytaniu

Pytanie nr 40:

Nr wymagania: KP36

Opis wymagania: ,- wydruk lista pracownikéw zwolnionych z FP, FGSP, FEP”

Prosimy o Zamawiajgcego o potwierdzenie, ze w wymaganiu chodzi o liste pracownikéw zwolnionych
dla ktérych byly optacane sktadki na FP, FGSP, FEP

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza

Pytanie nr 41:

Nr wymagania: KP45

Opis wymagania: ,, mozliwos¢ sledzenia historii wprowadzonych zmian”

Prosimy Zamawiajgcego o potwierdzenie, ze w ramach historii $ledzenia zmian w module Kadrowo-
Ptacowym wymaganie uzna za spetnione, gdy system powoli na: gromadzenie danych historii
warunkow pracy (miejsce pracy, stanowisko, stawka zasadnicza, ewentualny dodatek funkcyjny),
prowadzenie archiwum wszystkich umoéw o prace oraz kazdej z uméw osobno, przechowywanie danych
o historii zatrudnienia poza zaktadem oraz w kontekscie RODO zarzgdzanie kolejnymi wersjami danych
osobowych (zachowanie tzw. chronologii danych osobowych).

Odpowiedz:

Zamawiajgcy doprecyzowat wymaganie.

Pytanie nr 42:
Dotyczy: Dokument Specyfikacja Warunkéw Zamowienia

W zakresie Specyfikacji Warunkéw Zaméwienia, Zamawiajgcy wskazuje na wymég:

.Przedmiot zaméwienia nalezy wykonaé zgodnie z:

1) Opisem Przedmiotu Zaméwienia oraz Formularzem Funkcjonalnosci stanowigcym odpowiednio
zatgczniki 1, 2a do SWZ;

2) oraz uzgodnieniami dokonanymi z Zamawiajgcym”

Prosimy Zamawiajgcego o potwierdzenie, ze wigzgcg formag dokonanych z Zamawiajgcym uzgodnien
dotyczacych wykonania przedmiotu zamodwienia bedzie jedynie forma pisemna, podpisana i
zaakceptowana przez obydwie Strony.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie nr 43:
Dotyczy: Dokument Zatgcznik nr 1 do SWZ — Opis przedmiotu zamdwienia

W zakresie technologii oprogramowania Zamawiajgcy wskazuje na wymaog:
-Wszystkie aplikacje Uzytkownika powinny by¢ zgodne z systemem Windows 10 i Windows 11.

Aplikacja Uzytkownika powinna by¢ w technologii 64 bitowej. Moduty ,Apteka oddziatowa” powinny
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by¢ technologicznie dostosowane do uruchomienia w lokalizacjach dodatkowych potgczonych

z lokalizacja gtéwng siecia, zestawiong w czesci lokalizacji po tgczach internetowych o stosunkowo
niskiej przepustowosci 10/1Mbps. ,Portal pracownika” powinien by¢ uruchomiony na serwerze

w lokalizacji gtdwnej i skonfigurowany w sposdb zapewniajgcy dostep dla pracownikow z sieci

Internet.”

Wykonawca Informuje, ze podana przez Zamawiajgcego przepustowos¢ jest zbyt niska do ptynnej
pracy systemu.

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy zapewni:

- poprzez sie¢ WAN, wymagana przepustowos¢ na aktywng stacje: typowo ok 100-200kbit/s
maksymalnie ok 3Mbit/S (przesytanie dokumentéw).

Czyli dla 10 stacji przepustowos¢ 3,8 MBit/s.

- w $rodowisko terminalowym poprzez sie¢ WAN, wymagana przepustowosc¢ na aktywng stacje

srednio do 100-300 kbit/s a maksymalnie ok 1,5Mbit/s (przeglgdanie dokumentow)

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wykresla to zdanie z OPZ. Zamawiajgcy informuje ze parametry sieci sg okreslone w
sekcji OPZ o nazwie "Miejsca uruchomienia poszczegdlnych modutéw aplikacji i parametry
odpowiadajgce im sieci:". Zamawiajgcy zapewni w lokalizacjach dodatkowych tgcza o przepustowosci
minimum 40/5Mbps.

Pytanie nr 44:
W zakresie OPZ Zamawiajgcy wskazuje na wymog:

Wykonawca zapewni integracje dostarczonego Systemu z systemami zewnetrznymi wymienionymi

w zatgczniku nr 2a do SWZ z ktérymi integracja jest wymogiem prawnym. Przyktadowym systemami
zewnetrznymi bedg tu: KOWAL, PLNMV, Ptatnik, PPK, Platforma ZUS, PEFRON, JPK VAT, GUS,
ZSMOPL, itp.

Prosimy Zamawiajgcego o wyjasnienie co rozumie pod pojeciem "Przyktadowym systemami
zewnetrznymi”. Prosimy o przekazanie listy wszystkich systemow , z ktorymi Wykonawca ma zapewnic
integracje. Zapis pozostawiony w obecnym brzmieniu uniemozliwia Wykonawcy rzetelng wycene
oferty. Prosimy Zamawiajgcego o szczegdétowe wyjasnienie lub usuniecie wymagania.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wymaga integracji z zadnymi systemami firm trzecich zainstalowanymi u
zamawiajgcego. Zamawiajgcy wymaga jedynie integracji jedynie z systemami zewnetrznymi z ktorymi
integracja jest wymogiem prawnym.

Zamawiajgcy nie moze zamkna¢ listy poniewaz w okresie utrzymania systemu, moze pojawia¢ sie nowy

system zewnetrzny z ktérym integracja bedzie wynikata z zapiséw ustawowych.

Pytanie nr 45:
W zakresie Technologii Oprogramowania Zamawiajgcy wskazuje na wymag:

System powinien wspotpracowac¢ z Bazg Danych. Wykonawca powinien zapewni¢ dostawe
odpowiedniej dla Systemu Bazy Danych wraz z wymaganymi licencjami (Licencje na system Bazy
danych nalezy rozumie¢ jako Standardowe Oprogramowanie Systemowe). Wszystkie elementy
Systemu powinny wspétpracowac z Bazg Danych tego samego producenta

Czy Zamawiajgcy uzna wymaganie za spetnione jesli jeden z modutéw bedzie pracowat na innym

motorze bazy danych ze wzgledu na jego masowe wykorzystywanie (Portal Pracownika) i wielu
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uzytkownikoéw pracujgcych na nim réwnoczesnie, co w przypadku niektérych motoréw bazy danych
moze generowaé ogromne koszty licencyjne.
Odpowiedz:

Zamawiajacy uzna. Uzasadnienie w odpowiedzi na pytanie 138

Pytanie nr 46:

W zakresie wymagan wydajnosciowych systemu Zamawiajacy wskazuje:

»System powinien zapewnié ptynne dziatanie wszystkich funkcjonalno$ci przy jednoczesnym
zalogowaniu uzytkownikéw ktérych ilos¢ okreslona jest w niniejszym OPZ w tabeli zawierajgcej
zestawienie licencji. Kazdy modut powinien posiadac¢ logi systemowe, w ktérych bedg logowane biedy
i zbyt dtugie czasy odpowiedzi.”

Prosimy Zamawiajgcego o usuniecie wymagania, gdyz stoi ono w sprzecznosci. W pierwszym
fragmencie Zamawiajgcy wymaga ptynnego dziatania systemu, jednoczes$nie wymagajac odktadania
informacji nie tylko

o btedach lecz takze o czasach odpowiedzi. Logowanie wszystkich operacji i odktadanie logow
systemowych spowoduje znacznie spowolnienie dziatania systemu. Dodatkowo jak Zamawiajgcy
wskazuje w niniejszym postepowaniu, bedzie korzystat z tgcza VPN, ktére moze spowolni¢ dziatanie
systemu co w potfgczeniu

z odktadaniem tak szczegétowych logéw moze znaczgco utrudni¢ prace uzytkownikom.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze poprzez przedmiotowe logowanie "... zbyt dlugich czaséw odpowiedzi"
oczekuje jedynie logowania przypadkéw, w ktérych aplikacja kliencka przekroczyta dopuszczalny czas
odpowiedzi serwera skutkujgcy btedem. Logi gromadzone majg by¢ po stronie aplikacji klienta, a nie
serwera. W takim rozumieniu niniejszego zapisu nie ma ryzyka, ze wptynie to negatywnie na wydajnos¢

rozwigzania.

Pytanie nr 47:
W zakresie Harmonogramu ramowego (Etap 3) Zamawiajacy wskazuje:

~Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do nanoszenia poprawek i uwag co do funkcjonalnosci Systemu
w trakcie odbywania szkolen. Ma to na celu poprawe funkcjonalno$ci Systemu.”

Prosimy Zamawiajgcego o potwierdzenie, ze uwagi do funkcjonalnosci Systemu, zgtaszane w trakcie
odbywania szkolen, bedg zwigzane wytgcznie z mozliwg do poprawienia konfiguracjg Systemu
(funkcjonalnos¢ Systemu jest zgodna z wymaganiami opublikowanymi w ramach postepowania).
Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza, ze uwagi mogg dotyczy¢ jedynie poprawy konfiguracji systemu.

Pytanie nr 48:
W zakresie Harmonogramu ramowego (Etap 3) Zamawiajacy wskazuje:

.Na koniec kazdego ze szkolen Wykonawca wraz z Zamawiajgcym sporzadzg Notatke / Protokot

z przeprowadzenia szkolenia z listg uczestnikow szkolenia, stopniem realizacji szkolenia oraz
przedstawionymi uwagami co do systemu i samego szkolenia.”

Prosimy o potwierdzenie, ze przygotowany przez Wykonawce a zaakceptowany przez Zamawiajgcego
program szkoleh bedzie jedyng podstawg do weryfikacji stopnia realizacji szkolen.

Odpowiedz:
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Zamawiajgcy wyjasnia, ze oprécz weryfikacji stopnia realizacji szkolen, protokdt moze by¢ podstawg do

naniesienia poprawek w konfiguracji systemu

Pytanie nr 49:
W zakresie Harmonogramu ramowego (Etap 3) Zamawiajacy wskazuje:

~Wykonawca uwzglednia uwagi Zamawiajgcego i koryguje je przy nastepnych cyklach szkolen oraz
dokonuje na biezgco, ale w terminie nie dtuzszym niz 7 dni od zgtoszenia uwag wszelkich wymaganych
korekt w zakresie pracy i poprawnej funkcjonalnosci Systemu”

Prosimy Zamawiajgcego o potwierdzenie, ze wymaganie korekty uwagi Zamawiajgcego dokonywanej
na biezgco, w terminie nie dluzszym niz 7 dni od zgtoszenia, dotyczy wytgcznie korekty w zakresie
mozliwej do poprawienia konfiguracji Systemu (funkcjonalno$¢ Systemu jest zgodna z wymaganiami
opublikowanymi w ramach postepowania).

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza

Pytanie nr 50:
W zakresie wymagan zwigzanych z przygotowaniem dokumentacji Zamawiajgcy wskazuje:

~Wykonawca zobowigzany jest przekaza¢ Zamawiajagcemu Dokumentacje dotyczgcg Systemu oraz
wszelkich prac wykonanych w ramach wdrazania Systemu w ramach realizacji Umowy. W skifad o ktorej
mowa w zdaniu poprzedzajgcym wchodzg w szczegoélnosci:

1) dokumentacja producenta/instrukcje obstugi do wszystkich modutéw dostarczonego
Oprogramowania,

2) Analiza Przedwdrozeniowa,

3) raporty z testow odbiorowych przeprowadzonych w ramach Etapu 4,

4) administratorska dokumentacja powdrozeniowa zawierajgca co najmniej: opis konfiguracji bazy
danych, opis konfiguracji pozostatych ustug serwerowych, opis konfiguracji kopii bezpieczenstwa, spis
czynnosci administratorskich, uprawnienia do logowania w trybie administratorskim, instrukcje

instalacji i konfiguracji aplikacji klienta koncowego dla wszystkich modutéw,

Prosimy Zamawiajgcego o wykreslenie z tresci wymagania punktu 5) dotyczgcego opisu struktury bazy
danych, ktéry to opis stanowi know-how Wykonawcy i nie stanowi dokumentu powszechnie
udostepnianego.

W przypadku zgody na wykreslenie powyzszych zapiséw, prosimy réwniez o analogiczne wykreslenie
powyzszych pozycji z paragrafu 1 Zatgcznika nr 4 tj. projektu umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wykresla w § 1 pkt 3) Projektu Umowy (Zalacznika nr 4 do SWZ) stowa

»W szczegolnosci”.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wykreslenie wymogu dostarczenia w ramach Dokumentacji ,,
opisu struktury bazy danych systemu”, jednakze Wykonawca moze zastrzec, ze niniejszy opis
struktury bazy danych nie moze by¢ przekazany przez Zamawiajgcego podmiotom osobom
trzecim. Dlatego tez Zamawiajacy nie wyraza zgody na wykreslenie § 1 pkt 3) lit e) Projektu
Umowy (Zatgcznika nr 4 do SWZ).
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Pytanie nr 51:
W zakresie wymagan zwigzanych z przygotowaniem dokumentacji Zamawiajgcy wskazuje:

»+Aktualizacja Dokumentacji powykonawczej nastepuje w okresie trwania umowy, za kazdym razem po
wprowadzeniu przez Wykonawce zmian w Rozwigzaniu”

Prosimy Zamawiajgcego o potwierdzenie, ze Dokumentacja powykonawcza to dokumentacja
administratorska zawierajgca: opis konfiguracji bazy danych, opis konfiguracji pozostatych ustug
serwerowych, opis konfiguracji kopii bezpieczenstwa, spis czynnosci administratorskich, uprawnienia
do logowania w trybie administratorskim, instrukcje instalacji i konfiguraciji aplikaciji klienta kohcowego
dla wszystkich modutéw oraz dokumentacja opisujgca instrukcje obstugi aplikacji.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia ze aktualizacjg objete sg nastepujgce dokumenty:

1) dokumentacja producenta/instrukcje obstugi do wszystkich modutéw dostarczonego
Oprogramowania,

4) administratorska dokumentacja powdrozeniowa zawierajgca co najmniej: opis konfiguracji bazy
danych, opis konfiguracji pozostatych ustug serwerowych, opis konfiguracji kopii bezpieczenstwa, spis
czynnosci administratorskich, uprawnienia do logowania w trybie administratorskim, instrukcje instalacji
i konfiguracji aplikacji klienta koncowego dla wszystkich modutow,

5) opis struktury bazy danych Systemu.

Pytanie nr 52:
Dotyczy: Dokument Zatgcznik nr 4 — Projekt Umowy

Zamawiajgcy w paragrafie 1 ,Definicje umowne” wskazuje:

LAwaria — nieprawidtowe dziatanie Systemu, niezaleznie od przyczyny takiej nieprawidtowosci. W
szczegolnosci Awarig jest dziatanie Systemu niezgodnie z Dokumentacjg. Awariom przypisane sg
kategorie:

Kategoria A — obejmuje catkowity brak mozliwosci korzystania z Systemu oraz kazdg nieprawidtowos¢
w dziataniu Systemu, ktéra uniemozliwia realizacje podstawowych proceséw biznesowych w aplikaciji.
Przyktadami awarii kategorii A sg w szczegdlnosci:

brak mozliwoéci naliczenia wyptat,

brak mozliwo$ci wygenerowania i przestanie deklaracji ZUS, PIT, PPK, PFRON,

brak mozliwosci sporzadzenia ZSWA,

brak mozliwosci wygenerowania PIT 11,

brak mozliwosci wyciagniecia danych i sporzadzenia sprawozdan, tabel, zestawien, itp. na zlecenia
Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Matopolskiego lub Ministerstwa Zdrowia z narzuconym
przez terminem realizacji,

brak mozliwoéci wystania przelewéw do systemu bankowego,

brak mozliwoéci wpisania pracownika do systemu i nadania uprawnieh do pracy,

brak mozliwo$ci sporzadzenia sprawozdania JPK-VAT,

brak mozliwosci utworzenia zamowienia do DFS przez pracownikow z poszczegdlnych miejsc
stacjonowania,

brak mozliwosci realizacji zamowienia przez DFS,

brak mozliwosci utworzenia dokumentu rozchodu w DFS (RW) przez pracownikéw z poszczegdinych
miejsc stacjonowania,

brak mozliwoéci weryfikacji autentycznosci lekéw w systemie KOWAL,
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brak mozliwosci wystania raportu do ZSMOPL”

Prosimy Zamawiajgcego o zmiane definicji w par 1. Projektu Umowy z Kategorii A na Btad Krytyczny,
rozumiany jako:

Btad krytyczny nalezy przez do rozumieé sytuacje, w ktorej niemozliwie jest uzytkowanie
Oprogramowania Aplikacyjnego w zakresie jego Podstawowej Funkcjonalnosci (t.j. takiej, ktéra
dotyczy kazdego uzytkownika, wystepuje na kazdej Stacji roboczej skonfigurowanej do pracy z
Oprogramowaniem Aplikacyjnym zgodnie z zaleceniami producenta Oprogramowania Aplikacyjnego w
tym na kazdej przegladarce zalecanej i skonfigurowanej do pracy z Oprogramowaniem Aplikacyjnym
zgodnie z zaleceniami producenta) i prowadzi do zatrzymania jego eksploataciji, utraty danych lub
naruszenia ich spojnosci, w wyniku ktérych niemozliwe jest prowadzenie dziatalnosci z uzyciem
Oprogramowania Aplikacyjnego;

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wnioskowang zmiane § 1 pkt 2) Projektu Umowy (Zatacznika
nr 4 do SW2z).

Pytanie nr 53:
Zamawiajgcy w paragrafie 1 ,Definicje umowne” wskazuje:

LAwaria — nieprawidtowe dziatanie Systemu, niezaleznie od przyczyny takiej nieprawidtowosci.

W szczegodlnosci Awarig jest dziatanie Systemu niezgodnie z Dokumentacjg. Awariom przypisane sg
kategorie:

Kategoria B — obejmuje kazdg nieprawidlowos$¢ dziatania Systemu, ktéra utrudnia realizacje
podstawowych procesow biznesowych w aplikacji lub dotyczy nie krytycznych proceséw biznesowych
w aplikacji.

Przyktadami Awarii Kategorii B moze sg w szczegdlno$ci:

brak mozliwosci wykonania raportéw innych niz wymagany prawnie raport do ZSMOPL,

brak mozliwosci wygenerowania i wystania zamowienia z DFS do hurtowni,

brak dostepu do zewnetrznych baz i katalogéw typu BLOZ lub BAZYL,

brak mozliwo$ci wpisania kwalifikacji pracownika,

brak mozliwo$ci wpisania wyksztatcenia pracownikowi”

Prosimy Zamawiajgcego o zmiane definicji w par 1. Projektu Umowy z Kategorii B na Bigd Zwykly,
rozumiany jako:

Btad zwykty tj. niespowodowane przez uzytkownika, niezgodne z dokumentacjg, powtarzalne
dziatanie Oprogramowania Aplikacyjnego, wystepujgce w tym samym miejscu programu, na stac;ji
roboczej skonfigurowanej zgodnie z zaleceniami producenta Oprogramowania Aplikacyjnego i
prowadzgce w kazdym przypadku do otrzymania btednych wynikéw jego dziatania, udokumentowane
€O najmniej poprzez opis Sciezki powtérzenia, zapisy logéw systemowych i/lub zrzuty ekrandw.
Wszelkie uwagi zwigzane z wyglgdem, estetyka, ergonomig bgdz przyzwyczajeniami Uzytkownika
(Zamawiajgcego)

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wnioskowang zmiane § 1 pkt 2) Projektu Umowy (Zalgcznika
nr 4 do SW2z).

Pytanie nr 54:
Zamawiajgcy w paragrafie 1 ,Definicje umowne” wskazuje:
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»<Awaria — nieprawidtowe dziatanie Systemu, niezaleznie od przyczyny takiej nieprawidtowosci.

W szczegdlnosci Awarig jest dziatanie Systemu niezgodnie z Dokumentacjg. Awariom przypisane sg
kategorie:

Kategoria C — obejmuje kazdg nieprawidtowo$¢ dziatania Systemu nieobjetg Kategorig A lub Kategoriag
B

Z racji, iz wskazana przez Zamawiajgcego Awaria Kategorii B obejmuje kazdg nieprawidtowo$¢
Systemu, ktéra utrudnia realizacje podstawowych proceséw biznesowych prosimy Zamawiajgcego o
wykreslenie punktu dotyczgcego Kategorii C z projektu umowy, lub zmiane definicji kategorii C na

btgd zwykty, rozumiany jako: niespowodowane przez uzytkownika, niezgodne z dokumentacja,
powtarzalne dziatanie Oprogramowania Aplikacyjnego, wystepujgce w tym samym miejscu

programu, na stacji roboczej skonfigurowanej zgodnie z zaleceniami producenta Oprogramowania
Aplikacyjnego i prowadzace w kazdym przypadku do otrzymania btednych wynikoéw jego dziatania,
udokumentowane co najmniej poprzez opis $ciezki powtoérzenia, zapisy logéow systemowych i/lub
zrzuty ekrandw. Wszelkie uwagi zwigzane z wygladem, estetykg, ergonomig badz przyzwyczajeniami
Uzytkownika (Zamawiajgcego)

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wnioskowang zmiane § 1 pkt 2) Projektu Umowy (Zalacznika
nr 4 do SW2z).

Pytanie nr 55:

Zamawiajgcy w paragrafie 1 ,Definicje umowne” wskazuje:

»SLA — postanowienia Umowy okreslajgce zasady usuwania Awarii lub parametry dotyczgce dziatania
Oprogramowania okreslone w § 12:

a) Czas Reakcji — czas miedzy zgtoszeniem Awarii a uzyskaniem wstepnej diagnozy przyczyn Awarii;
b) Czas Naprawy — czas miedzy zgtoszeniem Awarii a dostarczeniem poprawki do Oprogramowania
lub innego dziatania usuwajgcej Awarie. W przypadku dostarczenia poprawki, ktéra nie usuwa Awarii,
Czas Naprawy wznawia swoj bieg;

c) Obejscie — przywrécenie dziatania Oprogramowania do stanu sprzed wystgpienia Awarii, z
mozliwymi ograniczeniami sposobu korzystania z Oprogramowania, nieuniemozliwiajgcymi jednak
realizacji funkcji obstugiwanych przez Oprogramowanie. Obejscie nie stanowi usuniecia Awarii,

d) Dostepnos¢ Systemu — mozliwosé korzystania z Systemu przez Zamawiajgcego w Dni Robocze w
godzinach od 7.00 do 15.00.”.

Prosimy Zamawiajgcego o zmiane w definicjach umowy w par 1 podpunkt 19):

SLA — postanowienia Umowy okres$lajgce zasady usuwania Btedu Krytycznego i Btedu Zwyktego lub
parametry dotyczgce dziatania Oprogramowania okreslone w § 12:

a) Czas Reakcji — czas od otrzymania zgtoszenia do chwili podjecia przez Wykonawce czynnosci
zmierzajgcych do naprawy zgtoszonego Btedu Oprogramowania Aplikacyjnego;

b) Czas Naprawy - czas udostepnienia Zamawiajgcemu odpowiednich poprawek Oprogramowania
Aplikacyjnego liczony od chwili rozpoczecia czynnosci serwisowych.

Czas reakc;ji i czas udostepnienia Zamawiajgcemu odpowiednich poprawek Oprogramowania
Aplikacyjnego ulega zawieszeniu na okres oczekiwania na przedstawienie przez Zamawiajgcego
uzupetniajgcych informaciji, niezbednych do usuniecia btedu, liczony od momentu wystgpienia z
zapytaniem przez Wykonawce lub zapytaniem o dodatkowe informacje przekazanym przez

Wykonawce do Zamawiajgcego, do momentu udzielenia odpowiedzi przez Zamawiajgcego. Jezeli
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uzupetnienie nie zostanie udzielone w danym Dniu Roboczym czas udostepnienia Zamawiajgcemu
odpowiednich poprawek zostanie wydtuzony o jeden Dzierh Roboczy. Dodatkowo czas udostepnienia
zostanie wydtuzony o sumaryczny czas zawieszenia zaokraglony arytmetycznie do petnych Dni
Roboczych w gore.

c) Obejscie - w przypadku wystgpienia Btedu Krytycznego Oprogramowania Aplikacyjnego Wykonawca
moze wprowadzi¢ tzw. rozwigzanie tymczasowe, doraznie rozwigzujgce problem Btedu Krytycznego
Oprogramowania Aplikacyjnego; w takim przypadku dalsza obstuga usuniecia dotychczasowego Btedu
Krytycznego Oprogramowania Aplikacyjnego bedzie traktowana jako Btgd Zwykly Oprogramowania
Aplikacyjnego;

d) Dostepnos¢ Systemu — mozliwos¢ korzystania z Systemu przez Zamawiajgcego w Dni Robocze w
godzinach od 7.00 do 15.00.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dokonuje zmiany tresci § 1 pkt 19) lit. ¢) Projektu Umowy (Zatacznika nr 4 do SWZ)
nadajagc mu nastepujace brzmienie: ,,ObejScie — przywrdcenie dziatania Oprogramowania do
stanu sprzed wystapienia Awarii, z mozliwymi ograniczeniami sposobu korzystania
z Oprogramowania, nieuniemozliwiajgcymi jednak realizacji funkcji obstugiwanych przez
Oprogramowanie. ObejScie nie stanowi usuniecia Awarii, w takim przypadku dalsza obstuga
usuniecia dotychczasowego Bfedu kategorii A Oprogramowania bedzie traktowana jako Biad
kategorii B Oprogramowania. W przypadku zastosowania obejScia czas naprawy wydfuza sie

dwukrotnie.”.

Ponadto w § 1 pkt 19) Projektu Umowy (Zatacznika nr 4 do SWZ) Zamawiajacy dodaje lit. €)
o tresci: ,Czas Naprawy i czas udostepnienia Zamawiajgcemu odpowiednich poprawek
Oprogramowania ulega zawieszeniu na okres oczekiwania ha przedstawienie przez
Zamawiajacego uzupefniajgcych informacji, niezbednych do usuniecia Awarii liczony od
momentu wystapienia z zapytaniem przez Wykonawce lub zapytaniem o dodatkowe informacje
przekazanym przez Wykonawce do Zamawiajacego, do momentu udzielenia odpowiedzi przez

Zamawiajgcego.”.

Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci § 12 ust. 11 Projektu Umowy (Zatacznika nr 4 do SWZ)
wykreslajac pkt 9) w konsekwencji czego dotychczasowe oznaczenie pkt 10-11) otrzymuje nowe

oznaczenie jaki pkt 9-10).

Pytanie nr 56:
Zamawiajgce w paragrafie 2 ,Przedmiot umowy” wskazuje:

~Zamawiajgcy zamawia, a Wykonawca przyjmuje do wykonania dostawe, wdrozenie

i utrzymanie systemu informatycznego ERP wraz z ustugami towarzyszgcymi opisanymi w Umowie.
Przedmiotem Umowy jest:

1) wykonanie przez Wykonawce dzieta w postaci Systemu (Wdrozenie) — Etapy 1, 3, 4 i 6;

2) przeprowadzenie przez Wykonawce szkolen — Etapy 2,51 7;

3) Swiadczenie przez Wykonawce Ustug Utrzymania — Etapy 8 i 9 (opcjonalnie);

4) Swiadczenie przez Wykonawce Ustug Rozwoju.”

Co Zamawiajgcy rozumie pod okresleniem "ustugi towarzyszace"? Prosimy o potwierdzenie, ze przez

ustugi towarzyszgce Zamawiajgcy rozumie pozycje wymienione w niniejszym zapisie w podpunktach 1)
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- 4).

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze przez ,,ustugi towarzyszace” nalezy rozumieé¢ ustugi opisane w pkt
1-4), tj. szkolenia oraz Ustugi Utrzymania i Ustugi Rozwoju.

Pytanie nr 57:
Zamawiajgcy w paragrafie 2 ,Przedmiot umowy” wskazuje:

W ramach Wdrozenia Wykonawca w szczegdlnosci:

1) wykona Analize (zwang takze Analizg przedwdrozeniowa);

2) dostarczy Oprogramowanie oraz dokona jego koniecznej parametryzaciji, konfiguracji lub innych
zmian w celu spetnienia wymagan Umowy i zapewnienia poprawnego dziatania Systemu;

3) zainstaluje Oprogramowanie na Infrastrukturze Zamawiajgcego;

4) przeprowadzi migracje danych do Systemu z dotychczas wykorzystywanych przez Zamawiajgcego
baz danych i systemoéw informatycznych,

5) przetestuje i uruchomi System;

6) przeprowadzi szkolenia w zakresie korzystania z Systemu;

7) przeniesie na Zamawiajgcego licencje na korzystanie z Oprogramowania;

Prosimy Zamawiajgcego o wykreslenie z tresci zapisu 'w szczegolnosci', gdyz jest on niejasny i utrudnia
Wykonawcy rzetelne skalkulowanie oferty.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wykresla w § 2 ust. 7 Projektu Umowy (Zatacznika nr 4 do SWZ) stowa

,»W szczegolnosci”.

Pytanie nr 58:
Zamawiajgcy w paragrafie 2 ,Przedmiot umowy” pkt. 7.2) wskazuje:

»W ramach wdrozenia Wykonawca w szczegdlnosci:

dostarczy Oprogramowanie oraz dokona jego koniecznej parametryzacji, konfiguracji lub innych zmian
w celu spetnienia wymagan Umowy i zapewnienia poprawnego dziatania Systemu”

Prosimy Zamawiajgcego o wykreslenie z treSci wymagania 'lub innych zmian'. Wykonawca wskazuje, iz
zapis w tej formie jest niejasny i utrudnia Wykonawcy rzetelne skalkulowanie oferty

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wnioskowana zmiane w § 2 ust. 7 pkt 2) Projektu Umowy
(Zatacznika nr 4 do SWZ). Rezultatem wdrozenia powinno by¢ osiaggniecie poprawnego dziatania
Systemu, dlatego Wykonawca jest zobowigzany do wszelkich dzialtaé koniecznych do

osiagniecia tego rezultatu.

Pytanie nr 59:
Zamawiajgcy w paragrafie 2 ,Przedmiot umowy” pkt. 7.4) wskazuje:

»W ramach wdrozenia Wykonawca w szczegdlnosci:

przeprowadzi migracje danych do Systemu z dotychczas wykorzystywanych przez Zamawiajgcego baz
danych i systemow informatycznych”

Prosimy Zamawiajgcego o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy udostepni dane przygotowane w formacie

oczekiwanym przez Wykonawce.
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Odpowiedz:
Zamawiajacy oczekuje, ze Wykonawca we wlasnym zakresie wyciagnie (wyodrebni) dane z bazy

danych obecnie uzytkowanych systeméw.

Pytanie nr 60:
Zamawiajgcy w paragrafie 3 ,Harmonogram” wskazuje:

-Realizacja Umowy nastgpi w terminach zgodnych z Harmonogramem. Wykonawca rozpocznie prace
niezwtocznie po zawarciu Umowy i bedzie je wykonywat z odpowiednim pospiechem, aby dochowac
terminéw Odbioru Etapow nawet w przypadku wystgpienia nieprzewidzianych okolicznosci.”
Sformutowanie 'nieprzewidzianych okolicznosci' nie jest precyzyjne. Prosimy Zamawiajgcego o
wykreslenie tego sformutowania.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zmienia tres¢ § 3 ust. 1 Projektu Umowy (Zalgcznika nr 4 do SWZ) nadajagc mu
nastepujace brzmienie: ,,Realizacja Umowy nastapi w terminach zgodnych z Harmonogramem.
Wykonawca rozpocznie prace niezwfocznie po zawarciu Umowy oraz bedzie je organizowat

i wykonywat w sposéb umozliwiajacy dochowanie terminéw Odbioru Etapéw.”

Pytanie nr 61:
Zamawiajgcy w paragrafie 5 ,O$wiadczenia i zobowigzania wykonawcy” wskazuje:

~Wykonawca o$wiadcza, ze podczas realizacji Umowy, a takze podczas korzystania z Systemu w
zakresie i na zasadach opisanych Umowa, Zamawiajgcy nie bedzie zobowigzany do nabywania
zadnych ustug ani uprawnien innych niz wyraznie zdefiniowane Umowa. W szczegdélnosci zobowigzanie
Wykonawcy oznacza, ze nie jest konieczne nabycie przez Zamawiajgcego zadnych dodatkowych
licencji ani uprawnien poza opisanymi Umowg i objetymi Wynagrodzeniem, a korzystanie z Systemu nie
spowoduje koniecznosci nabycia takich licencji lub uprawnien.”

Prosimy Zamawiajgcego o potwierdzenie, ze intencjg zapisu jest brak koniecznosci nabywania przez
Zamawiajgcego dodatkowych licenc;ji i uprawnien dotyczacych funkcjonalnosci zdefiniowanych w
"Zatgczniku nr 2a - Formularz Funkcjonalnosci(1).xIsx".

W przypadku funkcjonalno$ci nowych, nieokre$lonych w ramach niniejszego postepowania mogg by¢
one objete nowymi dodatkowo ptatnymi licencjami.

Odpowiedz:

Zamawiajagcy potwierdza, ze intencjg zapisu jest brak koniecznosci nabywania przez
Zamawiajgcego dodatkowych licencji i uprawnien dotyczacych funkcjonalnosci zdefiniowanych
w Zataczniku nr 2a do SWZ - Formularzu Funkcjonalnosci. W przypadku funkcjonalnosci
nowych, nieokreslonych w ww. formularzu moga byé one objete nowymi dodatkowo ptatnymi

licencjami.

Pytanie nr 62:

Zamawiajgcy w paragrafie 11 ,0dbiory” wskazuje:

Strony potwierdzaja, ze w zakresie Wdrozenia przedmiotem Umowy jest wykonanie dzieta, a petna
weryfikacja dzieta — w tym jego ewentualna integracja z innym oprogramowaniem oraz wydajnos¢ —
bedzie mozliwa wytagcznie po jego catkowitym wykonaniu i przedstawieniu do Odbioru Wdrozenia.
Jakiekolwiek Odbiory poszczegdinych Produktow lub Etapéw nie wytgczajg prawa Zamawiajgcego do

weryfikacji cato$ci Wdrozenia.
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Prosimy Zamawiajgcego o wykreslenie zapisu: 'jego ewentualna integracja z innym oprogramowaniem'
lub wydzielenie tego zapisu z informacja, ze ewentualna integracja z innym systemem bedzie stanowi¢
zapis nowej ewentualnej umowy i bedzie podlega¢ odrebnemu wynagrodzeniu.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wnioskowang zmiane tresci § 11 ust. 2 Projektu Umowy
(Zatacznika nr 4 do SWZ), poniewaz tres¢ ta odnosi sie wylgcznie do integracji z innym
oprogramowaniem objetej przedmiotem zamowienia w zakresie w jakim wynika do z tresci

Zatacznika nr 2a do SWZ (vide: str. 1 Zatacznika nr 1 do SWZ ,,Opis przedmiotu zamoéwienia”).

Pytanie nr 63:

Zamawiajgcy w paragrafie 11 ,0dbiory” wskazuje:

Zamawiajgcy ma prawo do weryfikacji nalezytego wykonania Umowy dowolng metoda, w tym takze

z wykorzystaniem opinii zewnetrznego audytora. W szczegdlnosci uzgodnienie okreslonych

scenariuszy testowych nie wyklucza prawa do weryfikacji prac innymi testami.

Prosimy Zamawiajgcego o potwierdzenie, ze koszty powotania zewnetrznego audytora poniesie w
catosci Zamawiajgcy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze koszty ewentualnego powotania zewnetrznego audytora ponosié

bedzie Zamawiajacy.

Pytanie nr 64:

Zamawiajgcy w paragrafie 12 ,Ustugi Utrzymania” wskazuje:

Celem Ustug Utrzymania jest zapewnienie poprawnego i nieprzerwanego dziatania Systemu oraz
zapewnienie swiadczenia dodatkowych ustug wspomagajgcych korzystanie z Systemu przez
Zamawiajgcego.

Prosimy o wskazanie, co Zamawiajgcy rozumie pod sformutowaniem "Swiadczenia dodatkowych ustug
wspomagajgcych korzystanie z Systemu przez Zamawiajgcego”? Prosimy o potwierdzenie, ze przez
dodatkowe ustugi wspomagajgce z korzystania z Systemu Zamawiajgcy rozumie pozycje wymienione

w paragrafie pkt 3 (Ustugi Utrzymania).

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze zakres Ustug Utrzymania zostal okreslony w § 12 ust. 3 Projektu
Umowy (Zatacznika nr 4 do SWZ) Zakres ustug wspomagajacych korzystanie z Systemu nie

wykracza poza zakres okreslony powyzej.

Pytanie nr 65:

Zamawiajgcy w paragrafie 12 ,Ustugi Utrzymania” wskazuje:

Ustugi Utrzymania, niezaleznie od innych postanowien Umowy, bedg swiadczone zgodnie z
nastepujgcymi zasadami: aktualizacje i poprawki dostarczane Zamawiajgcemu w ramach Ustug
Utrzymania (w tym w ramach usuwania Awarii) zawiera¢ bedg odpowiednig dokumentacje obejmujgca
w szczegolnosci instrukcje instalacyjne oraz — w odniesieniu do oprogramowania, co do ktérego
Wykonawca zobowigzat sie¢ do przekazania kodow zrodtowych — takze kody zrédtowe takich
aktualizacji i poprawek;

Prosimy Zamawiajgcego o wykreslenie z treSci wymagania zapiséw odnoszacych sie do przekazania

kodow zrédtowych. Wykonawca wskazuje, iz kody zrédtowe stanowig strategiczne know-how
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Wykonawcy i nie sg przekazywane.

Odpowiedz:
W § 12 ust. 8 Projektu Umowy (Zatacznika nr 4 do SWZ) wykresla si¢ stowa: ,oraz — w
odniesieniu do oprogramowania, co do ktorego Wykonawca zobowigzat sie do przekazania

kodow zréodiowych — takze kody zrédfowe takich aktualizacji i poprawek”.

Pytanie nr 66:

Zamawiajgcy w paragrafie 12 ,Ustugi Utrzymania” wskazuje:

Strony uzgadniajg nastepujgce zasady usuwania Awarii:

1) Wykonawca zobowigzuje si¢ dotrzymaé nastepujgcych parametrow:

Kategoria A

Czas Reakciji: - (brak wskazania)

Czas Naprawy: Usuniecie Awarii w czasie nie dtuzszym niz 4 godziny od przekazania zgtoszenia
(liczone w Dni Robocze w godzinach od 7:00 do 15:00).

Kategoria B

Czas Reakcji: Nie dtuzej niz 1 Dzier Roboczy, a w przypadku zgtoszenia do godziny 9:00 w tym samym
Dniu Roboczym (w tym czasie pracownik serwisu musi potwierdzi¢ przyjecie zgtoszenia i dokonaé
wstepnej diagnozy przyczyn Awarii)

Czas Naprawy: Usuniecie Awarii w czasie nie dtuzszym niz 3 Dni Robocze od przekazania zgtoszenia.
Kategoria C

Czas Reakcji: Nie dtuzej niz 2 Dni Robocze (w tym czasie pracownik serwisu musi potwierdzi¢
przyjecie zgtoszenia i dokonac wstepnej diagnozy przyczyn

Czas Naprawy: Usunigcie Awarii w czasie nie dtuzszym niz 10 Dni Roboczych od przekazania
zgtoszenia

Prosimy Zamawiajgcego o zmiane tresci zapisu pkt. 11 paragrafu 12 na:

Strony uzgadniajg nastepujgce zasady usuwania Btedu Krytycznego oraz Btedu Zwykiego:

W przypadku Btedu Krytycznego Oprogramowania Aplikacyjnego:

1) czas reakcji Wykonawcy na zgtoszenie Zamawiajgcego (1j. czas od otrzymania zgtoszenia do chwili
podjecia przez Wykonawce czynnosci zmierzajgcych do naprawy zgtoszonego Btedu Krytycznego
Oprogramowania Aplikacyjnego ) wynosi 1 Dzien Roboczy;

2) czas udostepnienia Zamawiajgcemu odpowiednich poprawek Oprogramowania Aplikacyjnego
wyniesie do 3 Dni Roboczych od chwili rozpoczecia czynnosci serwisowych;

3) w przypadku wystgpienia Btedu Krytycznego Oprogramowania Aplikacyjnego Wykonawca moze
wprowadzi¢ tzw. rozwigzanie tymczasowe, doraznie rozwigzujgce problem Btedu Krytycznego
Oprogramowania Aplikacyjnego; w takim przypadku dalsza obstuga usunigcia dotychczasowego
Btedu Krytycznego Oprogramowania Aplikacyjnego bedzie traktowana jako Btgd Zwykty
Oprogramowania Aplikacyjnego;

W przypadkach, okreslanych jako Btedy Zwykte Oprogramowania Aplikacyjnego:

1) czas reakcji Wykonawcy na zgtoszenie Zamawiajgcego (ij. czas od otrzymania zgtoszenia do chwili
podjecia przez Wykonawce czynnosci zmierzajgcych do naprawy zgtoszonego Btedu Zwyktego
Oprogramowania Aplikacyjnego) wynosi do 15 Dni Roboczych;

2) czas udostepnienia Zamawiajgcemu odpowiednich poprawek Oprogramowania Aplikacyjnego

wyniesie do 60 Dni Roboczych od chwili rozpoczecia czynnosci serwisowych;
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W przypadku, gdy zgtoszenie btedu zostanie przyjete przez Wykonawce:

a) w godzinach pomiedzy 08:00 a 16.00 Dnia Roboczego — traktowane jest jak przyjete danego Dnia
roboczego;

b) w godzinach pomiedzy 16.00 a 24.00 Dnia Roboczego — traktowane jest jak przyjete o godz. 8.00
nastepnego Dnia Roboczego;

¢) w godzinach pomiedzy 0.00 a 8.00 Dnia Roboczego - traktowane jest jak przyjete o godz. 8.00
danego Dnia Roboczego;

d) w dniu ustawowo lub dodatkowo wolnym od pracy - traktowane jest jak przyjete o godz. 8.00
najblizszego Dnia Roboczego;

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wnioskowana zmiane w § 12 ust. 11 Projektu Umowy
(Zatacznika nr 4 do SWZ).

Pytanie nr 67:

Zamawiajgcy w paragrafie 12 ,Ustugi Utrzymania” wskazuje:

W przypadku wykrycia przez Zamawiajacego Awarii, Zamawiajgcy dokona jej zgtoszenia i nadania
kategorii. Wykonawca zobowigzuje sie rejestrowac zgtaszane Awarie, wykorzystujac rozwigzania
umozliwiajgce raportowanie zgtoszen wraz z danymi pozwalajgcymi m. in. na sledzenie czasu ich
usuniecia, a w szczegolnosci Czasu Reakcji oraz Czasu Naprawy. Wykonawca bedzie przyjmowat
zgtoszenia przekazywane w nastepujgcy sposob:

a) za pomocg aplikacji serwisowej (systemu zgtoszeniowego) udostepnionej przez Wykonawce lub
b) przez przestanie zgtoszenia poczta elektroniczng naadres: __ , lub

c) przez zgtoszenie droga telefoniczng na numer:

Prosimy Zamawiajgcego o zmiane tresci podpunktu 4 par 12 na:

W przypadku wykrycia przez Zamawiajgcego Btedu, Zamawiajgcy dokona jego zgtoszenia i okreslenia
typu: Krytyczny / Zwykly. Wykonawca zobowigzuje sie rejestrowac zgtaszane Btedu, wykorzystujgc
rozwigzania umozliwiajgce raportowanie zgtoszen wraz z danymi pozwalajgcymi m. in. na sledzenie
czasu ich usuniecia, a w szczegdlnosci Czasu Reakcji oraz Czasu Udostepnienia odpowiednich
poprawek. Wykonawca bedzie przyjmowat zgtoszenia przekazywane w nastepujgcy sposoéb:

a) za pomocg aplikacji serwisowej (systemu zgtoszeniowego) udostepnionej przez Wykonawce lub
b) przez przestanie zgtoszenia pocztg elektroniczng naadres: | lub

C) przez zgtoszenie droga telefoniczng na numer: __

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wnioskowang zmiane w § 12 ust. 11 pkt 4) Projektu Umowy
(Zatacznika nr 4 do SWZ).

Pytanie nr 68:

Zamawiajgcy w paragrafie 12 ,Ustugi Utrzymania” wskazuje:

LZgtoszenie zawiera¢ bedzie wszelkie posiadane przez Zamawiajgcego informacje nt. nieprawidtowego
dziatania Oprogramowania. System zgtoszeniowy udostepniony przez Wykonawce nie moze uzaleznia¢
rozpoczecia obstugi zgtoszenia od przekazania innych informacji niz opis Awarii i znane
Zamawiajgcemu okolicznosci jej wystgpienia ani nie moze wymagac¢ okreslonego stopnia
szczegobtowosci tych opiséw. Zamawiajgcy moze dokonaé zgtoszenia za pomoca innych kanatow

komunikacji wskazanych w niniejszym paragrafie i zgtoszenie dokonane za pomocg kazdego z nich jest
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uznawane za dokonane skutecznie z chwilg, gdy zgtoszenie dotarto do Wykonawcy lub zostato
wprowadzone do srodka komunikacji elektronicznej w taki sposéb, ze Wykonawca mogt zapoznac sie z
jego trescig.”

Prosimy Zamawiajgcego o zmiane w tresci podpunktu 5 par 12 z 'Awarii' na 'Btedu’.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wnioskowang zmiane w § 12 ust. 11 pkt 5) Projektu Umowy
(Zatacznika nr 4 do SWZ).

Pytanie nr 69:

Zamawiajgcy w paragrafie 12 ,Ustugi Utrzymania” wskazuje:

W razie otrzymania przez Wykonawce zgtoszenia lub w razie uzyskania przez Wykonawce wiedzy o
wystgpieniu Awarii z innego zrodia niz zgtoszenie Zamawiajgcego Wykonawca zobowigzany bedzie do
podjecia dziatan zmierzajacych do usuniecia Awarii. Wykonawca jest zobowigzany do poinformowania
Zamawiajgcego o podjeciu dziatan w Czasie Reakciji.

Prosimy Zamawiajgcego o zmiane w tresci podpunktu 6 par 12 z 'Awarii' na 'Btedu’'.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wnioskowang zmiane w § 12 ust. 11 pkt 6) Projektu Umowy
(Zatacznika nr 4 do SWZ).

Pytanie nr 70:

Zamawiajgcy w paragrafie 12 ,Ustugi Utrzymania” wskazuje:

Czas Naprawy uwaza sie za dochowany z chwilg zgtoszenia dokonania naprawy, jezeli Awaria zostata
faktycznie usunieta. Jezeli okaze sie podczas weryfikacji usuniecia Awarii, ze Awaria nie zostata
usunieta, Czas Naprawy jest dochowany dopiero z chwilg zgtoszenia poprawki faktycznie usuwajgcej
Awarie.

Prosimy Zamawiajgcego o potwierdzenie, ze czas przewidywany na weryfikacje usuniecia Awarii nie
wlicza sie w Czas Naprawy i nie ma wptywu na ocene dochowania Czasu Naprawy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze czas przewidywany na weryfikacje usuniecia Awarii nie bedzie

wliczal sie do Czas Naprawy i nie bedzie miat wpltywu na ocene dochowania Czasu Naprawy.

Pytanie nr 71:

Zamawiajgcy w paragrafie 12 ,Ustugi Utrzymania” wskazuje:

Jezeli Wykonawca w Czasie Naprawy dostarczy Obejscie, Czas Naprawy wydtuza sie dwukrotnie.
Prosimy Zamawiajgcego o potwierdzenie, ze w przypadku wprowadzenia przez Wykonawce tzw.
rozwigzania tymczasowego, doraznie rozwigzujgcego problem Btedu Krytycznego Oprogramowania
Aplikacyjnego, dalsza obstuga usuniecia dotychczasowego Btedu Krytycznego Oprogramowania
Aplikacyjnego bedzie traktowana jako obstuga usuniecia Btedu Zwyktego Oprogramowania
Aplikacyjnego.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dokonal w tym zakresie zmiany tresci Projektu Umowy (zalacznika nr 4 SWZ)

w konsekwencji odpowiedzi na pytanie nr 55.
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Pytanie nr 72:
Zamawiajgcy w paragrafie 14 (Prawa wtasno$ci intelektualnej — postanowienia ogodlne) wskazuje:

W przypadku, w ktérym w wyniku $wiadczenia przez Wykonawce Ustug Utrzymania lub Ustug Rozwoju
dojdzie do zmiany Oprogramowania, Dokumentacji lub innych utworéw, postanowienia umowne
dotyczace udzielenia licencji na Oprogramowanie, Dokumentacje lub inne utwory poddane zmianom
stosuje sie odpowiednio do takich zmian. Przeniesienie praw lub udzielenie licencji nastepuje z chwilg
odbioru takich zmian.

Prosimy Zamawiajgcego o potwierdzenie, ze intencjg zapisu jest aby w przypadku, w ktérym w wyniku
Swiadczenia przez Wykonawce Ustug Utrzymania lub Ustug Rozwoju dojdzie do zmiany
Oprogramowania udzielenie licencji dotyczyto funkcjonalno$ci zdefiniowanych w "Zatgczniku nr 2a -
Formularz Funkcjonalno$ci(1).xIsx".

W przypadku funkcjonalnosci nowych, nieokreslonych w ramach niniejszego postepowania mogg by¢
one objete nowymi dodatkowo ptatnymi licencjami.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze tres¢ § 14 ust. 11 Projektu Umowy (Zatacznika nr 4 do SWZ) odnosi
sie do funkcjonalnosci zdefiniowanych w Zalaczniku nr 2a do SWZ - Formularzu
Funkcjonalnosci. W przypadku funkcjonalnosci nowych, nieokreslonych w ramach niniejszego

postepowania moga by¢ one objete nowymi dodatkowo ptatnymi licencjami.

Pytanie nr 73:

Zamawiajgcy w paragrafie 15 (Licencje) wskazuje:

Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ Standardowe Oprogramowanie Systemowe zgodnie ze
specyfikacjg okreslong w Zatgczniku nr 4A do Umowy. Warunki korzystania przez Zamawiajgcego ze
Standardowego Oprogramowania Systemowego zostaty okreslone w zatgczniku nr 4B do Umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie udzieli¢ lub zapewni¢ udzielenie licencji na warunkach okreslonych w
Zatgczniku nr 4B do Umowy. Uprawnienia z licencji na korzystanie ze Standardowego Oprogramowania
Systemowego Zamawiajgcy nabywa z chwila jego Odbioru.

Prosimy Zamawiajgcego o udostepnienie wspomnianych w zapisie: Zatgcznika nr 4A do Umowy oraz
Zatgcznika nr 4B do Umowy. Aktualnie udostepnione przez Zamawiajgcego dokumenty zamdwienia
tych zatgcznikéw nie zawieraja.

Odpowiedz:

Zataczniki nr 4A do Umowy, tj. Specyfikacja Standardowego Oprogramowania Systemowego
i 4B do Umowy, tj. Warunki korzystania ze standardowego oprogramowania systemowego

(warunki licencji) sa dokumentami przygotowywanymi przez Wykonawce.

Pytanie nr 74:

Zamawiajgcy w paragrafie 15 (Licencje) wskazuje:

Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ Standardowe Oprogramowanie Aplikacyjne zgodnie ze
specyfikacjg okreslong w Zatgczniku nr 5 do Umowy oraz udzieli¢ lub zapewni¢ udzielenie licencji na
warunkach okreslonych w ust. 3-5 ponizej, z uwzglednieniem tresci Umowy. Uprawnienia z licencji na
korzystanie ze Standardowego Oprogramowania Aplikacyjnego Zamawiajgcy nabywa z chwila jego
Odbioru.

Wykonawca wskazuje, iz zgodnie z dokumentacjg udostepniong przez Zamawiajgcego, Zatgcznik nr 5

stanowi oswiadczenie RODO. Prosimy Zamawiajgcego o udostepnienie wspomnianego w zapisie
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Zatgcznika nr 5 do Umowy zawierajgcego wspomniang specyfikacje.

Odpowiedz:

Tres¢ § 15 ust. 2 Projektu Umowy (Zalgcznika nr 4 do SWZ) odwotuje sie nie do zatacznika nr 5
do SWZ, ktorego dotyczy pytanie ale do Zatacznika nr 5 do Umowy. Zalgcznika nr 5 do Umowy,
tj. Specyfikacja Standardowego Oprogramowania Aplikacyjnego jest dokumentem

przygotowywanym przez Wykonawce stanowigcym czes¢ oferty.

Pytanie nr 75:
Zamawiajgcy w paragrafie 19 (Kary umowne) wskazuje:

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne za niedochowanie warunkoéw SLA:

1) przekroczenie Czasu Reakcji — 150,00 zt. za kazdy rozpoczety dzien opdznienia z przyczyn lezgcych
po stronie Wykonawcy;

2) przekroczenie Czasu Naprawy w odniesieniu do Awarii Kategorii A — 250,00 zt. za kazdg rozpoczetg
godzine opdznienia z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy;

3) przekroczenie Czasu Naprawy w odniesieniu do Awarii Kategorii B — 1.000,00 zt za kazdy rozpoczety
dzien opdznienia z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy;

4) przekroczenie Czasu Naprawy w odniesieniu do Awarii Kategorii C — 800,00 zt. za kazdy rozpoczety
dzien opdznienia z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy;

5) w przypadku Dostepnosci ponizej 98 % zgodnie z SLA — 3.000,00 zt. za kazdy rozpoczety punkt
procentowy obnizenia Dostepnosci;

6) w przypadku Dostepnosci ponizej 95 % zgodnie z SLA — 5.000,00 za kazdy rozpoczety punkt
procentowy obnizenia Dostepnosci.

Prosimy Zamawiajgcego o zmiane w tresci punktu 2. par. 19 w catosci na :

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne za niedochowanie warunkow SLA:

1) przekroczenie Czasu Reakciji dla Btedu Krytycznego — 100 zt. brutto zt. za kazdy rozpoczety dzien
roboczy opdznienia z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy;

2) przekroczenie Czasu Reakcji dla Btedu Zwyktego — 50 zt. brutto zt. za kazdy rozpoczety dzienh
roboczy

opdznienia z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy;

3) przekroczenie Czasu Naprawy w odniesieniu do Btedu Krytycznego — 100 zt. brutto . za kazda
rozpoczety dzien roboczy opdznienia z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy;

4) przekroczenie Czasu Naprawy w odniesieniu do Btedu Zwyktego — 50 zt. brutto za kazdg rozpoczetg
godzine roboczg opdznienia z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy;

Jednoczesnie Wykonawca zwraca sie z prosbg o wykres$lenie fragmentu:

5) w przypadku Dostepnos$ci ponizej 98 % zgodnie z SLA — 3.000,00 zt. za kazdy rozpoczety punkt
procentowy obnizenia Dostepnosci;

6) w przypadku Dostepnosci ponizej 95 % zgodnie z SLA — 5.000,00 za kazdy rozpoczety punkt
procentowy obnizenia Dostepnosci.

Wykonawca wskazuje, iz Zamawiajgcy nie okreslit w dokumentacji sposobu, w jaki wskazana powyzej
wskazana dostepnos¢ ma by¢ mierzona, a takze umowa nie reguluje sytuacji, gdy spadek dostepnosci
nie wynika z winy tudziez dziatania Wykonawcy, a moze by¢ np. efektem awarii infrastruktury
Zamawiajgcego.

Odpowiedz:
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Zamawiajacy nie wyraza zgody na wnioskowang zmiane w § 19 ust. 2 Projektu Umowy
(Zatacznika nr 4 do SWZ).

Pytanie nr 76:

Dotyczy Paragraf 1 (Definicje) Pkt. 14) lit. c).

Zamawiajgcy wskazuje na definicje Oprogramowania Dedykowanego:

Oprogramowanie Dedykowane — oprogramowanie tworzone na potrzeby Umowy, w tym rozbudowa

lub modyfikacja Standardowego Oprogramowania Aplikacyjnego. Jezeli dane Oprogramowanie nie
zostato przypisane do Standardowego Oprogramowania Systemowego lub Standardowego
Oprogramowania Aplikacyjnego uwaza sie je za Oprogramowanie Dedykowane.

Wykonawca wskazuje, ze na potrzeby Umowy nie jest tworzone zadne oprogramowanie. Przedmiotem
Umowy jest istniejgce juz Standardowe Oprogramowanie Aplikacyjne i Standardowe Oprogramowanie
Systemowe. W zwigzku z powyzszym prosimy o usuniecie lit. ¢) pkt. 14 definicji ,Oprogramowanie
Dedykowane”.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wnioskowana zmiane tresci Projektu Umowy (Zalacznika nr 4
do SWZ). Na obecnym etapie postepowania nie jest bowiem mozliwe stwierdzenie, ze na
potrzeby realizacji zaméwienia zaden z Wykonawcow nie bedzie tworzyl Oprogramowania
Dedykowanego. Jezeli konkretny, wybrany Wykonawca nie tworzyl Oprogramowania
Dedykowanego, to postanowienia Projektu Umowy (Zatacznika nr 4 do SWZ) odnoszace sie do

Oprogramowania Dedykowanego nie bedg miaty zastosowania.

Pytanie nr 77:
Dotyczy Par. 1 (Definicje ) Prosimy o wprowadzenie definicji Dalszych Podwykonawcow zgodnie z

ponizszg propozycja:

» Dalszy Podwykonawca — podmiot, ktéremu Podwykonawca powierzy wykonanie czesci swoich
zobowigzanh wynikajgcych z Umowy, za wyjatkiem oséb fizycznych zatrudnionych przez Podwykonawce
w oparciu o umowy cywilnoprawne, w tym takze prowadzgcych jednoosobowg dziatalno$é
gospodarczg”.

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia tresé w § 1 pkt 15) Projektu Umowy (Zatacznika nr 4 do SWZ) nadajac mu
nastepujace brzmienie: ,15) Podwykonawca (Dalszy podwykonawca) — podmiot, ktéremu
Wykonawca (Podwykonawca) powierzy wykonanie cze$ci swoich zobowigzan wynikajgcych
z Umowy, za wyjatkiem oséb fizycznych zatrudnionych przez Wykonawce (Podwykonawce)
w oparciu o umowy cywilnoprawne, w tym takze prowadzacych jednoosobowa dziatalnosé

gospodarcza.”.

Pytanie nr 78:
Wykonawca zwraca sie z wnioskiem o usuniecie rozbieznosci zwigzanych z opisem przedmiotu umowy

okreslonym w Par. 2 dotyczgcym opcji. W ust.1 wskazano, ze opcja obejmuje jedynie Ustugi
Utrzymania, natomiast ust. 2 wskazano, ze opcja obejmuje rowniez Ustugi Rozwoju.
Prosimy o precyzyjne wskazanie na czym polega opcja i czy mogg by¢ to Ustugi Rozwoju i Utrzymania

wykonywana tgcznie czy Ustugi Rozwoju albo Utrzymania. Jezeli Ustugi Rozwoju réwniez miatyby by¢
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objete opcjg Wykonawca zwraca sie z wnioskiem o wskazanie dodatkowego wynagrodzenia oraz zasad
Zlecania tej opciji.

Odpowiedz:

Zamawiajacy rezygnuje z prawa opcji w zakresie Ustug Rozwoju. W konsekwencji czegow § 2
ust. 2 Projektu Umowy (Zalagcznika nr 4 do SWZ) w zdaniu pierwszym wykresla sie stowa:
»i Ustug Rozwoju”, natomiast tres¢ § 3 ust. 2 pkt 4) Projektu Umowy (Zatacznika nr 4 do SWZ)

otrzymuje brzmienie: ,realizacja Ustug Rozwoju — 24 miesigce od Odbioru Wdrozenia;”.

Pytanie nr 79:
Wykonawca zwraca sie z wnioskiem o usuniecie w Par. 2 ust. 7-10 zwrotu ,w szczegdlnosci”, ze

wzgledu na fakt, iz przedmiot umowy powinien by¢ okreslony w sposaéb jasny i precyzyjny.

Odpowiedz:

Zamawiajacy prostuje bledng numeracje ustepow w § 2 Projektu Umowy (Zalacznika nr 4 do
SW2Z), ustepy 10 i 11 otrzymujg oznaczenia jako ust. 9i 10. Z tresci § 2 ust. 8 i 9 Projektu Umowy
(Zatacznika nr 4 do SWZ) wykresla sformutowania ,,w szczegolnosci”. Analogiczna zmiana

w tresci § 2 ust. 7 zostata juz wprowadzona w konsekwencji odpowiedzi na pytanie 57.

Pytanie nr 80:
Wykonawca zwraca sie z wnioskiem o modyfikacje Par. 3 ust.1 umowy w ponizszy sposob:

~Realizacja Umowy nastgpi w terminach zgodnych z Harmonogramem. Wykonawca rozpocznie prace
niezwtocznie po zawarciu Umowy i bedzie je wykonywat z odpowiednim pospiechem, aby dochowaé
terminéw Odbioru Etapow”.

Wykonawca nie moze ponosi¢ odpowiedzialnosci za terminowe wykonanie umowy w przypadku, gdy
okolicznosci majgce wptyw na terminowosé realizacji Umowy nie mégt przewidzie¢ np. w przypadku
wystgpienia sity wyzszej oraz sg one od niego niezalezne. Wykonawca nie odpowiada réwniez za
nieterminowa realizacje Umowy spowodowang okolicznosciami niezawinionymi przez Wykonawce i
lezgcymi np. po stronie Zamawiajgcego. W zwigzku z powyzszym wprowadzenie powyzszej modyfikacji
jest uzasadnione.

Odpowiedz:

Pierwotna tres¢ § 3 ust. 1 Projektu Umowy (Zatacznika nr 4 do SWZ) zostala zmieniona

w konsekwencji udzielenia odpowiedzi na pytanie 60.

Pytanie nr 81:
Dotyczy: Par. 3 ust. 2 pkt.5). W celu unikniecia watpliwosci Wykonawca zwraca sie z wnioskiem

o modyfikacje tego pkt. w ponizszy sposéb:

»9) Odbiér Koncowy po uptywie 24 miesiecy od Odbioru Wdrozenia a w przypadku skorzystania z opcji
w zakresie Ustug Utrzymania i Rozwoju- po uptywie opcjonalnego okresu Ustug Utrzymania i Rozwoju”.
W tym miejscu rowniez prosimy o korekte w zakresie opcji, zgodnie z trescig pytania nr 78.

Odpowiedz:

Tres¢ § 3 ust. 2 pkt 5) Projektu Umowy (Zalagcznika nr 4 do SWZ) otrzymuje brzmienie
,Odbiér Koncowy po uplywie 24 miesiecy od Odbioru Wdrozenia, a w przypadku skorzystania
z opcji w zakresie Ustug Utrzymania - po upfywie opcjonalnego okresu Ustug Utrzymania” . Dalej
idagca zmiana jest bezprzedmiotowa z uwagi na zmiany tresci Projektu Umowy (Zalacznika nr 4

do SWZ) bedace konsekwencja odpowiedzi na pytanie nr 78.
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Pytanie nr 82:
Wykonawca zwraca sie z wnioskiem o usuniecie §6 ust. 2 wzoru umowy. Umowa wprost nie wskazuje

wszystkich obowigzkdéw okreslonych jako obowigzki Zamawiajgcego, a Wykonawca nie jest w stanie
przewidzie¢ wszystkich sytuacji, w ktorych to wspoétdziatanie bedzie konieczne, w zwigzku z tym nie jest
zasadnym tworzenie domniemania prawnego po stronie Wykonawcy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wnioskowang zmiane w zakresie § 6 ust. 2 Projektu Umowy
(Zatacznika nr 4 do SWZ).

Pytanie nr 83:
Wykonawca zwraca sie z wnioskiem o uzupetnienie §6 wzoru umowy o ust. 2 o ponizszej tresci:

~Jezeli zamawiajacy nie bedzie wykonywac terminowo swoich zobowigzan termin wykonania
Przedmiotu Umowy oraz inne terminy okreslone Umowg ulegng wydtuzeniu z winy Zamawiajgcego ,
jednakze nie wiecej niz o okres opdznienia w realizacji przez Zamawiajgcego jego obowigzkow”.
Wprowadzenie wskazanego wyzej postanowienia do projektu umowy podyktowane jest tym, ze
prawidtowa i terminowa realizacja umowy nie jest uzalezniona tylko od dziatah Wykonawcy, ale takze
od wspoipracy z Zamawiajgcym. Bezspornym jest, ze brak prawidtowej wspotpracy miedzy
Zamawiajgcym a Wykonawca, w szczegdlnosci niewywigzywanie sie zobowigzanh natozonych na
Zamawiajgcego na podstawie umowy, moze utrudnic¢, o ile nie uniemozliwi¢ catkowicie realizacje
zobowigzan umownych spoczywajgcych na Wykonawcy. Stad tez Wykonawca proponuje, aby
wprowadzi¢ postanowienie majgce na celu zdyscyplinowanie Zamawiajgcego w zakresie koniecznosci
wspotpracy z Wykonawca, a takze definiujgce skutki braku takiej wspétpracy, co ma zapewni¢
prawidtowe i terminowe wykonanie umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wnioskowang zmiane w zakresie § 6 ust. 2 Projektu Umowy
(Zatacznika nr 4 do SWZ). Obowiagzek wspotdziatania pomiedzy Zamawiajagcym oraz Wykonawca
wynika z § 6 ust. 1 Projektu Umowy (Zatacznika nr 4 do SWZ). Wnioskowana zmiana w praktyce

odnosi sie do zmiany terminéw okreslonych Umowa i zostata oparta o nieprecyzyjne kryteria.

Pytanie nr 84:
Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na doprecyzowanie postanowien o zmianie cztonka Personelu

Kluczowego przez Zamawiajgcego zawartych w § 7 ust. 4 w ten sposéb, iz uprawnienie to bedzie
przystugiwaé zawsze po procedurze sanacyjnej- tj. po bezskutecznym uptywie wyznaczonego przez
Zamawiajgcego terminu na usuniecie naruszen, nie krétszego niz 7 dni bedacych podstawg do zmiany
cztonka Personelu?

Odpowiedz:

Zamawiajagcy wyraza zgode na wnioskowanag zmiane dodajac w § 7 ust. 4 Projektu Umowy
(Zatacznika nr 4 do SWZ) zdanie drugie o tresci ,,Zmiana opisana w zdaniu poprzedzajacym
moze nastapi¢ po bezskutecznym upfywie wyznaczonego przez Zamawiajgcego terminu (nie
krotszego niz 7 dni) na usuniecie naruszen, ktorych dopuszcza sie czionek Personelu

Kluczowego.”
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Pytanie nr 85:
Wykonawca zwraca uwage, ze organy podatkowe stajg na stanowisku, ze fakturowanie ustug, ktére nie

sg rozliczane w okresach rozliczeniowych powinno nastepowac po wykonaniu ustugi rozumianym jako
przekazanie do odbioru. Podpisanie protokotu nie powinno sztucznie odracza¢ rozpoznania
obowigzkéw podatkowych i fakturowania.

Majac na uwadze powyzsze Wykonawca zwraca sie z wnioskiem o modyfikacje ostatniego Paragraf 11
ust. 5 w ponizszy sposob:

~Zgtoszenie do Odbioru przez Wykonawce stanowi podstawe do wystawienia przez Wykonawce faktury
VAT”.

Jednoczesnie prosimy o odpowiednig zmiane w Par. 16 ust. 9 wzoru umowy.

W razie nieuwzglednienia przez Zamawiajgcego powyzszej modyfikacji wnioskujemy o wprowadzenie
w Par. 11 ust. 20 o tresci:

» -Jezeli bez uzasadnionej przyczyny, Zamawiajgcy nie przystgpi do procedury Odbioru lub bez
uzasadnionej przyczyny, odmoéwi podpisania jakiegokolwiek protokotu w terminie wskazanym w ust.8
powyzej lub w innym terminie wskazanym w Umowie na Odbiér, Wykonawca ma prawo dokonania
odbioru jednostronnego oraz jednostronnego sporzgdzenia i podpisania protokotu, ktéry stanowic
bedzie podstawe ptatnosci i stwierdzenia wykonania prac nim objetych”.

Wskazaé nalezy, ze niedopuszczalna jest sytuacja braku odbioru przedmiotu Umowy przez
Zamawiajgcego w sytuacji realizacji wszystkich zobowigzan. Powyzsze postanowienie ma na celu
wyeliminowanie takich sytuaciji.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wnioskowang zmiane tresci § 11 ust. 5 oraz § 16 ust. 9
Projektu Umowy (Zatagcznika nr 4 do SWZ). Zamawiajacy nie wyraza réwniez zgody na zmiane
§ 11 Projektu Umowy (Zatacznika nr 4 do SWZ) poprzez dodanie ust. 20 o wnioskowanej tresci.
W przypadku zaistnienia sporu zasadnos¢ odmowy przystapienia od odbioru lub odmowy

podpisania protokotu bedzie przedmiotem oceny ze strony organu rozstrzygajgcego spor.

Pytanie nr 86:
W zakresie paragrafu 11 ust. 11 Wykonawca wskazuje:

,Umowa moze przewidywac okreslone kryteria Odbioru danego Produktu (np. wymagania co do
zakresu czy jakosci Dokumentacji). Spetnienie takich kryteridw jest warunkiem koniecznym dokonania
Odbioru. Kryteria moga ulec zmianie w drodze zastosowania Procedury Wprowadzania Zmian.”
Wykonawca zwraca sie prosbg o wskazanie kryteriow odbioru, o ktérych mowa w par. 11 ust. 11
projektu umowy.

Odpowiedz:

Kryteria odbioru zostaly wyraznie okreslone w § 11 ust. 3 Projektu Umowy (Zalagcznika nr 4 do
SWZ). Ponadto Zamawiajacy wyjasnia, ze tres¢ § 11 ust. 11 Projektu Umowy (Zatacznika nr 4 do
SWZ) powinna by¢ interpretowana tgcznie z wymogami dla przedmiotu zaméwienia okreslonymi

w Zalgczniku nr 1 do SWZ - Opisie przedmiotu zamoéwienia.

Pytanie nr 87:
Dotyczy Par.11 ust. 1- zgodnie z tym ust. jezeli Umowa nie stanowi inaczej, ,Odbiorom podlegaja
rezultaty prac Wykonawcy w podziale na Produkty i Etapy, a Odbiorowi Koncowemu — cato$é prac w

ramach Umowy. Wdrozenie jako czes¢ Umowy bedzie objete odrebnym Odbiorem Wdrozenia (...)"
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W ust. 10 z kolei Zamawiajgcy wskazuje, ze ,Odrebnym Odbiorom podlegajg wytacznie Produkty, co do
ktérych Umowa tak stanowi lub ich Odbidr zostanie uzgodniony w Analizie. Produktami podlegajacymi
Odbiorom sg poszczegdlne licencje. Pozostate Produkty i inne $wiadczenia Wykonawcy sg odbierane w
ramach Odbioru Etapu lub Odbioru Wdrozenia.”

Nastepnie ust. 13 i 14 wskazuje, ze :

,13.0programowanie podlega odrebnej procedurze Odbioru, w tym testom zdefiniowanym w Analizie.
14. Po dostarczeniu licencji i wdrozeniu Oprogramowania oraz przeprowadzeniu Szkolen

wchodzgcych w sktad danego Etapu Wykonawca przedstawi Etap do Odbioru”.

Majac na uwadze powyzsze Zamawiajgcy wskazuje w kilku miejscach jakie elementy przedmiotu
Umowy podlegajg odbiorowi, nie wskazujgc jednak precyzyjnie, czy odbiér bedzie dokonywany w
podziale na etapy np. Etapy 2, 51i 7, tj. np. etapy dotyczace szkolen bedg podlega¢ odrebnym

odbiorom, etapu Ustug Rozwoju odrebnemu itd. Zgodnie z ust. 13 po dostawie licencji, wdrozeniu
oprogramowania, szkoleniach Wykonawca ma przedstawi¢ dany Etap do odbioru, natomiast w ust. 1
wskazuje, ze Wdrozenie jest objete osobnym Odbiorem. Jakie konkretne Produkty miat na mysli
Zamawiajacy, ktére podlegajg Odbiorom?

W zwigzku z powyzszymi watpliwosciami, Wykonawca zwraca si¢ o jasne i precyzyjne wskazanie

zasad odbioru.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze poza Odbiorem Wdrozenia, ktérego przedmiotem bedzie rezultat
Wdrozenia oraz Odbiorem Koncowym, ktérego celem m by¢ stwierdzenie wykonania catosci
przedmiotu Umowy odbiorowi podlega¢ beda poszczegodlne Etapy opisane w Zataczniku nr 1 do
SWzZ ,,Opisie przedmiotu zaméwienia” oraz licencje. Zamawiajacy zwraca uwage, ze wedlug
Zatacznika nr 1 do SWZ ,,Opisu przedmiotu zamoéwienia” przeprowadzenie okreslonych szkolen
jest kwalifikowane jako realizacja poszczegdélnych etapéw Wdrozenia, wiec rowniez podlega
odbiorowi. Zamawiajacy przewiduje rowniez odbiory Ustug Rozwoju wykonanych w danym
miesigcu kalendarzowym. Natomiast Zamawiajacy nie przewiduje odrebnego odbierania Ustug
Utrzymania wykonanych w danym miesigcu kalendarzowym - podstawg uznania tych ustug za

wykonane beda raporty Wykonawcy.

Pytanie nr 88:
Dotyczy: Par. 12 ust. 18 Wykonawca zwraca sie z wnioskiem o modyfikacje tego ust. w ponizszy

sposob:

» Wykonawca udzieli lub zapewni Zamawiajgcemu licencje/sublicencje na korzystanie na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej z utworéw dostarczonych w ramach Ustug Utrzymania na standardowych
warunkach licencyjnych /sublicencyjnych producentéw ww. oprogramowania. Nabycie
licencji/sublicenciji, o ktérych mowa powyzej nastgpi z chwilg podpisania protokotu odbioru Ustug
Wdrozenia.”.

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia tres¢ § 12 ust. 18 Projektu Umowy (Zatacznika nr 4 do SWZ) nadajgc mu
nastepujace brzmienie: ,,Wykonawca w ramach wynagrodzenia za ustugi Utrzymania udzieli lub
zapewni Zamawiajacemu licencje (sublicencje) na korzystanie na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej z utworéw dostarczonych w ramach Ustug Utrzymania na standardowych warunkach

licencyjnych (sublicencyjnych) producentéow oprogramowania wykorzystanego przy
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wytworzeniu utworu. Nabycie licencji (sublicencji), o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym

nastapi z chwilg podpisania protokotu odbioru licencji (sublicenciji).”.

Pytanie nr 89:
Dotyczy: Paragraf 14 oraz paragraf 15 projektu umowy.

Z uwagi na fakt, iz Przedmiotem Umowy jest Standardowe Oprogramowanie Systemowe i Standardowe
Oprogramowanie Aplikacyjne, ktérych producentem moga by¢ inne podmioty, anizeli Wykonawca,
zwracamy sie z wnioskiem o modyfikacje postanowien Par. 15 w ponizszy sposob oraz usuniecie w
catosci postanowien par. 14 oraz zatgcznika nr 4b.

W tresci Par 14 wykonawca wskazuje na udzielenie licencji, ale rowniez w niektérych miejscach pojawia
sie wzmianka o przeniesieniu praw autorskich. Wykonawca wnosi o wykreslenie w catosci
dotychczasowej tresci § 14 i wprowadzenie w jej miejsce wtasciwych postanowien licencyjnych zgodnie
z zaproponowang trescig (Par. 15).

W ramach realizacji umowy Wykonawca ma zatem udzieli¢ licencji, nie za$ dokonac¢ przeniesienia na
Zamawiajgcego autorskich praw majgtkowych do jakichkolwiek utworéw. W tresci § 14 projektu

umowy znajdujg sie natomiast zaréwno postanowienia umowne dotyczgce przeniesienia praw
autorskich jak i postanowienia dotyczgce udzielania licencji, co wzajemnie si¢ wyklucza.

W zwigzku z powyzszym Wykonawca wnosi takze o usuniecie z § 16 ust. 3 projektu umowy czesci
postanowienia, z ktérego wynika, ze wynagrodzenie obejmuje takze wynagrodzenie za przeniesienie
na Zamawiajgcego autorskich praw majatkowych tj. ,oraz udzielenie Zamawiajgcemu innych

uprawnien wskazanych w paragrafach regulujgcych prawa wiasnosci intelektualnej”.

Zwracamy rowniez uwage, iz Zamawiajgcy nie udostepnit zatgcznika nr 4b, w zwigzku z tym w razie
negatywnego ustosunkowania sie do ponizszych zmian, prosimy o udostepnienie warunkow
licencyjnych w nim wskazanych.

Wykonawca zwraca sie z prosbg o modyfikacje Paragrafu 15 (Licencje) poprzez zastosowanie tresci:
Dla ust.1 w obecnym brzmieniu: ,Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ Standardowe
Oprogramowanie Systemowe zgodnie ze specyfikacjg okreslong w Zatgczniku nr 4A do Umowy.”
Prosimy o zastgpienie poprzez zastosowanie tresci:

Wykonaweca udzieli lub zapewni Zamawiajgcemu licencje/sublicencje na korzystanie ze Standardowego
Oprogramowania Systemowego na standardowych warunkach producentéw oprogramowania.
Udzielenie licencji lub sublicencji na korzystanie ze Standardowego Oprogramowania Systemowego na
rzecz Zamawiajgcego nastepuje z chwilg Odbioru Wdrozenia.

Dla ust. w obecnym brzmieniu: ,2. Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ Standardowe
Oprogramowanie Aplikacyjne zgodnie ze specyfikacjg okreslong w Zatgczniku nr 5 do Umowy.” Prosimy
0 zastgpienie poprzez zastosowanie tresci:

Wykonawca udzieli lub zapewni Zamawiajgcemu licencje/sublicencje na korzystanie ze Standardowego
Oprogramowania Aplikacyjnego na standardowych warunkach producentéw oprogramowania.
Udzielenie licencji lub sublicencji na korzystanie ze Standardowego Oprogramowania Aplikacyjnego na
rzecz Zamawiajgcego nastepuje z chwilg jego Odbioru Wdrozenia.

Dla ust 11. w obecnym brzmieniu:

Wykonawca zobowigzuje sie udzieli¢ lub zapewni¢ udzielenie licencji na korzystanie z Dokumentaciji

(w tym dotyczacej Standardowego Oprogramowania Systemowego lub Aplikacyjnego) obejmujgcej
prawa Zamawiajgcego do korzystania z Dokumentacji co najmniej w nastepujgcym zakresie:

1) trwate lub czasowe zwielokrotnianie Dokumentacji w catosci lub w czeéci dla wewnetrznych
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potrzeb Zamawiajgcego zwigzanych z korzystaniem z tego Oprogramowania, w tym utrwalanie i
zwielokrotnianie takiej Dokumentacji dowolng technikg, w tym technika zapisu magnetycznego lub
technikg cyfrowa, takg jak zapis na ptycie CD, DVD, Blu-ray, urzadzeniu z pamiecia flash lub
jakimkolwiek innym nos$niku pamieci;

2) udostepnienie takiej Dokumentacji uzytkownikom koncowym w zakresie w jakim wynika to z
charakteru danej dokumentaciji lub jej czesci, a takze udostepnianie takiej dokumentacji innym

osobom dziatajgcym na rzecz Zamawiajgcego, takim jak dostawcy ustug informatycznych, w tym

ustug serwisowych lub ustug rozwoju systemoéw informatycznych Zamawiajacego.

Prosimy o zastgpienie poprzez zastosowanie tresci:

Wykonawca zobowigzuje sie udzieli¢ lub zapewnic¢ licencje/sublicencje na czas nieoznaczony na
korzystanie Dokumentacji dotyczgcej Standardowego Oprogramowania Aplikacyjnego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej obejmujgcej prawa Zamawiajgcego do korzystania z Dokumentacji co
najmniej w nastepujgcym zakresie:

1) trwate lub czasowe zwielokrotnianie Dokumentacji w catosci lub w czesci dla wewnetrznych

potrzeb Zamawiajgcego zwigzanych z korzystaniem z tego Oprogramowania, w tym

utrwalanie i zwielokrotnianie takiej Dokumentacji dowolng technikg, w tym technikg zapisu
magnetycznego lub technikg cyfrowg, takg jak zapis na ptycie CD, DVD, Blu-ray, urzadzeniu

z pamigcig flash lub jakimkolwiek innym nos$niku pamieci;

2) udostepnienie takiej Dokumentacji uzytkownikom koncowym w zakresie w jakim wynika to z
charakteru danej dokumentaciji lub jej czesci, a takze udostepnianie takiej dokumentac;ji

innym osobom dziatajgcym na rzecz Zamawiajgcego, takim jak dostawcy ustug

informatycznych, w tym ustug serwisowych lub ustug rozwoju systeméw informatycznych
Zamawiajgcego.

Udzielenie przez Wykonawce licencji na Dokumentacje, o ktérej mowa powyzej, nastgpi

z chwilg jej wydania Zamawiajgcemu.”

Wykonawca prosi takze o usunigcie postanowien §15 ust. 4 i 5, bowiem dokonywanie samodzielnie
przez Zamawiajgcego zmian nie jest, zgodnie z udzielonymi Zamawiajgcemu licencjami Standardowego
Oprogramowania Aplikacyjnego na standardowych warunkach producentéw oprogramowania,
przewidywane. Producenci oprogramowania nie udostepniajg kodoéw zrédtowych koniecznych do
realizacji takich zmian. Kody zrédtowe stanowig bowiem know-how producenta oprogramowania.
Ponadto Wykonawca wnosi o usuniecie postanowien §15 ust. 6 do 10, bowiem jak wskazano wyzej w
tresci niniejszego wniosku o wyjasnienie tresci SWZ, dostarczanie Oprogramowania Dedykowanego

nie jest przewidziane. Catos¢ dostarczanego oprogramowania stanowi Standardowe Oprogramowanie
Aplikacyjne i Standardowe Oprogramowanie Systemowe.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wnioskowane wykreslenie w § 14, § 16 ust. 3 oraz odestania
do Zatacznika nr 4B Projektu Umowy (Zalgcznika nr 4 do SWZ). W zadnej czesci § 14 Projektu
Umowy (Zatacznika nr 4 do SWZ) nie ma mowy o przeniesieniu praw autorskich. Przez ,inne
uprawnienia wskazane w paragrafach regulujagcych prawa witasnosci intelektualnej”, na ktére
powotuje sie Wykonawca nalezy rozumie¢ wylacznie licencje, sublicencje lub inne podobne
formy uprawnien do korzystania z Oprogramowania. Zamawiajacy nie udostepnit Zalgcznika
nr4B, poniewaz dokument ten ma okresla¢ warunki licencyjne okreslone przez producenta
Standardowego Oprogramowania Systemowego jakie Wykonawca ma zamiar zaoferowaé

dostarczy¢ w ramach Umowy. Zatem na aktualnym etapie postepowania to jedynie Wykonawca
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posiada wiedze jakie Standardowe Oprogramowanie Systemowego zaoferuje i jakie warunki
licencyjne takiego oprogramowania stosuje jego producent. Zamawiajacy nie wyraza zgody na
wnioskowana zmiane § 15 ust. 1 i 2 Projektu Umowy (Zatacznika nr 4 do SWZ), poniewaz warunki
licencyjne muszg byé znane juz w momencie zawierania Umowy. Zamawiajgcy nie wyraza

réwniez zgody na wykreslenie § 15 ust. 6-10 Projektu Umowy (Zatacznika nr 4 do SW2Z).

Zamawiajgcy wykresla natomiast § 15 ust. 4 i 5 Projektu Umowy (Zalgcznika nr 4 do SWZ), w
zwiazku z czym w § 15 Projektu Umowy (Zatacznika nr 4 do SWZ) dotychczasowa numeracja ust.

od 6 do 14 ulega odpowiedniej zmianie na ust. od 4 do 12.

Pytanie nr 90:
Dotyczy Paragrafu 13 (Ustugi Rozwoju)

W celu uniknigcia watpliwosci prosimy o potwierdzenie, ze ewentualne utwory powstate w wyniku

Ustug Rozwoju objete sg standardowg licencjg producentéw oprogramowania. Jednoczesnie prosimy

o wprowadzenie w Paragrafie 13 ustepu o tresci :

~Wykonawca udzieli lub zapewni Zamawiajgcemu licencje/sublicencje na korzystanie z utworéw
dostarczonych w ramach Ustug Rozwoju na standardowych warunkach licencyjnych /sublicencyjnych
producentow ww. oprogramowania. Nabycie licencji/sublicencji, o ktérych mowa powyzej nastgpi z
chwilg podpisania protokotu odbioru Ustug Rozwoju”

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze ewentualne utwory powstate w wyniku Ustug Rozwoju objete beda

standardowag licencja producentéw oprogramowania.

Zamawiajacy zmienia tresé¢ § 13 ust. 5 Projektu Umowy (Zatacznika nr 4 do SWZ) nadajagc mu
nowie brzmienie: ,,Wykonawca udzieli lub zapewni Zamawiajgcemu licencje (sublicencje) na
korzystanie z utworéw dostarczonych w ramach Ustug Rozwoju na standardowych warunkach
licencyjnych (sublicencyjnych) producentéw oprogramowania wykorzystanego do wytworzenia
utworow. Nabycie licencji/sublicencji, o ktorych mowa powyzej nastapi z chwilg podpisania

protokofu odbioru Ustug Rozwoju’.

Dotychczasowa tresé § 13 ust. 5 Projektu Umowy (Zatacznika nr 4 do SWZ) zostaje catkowicie

usunieta z Umowy.

Pytanie nr 91:
Dotyczy: Paragraf 16 ust. 1.

Wykonawca wnosi 0 usuniecie wynagrodzenia za Oprogramowanie Dedykowane zgodnie z
wyjasnieniami wskazanymi w ramach pytania nr 76.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na wnioskowang zmiane zgodnie z odpowiedzig na pytanie nr 76.

Pytanie nr 92:
Dotyczy: Paragraf 16 ust. 3

Dotyczy Par. 16 ust. 3 Wykonawca zwraca sie z wnioskiem o doprecyzowanie jakie ,WWynagrodzenie za

udzielenie licencji ( w zakresie nie objetym wynagrodzeniem okreslonym w ust. 1 pkt 2) powyzej miat
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Zamawiajgcy na mysli i wskazanie go w tresci tego ust.

Odpowiedz:

W § 16 ust. 3 Projektu Umowy (Zatacznika nr 4 do SWZ) jest mowa o wszystkich licencjach lub
uprawnieniach, ktére sa niezbedne do prawidlowego dziatania Systemu a nie sg objete
wynagrodzeniem okreslonym w § 16 ust. 1 pkt 1) i 2) Projektu Umowy (Zatacznika nr 4 do SWZ).
Jezeli wykonywany przez Wykonawce System nie bedzie wymagat takich licencji (uprawnien)

ww. postanowienie nie bedzie miato zastosowania.

Pytanie nr 93:
Dotyczy: Paragraf 16 ust. 8 Zamawiajgcy wskazuje, ze:

~Wynagrodzenie za udzielenie licencji na Standardowe Oprogramowanie Systemowe (ust. 1 pkt 2)

lit. a) powyzej) ptatne bedzie nie wczesniej niz po zakonczeniu Etapu | Wdrozenia, natomiast
Wynagrodzenie za Standardowe Oprogramowanie Aplikacyjne i Oprogramowanie Dedykowane

(ust. 1 pkt 2) lit. b) powyzej) ptatne bedzie nie wczesniej niz po dokonaniu Odbioru Wdrozenia (po
zakonczeniu Etapu VI).”

Zamawiajgcy postuguje sie sformutowaniem ,nie wczesniej” natomiast nie wskazuje doktadnych zasad:
co m.in. oznacza ,zakonczenie Etapu | Wdrozenia”, jaka jest podstawa do wystawienia faktury? W
zwigzku z watpliwosciami dotyczgcymi odbioréw wskazanymi powyzej- umowa nie precyzuje
doktadanie co podlega odbiorowi i kiedy nastepuje ptatnos¢ wynagrodzenia, Wykonawca wnioskuje

o precyzyjne wskazanie odbioréw i etapéw pfatnosci np. w formie harmonogramu. Obecnie umowa

jest bardzo nieprecyzyjna w tym zakresie, co prowadzi do watpliwosci interpretacyjnych.

Odpowiedz:

Podstawy do wystawienia faktur zostaty okreslone w § 16 ust. 9 Projektu Umowy (Zatacznika nr
4 do SWZ). Wyjasnienia w zakresie przedmiotu odbioru zostaty zawarte w odpowiedzi na pytanie
nr 87.

Pytanie nr 94:
Z uwagi na wymogi wskazane w art. 4 i 5 ustawy o przeciwdziataniu nadmiernym opéznieniom

w transakcjach handlowych z dnia 8 marca 2013 r. dotyczgce konieczno$ci ztozenia o$dwiadczenia

o statusie duzego przedsiebiorcy, Wykonawca wnosi 0 uzupetnienie § 16 projektu umowy o ustep

0 nastepujgcej tresci:

~Wykonawca o$wiadcza, iz posiada/nie posiada statusu duzego przedsiebiorcy [wybraé¢ wtasciwe].”
Odpowiedz:

Informacja o statusie Wykonawcy jest zawarta w pkt 15) Formularza ofertowego (Zatacznika nr 1
do SWZ), ktéry bedzie stanowit integralng czesé Umowy jako zalacznik nr 1 do Umowy.
Zamawiajacy nie widzi zatem koniecznosci uzupetniania tresci § 16 Projektu Umowy (Zatacznika

nr 4 do SWZ) o ww. informacje.

Pytanie nr 95:
Z uwagi na powotywanie sie przez Zamawiajgcego w licznej czesci umowy na kwote wynagrodzenia

netto, wnioskujemy o wprowadzenie w Par. 16 wskazania wynagrodzenia w kwotach netto.
Odpowiedz:
Zamawiajacy zmienia tresé¢ § 16 ust. 1 Projektu Umowy (Zatacznika nr 4 do SWZ) nadajac mu

nowe brzmienie:
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»1. tgczne maksymalne Wynagrodzenie brutto za realizacje przedmiotu Umowy wynosi zt

(sfownie: ____) netto + VAT: ____ zi (stownie: __), tj. ____ zf (stownie: ___) brutto w tym:
1) za realizacje Umowy w zakresie Wdrozenia: _____ zf (stownie: ____ ) netto + VAT: ____ z}
(stownie: __ ), tj. __ zi (stownie: ____ ) brutto;
2) zarealizacje Umowy w zakresie udzielenia licencji na korzystanie z Systemu:
a) licencji na Standardowe Oprogramowanie Systemowe: _____ zi (slownie: ___ )
netto + VAT: ____ zi (stownie: __), tj. _____ zf (stownie: ___) brutto,
b) licencji na Standardowe Oprogramowanie Aplikacyjne 1 Oprogramowanie
Dedykowane: _____ zf (sfownie: ____ ) netto + VAT: ___ zil (stownie: _ ), tj. __ zf
(stownie: ____) brutto;
3) za realizacje Umowy w zakresie szkolen: _____ zf (sfownie: ____ ) netto + VAT: ____ zi
(stownie: ), tj. ____ zf(stownie: ____ ) brutto;

4) za realizacje Umowy w zakresie Usiug Utrzymania w okresie podstawowym - nie
zf (stownie: ) netto + VAT: zf (stownie: _ ), . zf
(stownie: ) brutto;

wiecej, niz

5) za realizacje Umowy w zakresie Ustug Utrzymania w okresie dodatkowym - nie wiecej,
niz ____ zi (sfownie: ____ ) netto + VAT: ____ zi (stownie: __), tj. ____ zf (stownie: ___)
brutto;

6) za realizacje Umowy w zakresie Ustug Rozwoju (do 100 RBG do wykorzystania w
okresie podstawowym) - nie wiecej, niz ____ zf - nie wiecej, niz ___ zt (sfownie: ___)
netto + VAT: ____ zi (stownie: __ ), tj. __ zi (stownie: ___ ) brutto.”

Pytanie nr 96:
Dotyczy: Paragraf 18. Ust. 2 pkt 4)

Wykonawca zwraca sie z wnioskiem o usuniecie tego punktu z uwagi na jego ogoélnikowos¢ lub
wskazanie konkretnych obowigzkdw, ktérych naruszenie stanowi podstawe odstgpienia od Umowy.
Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wykreslenie § 18 ust. 2 pkt 4) Projektu Umowy (Zalacznika nr 4
do SWZ). Sfera obowigzkéw, ktérych naruszenie moze byé zakwalifikowane jako istotne

naruszenie postanowien umowy zostata opisana w pkt 4 w wersie 2 i 3).

Pytanie nr 97:
Czy Zamawiajagcy wyraza zgode na doprecyzowanie postanowien o odstgpieniu od Umowy przez

Zamawiajgcego w ten sposoéb, iz uprawnienie to bedzie przystugiwa¢ zawsze po procedurze sanacyjnej

tj. po bezskutecznym uptywie wyznaczonego przez Zamawiajgcego terminu na usuniecie naruszen, nie

krotszego niz 7 dni bedgcych podstawg do odstgpienia?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wnioskowang zmiane § 18 Projektu Umowy (Zatacznika nr 4
do SWz).

Pytanie nr 98:
Dotyczy: Paragraf 18 ust. 3

Wykonawca zwraca sie z wnioskiem o doprecyzowanie, ze oswiadczenie, o ktérym mowa w tym pkt.
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dotyczy ust. 1i 2 tego Par.

Odpowiedz:

Termin na zlozenie oswiadczenia o odstapieniu od umowy okreslony w § 18 ust. 3 Projektu
Umowy (Zatacznika nr 4 do SWZ) odnosi sie do przypadkéw okreslonych w ust. 2. Zamawiajacy

poprawia btedne odestanie do ,,ust. 3” zastepujac je prawidlowym odestaniem do ,,ust. 2”.

Pytanie nr 99:
Wykonawca zwraca sie z wnioskiem usuniecie w Paragrafie 18 ustepu 4.

Ustugi utrzymania systemu sg zwigzane z posiadaniem odpowiednich uprawnien, wiedzy

i doswiadczenia, a takze niezaprzeczalnie stanowig strategiczne know-how Wykonawcy. Wymagany w
obecnym brzmieniu zapis dotyczacy ,transferu wiedzy do Zamawiajgcego lub osoby trzeciej” naraza
Wykonawce na zbyt duze ryzyko i uniemozliwia ztozenie oferty.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wykresla § 18 ust. 4 Projektu Umowy (Zalacznika nr 4 do SWZ) w zwigzku z tym

zmianie ulega réwniez numeracja dotychczasowych ust. 5-6 na odpowiednio 4-5.

Pytanie nr 100:
Dotyczy: Paragraf 19 ust 1 i 2 wzoru umowy

Czy, z uwagi na okreslenie poziomu kar w sposob powodujgcych znaczny wzrost ryzyka projektowego
po stronie Wykonawcy, ktore to ryzyko bedzie musiato by¢ uwzglednione w cenie, Zamawiajgcy wyraza
zgode na zmniejszenie kar umownych zgodnie z ponizszym:

~Wykonawca zapfaci Zamawiajgcemu kary umowne:

1) za opdznienie z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy w realizacji Produktu, Etapu lub
Wdrozenia - w wysokosci 0,1 % wynagrodzenia Wykonawcy netto za wykonanie wdrozenia za kazdy
dzien zwtoki;( Prosimy o doprecyzowanie w tym miejscu gdzie wskazane sg terminy, za brak
dotrzymania ktérych kara zostanie naliczona. )

2) za zwioke z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy w usunieciu wad stwierdzonych

przy Odbiorze Produktu, Etapu lub Wdrozenia, liczgc od dnia wyznaczonego na usuniecie

wad - w wysokosci 0,1 % wynagrodzenia Wykonawcy netto za wykonanie Wdrozenia za

kazdy dzien;

3) za odstgpienie przez Zamawiajgcego od catosci Umowy z przyczyn okreslonych

w § 18 ust. 1 - w wysokosci 100 % wynagrodzenia Wykonawcy nel]o naleznego za

wykonanie Etapu |,

4) za odstgpienie przez Zamawiajgcego od Umowy w zakresie Ustug Utrzymania

z przyczyn okreslonych w § 18 ust. 2 - w wysokosci 20 % wynagrodzenia Wykonawcy

nelJo za realizacje Umowy w zakresie Ustug Utrzymania w okresie podstawowym lub

okresie dodatkowym okreslonego odpowiednio w § 16 ust. 1 pkt 4) lub 5),

5) za odstgpienie od realizacji Umowy przez ktérgkolwiek ze stron z przyczyn lezgcych po

stronie Wykonawcy — innych niz okreslone w § 18 ust. 1 - w wysokosci 10 % fgcznego

wynagrodzenia Wykonawcy netto okreslonego w § 16 ust. 1.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wnioskowang zmiane § 19 ust. 1 Projektu Umowy (Zatacznika
nr 4 do SW2).
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Pytanie nr 101:
Wykonawca zwraca sie z wnioskiem o modyfikacje Paragrafu 19 ustep 3 poprzez wskazanie kary

ptatnej przez Zamawiajgcego w wysokosci 10 % tgcznego wynagrodzenia Wykonawcy netto
okreslonego w § 16 ust. 1 — czyli takiej samej kary jak dla Wykonawcy — dla zachowania réwnowagi
stron stosunku

prawnego.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wnioskowang zmiane § 19 ust. 3 Projektu Umowy (Zatacznika
nr 4 do SWZ), jednakze dla zachowania réwnowagi stron Umowy zmienia tres¢ § 19 ust. 1 pkt 5)
Projektu Umowy (Zatacznika nr 4 do SWZ) nadajgc mu nastepujace brzmienie: ,,5) za odstgpienie
od realizacji Umowy przez ktérgkolwiek ze stron z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy —
innych niz okreslone w § 18 ust. 1 - w wysokosci 10% wynagrodzenia Wykonawcy netto

naleznego z tytutu nie zrealizowanej czesci Umowy.”

Pytanie nr 102:
Zamawiajgcy w Paragrafie 19 ustep 5 Umowy przewidziat dla siebie prawo do potrgcania wszelkich

naliczonych kar umownych z naleznego wykonawcy Wynagrodzenia.

W zwigzku z powyzszym zauwazy¢ nalezy, iz dziatanie Zamawiajgcego oparte na ww. prawie
doprowadzi¢ moze nie tylko do powaznych nieporozumien pomiedzy Stronami Umowy, a takze moze
wywrze¢ negatywny skutek na przebieg realizacji zamowienia. Niejednokrotnie bowiem zaréwno sam
fakt wystgpienia zdarzenia, skutkujgcego naliczeniem kar umownych, jak i ustalenie wysokosci kary
umownej, moze by¢ sporny. W takiej sytuacji niezbedne wydaje sie podjecie przez Strony Umowy
dziatah zmierzajgcych nie tylko, do ustalenia przestanek skutkujgcych powstaniem roszczenia, ale takze
czynnikow wptywajgcych na ich wysoko$¢. Niczym nieograniczone jednostronne prawo do naliczenia
kar umownych i potrgcenia ich przez Zamawiajgcego z naleznego wynagrodzenia, godzi nie tylko w
interes Wykonawcy, ale takze uniemozliwia mu podjecie préby zbadania, czy potragcone kary umowne
zostaty naliczone prawidtowo i w odpowiedniej wysokosci.

Czy w zwigzku z powyzszymi watpliwosciami, Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé modyfikacji tresci

§ 19 ust. 5 Umowy poprzez zastrzezenie mozliwo$ci potrgcenia kary umownej dopiero po
przeprowadzeniu postepowania wyjasniajgcego w odniesieniu do kary umownej, ktéra ma zostac
potrgcona?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wnioskowang zmiane § 19 ust. 5 Projektu Umowy (Zatacznika
nr 4 do SW2z).

Pytanie nr 103:
Wykonawca zwraca sie z wnioskiem o modyfikacje Par. 19 ust. 7 i 8 wzoru umowy w ponizszy sposéb:

» [. Strony zastrzegajg sobie prawo do odszkodowania przewyzszajgcego wysokosé kar umownych,
tytutem szkody poniesionej na skutek nie wykonania lub nienalezytego wykonania umowy,

z zastrzezeniem ust. 8 ponizej

8. Catkowita fgczna odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu szkdd wyrzgdzonych Zamawiajgcemu w
zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Umowy ogranicza sie do rzeczywistej straty
Zamawiajgcego, bez utraconych korzysci jest ograniczona do kwoty rownej 100 % Wynagrodzenia

netto z tytutu wykonania Umowy”.
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Wykonawca wskazuje, ze przy uwzglednieniu warunkéw rynkowych, tak okreslony limit
odpowiedzialno$ci z tytutu catej umowy, skutkuje mozliwo$cig skalkulowania oferty, korzystniejszej
cenowo dla Zamawiajgcego. Zgodnie z zasadami funkcjonujgcymi u Wykonawcy, kwestie zwigzane z
nieograniczong lub ograniczona odpowiedzialnoscig, wptywajg na ceny oferowanych ustug. Jezeli w
umowie znajduje sie ograniczenie odpowiedzialnosci, do konkretnej wysokosci Wykonawca ma
mozliwo$¢ zaoferowania swoich produktow po nizszej cenie. Dotychczasowe brzemiennie
uprzywilejowuje Zamawiajgcego w mozliwosci dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego kary
umowne (za wyjgtkiem ograniczenia w zakresie Wdrozenia) , co nie w zaden sposob nie jest
uzasadnione.

Standardem w umowach dotyczacych systemoéw informatycznych jest ograniczenie odpowiedzialnosci
kontraktowej stron do okreslonej wysokosci, okreslanej kwotowo lub do wartosci umowy.

Standardowo w umowach IT, odpowiedzialnos$¢ stron jest ograniczana do szkody rzeczywistej. Jest to
podyktowane potrzebg wyeliminowania sytuacji, w ktorej strona bedzie odpowiadata za trudne do
skwantyfikowania utracone korzysci drugiej strony.

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia tresé § 19 ust. 7 i 8 Projektu Umowy (Zatlacznika nr 4 do SWZ) nadajac im
nastepujace brzmienie:

» 1. Strony zachowujg prawo do odszkodowania przewyzszajagcego wysokos¢ kar umownych,
tytutem szkody poniesionej na skutek nie wykonania lub nienalezytego wykonania Umowy,
z zastrzezeniem postanowien ust. 8.

8. Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu szkéd wyrzadzonych Zamawiajgcemu na skutek
niewykonania Ilub nienalezytego wykonania Umowy ogranicza sie do rzeczywistych strat
Zamawiajacego, nie obejmujac utraconych korzysci oraz jest ograniczona do kwoty réwnej 100

% Wynagrodzenia netto z tytutu wykonania Umowy”.

Pytanie nr 104:
Wykonawca wnosi o wprowadzenie w tresci Umowy nastepujgcych postanowien:

» otrony oswiadczajg, ze wszelka odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu rekojmi za wady fizyczne na
podstawie Kodeku cywilnego, ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych jak i na podstawie
jakiegokolwiek tytutu prawnego, ulega wytgczeniu”.

Podstawg wprowadzenia proponowanego postanowienia umownego jest okolicznosé, iz powszechnie

w doktrynie prawa cywilnego kwestionuje sie mozliwos¢ stosowania rekojmi do udostepniania
programéw komputerowych, argumentujgc to przede wszystkim tym, ze:

- oprogramowanie nie jest rzecza;

- art. 55 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych stanowi lex specialis w stosunku do
przepisow do art. 561, 563, 564, 568, i 576 k.c.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wnioskowang zmiane Projektu Umowy (Zatacznika nr 4 do
SWZ). Opisywana kwestia sporna nie dotyczy mozliwosci skorzystania z uprawnien
charakterystycznych dla rekojmi za wady przedmiotu umowy, lecz ewentualnej podstawy
prawnej zgtaszanych zadan. Wprawdzie przepisy i piSmiennictwo nie przesadzaja jednoznacznie
czy w przypadku wystgpienia wad oprogramowania nalezy stosowa¢ regulacje

»prawnoautorska”, czy wynikajaca z Kodeksu cywilnego. Nie oznacza to jednak, ze uprawnienie
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do skorzystania z uprawnien z tytulu rekojmi za wady przedmiotu umowy zostaje przez to

wylaczone.

Pytanie nr 105:
Wykonawca zwraca sie z wnioskiem o doprecyzowanie w par. 21 ust. 3 wzoru umowy jaki wskaznik

przyjmowany jest do waloryzacji wynagrodzenia oraz ze wynagrodzenie ulega waloryzacji wytgcznie
w razie wzrostu tego wskaznika, jak réowniez wskazanie procedury waloryzacji (obecnie umowa tego nie
precyzuje) zgodnie z ponizszg propozycja:

»Wykonawcy przystuguje mozliwo$¢ zmiany wynagrodzenia w przypadku wzrostu wskaznika cen
towaréw i ustug konsumpcyjnych publikowanego przez GUS, na nastepujgcych zasadach:

a. zmiana wynagrodzenia nastgpi w oparciu o Miesieczny wskaznik cen towaréw i ustug
konsumpcyjnych publikowany przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego /zroédto GUS
www.stat.gov.pl/. Zmiana wynagrodzenia nastgpi w oparciu o warto$¢ wzrostu tego

wskaznika w minionych miesigcach obowigzywania niniejszej Umowy poczgwszy od

pierwszego miesigca trwania umowy lub pierwszego miesigca po ostatniej waloryzaciji.

b. pierwsza zmiana wynagrodzenia moze nastgpi¢ nie wczesniej niz po uptywie 6 miesiecy od dnia
zawarcia niniejszej Umowy;

i. wniosek powinien zawiera¢ wskazanie odpowiedniego wskaznika GUS, bedacego podstawg
takiego zadania wraz z potwierdzeniem, ze nastgpita jego zmiana uzasadniajgca zgdanie, co
stanowic bedzie potwierdzenie wptywu zmiany ceny materiatow lub kosztéw na koszt

wykonania zaméwienia;

ii. ponadto wraz z wnioskiem nalezy poda¢ doktadne wyliczenie kwoty wynagrodzenia po zmianie
Umowy;

iii. wniosek powinien zostac rozpatrzony przez Zamawiajgcego w terminie 3 dni roboczych od dnia
otrzymania. Zamawiajgcy uprawniony jest do zgtoszenia ewentualnych btedéw rachunkowych

we wniosku, ktére powinny by¢ niezwtocznie usuniete przez Wykonawce. W przypadku
uzgodnienia nowej wysokosci wynagrodzenia Strony zawrg stosowny pisemny aneks do

Umowy, ktérego projekt stanowi¢ bedzie zatgcznik do wniosku.

iv. Maksymalna wysokos¢ zmiany wynagrodzenia w toku realizacji umowy nie moze przekroczyé
40% tacznego wynagrodzenia netto Wykonawcy okreslonego w par. 16 ust. 1 Umowy”.

Jednoczesnie prosimy o potwierdzenie, ze ust. 5 ww. par. nie dotyczy waloryzacji.

Odpowiedz:
Zamawiajacy wyjasnia, ze tres¢ § 21 ust. 3 pkt 1) Projektu Umowy (Zatacznika nr 4 do SWZ)
odsyta do kwartalnego wskaznika cen towaréw i ustug konsumpcyjnych oraz wyjasnia, ze

wynagrodzenie ulega waloryzacji wytacznie w razie wzrostu tego wskaznika

Zamawiajacy wyjasnia, ze tres¢ § 21 ust. 5 Projektu Umowy (Zalgcznika nr 4 do SWZ) odnosi sie
do zmiany wysokosci wynagrodzenia bedacej skutkiem wzrostu kosztéow bedacych

konsekwencja zmian opisanych w § 21 ust. 5 Projektu Umowy (Zalgcznika nr 4 do SWZ).

Ponadto Zamawiajacy zmienia tres¢ § 21 Projektu Umowy (Zalgcznika nr 4 do SWZ) dodajac

w nim nowy ust. 5w brzmieniu:
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»6. Wykonawcy przystuguje mozliwosé zmiany wynagrodzenia w przypadku wzrostu
wskaznikéw wskazanych w ust. 3 opublikowanych przez GUS /zrédfo GUS www.stat.gov.pl/, na
nastepujacych zasadach:

1) zmiana wynagrodzenia nastapi w proporcji odpowiadajgcej procentowi wzrostu
odpowiedniego wskaznika w minionych miesigcach (kwartatach) obowiazywania
niniejszej Umowy poczawszy od pierwszego miesigca (kwartafu) trwania umowy lub
pierwszego miesigca (kwartafu) po ostatniej waloryzacji,

2) wniosek o waloryzacje powinien zawiera¢ wskazanie odpowiedniego wskaznika
bedacego podstawg takiego zadania wraz z dokiadnym wyliczeniem kwoty
wynagrodzenia po zmianie Umowy;

3) wniosek powinien zostac rozpatrzony przez Zamawiajgcego w terminie 7 dni roboczych
od dnia otrzymania. Zamawiajacy uprawniony jest do zgloszenia ewentualnych biedéw
rachunkowych we wniosku, ktore powinny by¢é niezwilocznie usuniete przez
Wykonawce;

4) W przypadku uzgodnienia nowej wysokos$ci wynagrodzenia Strony zawra stosowny
pisemny aneks do Umowy, ktérego projekt stanowié¢ bedzie zatgcznik do wniosku.

5) Maksymalna wysoko$¢ zmiany wynagrodzenia w toku realizacji umowy nie moze
przekroczy¢ 30% fgcznego wynagrodzenia netto Wykonawcy okreslonego w § 16 ust. 1

Umowy.”.

Pytanie nr 106:
Dotyczy: Paragraf 23

Wykonawca zwraca sie z wnioskiem o wprowadzenie obowigzkéw zwigzanych z zachowaniem
poufnosci tozsamych dla Zamawiajgcego. Obecne postanowienia umowy sg w tym wzgledzie
jednostronne.
Jednoczesnie wnosimy o modyfikacje ust.4 tego Par. w ponizszy sposob:
.Kazdej ze Stron wolno ujawnié¢ informacje poufne z ograniczeniami wynikajgcymi z przepiséw prawa,
o ktérych mowa w niniejszym paragrafie czitonkom swoich wtadz, podwykonawcom i pracownikom oraz
cztonkom wtadz, podwykonawcom i pracownikom podmiotéw powigzanych lub zaleznych, kancelariom
prawnym, firmom audytorskim, pracownikom organéw nadzoru, itp. w takim zakresie, w jakim bedzie
to niezbedne do wypetnienia przez nig zobowigzan i obowigzkéw na podstawie Umowy, przy czym
Strona przekazujgca takie informacje wymienionym wyzej osobom bedzie ponosi¢ odpowiedzialnos¢ za
przestrzeganie przez te osoby zasad poufnosci opisanych w niniejszym rozdziale”.
Odpowiedz:
Zamawiajacy zmienia tres¢ § 23 Projektu Umowy (Zatacznika nr 4 do SWZ) nadajgc mu
nastepujace brzmienie:
»§ 23.
[Poufnosc]

1. Informacje Poufne — niezaleznie od formy ich utrwalenia lub przekazania — to informacje
Strony Umowy, ktére nie zostaly podane do publicznej wiadomosci, a zostaly przekazane
drugiej Stronie Umowy w zwiazku z realizacja Umowy, ktére Strona przekazujgca oznaczyfa

jako poufne lub w inny sposéb poinformowata druga Strone, ze traktuje je jako poufne.
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Informacjami poufnymi sg takze informacje przekazane drugiej Stronie w toku postepowania
poprzedzajgcego zawarcie Umowy, oznaczone jako poufne.

2. Dla unikniecia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze za Informacje Poufne nie sg uwazane
informacje, ktére dana Strona jest zobowigzana ujawnié na mocy obowigzujacych
przepiséw, w tym ustawy Pzp.

3. Strony Umowy zobowigzuja sie:

1) nie ujawniaé Informacji Poufnych innym podmiotom bez zgody drugiej Strony,
udzielonej na pismie pod rygorem niewaznosci;

2) wykorzystywac Informacje Poufne jedynie do potrzeb realizacji Umowy;

3) nie powiela¢ Informacji Poufnych w zakresie szerszym, niz jest to potrzebne dla
realizacji Umowy;

4) zabezpiecza¢ otrzymane Informacje Poufne przed dostepem oséb nieuprawnionych
w stopniu niezbednym do zachowania ich poufnego charakteru, ale przynajmniej

w takim samym stopniu, jak postepuja wobec wilasnej tajemnicy przedsiebiorstwa.

4. Kazdej ze Stron wolno ujawnié¢ informacje poufne z ograniczeniami wynikajacymi
z powszechnie obowiazujgcymi przepisami prawa czionkom swoich wifadz,
podwykonawcom i pracownikom oraz czionkom wifadz, podwykonawcom i pracownikom
podmiotéw powigzanych Iub zaleznych, kancelariom prawnym Iub audytorskim,
pracownikom organdw nadzoru, itp. w takim zakresie, w jakim bedzie to niezbedne do
wypetnienia przez nig zobowigzan i obowigzkéw na podstawie Umowy, przy czym Strona
przekazujaca takie informacje wymienionym wyzej osobom bedzie ponosié
odpowiedzialnos¢ za przestrzeganie przez te osoby Ilub podmioty zasad poufnosci
opisanych w niniejszym paragrafie.

5. W przypadku rozwigzania Umowy (niezaleznie od powodu rozwigzania) lub jej wygas$niecia
Strona Umowy zobowigzana jest do niezwiocznego zwrotu drugiej Stronie w terminie
7 (stownie: siedmiu) dni materialow zawierajgcych Informacje Poufne, a Informacje Poufne
przechowywane w wersji elektronicznej usuna¢ ze swoich zasobow i nos$nikéw
elektronicznych. Ten sam obowigzek bedzie cigzyt na osobach i podmiotach, o ktorych
mowa w poprzednim ustepie.

6. Strona Umowy na pisemne zadanie drugiej Strony zobowigzuje sie do niezwfocznego
zniszczenia materialdw zawierajgcych Informacje Poufne, o ile nie pozostaje to

w sprzecznosci z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.”

Pytanie nr 107:
Dotyczy: Zatgcznik nr 9 — Umowa przetwarzania danych osobowych

Pytanie nr: 107

Dotyczy: Paragraf 1 ust. 4

Tres¢ zapisu: ,Strony oswiadczaja, iz ich urzgdzenia i systemy informatyczne stuzgce do przetwarzania
danych osobowych sg zgodne z wymaganiami Rozporzgdzenia i tzw. dobrej praktyki bezpiecznego
przetwarzania danych osobowych”

Wykonawca wskazuje, iz zapis § 1 ust. 4 pozostaje niezgodny z prawem. RODO jest aktem prawnym
neutralnym technologicznie i nie okresla zadnych wymagan dla urzadzen i systemow informatycznych

stuzgcych do przetwarzania danych, jak to miato miejsce do 2018 roku. Dodatkowo okreslenie ,dobra
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praktyka bezpiecznego przetwarzania danych osobowych” jest nieprecyzyjna i nie daje Wykonawcy
mozliwosci prawidtowego okre$lenia i realizacji przedmiotu Umowy.

Czy w zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy zgadza sie na usuniecie § 1 ust. 4 z projektu zat. Nr 9 ?
Odpowiedz:

Zamawiajgcy zmienia tre$¢ § 1 ust. 4 Projektu Umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych (Zatacznika nr 9 do SWZ) nadajac mu nastepujace brzmienie: ,,Strony os$wiadczaja,
iz ich urzadzenia i systemy informatyczne stuzgce do przetwarzania danych osobowych sa

zgodne z wymaganiami Rozporzadzenia”.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na usuniecie wymogu zgodnosci urzadzen i systemoéw
informatycznych z wymaganiami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwiazku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (dalej jako:
Rozporzadzenie) z powotaniem si¢ na zasade neutralnosci technologicznej przepisow
Rozporzadzenia. Neutralnosé¢ technologiczna oznacza, ze wszystkie dane osobowe, ktére sg
przetwarzane majg by¢ objete ochrong, zas przepisy Rozporzadzenia dotyczg w takim samym
stopniu wszystkich proceséw przetwarzania danych, niezaleznie od tego, w jakiej formie odbywa
sie przetwarzanie ani jakie narzedzia sg do tego wykorzystywane. Rozporzadzenie nie wskazuje,
jakie konkretne srodki i zabezpieczenia powinny by¢ stosowane przez administratorow danych
(badz podmioty przetwarzajace dane), zalezy to bowiem od zmieniajacej sie technologii
i pojawiajacych sie na biezaco rozwigzan oraz zagrozen. Nie oznacza to jednak, iz przyjmowane
rozwigzania techniczne nie powinny by¢ zgodne z ogélnymi wymogami w zakresie

bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych, okreslonymi w Rozporzadzeniu.

Pytanie nr 108:
Dotyczy: Paragraf 2 ust. 3

Tres¢ zapisu: ,Podmiot Przetwarzajgcy nie staje sie administratorem Danych osobowych (z
zastrzezeniem sytuacji opisanej w § 1 ust. 2, ostatnie zdanie) i nie ma prawa udostepniania ani
powierzania przetwarzania Danych podmiotom trzecim bez uprzedniej szczegdtowej lub ogdine;j
pisemnej zgody ADO, z zastrzezeniem oséb wymienionych w tresci § 3 ust. 1 pkt 2) lit. b) Umowy. W
przypadku ogdlnej pisemnej zgody Podmiot Przetwarzajacy informuje ADO o wszelkich zamierzonych
zmianach dotyczacych dodania lub zastgpienia innych podmiotéw przetwarzajgcych, dajgc tym samym
ADO mozliwo$¢ wyrazenia sprzeciwu wobec takich zmian”.

Wykonawca wskazuje, iz zapis w obecnej formie pozostanie nieprecyzyjny, nie wskazuje albowiem jaki
rodzaj zgody jest wtasciwy do zastosowania w przypadku korzystania z pod przetwarzajgcych. Nalezy
zauwazy¢, ze Zamawiajacy jako Administrator musi dokonaé wyboru, jakiego rodzaju zgoda ma by¢
zastosowana. W przypadku zgody ogélnej wystarczy jej jednorazowe wyrazenie z zastrzezeniem
mozliwosci wyrazenia sprzeciwu. Natomiast w przypadku, gdy Wykonawca chciatby mie¢ mozliwos$¢
wyrazania zgody szczegotowej, winien precyzyjnie wskaza¢ warunki wystgpienia o takg zgode w
przypadku, gdy Wykonawca bedzie chciat zaangazowac¢ dalszych przetwarzajgcych. Obecny zapis nie
daje Wykonawcy mozliwosci rozstrzygniecia, jakiego rodzaju zgoda jest wedtug Zamawiajgcego

wiasciwa.
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Czy w zwigzku z powyzszym, Zamawiajgcy zgodzi sie zmieni¢ § 2 ust. 3 poprzez nadanie mu nowej
tresci w brzmieniu : ,Podmiot Przetwarzajgcy nie staje sie administratorem Danych osobowych (z
zastrzezeniem sytuacji opisanej w § 1 ust. 2, ostatnie zdanie). Podmiot Przetwarzajgcy moze
powierzy¢ konkretne operacje przetwarzania danych (,podpowierzenie”) w drodze pisemnej umowy
dalszego przetwarzania (,Umowa podpowierzenia”) w imieniu ADO innemu przetwarzajgcemu
(,Podprzetwarzajgcy”), ktéry zapewnia wystarczajgce gwarancje wdrozenia odpowiednich srodkéw
technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie spetniato wymogi RODO i chronito prawa oséb,
ktérych dane dotyczg, pod warunkiem uprzedniej akceptacji Podprzetwarzajgcego przez ADO lub
braku sprzeciwu Zamawiajgcego, ktéry to sprzeciw Zamawiajgcy moze wyrazi¢ w terminie 7 dni od
dnia otrzymania stosownej informacji do Podmiotu Przetwarzajgcego. Strony przyjmuja, iz wskazani
w niniejszym punkcie Podprzetwarzajacy sg podmiotami, ktérym Podmiot Przetwarzajgcy moze
powierzy¢ dalsze przetwarzanie danych osobowych i uzyskanie dodatkowej zgody ADO, o ktorej
mowa powyzej nie jest wymagane. Strony zgodnie postanawiajg, ze osoby fizyczne wspotpracujgce
z Podmiotem Przetwarzajgcym na podstawie uméw cywilno-prawnych sg traktowane jak personel
Podmiotu Przetwarzajgcego i nie stanowig innych przetwarzajacych. Lista Podprzetwarzajgcych

zaakceptowanych przez Zamawiajgcego:

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zmienia tre$s¢ § 2 ust. 3 Projektu Umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych (Zalagcznika nr 9 do SWZ) nadajagc mu nastepujace brzmienie: ,,Podmiot
Przetwarzajacy nie staje sie administratorem Danych osobowych (z zastrzezeniem sytuacji
opisanej w § 1 ust. 2 zdanie ostatnie). Podmiot Przetwarzajgcy moze powierzyé konkretne
operacje przetwarzania danych (,podpowierzenie”) w drodze pisemnej umowy dalszego
przetwarzania (,Umowa podpowierzenia”) w imieniu ADO innemu przetwarzajagcemu
(,,Podprzetwarzajacy”), ktéry zapewnia wystarczajgce gwarancje wdrozenia odpowiednich
srodkoéw technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie spetnialo wymogi prawne i chronito
prawa osob, ktorych dane dotyczg, pod warunkiem uprzedniej akceptacji Podprzetwarzajgcego
przez ADO lub braku sprzeciwu ADO, ktory to sprzeciw ADO moze wyrazi¢ w terminie 7 dni od
dnia otrzymania stosownej informacji do Podmiotu Przetwarzajgcego. Strony przyjmuja, iz
wskazani w niniejszym punkcie Podprzetwarzajagcy sa podmiotami, ktérym Podmiot
Przetwarzajacy moze powierzy¢é dalsze przetwarzanie danych osobowych i uzyskanie
dodatkowej zgody ADO, o ktérej mowa powyzej nie jest wymagane. Strony zgodnie
postanawiaja, ze osoby fizyczne wspéipracujgce z Podmiotem Przetwarzajagcym na podstawie
umoéw cywilno-prawnych sa traktowane jak personel Podmiotu Przetwarzajgcego i nie stanowig

innych przetwarzajacych. Lista Podprzetwarzajacych zaakceptowanych przez Zamawiajgcego:
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Pytanie nr 109:
Dotyczy: Paragraf 2 ust. 5

Tres¢ zapisu: Podmiot Przetwarzajgcy zobowigzany jest do zabezpieczenia Danych przed dostepem do
nich os6b nieuprawnionych, w szczegdlnosci do zachowania Danych w poufno$ci i nieutrwalania ich w
jakikolwiek sposob umozliwiajgcy dostep do Danych przez osoby nieuprawnione.

Wykonawca wskazuje, iz zapis w obecnej formie jest nieprecyzyjny, nie wskazujgcy w sposéb
jednoznaczny obowigzkéw Wykonawcy, w zakresie ochrony powierzonych danych wedtug zasad
RODO.

Czy w zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy zgodzi sie na zmiane § 2 ust. 5 poprzez nadanie jej nowej
tre$ci w brzmieniu : Podmiot Przetwarzajgcy zobowigzany jest do zabezpieczenia Danych przed
dostepem do nich oséb nieuprawnionych, a takze przed utratg ich dostepnosci i integralnosci.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane tresci § 2 ust. 5 Projektu Umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych (Zatacznika nr 9 do SWZ). Brzmienie postanowienia jest
jednoznaczne i wskazuje cel, jakim jest uniemozliwienie dostepu osobom niepowotanym do
powierzonych danych, zas to na Podmiocie Przetwarzajgcym cigzy obowigzek doboru

adekwatnych srodkéw umozliwiajacych realizacje ww. celu.

Pytanie nr 110:
Dotyczy: Paragraf 2 ust. 9

Tresc¢ zapisu: W sytuacjach nadzwyczajnych, nieprzewidzianych w umowie, Podmiot Przetwarzajgcy
zobowigzuje sie do przetwarzania danych osobowych majgc na uwadze ochrone Danych oraz interes
ADO.

Wykonawca wskazuje, iz zapis w obecnej formie jest nieprecyzyjny, Wykonawca nie ma mozliwosci
dokonac oceny ktoéra sytuacja nosi znamiona sytuacji nadzwyczajnej. Ponadto, Wykonawca jest
uprawniony do przetwarzania danych jako podmiot przetwarzajgcy wytacznie na podstawie umowy o
powierzenie do przetwarzania co i tak ma miejsce, zatem sytuacje nadzwyczajne nie bedg miaty
wplywu

na okreslenie podstawy prawnej przetwarzania danych przez Wykonawce tak dtugo, jak bedzie trwata
umowa o powierzenie do przetwarzania.

Czy w zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy zgodzi sie na usuniecie zapisu § 2 ust. 9 z projektu zat. 97
Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na usuniecie postanowienia z § 2 ust. 9 Projektu Umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych (Zatacznika nr 9 do SWZ). Sytuacje
nadzwyczajne, o ktérych mowa w ww. postanowieniu dotycza przypadkéw, w ktérych
przetwarzanie danych nastepowatoby w sposéb przekraczajagcy cel i zakres uprawnien

przyznany umowa.

Pytanie nr 111:
Dotyczy: Paragraf 5

Czy w zwigzku z tym, ze przepisy prawa dos¢ precyzyjnie okreslajg odpowiedzialnos¢
odszkodowawczg Podmiotéw Przetwarzajgcych, ktéra jest uregulowana w art. 82 ust. 2-4 RODO a
dodatkowo, art. 82. Ust. 2 RODO ogranicza odpowiedzialno$¢ Podmiotéw przetwarzajgcych wytgcznie

do sytuacji gdy
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dziatat niezgodnie z instrukcjami Administratora lub poza nimi, Zamawiajgcy zgodzi sie na usunigecie
zapiséw § 5 z zatgcznika nr 9?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na usuniecie § 5 Projektu Umowy powierzenia przetwarzania
danych osobowych (Zatacznika nr 9 do SWZ). Regulacja zawarta w § 5 stanowi uszczegotowienie
zasad odpowiedzialnosci okreslonych w Artykule 82 ust. 1-5 Rozporzadzenia i nie wykracza poza

zakres odpowiedzialno$ci wskazany ww. przepisach Rozporzadzenia.

Pytanie nr 112:
Dotyczy: Dokument Zatgcznik nr 1 do SWZ — Opis przedmiotu zamowienia

Zamawiajgcy w zakresie dotyczgcym Harmonogramu Ramowego wskazuje:

.Etap 1 — Dostawa i uruchomienie modutéw aplikacji, bazy danych i wszystkich niezbednych licenciji (w
terminie do dwdéch miesiecy od daty podpisania umowy):

Instalacja i konfiguracja bazy szkoleniowej i bazy produkcyjnej. Konfiguracja Administratoréw i
uprawnien Uzytkownikow. Integracja z ActiveDirectory w zakresie logowania Uzytkownikéw.

Uwaga — Wdrozenie Etapu 1 nie moze przekroczy¢é — max 10 % sumy pozycji 1-4 wskazanych w
formularzu ofertowym — zatgcznik nr 2 do SWZ.”

Jednoczesnie w zakresie Zatgcznika nr 2a, Wykonawca jest zobowigzany do kazdorazowego
wskazania, czy dana funkcjonalnos¢ stanowi Standard (co oznacza, ze posiada funkcjonalnosé w chwili
ztozenia oferty), tudziez stanowi Modyfikacje (co oznacza, ze funkcjonalnos¢ bedzie udostepniona na
dzien odbioru etapu I)

Z racji, iz wskazany w Etapie 1 okres dwdch miesiecy liczony od momentu podpisania umowy, na
dostarczenie licencji z danymi funkcjonalnosciami, ktére mogg stanowi¢ modyfikacje standardowego
oprogramowania i tym samym wywotujg konieczno$¢ wyprodukowania poszczegoélnych komponentow
oprogramowania, prosimy Zamawiajgcego o modyfikacje powyzszego terminu i wyrazenie zgody na
dostarczenie licencji zawierajgcych funkcjonalnosci stanowigce standard do konca Etapu |, z
zastrzezeniem iz funkcjonalnosci okreslone jako modyfikacje zostang dostarczone do konca Etapu 3.
Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje terminu realizacji Etapu 1 ani na udostepnienie
funkcjonalnosci okreslonych w ofercie jako Modyfikacje wraz z obejmujacymi je licencjami do
konica Etapu 3. Zaréowno funkcjonalnosci okreslone w ofercie jako Standard jak i funkcjonalnosci

okreslone w ofercie jako Modyfikacje muszg by¢ udostepnione do konca Etapu 1.

Pytanie nr 113:
Dotyczy: Dokument Zatagcznik nr 4 — Projekt Umowy

Dotyczy: Paragraf 12

Tres¢ wymagania: ,Niezaleznie od dalej idgcych postanowien Umowy, w tym paragraféw regulujgcych
prawa wiasno$ci intelektualnej, Zamawiajgcy jest uprawniony do samodzielnego wykorzystania lub do
przekazania osobie trzeciej, w celu zapewnienia przejecia Ustug Utrzymania, wszelkich Produktéw,
dokumentow, prezentacji, rezultatéw prac Wykonawcy otrzymanych w ramach realizacji Umowy oraz
dokumentac;ji realizacyjnej (np. ustalen Kierownikdéw Projektu, notatek Komitetu Sterujgcego etc.).”
Prosimy Zamawiajgcego o usuniecie zapisu w zwigzku z tym, ze samodzielne wykorzystanie przez
Zamawiajgcego lub przekazywanie osobie trzeciej "know-how" producentéw oprogramowania moze

stanowi¢ naruszenie udzielonych Zamawiajgcemu licencji/sublicencji na korzystanie na terytorium
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Rzeczypospolitej Polskiej z utworéw dostarczonych w ramach Ustug Utrzymania na standardowych
warunkach licencyjnych /sublicencyjnych producentéw oprogramowania.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wnioskowang zmiane § 12 ust. 17 Projektu Umowy (Zatacznika
nr 4 do SWZ). Zamawiajacy wyjasnia, ze ww. postanowienie Umowy odnosi si¢ do Produktow
i Dokumentacji, co do ktérych Zamawiajacy bedzie uprawniony na podstawie licencji
udzielonych w ramach Umowy w celach zwigzanych z korzystaniem z nabytego Systemu.
Powyzsze postanowienie nie bedzie sie natomiast odnosi¢ do ,,Opisu struktury bazy danych (§ 1
pkt 3) lit. e) Projektu Umowy jezeli Wykonawca zastrzeze, ze informacje te nie moga by¢

przekazywane osobom trzecim.

Pytanie nr 114:
Dotyczy Paragraf 13

Tres¢ wymagania: ,W przypadku braku uzgodnienia zakresu, pracochtonnosci i terminu realizacji Ustug
Rozwoju w trybie negocjacji trwajgcych minimum 14 dni Zamawiajgcy ma prawo zlecic¢ ustugi
odpowiadajgce Ustugom Rozwoju innemu podmiotowi”

Prosimy Zamawiajgcego o usuniecie zapisu, poniewaz zgodnie z udzielonymi Zamawiajgcemu
licencjami Standardowego Oprogramowania Aplikacyjnego na standardowych warunkach

producentdéw oprogramowania nie jest przewidywane udostepnianie kodoéw zrédtowych koniecznych

do realizacji Ustug Rozwoju przez inne podmioty.

Odpowiedz:

Dotychczasowa tres¢ § 13 ust. 5 Projektu Umowy (Zalagcznika nr 4 do SWZ) zostata catkowicie

usunieta z Umowy w konsekwencji odpowiedzi na pytanie nr 90.

Pytanie nr 115:
Dotyczy: Zatgcznik nr 4 — Projekt Umowy

W zakresie Paragrafu 13 (Ustugi Rozwoju) ust. 1, 2 oraz 3 Zamawiajgcy wskazuje:

»1.Ustugi Rozwoju mogg by¢ zlecane przez Zamawiajgcego w celu:

1) dokonania zmiany Systemu, jego funkcjonalnosci, szybkosci, tatwosci korzystania.

2) rozwoju Systemu, dodatkowych funkcjonalnosci

2. kaczny wymiar ustug zwigzanych z realizacjg Ustug Rozwoju nie przekroczy 100 (sto)
roboczogodzin.

Zamawiajgcy moze zwrécic sie do Wykonawcy o swiadczenie Ustug Rozwoju w wigkszym rozmiarze na
podstawie odrebnej umowy.

3.Ustugi Rozwoju beda zlecane przez Zamawiajgcego zgodnie z nastepujgcg procedura:

1) Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy zlecenie Ustug Rozwoju, w ktérym okresli:

a) przedmiot Ustug Rozwoju,

b) oczekiwany termin wykonania Ustug Rozwoju;

2) Wykonawca w terminie 7 dni od otrzymania zlecenia Zamawiajgcego wystosuje do Zamawiajgcego
odpowiedz obejmujgca:

a) wskazanie liczby roboczogodzin koniecznych do wykonania zleconych Ustug Rozwoju;

b) potwierdzenie terminu realizacji zleconych Ustug Rozwoju lub propozycje nowego terminu.

3) Zamawiajgcy po otrzymaniu odpowiedzi Wykonawcy moze:
)

a) potwierdzi¢ zlecenie Ustug Rozwoju zgodnie z trescig zlecenia i odpowiedzi Wykonawcy, albo
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b) ztozy¢ oswiadczenie o rezygnaciji z realizacji danych Ustug Rozwoju objetych zleceniem, albo

c¢) zaprosi¢ Wykonawce do negocjacji celem ustalenia zakresu, pracochtonnosci i terminu realizacji
Ustug Rozwoju.

4) Wszelkie oswiadczenia sktadane w toku powyzszej procedury przez Zamawiajgcego i Wykonawce
powinny by¢ dokonane w formie pisemnej.”

Wykonawca zwraca sie z prosbg o modyfikacje powyzszego zapisu poprzez:

1. Wydtuzenie terminu udzielenia odpowiedzi wskazanego w ust. 3 ppkt. 2) przez Wykonawce

na zlecenie Ustug Rozwoju przez Zamawiajgcego do 30 dni roboczych

2. Dodanie w ramach ust 3. ppkt.5) o tresci

~Wykonawca w uzasadnionych przypadkach zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania

modyfikacji w ramach Ustug Rozwoju, w sytuacji gdy bedzie ona niezgodna z obranym kierunkiem
rozwoju systemu, bedzie wplywata w sposéb negatywny na funkcjonowanie systemu lub bedzie stata

w sprzecznos$ci z obowigzujgcymi przepisami prawa”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wydtuza do 14 dni termin na odpowiedz Wykonawcy, o ktérym mowa w § 13 ust. 3
pkt 2) Projektu Umowy (Zatagcznika nr 4 do SWZ), a ponadto dodaje § 13 ust. 3 nowy pkt 5)
o tresci: ,,5) Wykonawca w uzasadnionych przypadkach ma prawo do odmowy wykonania
modyfikacji Systemu w ramach Usfug Rozwoju, w szczegdlnosci sytuacji gdy bedzie ona
niezgodna z obranym kierunkiem rozwoju Systemu, bedzie wplywala w sposéb negatywny na

funkcjonowanie Systemu lub bedzie stafta w sprzecznos$ci z obowigzujgcymi przepisami prawa.”

Pytanie nr 116:
Zgodnie z §12 ust. 13 W przypadku, jezeli producent Oprogramowania udostepni jakiekolwiek

aktualizacje, nowe wersje, patche, zmiany itp. (dalej tgcznie zwane aktualizacjami), Wykonawca w
ramach Ustug Utrzymania zapewni Zamawiajgcemu takie aktualizacje niezwtocznie po ich
udostepnieniu.

Z kontekstu wszystkich zapiséw przywotanego paragrafu a takze z definicji Ustug Utrzymania wynika,
ze Ustugi Utrzymania dotyczg Standardowego Oprogramowania Aplikacyjnego. Tymczasem w
przywotanym postanowieniu §12 ust. 13 uzyto pojecia ,Oprogramowania”, ktére oznacza m.in.

réwniez Standardowe Oprogramowanie Systemowe.

W konsekwencji Wykonawca bedzie zobowigzany dostarczaé¢ aktualizacje i nowe wersje
oprogramowania systemowego i bazodanowego, ktérych ustug utrzymania nie zapewnia, tylko
zapewniajg je podmioty trzecie. Co wiecej, nie jest mozliwe nabycie z gory wszelkich mozliwych
aktualizacji i nowych wersiji, ktére ewentualnie mogg zostac¢ udostepnione. W zwigzku z powyzszym
Wykonawca wnosi o ograniczenie przedmiotowego zobowigzania wytgcznie do Standardowego
Oprogramowania Aplikacyjnego.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wnhioskowang zmiane § 12 ust. 13 Projektu Umowy (Zatacznika
nr 4 do SWZ). W ramach Uslug Utrzymania Zamawiajacy oczekuje rowniez aktualizacji

Standardowego Oprogramowania Systemowego.

Pytanie nr 117:
Postanowienia §19 ust. 1 pkt 12 oraz ust. 2 pkt 1 do 4 przewidujg kary umowne za opdznienie.

Tymczasem zgodnie z art. 433 pkt 1 ustawy Prawo zamowien publicznych, projektowane
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postanowienia umowy nie mogg przewidywaé odpowiedzialno$ci wykonawcy za opdznienie, chyba ze
jest to uzasadnione okolicznosciami lub zakresem zamoéwienia.

W zwigzku z powyzszym Wykonawca wnosi o zamiane w wymienionych postanowieniach stowa
,0poznienie” na stowo ,zwtoka”, ewentualnie wyjasnienie jakie to okolicznosci lub zakres zamowienia
uzasadniajg przyjecie odpowiedzialnosci wykonawcy za opoznienie.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zmienia tres¢ § 19 ust. 1 pkt 1 i 2) oraz ust. 2 pkt 1-4) Projektu Umowy (Zatacznika
nr 4 do SWZ) w ten sposéb, ze wystepujace w nich wyrazenie ,,opéznienie z przyczyn lezagcych
po stronie Wykonawcy” zastepuje stowem ,,zwioka”.

Pytanie nr 118:
Dotyczy: Zatgcznik nr 1 - Opis Przedmiotu Zamowienia

Prosimy o wyjasnienie czy system ERP bedzie wykorzystywany w wielu samodzielnych podmiotach
prawnych (odrebny NIP, REGON, itp.) — a jesli tak, prosimy o wyspecyfikowanie wszystkich podmiotéw
prawnych objetych wdrozeniem wraz ze wskazaniem liczby Uzytkownikbw w poszczegdinych
podmiotach prawnych.

Odpowiedz:

System bedzie wdrazany w jednym podmiocie

Pytanie nr 119:

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 - Opis Przedmiotu Zamoéwienia

Prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku gdy wdrozenie bedzie obejmowato wiele
podmiotéw/jednostek, Zamawiajgcy zaktada petng unifikacje i centralizacje wdrozenia, czyli:

a) prowadzenie prac analitycznych i projektowych wytgcznie w Centrali Zamawiajgcego, a nie
w poszczegolnych podmiotach/oddziatach objetych projektem - czyli wspoétpraca Wykonawcy z
jednym zespotem projektowym Zamawiajgcego i jednym decydentem,

b) wspdlna dla wszystkich podmiotéw analiza, wspdlne plany szkolen, wspdlne plany testéw, itd.,

c) unifikacja konfiguracji systemu w ramach wszystkich jednostek/podmiotéw (Zamawiajgcy
i oddziaty/jednostki),

d) ujednolicenie modelu wdrozenia, instalacji i konfiguracji/parametryzacji systemu w
poszczegolnych kategoriach jednostek/podmiotéw (Zamawiajgcy i oddziaty/jednostki) -
wdrozenie w modelu roll-out,

e) petna standaryzacja procesu wdrozenia we wszystkich podmiotach (Zamawiajgcy i
oddziaty/jednostki),

f) petna centralizacja (np. organizacja spotkan projektowych dotyczacych podmiotéw oraz szkolen
— wytgcznie w Centrali Zamawiajgcego).

Odpowiedz:

Zamoéwienie obejmuje jeden podmiot.

Pytanie nr 120:
Dotyczy: Zatgcznik nr 1 - Opis Przedmiotu Zamowienia

Prosimy o informacje, czy system ERP bedzie wdrazany w kilku lokalizacjach (np. filiach)? - a jesli tak,
prosimy o podanie:

a) liczby lokalizacji objetych wdrozeniem,
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b) liczby uzytkownikéw systemu w poszczegdlnych lokalizacjach.
Odpowiedz:
Zamawiajgcy odsyta do OPZ w sekcji "Miejsca uruchomienia poszczegélnych modutéw aplikaciji i
parametry odpowiadajace im sieci” oraz do sekcji "Wykonawca zobowigzany bedzie dostarczyé
licencje (licencje) umozliwiajgcal/e jednoczesna prace Uzytkownikom Systemu w ilosci i w

obszarach okreslonych ponizszej tabeli" gdzie sg opisane miejsca i ilosci

Pytanie nr 121:
Dotyczy: Zatgcznik nr 1 - Opis Przedmiotu Zamowienia

Prosimy o wskazanie maksymalnej liczby uzytkownikow JEDNOCZESNYCH (réwnoczesnych) systemu
(tzn. jednoczesnie/rdwnoczesnie pracujgcych na Systemie).

Odpowiedz:

Zamawiajgcy odsytam do OPZ w sekcji "Wykonawca zobowigzany bedzie dostarczy¢ licencje
(licencje) umozliwiajacal/e jednoczesng prace Uzytkownikom Systemu w ilosci i w obszarach

okreslonych ponizszej tabeli:" gdzie sg podane ilosci uzytkownikéw jednoczesnych.

Pytanie nr 122:
Dotyczy: Zatgcznik nr 1 - Opis Przedmiotu Zamowienia

Prosimy o potwierdzenie, ze wskazane w Opisach Przedmiotu Zamdwienia przypisania funkcjonalnosci
do modutéw funkcjonalnych poszczegdélnych obszaréw majg charakter pogladowy i w przypadku gdy
rozwigzania zaoferowane przez Wykonawce realizujg okreslone funkcjonalnosci poszczegoinych
modutéw wskazanych przez Zamawiajgcego, ale w innych aplikacjach/modutach niz wskazano w OPZ
— Zamawiajgcy wyrazi zgode na realizacje wymagan funkcjonalnych przez inne aplikacje/moduty niz
wskazano/przypisano w OPZ.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyrazi zgode.

Pytanie nr 123:
Dotyczy: Zatgcznik nr 1 - Opis Przedmiotu Zamdwienia

Prosimy o:

a) przedstawienie enumeratywnej listy systeméw z jakich majg by¢é migrowane dane (nazwa
systemu, producent, nazwa bazy danych) i plikéw z jakich majg by¢ migrowane dane,

b) przedstawienie jednoznacznego zakresu migracji (wolumen i rodzaj przenoszonych danych),

c) potwierdzenie, ze migracja bedzie obejmowac wytgcznie dane niezbedne do rozpoczecia pracy
w nowym systemie, a dane historyczne bedg migrowane wytgcznie w przypadkach
uzasadnionych (np. wymaganych przepisami prawa),

d) potwierdzenie, ze Zamawiajgcy udostepni dane w formacie wskazanym przez Wykonawce,

e) potwierdzenie, ze Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za poprawnosé przeprowadzenia
migracji (procesu migracji) i jest zobowigzany bez zbednej zwioki usungé wszelkie skutki
wynikajgce z btedéw migracji (procesu migracji), ale za jakos¢ migrowanych i dostarczanych
danych odpowiada Zamawiajgcy i rolg Zamawiajgcego jest przygotowanie do zmigrowania
danych o odpowiedniej jakosci (dane muszg by¢: kompletne, spéjne, prawidtowe, zgodne ze

stanem faktycznym oraz zgodne ze standardem obowigzujgcym dla danej kategorii danych),
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oraz ze Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za poprawnosé migracji danych w zakresie,
w jakim dane te zostang samodzielnie zmigrowane przez Zamawiajgcego,

f) wyjasnienie, czy Zamawiajgcy posiada dokumentacje techniczng opisujacag struktury danych w
aktualnie uzytkowanych systemach lub udostepnienie podstawowej dokumentacji technicznej
opisujgcej struktury danych w aktualnie uzytkowanych systemach,

g) wyjasnienie, czy Zamawiajgcy posiada wsparcie producentéw aktualnego oprogramowania w
celu przygotowania danych do migracji.

Odpowiedz:

Odp. A) Zamawiajgcy wskazatw OPZ. W sekgji ,Opis aktualnie uzytkowanego systemu” wymienione
sg systemy aktualnie uzytkowane, oraz do sekgcji ,Migracja danych” Zamawiajgcy uzupetnit zapisy w tej
sekcji.

Wykonawca powinien we witasnym zakresie wyciagng¢ dane z bazy danych obecnie uzytkowanego
systemu

Odp. B) odpowiedz w punkcie a)

Odp. C) Zamawiajgcy potwierdza, ze bedg migrowane dane jedynie w przypadkach wymaganych
przepisami prawa.

Odp. D) Nie. Zamawiajgcy oczekuje ze wykonawca we wilasnym zakresie wyciggng¢ dane z bazy
danych obecnie uzytkowanego systemu

Odp. E) Nie. Biorgc pod uwage odpowiedz na pkt d). Zamawiajgcy oczekuje przeniesienia danych
zgodnie ze stanem w obecnie uzytkowanych systemach. Zamawiajgcy wymaga wypracowania w czasie
analizy przedwdrozeniowej procedury weryfikacji i uporzadkowania danych przez zamawiajgcego przed
ich importem do nowego systemu. ( np.: Wykonawca w pierwszym kroku wycigga dane do arkuszy
Excel, nastepnie zamawiajacy weryfikuje i porzgdkuje dane, a nastepnie wykonawca importuje dane do
nowego systemu i bierze za to odpowiedzialnosc¢)

Odp. F) Zamawiajacy nie posiada przedmiotowej dokumentacji. Zamawiajacy wymaga aby wykonawca
posiadat kompetencje do wykonania exportu niezbednych danych po udostepnieniu dostepu do bazy
danych w trybie odczytu danych

Odp. G) Zamawiajgcy posiada przedmiotowe wsparcie na wtasne potrzeby

Pytanie nr 124:
Dotyczy: Zatgcznik nr 1 - Opis Przedmiotu Zamowienia

Zakres integracji nie zostat w sposdb jednoznaczny doprecyzowany. W zwigzku z powyzszym prosimy
0:

a) uporzadkowanie i przedstawienie enumeratywnej listy systeméw Zamawiajgcego z jakimi ma
sie integrowa¢ zamawiane oprogramowanie,

b) uporzadkowanie i przedstawienie jednoznacznego zakresu integracji oraz potwierdzenie, ze
zakres wymiany informacji nie ulegnie zmianie na etapie Analizy Przedwdrozeniowej,

c) przedstawienie informacji na temat bazy danych (nazwa, producent), na jakiej pracujg obecnie
wykorzystywane systemy przez Zamawiajgcego,

d) przedstawienie technologii integracji udostepnianej przez systemy majgce podlegac¢ integraciji,
ewentualnie prosimy o wymienienie preferowanych technologii integracji (np. webservice, pliki
ptaskie, procedury skladowane w bazie danych),

e) przedstawienie podstawowej dokumentacji i podstawowej specyfikacji technicznej interfejséw

(API) w odniesieniu do systemdw wykorzystywanych przez Zamawiajgcego,
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f) przedstawienie sposobu komunikacji integrowanych systemoéw: zdolnos¢ komunikacji, sposob
komunikacji, opis transakcji, konstrukcja pliku komunikatu transakcji, opisane widoki baz
danych, procedury skfadowe i inne informacje, ktére sg konieczne do przeprowadzenia
integracji,

g) okreslenie kierunkow przeptywu/wymiany danych [np. dwukierunkowa integracjal,

h) wprowadzenie do SWZ oraz wzoru Umowy zapewnienia, ze Zamawiajgcy pozyska (z

wylgczeniem systemow/rejestrow publicznych) we wlasnym zakresie i na wlasny koszt wszelkie

umozliwiajgce przeprowadzenie integracji informacje i dane od producentéw lub autoréw
eksploatowanych systeméw, z ktérymi ma nastgpic integracja, a takze zapewni na wtasny koszt
wsparcie tych producentéw w przypadku probleméw z przeprowadzeniem integraciji, jak rowniez
Zapewni wsparcie przy procesie testowania integracji,
i) przedstawienie zakresu czynnosci jakie ma zrealizowa¢ Wykonawca oraz Zamawiajacy, aby
mozna byto uznac, ze zostaly spetnione wymagania w zakresie integracji.
Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wymaga integracji z zadnymi systemami firm trzecich zainstalowanymi u
zamawiajgcego. Zamawiajgcy wymaga jedynie integracji jedynie z systemami zewnetrznymi z ktorymi

integracja jest wymogiem prawnym

Pytanie nr 125:
Dotyczy: Zatgcznik nr 1 - Opis Przedmiotu Zamoéwienia

Prosimy o wyjasnienie ile godzin szkoleniowych bedzie obejmowat 1 dzien szkolenia?

Odpowiedz:

llosci godzin szkoleniowych okreslone sg w OPZ w opisie poszczegdlnych etapach. Zamawiajgcy
precyzuje ze szkolenia mogg odbywac sie jedynie w godzinach od 8:00 do 14:00. ( maksymalnie 6

godzin dziennie )

Pytanie nr 126:
Dotyczy: Zatgcznik nr 1 - Opis Przedmiotu Zamdwienia

Prosimy o wyjasnienie: czy 1 godzina szkolenia oznacza¢ bedzie godzine zegarowg [60 min.] czy
dydaktyczng [45 min.]?
Odpowiedz:

1 godzina szkolenia oznacza godzine zegarowa czyli 60 minut

Pytanie nr 127:
Dotyczy: Zatgcznik nr 1 - Opis Przedmiotu Zamdwienia

Prosimy o potwierdzenie, ze Wykonawca bedzie mogt realizowac:
a) wdrozenie (w tym m.in. instalacje i konfiguracje) - w modelu pracy zdalnej (lub hybrydowo),
b) szkolenia uzytkownikéw i administratoréw - w modelu pracy zdalnej,
c) serwis (ustugi gwarancji) - w modelu pracy zdalne;j.

Odpowiedz:

Odp. A) - zamawiajgcy potwierdza.

odp. B) - tylko stacjonarnie

Odp. C) - zamawiajacy potwierdza
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Pytanie nr 128:
Dotyczy: Zatacznik nr 4 - Projekt Umowy

6. Zamawiajgcy ma prawo do weryfikacji nalezytego wykonania Umowy dowolng metodg, w tym takze z
wykorzystaniem opinii zewnetrznego audytora. W szczegdlnosci uzgodnienie okre$lonych scenariuszy
testowych nie wyklucza prawa do weryfikacji prac innymi testami.

W przypadku, gdyby podczas kontroli Zamawiajagcy korzystat z audytora zewnetrznego, audytor taki
bedzie miat dostep do informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa Wykonawcy. W zwigzku z
powyzszym, prosimy o:

a) potwierdzenie, ze Audytorem nie moze by¢ podmiot prowadzacy dziatalno$¢ konkurencyjng
wobec Wykonawcy, ani podmiot z nim powigzany lub jego pracownik lub podmiot/osoba z nim
wspotpracujgca, bez wzgledu na podstawe zatrudnienia lub wspotpracy,

b) potwierdzenie, ze audytor zawrze z Wykonawcg umowe o zachowaniu poufnosci,

c) potwierdzenie, ze zakres i czestotliwos¢ czynnosci podejmowanych przez Audytora nie bedg
zaktocac procesu wdrozeniowego realizowanego przez Wykonawce.

Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza, ze w przypadku korzystania z audytora beda mialy zastosowanie

zasady opisane w powyzszym pytaniu.

Pytanie nr 129:
Dotyczy: Zatgcznik nr 1 - Opis Przedmiotu Zamoéwienia

Zamawiajgcy oczekuje wdrozenia w oparciu o wilasng infrastrukture. Systemy operacyjne i inne
standardowe oprogramowanie zazwyczaj licencjonowane jest w oparciu o srodowisko fizyczne.

Majac na uwadze powyzsze prosimy o informacje: jakie licencje serwerowego systemu operacyjnego
posiada Zamawiajacy, oraz ktére z nich mogg by¢ wykorzystane przez Wykonawce do przedmiotowego
projektu?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie moze udostepni¢ dla przedmiotowego systemy Zzadnych innych licencji niz wymienione
w OPZ w sekcji "Infrastruktura Zamawiajgcego". Dodatkowo zamawiajgcy doprecyzowat rodzaj licenc;ji
Windows Sewer w OPZ

Pytanie nr 130:
Dotyczy: Zatgcznik nr 1 - Opis Przedmiotu Zamowienia

Zamawiajgcy oczekuje wdrozenia w oparciu o wiasng infrastrukture. Systemy operacyjne i inne
standardowe oprogramowanie zazwyczaj licencjonowane jest w oparciu o srodowisko fizyczne.
Majac na uwadze powyzsze prosimy o informacje: jakie licencje dostepowe serwerowego systemu
operacyjnego posiada Zamawiajgcy, oraz ktére z nich mogg by¢ wykorzystane przez Wykonawce do
przedmiotowego projektu)?

a) Microsoft Windows Server CAL? (w jakiej liczbie?)
Microsoft Windows Server RDS CAL? (w jakiej liczbie?)
Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie moze udostepni¢ dla przedmiotowego systemy zadnych innych licencji niz wymienione
w OPZ w sekcji "Infrastruktura Zamawiajgcego". Dodatkowo zamawiajgcy doprecyzowat rodzaj licenc;ji
Windows Sewer w OPZ
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Pytanie nr 131:
Dotyczy: Zatgcznik nr 1 - Opis Przedmiotu Zamowienia

Zamawiajgcy oczekuje wdrozenia w oparciu o wiasng infrastrukture. Systemy operacyjne i inne
standardowe oprogramowanie zazwyczaj licencjonowane jest w oparciu o srodowisko fizyczne.

Majac na uwadze powyzsze prosimy o informacje: jakie licencje systemu zarzgdzania bazg danych
posiada Zamawiajgcy oraz ktére z nich mogg by¢ wykorzystane przez Wykonawce do przedmiotowego
projektu?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie posiada licencji baz danych dla przedmiotowego systemu oraz nie moze udostepnié
dla przedmiotowego systemy zadnych innych licencji niz wymienione w OPZ w sekgji "Infrastruktura
Zamawiajgcego". Zamawiajgcy oczekuje dostawy wieczystej licencji bazy danych odpowiedniej dla
dostarczanego systemy ERP. Zamawiajgcy przewiduje dla bazy danych instalacje na fizycznym

serwerze: 1 socket, 8 core, 16 watkéw lub zwirtualizowanym serwerze o tozsamych parametrach

Pytanie nr 132:
Dotyczy: Zatgcznik nr 1 - Opis Przedmiotu Zamowienia

Zamawiajgcy oczekuje wdrozenia w oparciu o wiasng infrastrukture. Systemy operacyjne i inne
standardowe oprogramowanie zazwyczaj licencjonowane jest w oparciu o srodowisko fizyczne.

Majgc na uwadze powyzsze prosimy o informacje: jakie inne licencje (poza licencjami na serwerowe
systemy operacyjne, systemy zarzgdzania bazami danych, wirtualizator) posiada Zamawiajgcy oraz
ktére z nich moga by¢ wykorzystane przez Wykonawce do przedmiotowego projektu?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie moze udostepni¢ dla przedmiotowego systemy zadnych innych licencji niz wymienione
w OPZ w sekcji "Infrastruktura Zamawiajgcego". Dodatkowo zamawiajgcy doprecyzowat rodzaj licenciji
Windows Sewer w OPZ

Pytanie nr 133:
Dotyczy: Zatgcznik nr 1 - Opis Przedmiotu Zamdwienia

Zamawiajgcy oczekuje wdrozenia w oparciu o wtasng infrastrukture.

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy bedzie administrowat platformg we wtasnym zakresie, a
odpowiedzialnos¢ Wykonawcy dotyczy dostarczanych elementow?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza

Pytanie nr 134:
Dotyczy: Zatgcznik nr 1 - Opis Przedmiotu Zamdwienia

Zamawiajgcy oczekuje wdrozenia w oparciu o wtasng infrastrukture.

Prosimy o potwierdzenie, ze prace wdrozeniowe i utrzymaniowe mogg by¢ realizowane przez
potgczenie zdalne?

Odpowiedz:

Prace wdrozeniowe mogg by¢ realizowane réwniez zdalnie
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Pytanie nr 135:
Dotyczy: Zatgcznik nr 1 - Opis Przedmiotu Zamowienia

Zamawiajgcy oczekuje wdrozenia w oparciu o wtasng infrastrukture.

Prosimy o wyjasnienie, czy Zamawiajgcy dopuszcza w catosci lub w czesci dostawe platformy
sprzetowo-programowej przez Wykonawce (na koszt Wykonawcy)?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie dopuszcza

Pytanie nr 136:
Dotyczy: Zatgcznik nr 1 - Opis Przedmiotu Zamowienia

Prosimy o wyjasnienie czy system bedzie pracowat wytgcznie w sieci LAN?
Odpowiedz:
Zamawiajgcy odsyla do OPZ w sekcji "Miejsca uruchomienia poszczegéinych modutéw aplikaciji i

parametry odpowiadajace im sieci: " gdzie sg wymienione wyjatki.

Pytanie nr 137:
Dotyczy: Zatgcznik nr 1 - Opis Przedmiotu Zamowienia

Zamawiajgcy oczekuje wdrozenia w oparciu o wtasng infrastrukture.

Prosimy o wyjasnienie czy Zamawiajgcy posiada licencje Oracle Database (jaka wersja? jaki model
licencjonowania: CPU, NUP?) z aktualnym wsparciem producenta bazy danych?, a jesli tak - to prosimy
o wyjasnienie czy mozna bedzie przedmiotowe licencje Oracle Database wykorzystaé w
nowym/zamawianym systemie?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie posiada licencji ORACLE. Zamawiajgcy oczekuje dostawy wieczystej licencji bazy
danych odpowiedniej dla dostarczanego systemy ERP. Zamawiajgcy przewiduje dla bazy danych
instalacje na fizycznym serwerze: 1 socket, 8 core, 16 watkdw lub zwirtualizowanym serwerze o

tozsamych parametrach

Pytanie nr 138:
Dotyczy: Zatgcznik nr 1 - Opis Przedmiotu Zamdwienia

Baza danych
System powinien wspoétpracowaé z Bazg Danych. Wpykonawca powinien zapewni¢ dostawe
odpowiedniej dla Systemu Bazy Danych wraz z wymaganymi licencjami (Licencje na system Bazy

danych nalezy rozumie¢ jako Standardowe Oprogramowanie Systemowe). Wszystkie elementy

Systemu powinny wspotpracowac z Bazg Danych tego samego producenta.

Zwracamy uwage, ze powszechng obecnie praktykg jest oferowanie réznej kategorii produktéow (np.
ERP, Portal Pracowniczy) na réznych silnikach bazodanowych (np. ERP na DB Oracle, a Portal
Pracowniczy na PostgreSQL). Realizacja Zintegrowanego Systemu Informatycznego sktadajgcego sie z
réznych produktdw pracujgcych na réznych bazach nie wptywa negatywnie na integracje pomiedzy
przedmiotowymi produktami, ani na efektywnos¢ pracy systemu — a niejednokrotnie ma istotny wptyw
na optymalizacje kosztéw wdrozenia (np. minimalizacja kosztéw bazy danych). Prosimy zatem o zgode
na mozliwos¢ zaoferowania aplikacji/produktéw pracujacych na réznych silnikach bazodanowych.
Odpowiedz:
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Zamawiajgcy nie dopuszcza dostawy systemu, ktérego poszczegdlne moduty pracujg na réznych
silnikach bazodanowych, poniewaz wymaga gtebokiej i wydajnej integracji poszczegdélnych modutéw
oraz spojnych procedur administratorskich i backupowych. Wyjatkiem moze by¢ "Portal Pracowniczy",

poniewaz bedzie instalowany w strefie niezaufanej "untrust"

Pytanie nr 139:

Dotyczy:

§ 12. [Ustugi Utrzymania]

3. Ustugi Utrzymania obejmuja:

2) zapewnienie aktualizacji Oprogramowania w zakresie prowadzonym przez jego producenta;

Prosimy o potwierdzenie, ze jesli oferowany system ERP nie wymaga dla efektywnej eksploatacji
aktualizacji oprogramowania bazodanowego, a Wykonawca gwarantuje poprawne dziatanie systemu
ERP na danej wersji bazy danych, to Zamawiajgacy nie bedzie wymagat aktualizacji wers;ji
oprogramowania bazodanowego.

Odpowiedz:

Zamawiajagcy wymaga w ramach Ustug Utrzymania zapewnienia mozliwosci i prawa do
aktualizacji oprogramowania bazodanowego. Do decyzji Zamawiajacego podjetej w uzgodnieniu
z Wykonawca naleze¢ bedzie, ktére aktualizacje (i w jakich czasookresach) beda instalowane dla
zapewnienia bezawaryjnego i bezpiecznego funkcjonowania Systemu.

Pytanie nr 140:
Dotyczy:
Zatgcznik nr 1 - Opis Przedmiotu Zamoéwienia
Zatgcznik nr 2a - Formularz Funkcjonalnosci
Finanse-Ksiegowo$¢; Elektroniczna inwentaryzacja; FK356: Mozliwo$¢ obstugi inwentaryzacji z
wykorzystaniem przenosnych terminali (kolektoréw danych) wyposazonych w czytnik kodoéw
kreskowych oraz graficzny wyswietlacz.
Prosimy o:
a) potwierdzenie, ze przedmiotem zaméwienia nie jest dostawa czytnikow/kolektoréw danych,
b) wskazanie z ilu czytnikdw/kolektoréw korzysta Zamawiajgcy?
c) wskazanie ilu uzytkownikéw korzysta z czytnikéw/kolektorow?
d) zjakich czytnikbéw/kolektoréow korzysta Zamawiajgcy (nazwa, producent, nr/identyfikator, system
operacyjny)?
e) czy Zamawiajacy oczekuje dostawy aplikacji mobilnej na kolektory?
Odpowiedz:
Przedmiotem zamdwienia nie jest dostawa kolektoréw. Zamawiajgcy w razie potrzeby zaméwi kolektory

we wtasnym zakresie kompatybilne z dostarczonym systemem

Pytanie nr 141:
Dotyczy:
Zatgcznik nr 1 - Opis Przedmiotu Zamowienia

Zatgcznik nr 2a - Formularz Funkcjonalnosci
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Finanse-Ksiegowo$c; Elektroniczna inwentaryzacja; FK357: Mozliwo$¢ drukowania bezposrednio z
systemu etykiet zawierajgcych kod kreskowy na termotransferowych drukarkach interpretujgcych jezyk
EPL 2.
Prosimy o:

a) potwierdzenie, ze przedmiotem zamdwienia nie jest dostawa drukarek kodoéw kreskowych,

b) z jakich drukarek kodéw kreskowych korzysta Zamawiajgcy (nazwa, producent,

nr/identyfikator)?

Odpowiedz:

Przedmiotem zamodwienia nie jest dostawa drukarek kodoéw kreskowych

Pytanie nr 142:
Dotyczy: Zatgcznik nr 1 - Opis Przedmiotu Zamowienia

Prosimy o potwierdzenie, ze przedmiotem zamdwienia nie jest dostawa kwalifikowanych podpiséw
elektronicznych.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza ze nie jest.

Pytanie nr 143:
Dotyczy: Zatgcznik nr 1 - Opis Przedmiotu Zamoéwienia

Prosimy o potwierdzenie, ze standardowa zmiana i/lub rozbudowa Oprogramowania Standardowego
lub aktualizacje z tytutu dostosowania Oprogramowania Standardowego do zmian przepiséw prawa
wykonane przez Wykonawce (rowniez w kontekscie innych Zamawiajacych) i dostarczone
Zamawiajgcemu w okresie obowigzywania umowy z Zamawiajgcym nie bedg traktowane przez
Zamawiajgcego jako Oprogramowanie Dedykowane i do tych elementdéw zastosowanie znajda
postanowienia umowy dotyczace Oprogramowania Standardowego i model licencyjny, tj. Wykonawca
udzieli na te utwory Zamawiajgcemu licencji jak na Oprogramowanie Standardowe.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie nr 144:
Dotyczy: Zatgcznik nr 2a do SWZ

KP129 System musi umozliwia¢ modyfikowanie wyglgdu pulpitu przez uzytkownika

Portal pracownika, jako system do samoobstugi pracowniczej, ma przede wszystkim za zadanie
odswietlaé pracownikom dane. Co wiecej, z doswiadczenia Oferenta wynika, ze nie wszyscy
pracownicy majgcy dostep do Portalu Pracowniczego majg tozsamg biegtos¢ technologiczng i przy
wdrozeniach lepiej sprawdzajg sie domysine ukiady pulpitéw, ktére pracownik moze wytgcznie
przegladaé. W zwigzku z powyzszym prosimy o zmiane wymagania na "System zapewni domysiny
widok pulpitu dla uzytkownika" lub usuniecie wymagania.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wykresla wymaganie

Pytanie nr 145:
Dotyczy: Zatgcznik nr 2a do SWZ

KP135 System musi umozliwia¢ zarzgdzanie widocznoscig danych kontaktowych pracownikéw
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Prosimy o:
a) wyjasnienie, o jakie dane kontaktowe chodzi - stuzbowe, czy prywatne,
b) potwierdzenie, ze Zamawiajgcy zgodzi sie, aby ustalono na etapie analizy przedwrozeniowej
jakie pola dotyczgce danych kontaktowych majg byé pracownikom prezentowane.
Odpowiedz:
Zamawiajgcy wyjasnia:
Odp. A), ze chodzi o dane kontaktowe wprowadzone jako kontaktowe do pracownika ( czyli prywatne ).

odp. B) Zamawiajacy potwierdza

Pytanie nr 146:
Dotyczy: Zatgcznik nr 2a do SWZ

KP141 System musi posiadac¢ odrebny panel konfiguracyjny umozliwiajgcy zarzgdzanie parametrami
synchronizacji danych

Prosimy o wskazanie jakie parametry Zamawiajgcy ma na my$li w powyzszym wymaganiu.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia ze chodzi o wszystkie parametry, ktére sg niezbedne do realizacji wymaganych

funkciji biznesowych

Pytanie nr 147:
Dotyczy: Zatgcznik nr 2a do SWZ

KP150 - informacje o zadtuzeniach i sktadkach na KZP

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy piszac o zadtuzeniach, ma na mysli wylgcznie pozyczki z
KZP.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjas$nia ze ma na mysli pozyczki z ZFSS i KZP oraz wkiady z KZP

Pytanie nr 148:
Dotyczy: Zatgcznik nr 2a do SWZ

KP151 System musi umozliwiaé przegladanie przez pracownika swoich danych o odbytych szkoleniach
oraz podpisanych umowach szkoleniowych

Prosimy o wyspecyfikowanie, jaki zakres danych ma by¢ rejestrowany w ramach umowy szkoleniowej
Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia proces biznesowy: W ramach danych kadrowych modutu kadry, system ma
umozliwia¢ dodawanie pracownikom informacji o odbytych szkoleniach ( ze stownika szkolen ). Podglad

tych informacji powinien byé dostepny w portalu pracownika

Pytanie nr 149:
Dotyczy: Zatgcznik nr 2a do SWZ

KP152 System musi umozliwia¢ przeglgdanie przez pracownika swoich danych dotyczgcych
wyposazenia na stanie oraz poszczegdolnych komponentow tego wyposazenia

Oferent rozumie wyposazenie jako element przypisany do pracownika np. laptop, klawiatura. Prosimy o
wyjasnienie, co znaczg "komponenty wyposazenia" w kontekscie powyzszego wymagania.

Odpowiedz:

Zamawiaczy wyjasnia ze chodzi odziez roboczg i obuwie bedgca na stanie pracownika.
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Pytanie nr 150:
Dotyczy: Zatgcznik nr 2a do SWZ

KP178 - przekazywanie uprawniefi do obstugi wnioskéw urlopowych i delegacji podlegtych
pracownikéw

Prosimy o potwierdzenie, ze takie przekazanie uprawnien miatoby miejsce jedynie w sytuacji
nieobecnosci przetozonego (urlop, poprzez wskazanie zastepstwa).

Odpowiedz:

Zawijajacy potwierdza

Pytanie nr 151:
Dotyczy: Zatgcznik nr 2a do SWZ

KP183 - obstuge wnioskéw do korekty
Prosimy o wyjasnienie:
a) o jakich wnioskach pisze Zamawiajgcy,
b) co Zamawiajgcy rozumie przez "korekte",
c) jak korekta wptywa na proces akceptacji wniosku.
Odpowiedz:
Zamawiajgcy wyjasnia, ze chodzi o wnioski urlopowe. Korekta wnioskéw, usuniecie powinno by¢

mozliwe przed zakonczeniem okresu rozliczeniowego

Pytanie nr 152:
Dotyczy: Zatgcznik nr 2a do SWZ

KP185 - obstuge listy btednie wyeksportowanych wnioskéw urlopowych

Prosimy o opisanie procesu, z uwzglednieniem: aktoréow, czynnosci, dokumentéw, bedgcych efektem
poszczegolnych krokow.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia ze chodzi o korekte wnioskéw mylnie ztozonych i zatwierdzonych. Korekta

wniosku w Portalu Pracownika powinna automatycznie by¢ uwzgledniona w module kadry i ptace.

Pytanie nr 153:
Dotyczy: Zatgcznik nr 2a do SWZ

KP140 - informacji o poziomach obiegu wniosku urlopowego

KP186 - obstuge wnioskow urlopowych oczekujgcych na akceptacje

KP172 - zatwierdzanie urlopéw

Prosimy o:
a) informacje ilustopniowa jest akceptacja urlopu,
b) informacje czy dla kazdego rodzaju urlopu jest tyle samo pozioméw, czy wystepujg wyjatki,
C) rozpisanie procesu akceptacji urlopéw.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia:

Odp. A) za zatwierdzanie urlopdw odpowiada wytacznie bezposredni przetozony lub wyznaczony

zastepca. W wyjatkowych sytuacjach pracownik kadr.
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Odp. B) jw.
Odp. C) jw.

Pytanie nr 154:
Dotyczy: Zatgcznik nr 2a do SWZ

KP187 - przegladanie wnioskéw urlopowych wraz z mozliwosci rejestracji rezygnacji lub modyfikacji
daty zakonczenia w przypadku zachorowania pracownika

Prosimy o potwierdzenie, ze wymaganie zostanie uznane za spetnione jezeli pracownik dziatu kadr
bedzie miat takg mozliwo$¢ z poziomu modutu kadrowo-ptacowego.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 155:
Dotyczy: Zatgcznik nr 2a do SWZ

KP189 System musi posiada¢ modut umozliwiajgcy pobieranie deklaracji podatkowych przez
pracownika

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy piszgc o deklaracjach podatkowych ma na mysli PIT-11.
Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 156:
Dotyczy: Zatgcznik nr 2a do SWZ

KP191 - zainicjowanie procesu dystrybucji deklaracji podatkowych

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy przez powyzszy punkt rozumie udostepnienie przez Portal
Pracowniczy deklaracji PIT-11, wygenerowanej i przestanej do US przez modut kadrowo-ptacowy.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie nr 157:
Dotyczy: Zatgcznik nr 2a do SWZ

KP195 - zainicjowanie procesu dystrybucji ZUS IMIR na podstawie plikbw XML pobranych z programu
Ptatnik

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy przez powyzszy punkt rozumie udostepnienie przez Portal
Pracowniczy deklaracji IMIR.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie nr 158:
Dotyczy: Zatacznik nr 2a formularz funkcjonalnosci

Wymaganie KP45 - mozliwosc¢ $ledzenia historii wprowadzonych zmian
Prosimy o wskazanie jakie zmiany powinny by¢ sledzone?
Odpowiedz:

Zamawiajgcy doprecyzowat wymaganie.
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Pytanie nr 159:
Dotyczy: Zatgcznik nr 2a formularz funkcjonalnosci

Wymaganie KP46 Wymagane jest przeniesienie danych dotyczgcych BO urlopéw, chorobowych oraz
podstaw ich naliczenia a takze przemigrowanie danych z obecnego programu kadrowo-ptacowego.
Prosimy o wyspecyfikowanie zakresu danych podlegajgcych migracji, oraz potwierdzenie, ze zostang
one przygotowane przez Zamawiajgcego w formacie zalecanym przez wykonawce.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy oczekuje od wykonawcy przeprowadzenia migracji wigcznie wyciaggnieciem danych z bazy

danych obecnie uzytkowanego systemu

Pytanie nr 160:
Dotyczy: Zatgcznik nr 2a formularz funkcjonalnosci

Wymaganie KP66 automatyczna modyfikacja statystyki nieobecnos$ci po zmianie wymiaru zatrudnienia
lub dobowej normy czasu pracy,

Prosimy o opisanie procesu biznesowego

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia: W przypadku zmiany wymiary etatu lub normy dobowej, limit urlopu w

godzinach zostanie odpowiednio przeliczony.

Pytanie nr 161:
Dotyczy: Zatgcznik nr 2a formularz funkcjonalnosci

Wymaganie FK1 automatyczne tworzenie plikbw wspomagajgcych rozliczenia z Urzedem Skarbowym,
Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy oczekuje, iz system wyliczy dane, a nie ze sam zainicjuje
proces wyliczania?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze system automatycznie wyliczy dane, a nie ze sam zainicjuje proces.

Pytanie nr 162:
Dotyczy: Zatgcznik nr 2a formularz funkcjonalnosci

Wymaganie FK3 ofrzymywanie rozwigzann uwzgledniajgcych najnowsze uregulowania prawne i state
aktualizowanie,

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy oczekuje, iz dostarczony system bedzie zgodny z aktualnymi
przepisami prawa i ze w ramach wykupionej gwarancji bedg dostarczane aktualizacje systemu?
Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza

Pytanie nr 163:
Dotyczy: Zatgcznik nr 2a formularz funkcjonalnosci

Wymaganie FK11 reczne Iub automatyczne dekretacja z "obcego" systemu sprzedazy Ilub
elektronicznego zarejestrowanych dokumentow,

Prosimy o opisanie procesu biznesowego, w tej formie wymaganie jest niezrozumiate.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy rezygnuje z wymagania.
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Pytanie nr 164:
Dotyczy: Zatgcznik nr 2a formularz funkcjonalnosci

Wymaganie FK13 drukowanie pieczatek dekretacyjnych dla dowolnej grupy Ilub pojedynczych
dokumentoéw,

Prosimy o wyjasnienie czym sg pieczatki dekretacyjne?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze jest to zapis operacji na poszczegdélnych kontach ksiegowych

Pytanie nr 165:
Dotyczy: Zatgcznik nr 2a formularz funkcjonalnosci

Wymaganie FK17 kontrole kompletnosci dokumentow,
Prosimy o wyjasnienie na czym ma polegac¢ kontrola kompletnosci dokumentéw?
Odpowiedz:

Ma polegac czy strony zapisow Winien i Ma sg rowne

Pytanie nr 166:
Dotyczy: Zatgcznik nr 2a formularz funkcjonalnosci

Wymaganie = FK21  mozliwos¢  korygowania  wprowadzonych  dokumentéow  do  chwili
zamkniecia/zablokowania danego miesigca,

Prosimy o potwierdzenie, ze korekta powinna by¢ mozliwa réwniez do momentu zaksiegowania
dokumentdw.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie nr 167:
Dotyczy: Zatgcznik nr 2a formularz funkcjonalnosci

Wymaganie FK22 zamkniecie miesigca jest rownoznaczne z zaksiegowaniem wszystkich dokumentow
(nadanie liczby dziennika) i zablokowaniem dostepu do korygowania dowodéw,

Prosimy o potwierdzenie, Zze zamkniecie okresu ma by¢é poprzedzone zaksiegowaniem
zaewidencjonowanych w nim dokumentow.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie nr 168:
Dotyczy: Zatgcznik nr 2a formularz funkcjonalnosci

Wymaganie FK47 mozliwo$¢ wykorzystania dodatkowych stownikéw nie stanowigcych analityki kont
przy dekretacji dokumentéw (np. do ewidencji kosztéw wg samochodéw stuzbowych, urzgdzen
medycznych),

Prosimy o potwierdzenie, ze wymienione stowniki mogg by¢ segmentami konta ksiegowego?
Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie zmienia wymagan w tym zakresie
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Pytanie nr 169:
Dotyczy: Zatgcznik nr 2a formularz funkcjonalnosci

Wymaganie FK57 mozliwo$¢ syntetycznej informacji o stanie transakcji z kontrahentem (kartoteka
kontrahenta),

Prosimy o potwierdzenie, ze wymieniona funkcjonalno$¢ moze by¢ realizowana w module finanséw, a
nie w kartotece kontrahentéw

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie zmienia wymagan w tym zakresie

Pytanie nr 170:
Dotyczy: Zatgcznik nr 2a formularz funkcjonalnosci

Wymaganie FK58 mozliwo$¢ analitycznej informacji o stanie transakcji z kontrahentem (zapisy
szczegotowe kartoteki kontrahenta),

Prosimy o potwierdzenie, ze wymieniona funkcjonalno$¢ moze by¢ realizowana w module finanséw, a
nie w kartotece kontrahentéw

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie zmienia wymagan w tym zakresie

Pytanie nr 171:
Dotyczy: Zatgcznik nr 2a formularz funkcjonalnosci

Wymaganie FK75 gromadzenie informacji o schemacie organizacyjnym zakfadu - oS$rodkach
powstawania kosztow (katalog O$rodkéw Powstawania Kosztéw),

Prosimy o potwierdzenie, ze struktura organizacyjna moze by¢ zorganizowana w formie struktury
drzewiastej zawierajgcej informacje o zaleznosciach miedzy poszczegdéinymi komérkami, ich
lokalizacjach, powigzanych OPKach ?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie zmienia wymagan w tym zakresie

Pytanie nr 172:
Dotyczy: Zatgcznik nr 2a formularz funkcjonalnosci

Wymaganie FK102 mozliwo$¢ okre$lenia formatu przelewu dla kont uzytkownika,

Prosimy o wyjasnienie pojecia kont uzytkownika?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze chodzi o to, aby np. pracownik kadr mogt mie¢ inne ustawienie formatu

przelewu, a pracownik ksiegowosci inne ustawienie formatu przelewu

Pytanie nr 173:
Dotyczy: Zatgcznik nr 2a formularz funkcjonalnosci

Wymaganie FK127 przegladanie i wydruk z mozliwoscig eksportu do Excela,

Prosimy o wyjasnienie co zamierza przegladac¢ i eksportowaé Zamawiajgcy, gdyz nie wynika to z
wymagania?

Odpowiedz:

System powinien umozliwi¢ export kazdego widoku, ktéry mozna wyswietli¢ w oknach oprogramowania.
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Pytanie nr 174:
Dotyczy: Zatgcznik nr 2a formularz funkcjonalnosci

Wymaganie Fk132 okreslenie na indeksie trzech wspofczynnikoéw stuzgcych do przeliczenia ruchu na
indeksie w jednostkach innych niz jednostka podstawowa,

Prosimy o wyjasnienie pojecia wspoétczynnika na indeksie w kontek$cie wymagania?

Odpowiedz:

Wspotczynnik na indeksie nalezy rozumie¢ jako wspotczynnik na karcie materiatowej. Zamawiajgcy

zmienia wymaganie w tym zakresie

Pytanie nr 175:

Dotyczy: Zatgcznik nr 2a formularz funkcjonalnosci

Wymaganie FK141 zamkniecie miesigca jest rownoznaczne z zaksiegowaniem wszystkich dokumentéw
i zablokowaniem dostepu do korygowania dowodow,

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy oczekuje zaksiegowania dowoddéw przed zamknieciem
miesigca?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza

Pytanie nr 176:
Dotyczy: Zatgcznik nr 2a formularz funkcjonalnosci

Wymaganie FK142 rozliczanie inwentaryzacji  ciggtej lub okresowej na podstawie wcze$niej
przygotowanych i pamietanych przez system arkuszy spisowych rejestrowanie inwentaryzacji polega
nawpisywaniu ilosci wg spisu,

Prosimy o wyjasnienie pojecia nawpisywanie, lub wskazanie btedu pisarskiego i zmiane na "na
wpisywaniu".

Odpowiedz:

Zamawiajgcy poprawia btgd pisarski

Pytanie nr 177:
Dotyczy: Zatgcznik nr 2a formularz funkcjonalnosci

Wymaganie FK154 - ewidencja rozchoddw materiatow zgodnie z przyjetym sposobem wyceny - rézne
typy rozchodéw (osobne typy dokumentdéw) np. zwigzanych z réznymi typami dziatalnosci; kontrola
limitow kwotowych dla wydawanych materiatow zgodnie z limitem przypisanym do odbiorcy

Prosimy o wyjasnienie kim jest odbiorca w kontekscie wymagania?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy koryguje zapis wymagania. Zamawiajgcy wyjasnia, ze chodzi kontrole wydatkéw w

kontekscie zamowien publicznych.

Pytanie nr 178:
Dotyczy: Zatgcznik nr 2a formularz funkcjonalnosci

Wymaganie FK156 - wydruk dokumentu przekazania towaru (PT) na podstawie dokumentu rozchodu
wewnetrznego.
Prosimy o opisanie procesu biznesowego

Odpowiedz:
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Zamawiajgcy koryguje wymaganie.

Pytanie nr 179:
Dotyczy: Zatgcznik nr 2a formularz funkcjonalnosci

Wymaganie FK163 wspieranie obstugi inwentaryzacji stanow magazynowych:
Prosimy o:
a) wyspecyfikowanie na czym ma polegac¢ wspieranie obstugi inwentaryzac;ji?
b) wyjasnienie czy wymagania FK164-167 nalezy traktowac jako podpunkty wymagania FK 163/
Odpowiedz:
Zamawiajgcy wyja$nia:
Odp. A), wsparcie obstugi inwentaryzacji ma polega¢ na funkcjonalnosciach opisanych w pkt 164-167

Odp. B) Zamawiajacy potwierdza ze 164-167 sg podpunktami wymagania 163.

Pytanie nr 180:
Dotyczy: Zatgcznik nr 2a formularz funkcjonalnosci

Wymaganie FK171 - kontrola przekroczenia stanéw minimalnych i maksymalnych.

Prosimy o potwierdzenie, ze formg kontroli moze by¢é monit formie maila lub komunikatu do
odpowiednich uzytkownikéw?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wymaga, aby przekroczenie byto sygnalizowanie w systemie

Pytanie nr 181:
Dotyczy: Zatgcznik nr 2a formularz funkcjonalnosci

Wymaganie FK172 wykazy i zestawienia:

Prosimy o potwierdzenie, ze wymagania FK173-176 sg podpunktami wymagania FK172
Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza ze FK-173-176 sg podpunktami FK172

Pytanie nr 182:
Dotyczy: Zatgcznik nr 2a formularz funkcjonalnosci

Wymaganie FK177 wspieranie obstugi zamoéwien (w tym publicznych):

Prosimy o potwierdzenie, ze wymaganie FK178, FK183,FK187 sg podpunktami wymagania FK177
Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia ze 178-186 sg podpunktami 177, natomiast 187 stanowi punkt gtéwny dla
podpunktéw od 188 — 199

Pytanie nr 183:
Dotyczy: Zatgcznik nr 2a formularz funkcjonalnosci

Wymaganie FK178 analizy zuzycia:
Prosimy o potwierdzenie, ze wymaganie FK179 - 182 sg podpunktami wymagania FK178
Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza
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Pytanie nr 184:
Dotyczy: Zatgcznik nr 2a formularz funkcjonalnosci

Wymaganie FK 188 - Finanse — Ksiegowo$¢:
Prosimy o potwierdzenie, ze wymaganie FK189 - 191 sg podpunktami wymagania FK188
Odpowiedz:

Tak zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie nr 185:
Dotyczy: Zatgcznik nr 2a formularz funkcjonalnosci

Wymaganie FK190 - mozliwos¢ elastycznego tworzenia wzorcéw eksportu do FK,

Prosimy o wskazanie zrodta danych eksportowanych i ich formatu.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wymaga, zeby w systemie byt mechanizm dostosowania do réznych formatéw, dlatego

nie jest zasadne wskazanie konkretnego formatu

Pytanie nr 186:
Dotyczy: Zatgcznik nr 2a formularz funkcjonalnosci

Wymaganie FK192 - Rachunek kosztow leczenia:
Prosimy o potwierdzenie, ze wymaganie FK193 - 194 sg podpunktami wymagania FK192
Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie nr 187:
Dotyczy: Zatgcznik nr 2a formularz funkcjonalnosci

Wymaganie FK195 Srodki Trwate:
Prosimy o potwierdzenie, ze wymaganie FK196 - 199 sg podpunktami wymagania FK195
Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie nr 188:
Dotyczy: Zatgcznik nr 2a formularz funkcjonalnosci

Wymaganie FK196 - mozliwos¢ przesytania danych o rozchodach materiatow (urzgdzen przyjetych na
magazyn) bedacych, po imporcie w module Srodki Trwafe, podstawg do zatozenia kartoteki $rodka
trwatego

Prosimy o wyjasnienie celowosci importu danych miedzy modutami, jesli system z zatozenia ma by¢
zintegrowany?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy chce mie¢ pewnos¢, Ze integracja bedzie zapewniata przeptywa kluczowych danych

miedzy modutami

Pytanie nr 189:
Dotyczy: Zatgcznik nr 2a formularz funkcjonalnosci

Wymaganie FK203 - informaciji dotyczacych przyjecia,
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Czym sg informacje dotyczace przyjecia, czy chodzi o dokumenty finansowe, magazynowe, czy o
sposo6b przyjecia elementu majgtku?
Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia ze chodzi o dokumenty finansowe i magazynowe.

Pytanie nr 190:
Dotyczy: Zatgcznik nr 2a formularz funkcjonalnosci

Wymaganie FK214 - cze$ci sktadowe $rodka trwatego (komponentéw).
Prosimy o wyjasnienie czy czesci skladowe srodka majg by¢ ewidencjonowane réwniez wartosciowo?
Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia ze czeéci sktadowe srodka majg by¢ ewidencjonowane réwniez wartosciowo

Pytanie nr 191:
Dotyczy: Zatgcznik nr 2a formularz funkcjonalnosci

Wymaganie FK217 przygotowanie i prowadzenie tabel amortyzacyjnych bilansowych dla kazdego
Sktadnika majgtku trwatego, zawierajgcych:

Prosimy o potwierdzenie, ze wymagania FK218-219 sg podpunktami wymagania FK217.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza

Pytanie nr 192:
Dotyczy: Zatgcznik nr 2a formularz funkcjonalnosci

Wymaganie FK 232 zmiany miejsca uzytkowania: skfadnikow majgtku trwatego, czesci sktadowych
sktadnikéw majgtku trwatego.

Prosimy o potwierdzenie, ze poza miejscem uzywania moze istnie¢ koniecznos¢ zmiany osoby
odpowiedzialnej?

Odpowiedz:

Tak zamawiajgcy potwierdza. Powinna by¢ mozliwos¢ zmiany osoby odpowiedzialnej

Pytanie nr 193:
Dotyczy: Zatgcznik nr 2a formularz funkcjonalnosci

Wymaganie FK 239 integracja z innymi modutami realizujgcymi funkcjonalno$¢ w zakresie:
Prosimy o potwierdzenie, ze punktu FK240, FK244 s3 podpunktami wymagania FK239
Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza

Pytanie nr 194:
Dotyczy: Zatgcznik nr 2a formularz funkcjonalnosci

Wymaganie FK242 - mozliwos¢ elastycznego tworzenia wzorcoéw eksportu do FK,

Prosimy o wyjasnienie czym jest eksport do FK skoro system ma by¢ rozwigzaniem zintegrowanym?
Odpowiedz:

Zamawiajgcy chce mie¢ pewnos¢, ze integracja bedzie zapewniata przeptywa kluczowych danych

miedzy modutami.
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Pytanie nr 195:
Dotyczy: Zatgcznik nr 2a formularz funkcjonalnosci

Wymaganie FK245 - mozliwo$¢ przestania danych o miesiecznym potencjale urzgdzenia (Srodka
trwafego) oraz jego miesiecznej amortyzacji

Prosimy o wyjasnienie pojecia miesiecznego potencjatu w kontekscie wymagania

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zmodyfikowatl wymaganie.

Pytanie nr 196:
Dotyczy: Zatgcznik nr 2a formularz funkcjonalnosci

Wymaganie FK257 wspieranie obstugi inwentaryzacji niskocennych sktadnikéw majatku trwatego:
Prosimy o potwierdzenie, ze wymagania FK258-260 sg podpunktami wymagania FK2577?
Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza

Pytanie nr 197:
Dotyczy: Zatgcznik nr 2a formularz funkcjonalnosci

Wymaganie FK 268 wprowadzanie dokumentoéw sprzedazy z mozliwoscig obstugi VAT:
Prosimy o potwierdzenie, ze wymagania FK269-274 sg podpunktami wymagania FK268
Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza

Pytanie nr 198:
Dotyczy: Zatgcznik nr 2a formularz funkcjonalnosci

Wymaganie FK278 mozliwo$¢ wydruku zestawien na podstawie dokumentéw sprzedazy:

Prosimy o potwierdzenie, ze wymagania FK279-283 sg podpunktami wymagania FK278
Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza

Pytanie nr 199:
Dotyczy: Zatgcznik nr 2a formularz funkcjonalnosci

Wymaganie FK285 - zapewnienie komunikacji w zakresie JPK, w szczegdlnosci:
Prosimy o wskazanie do czego podpunktem jest to wymaganie?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia ze FK286-287 sg podpunktami do FK285

Pytanie nr 200:
Dotyczy: Zatacznik nr 2a formularz funkcjonalnosci

Wymaganie FK 292 wprowadzanie dokumentéw zakupu z mozliwoscig obstugi VAT:
Prosimy o potwierdzenie, ze wymagania FK293-295 sg podpunktami wymagania FK292
Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza
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Pytanie nr 201:
Dotyczy: Zatgcznik nr 2a formularz funkcjonalnosci

Wymaganie FK 307 wprowadzanie dokumentéw kasowych
Prosimy o potwierdzenie, ze wymagania FK308-FK314 sg podpunktami wymagania FK307.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza

Pytanie nr 202:
Dotyczy: Zatgcznik nr 2a formularz funkcjonalnosci

Wymaganie FK 323 mozliwo$¢ podziatu osrodkéw powstawania kosztéw na:
Prosimy o potwierdzenie, ze wymagania FK324-327 sg podpunktami wymagania FK323.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza

Pytanie nr 203:
Dotyczy: Zatgcznik nr 2a formularz funkcjonalnosci

Wymaganie FK354 mozliwo$¢ transmisji danych raportowych do arkusza kalkulacyjnego Excel.
Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy ma na mysli eksport danych z raportu do pliku MS Excel?
Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza

Pytanie nr 204:
Dotyczy: Zatgcznik nr 2a formularz funkcjonalnosci

Wymaganie FK 368 Stownik budynkéw
Prosimy o wyjasnienie czym jest stownik budynkéw, czy chodzi o miejsce uzytkowania?
Odpowiedz:

Zamawiajgcy wykresla wymaganie.

Pytanie nr 205:
Dotyczy: Zatgcznik nr 2a formularz funkcjonalnosci

Wymaganie FK 376 Stownik rodzajéw komponentéw
Wymaganie powtérzone FK 373, prosimy o wykreslenie.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy wykresla wymaganie.

Pytanie nr 206:
Dotyczy: Zatgcznik nr 2a formularz funkcjonalnosci

Wymaganie FK 377 Stownik oséb przypisanych jako odpowiedzialnych do $rodka trwatego
Wymaganie powtorzone FK 375, prosimy o wykreslenie.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy wykresla wymaganie.

Pytanie nr 207:
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Dotyczy: Zatgcznik nr 2a formularz funkcjonalnosci

Wymaganie FK 382 Stownik budynkéw

Wymaganie powtdrzone FK 368, prosimy o wykreslenie.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wykresla wymaganie od pozycji FK 382 do pozycji FK 386

Pytanie nr 208:
Dotyczy: Zatgcznik nr 2a formularz funkcjonalnosci

Wymaganie FK429 Aplikacja umozliwia wykorzystanie funkcjonalno$ci prezentacji graficznych danych
zawartych w rozwigzaniu Microsoft Excel;

Prosimy o wyjasnienie, czy system ERP ma eksportowa¢ dane do Excel, w celu wykonania prezentacji
graficznych rozumianych jako wykresy, czy ma korzysta¢ w wykreséw pozyskanych z Excel?
Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie zmienia wymagania

Pytanie nr 209:

Odpowiedz:

Dotyczy: Zatgcznik nr 2a formularz funkcjonalnosci

Wymaganie FK430 Aplikacja udostepnia mechanizm wyliczania | prezentacji ekonomicznych
wskaznikdw oceny dziatalno$ci;

Prosimy o wyspecyfikowanie oczekiwanych wskaznikow.

Odpowiedz:

Wskazniki wynikajgce z ustawy o rachunkowosci wymienione w innych wymaganiach niniejszego

zatgcznika

Pytanie nr 210:
Dotyczy: Zatgcznik nr 2a formularz funkcjonalnosci

Wymaganie FK436 Aplikacja umozliwia zdefiniowanie momentu przeliczenia wartosci funkcji jako
momentu ich wprowadzenia lub zbiorczego przeliczenia.

Prosimy o opisanie procesu biznesowego

Odpowiedz:

Zamawiajgcy rezygnuje z wymagania

Pytanie nr 211:
Dotyczy: Zatgcznik nr 1 - Opis Przedmiotu Zamowienia .pdf

Czy Zamawiajagcy dopuszcza wymiane systemu HIS? Jezeli tak, to prosimy o podanie modutow, jakie
majg by¢ dostarczone.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy zamierza zakupi¢ jedynie moduty wymienione w OPZ

Pytanie nr 212:
Dotyczy: Zatgcznik nr 2a - Formularz Funkcjonalno$ci.xlsx

Wymaganie: mozliwo$¢ wykonywania raportéw w oparciu o dane wprowadzone dla pracownikéw.
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W celu zachowania konkurencyjnosci prosimy o potwierdzenie, iz przygotowanie raportéw odbedzie sie
przez Wykonawce po przekazaniu ich przez Zamawiajgcego na etapie analizy przedwdrozeniowe;.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy doprecyzowat wymaganie.

Pytanie nr 213:
Dotyczy: Zatgcznik nr 2a - Formularz Funkcjonalnosci.xIsx

Wymaganie: Mozliwo$¢ definiowania w danym dniu odpowiednimi symbolami godzin pracy. (Stownik
symboli definiowalny).

W celu zachowania konkurencyjnosci prosimy o dopuszczenie jako réwnowazne mozliwosé
definiowania kodéw czasu pracy z mozliwoscig przypisania koloru, zas w grafiku wyswietlanie jako
godziny od — do z mozliwoscig dodania uwag.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie zmienia wymagania.

Pytanie nr 214:
Dotyczy: Zatgcznik nr 2a - Formularz Funkcjonalnosci.xlsx

Wymaganie: Mozliwo$¢ definiowania w danym dniu rodzaju pracy np. kierownik, kierowca, ratownik itp.
(Stownik rodzajow godzin pracy definiowalny)

W celu zachowania konkurencyjnosci prosimy o dopuszczenie jako réwnowazne mozliwosé
definiowania kodoéw czasu pracy z mozliwoscig przypisania koloru, zas w grafiku wyswietlanie jako kod
literowy z mozliwoscig dodania uwag.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy doprecyzowat wymaganie.

Pytanie nr 215:
Dotyczy: Zatgcznik nr 2a - Formularz Funkcjonalnosci.xlsx

Wymaganie: Mozliwo$¢ zablokowania rozchodbéw leku z wstrzymang serig — blokada zafozona w DFS
powinna dziata¢ réwniez w magazynkach oddziatowych uniemozliwiajgc rozchdd leku wycofanego lub
wstrzymanego w obrocie. Komunikat z powiadomieniem o wstrzymaniu/ wycofaniu serii leku
wyswietlany u uzytkownikow w miejscach stacjonowania po zalogowaniu sie do systemu.

W celu zachowania konkurencyjnosci prosimy o dopuszczenie jako réwnowazne wyswietlanie przy leku
ostrzezenia w formie wykrzyknika

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dopuszcza

Pytanie nr 216:
Dotyczy: Zatgcznik nr 2a - Formularz Funkcjonalno$ci.xlsx

Wymaganie: Alerty powiadamiajgce o uptywajgcym terminie waznosci lekow — dot. magazynu DFS i
magazynkow oddziatowych.
W celu zachowania konkurencyjnosci prosimy o dopuszczenie jako rownowazne wyswietlanie po
zalogowaniu pulpitu z informacjg o ilosci lekdbw z kohnczacym sie terminem waznosci i mozliwoscig
przejscia do listy tych lekow.

Odpowiedz:
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Zamawiajgcy dopuszcza, pod warunkiem ze komunikat pokaze sie przy kazdym logowaniu, nawet jeéli

wylogowanie nastgpito w wyniku bezczynnosci systemu

Pytanie nr 217:
Dotyczy: Zatgcznik nr 2a - Formularz Funkcjonalnosci.xIsx

Wymaganie: Zamawianie lekéw i materiatdbw medycznych — dwa etapy: 1) tworzenie zaméwienia przez
cztonkéw Zespotow, 2) akceptacja zamoOwienia przez osobe uprawniong. Dwie grupy uprawnien
uzytkownikoéw.

W celu zachowania konkurencyjnosci prosimy o dopuszczenie jako réwnowazne zamawianie
dwuetapowe bez rozréznienia uprawnieniami.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie zmienia zapisow OPZ w tym zakresie.

Pytanie nr 218:
Dotyczy: Zatgcznik nr 2a - Formularz Funkcjonalnosci.xIsx

Wymaganie: System musi umozliwia¢ definiowanie wtasnych rodzajéw dokumentéw dla
poszczegdinych rodzajéw przyjec, wydan innych czynnosci (np. Rozchéd daréw, przyjecie bezptatnych
probek itp.)

System posiada juz wbudowane wymienione dokumenty, w zwigzku z czym prosimy o usuniecie
wymagania lub dopuszczenie jako rownowazne przygotowanie tych dokumentéw przez Wykonawce na
podstawie analizy przedwdrozeniowej

Odpowiedz:

Zamawiajgcy w uzupetnieniu informuje, ze w tym wymaganiu chodzi o mozliwo$¢ nadania typu nazwy

serii danego typu dokumentoéw. Np. PZ- dla zwyklych PZ-t6w, a PZp - dla przyje¢ prébek

Pytanie nr 219:
Dotyczy: Zatgcznik nr 2a - Formularz Funkcjonalnosci.xlsx

Wymaganie: System musi umozliwiac¢ rejestrowanie pozycji dokumentu przychodu przez skanowanie
kodu EAN13/EAN128. W przypadku odczytania kodu leku, ktéry nie znajduje sie jeszcze w dokumencie
system automatycznie tworzy nowg pozycje dokumentu.

W celu zachowania konkurencyjnosci prosimy o dopuszczenie jako réwnowazne reczne otwarcie nowej
pozycji dokumentu.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy pozostawia wymaganie bez zmian

Pytanie nr 220:
Dotyczy: Zatgcznik nr 2a - Formularz Funkcjonalno$ci.xlsx

Wymaganie: System musi umozliwia¢ prezentacje ilosci w postaci utamkowej

W celu zachowania konkurencyjnosci prosimy o dopuszczenie jako rownowazne wyswietlanie ilosci w
postaci liczb naturalnych.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wykresla wymaganie.
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Pytanie nr 221:
Dotyczy: Zatgcznik nr 2a - Formularz Funkcjonalno$ci.xlsx

Wymaganie: System w generatorze zaméwieri do kontrahentow musi umozliwia¢ tworzenie jednego
zamowienia dla wielu umoéw.

W celu zachowania konkurencyjnosci prosimy o dopuszczenie jako réwnowazne Kkopiowanie
zamédwienia.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy uzupetnia zapis: System w generatorze zaméwien do kontrahentéw musi umozliwiaé

tworzenie jednego zamdwienia w przypadku istnienia wiecej niz jednej umowy dla jednego kontrahenta.

Pytanie nr 222:
Dotyczy: Zatgcznik nr 2a - Formularz Funkcjonalnosci.xlsx

Wymaganie: System musi umozZliwia¢ przeglad biezgcych stanéw magazynowych jak i na wskazany
dzien

W celu zachowania konkurencyjnosci prosimy o dopuszczenie jako rownowazne wyswietlanie
biezacych stanéw magazynowych

Odpowiedz:

Zamawiajgcy pozostawia wymaganie bez zmian

Pytanie nr 223:
Dotyczy: Zatgcznik nr 2a - Formularz Funkcjonalnosci.xIsx

Wymaganie: System powinien umozliwi¢ zmiane status dla zamoéwienia wystanego do dostawcy.

W celu zachowania konkurencyjnosci prosimy o dopuszczenie jako rownowazne automatyczng zmiane
statusu zamowienia.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dopuszcza i koryguje zapis.

Pytanie nr 224:
Dotyczy: Zatgcznik nr 2a - Formularz Funkcjonalno$ci.xlsx

Wymaganie: Akceptacia zaméwieri do dostawcéw: System powinien umozliwic obstuge
dwustopniowego proces akceptacji zamowiern do dostawcéw, System powinien umozliwic¢ filtrowanie
zamowienin do dostawcoéw wedfug statusu akceptacji, System powinien umozliwi¢ odrzucenie
zamowienia wystanego do akceptacji, System powinien umozliwi¢ wpisanie powodu odrzucenia
zamowienia wystanego do akceptacji, W zamowieniach do dostawcow system powinien umozliwic
przeglad historii akceptacji zaméwienia.

Prosimy o wyjasnienie dwuetapowej akceptacji zamowien.

Odpowiedz:

Wyjasnienie. Powinna istnie¢ w systemie mozliwosé zdefiniowania uprawnienr uzytkownika (pracownik
DFS) ktory ma mozliwos¢ tworzenia zaméwienia(l-etap) , ale nie ma mozliwosci jego akceptacji, oraz

uzytkownika posiadajgcego rowniez uprawnienia do akceptacji takiego zamowienia(ll-Etap).

Konto bankowe: Bank BNP Paribas Bank Polska S.A., nr 13 1600 1013 1845 5013 2000 0001, NIP 675-11-98-968
N\ MALOPOLSKA



Pytanie nr 225:
Dotyczy: Zatgcznik nr 2a - Formularz Funkcjonalno$ci.xlsx

Wymaganie: System musi umozliwiaC przeglgdanie decyzji i komunikatow Gtéwnego Inspektoratu
Farmaceutycznego

Prosimy o potwierdzenie iz to osoba oddelegowana przez Zamawiajgcego po stronie pracownikéw
bedzie odpowiedzialna za wprowadzenie tych informacji do systemu.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy rezygnuje z powyzszego wymagania

Pytanie nr 226:
Dotyczy: Zatgcznik nr 2a - Formularz Funkcjonalno$ci.xlsx

Wymaganie: System musi umozliwia¢ aktualizacje listy hurtowni prowadzonych przez kontrahenta na
podstawie Rejestru Hurtowni Farmaceutycznych

W celu zachowania konkurencyjnosci prosimy o dopuszczenie jako rownowazne pobranie kontrahentow
z GUS

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zmodyfikowat wymaganie.

Pytanie nr 227:
Dotyczy: Zatgcznik nr 2a - Formularz Funkcjonalnosci.xIsx

Wymaganie: System musi umozliwiac¢ import danych z rejestru Hurtowni Farmaceutycznych

W celu zachowania konkurencyjnosci prosimy o dopuszczenie jako rownowazne pobranie kontrahentow
z GUS

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dopuszcza koryguje zapis.

Pytanie nr 228:
Dotyczy: Zatgcznik nr 2a - Formularz Funkcjonalno$ci.xlsx

Wymaganie: System musi wykonywac operacje weryfikacji automatycznie po operacji odczytania kodu
Data Matrix z opakowania leku za po pomocg skanera kodéw

Prosimy o informacje, czy Zamawiajacy jest w posiadaniu czytnikéw kodéw Data Matrix i nie sg one
przedmiotem zamdwienia.

Odpowiedz:

Czytniki nie sg przedmiotem zamowienia.

Pytanie nr 229:
Dotyczy: Zatgcznik nr 4 - Projekt Umowy

Dotyczy: § 1 pkt 2) zdanie pierwsze wzoru umowy

Zgodnie z powyzszym, Awaria to ,nieprawidtowe dziatanie Systemu, niezaleznie od przyczyny takiej
nieprawidtowosci. W szczegdlnosci Awarig jest dziatanie Systemu niezgodnie z Dokumentacjg.”.
Wykonawca zwraca uwage, ze za Awarie powinno zosta¢ uznane nie kazde nieprawidiowe dziatanie
Systemu, a tylko takie dziatanie Systemu, ktére jest niezgodne z Dokumentacjg. Moze zdarzyé sie
bowiem sytuacja, ze Awaria zostanie wywotana bezposrednio przez Zamawiajgcego lub przez

przyczyny zewnetrzne, a nie bedzie spowodowana wadg oprogramowania. Jednoczesnie za tego typu
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okolicznosci, Wykonawca nie moze ponosi¢ odpowiedzialnosci, w tym byé zobowigzany do usunigcia
Awarii w rygorystycznym rezimie SLA. W zwigzku z powyzszym, prosimy o zmiane § 1 pkt 2) zdania
pierwszego wzoru umowy i nadanie mu nastepujgcego brzmienia: Awaria - ,nieprawidtowe dziatanie
Systemu, przez ktére uznaje sie niezgodnosé Systemu z Dokumentacja.”.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wnioskowang zmiane § 1 pkt 2) Projektu Umowy (Zatacznika
nr 4 do SW2z).

Pytanie nr 230:
Dotyczy: Zatacznik nr 4 - Projekt Umowy

Dotyczy: § 1 pkt 19 lit. a) wzoru umowy, § 12 ust. 11 pkt 1) wzoru umowy

Zgodnie z powyzszym, Czas Reakcji to ,czas miedzy zgtoszeniem Awarii a uzyskaniem wstepnej
diagnozy przyczyn Awarii’. Tymczasem, powszechnie w umowach IT uznaje sig, ze czas reakcji to czas
pomiedzy zgtoszeniem przez Zamawiajgcego wady a potwierdzeniem otrzymania zgtoszenia przez
Wykonawce lub potwierdzeniem rozpoczecia jego analizy przez Wykonawce. W ocenie Wykonawcy,
moze by¢ niemozliwym zdiagnozowanie przyczyn Awarii w przewidzianych przez Zamawiajgcego
czasach, a co za tym idzie, wzoér umowy przewiduje postanowienia niemozliwe do realizacji przez
Wykonawce. Wobec powyzszego, wnosimy o zmiane § 1 pkt 19) lit. a) wzoru umowy i nadanie mu
nastepujgcego brzmienia: ,Czas Reakcji — czas pomiedzy zgtoszeniem Awarii a potwierdzeniem
rozpoczecia jej analizy przez Wykonawce.”

W zwigzku z powyzszym, wnosimy takze o usuniecie sformutowania: ,(w tym czasie pracownik serwisu
musi potwierdzi¢ przyjecie zgtoszenia i dokona¢ wstepnej diagnozy przyczyn Awarii)’ z § 12 ust. 11 pkt
1) wzoru umowy.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wnioskowang zmiane § 1 pkt 19) lit a) i § 12 ust. 11 pkt 1)
Projektu Umowy (Zatacznika nr 4 do SWZ).

Pytanie nr 231:
Dotyczy: Zatgcznik nr 4 - Projekt Umowy

Dotyczy: § 1 wzoru umowy

Prosimy o wprowadzenie definicji Godzin Roboczych jako godzin od 7.00 do 15.00 w Dni Robocze.
Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia tres¢ § 1 pkt 4) Projektu Umowy (Zalgcznika nr 4 do SWZ) w ten sposob, ze
dodaje w nim zdanie drugie w brzmieniu: ,,Godziny Robocze to godziny od 7:00 do 15:00 w Dni
Robocze.”

W konsekwencji zmian opisanych powyzej Zamawiajacy zmienia tres¢ tabeli z § 11 ust. 11 pkt 1)

Projektu Umowy (Zatacznika nr 4 do SWZ) wprowadzajac nowe brzmienie wersu pierwszego:

Kategoria Czas Reakgji Czas Naprawy:

A Usuniecie Awarii w czasie nie dtuzszym niz 4 godziny od
przekazania zgfoszenia (liczone w Dni Robocze
w Godzinach Roboczych od 7:00 do 15:00).
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W konsekwencji zmian opisanych powyzej Zamawiajacy zmienia réwniez tresé § 19 ust. 2 pkt 2-
3) Projektu Umowy (Zatacznika nr 4 do SWZ) w ten sposéb, ze wyrazenie ,,godzina” i ,dzien”

zastepuje sie wyrazeniami odpowiednio ,,Godzina Robocza” i ,,Dzieri Roboczy”.

Pytanie nr 232:
Dotyczy: Zatgcznik nr 4 - Projekt Umowy

Dotyczy: § 2 ust. 2 wzoru umowy, rozdziat Ill SWZ

Zgodnie z powyzszym, ,w zakresie Ustug Utrzymania i Ustug Rozwoju Zamawiajgcy przewiduje
udzielenie 1 (jednego) opcjonalnego zamdwienia, ktérego przedmiotem bedzie Swiadczenie tych ustug
przez kolejny 24 miesieczny okres”.

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy w ramach prawa opcji moze zaméwi¢ swiadczenie Ustug
Utrzymania i Ustug Rozwoju, nie moze jednakze zamoéwic tylko jednej z ww. Ustug.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy w tym zakresie odsyla do odpowiedzi na pytanie nr 78. Zamawiajacy zmodyfikowat
tres¢ Umowy i prawo opcji nie bedzie dotyczyto Ustug Rozwoju. W ramach Umowy Zamawiajacy
przewiduje aktualnie, ze Uslugi Rozwoju beda swiadczone jedynie w okresie podstawowym

w ilosci maksymalnie 100 RBG.

Pytanie nr 233:
Dotyczy: Zatgcznik nr 4 - Projekt Umowy

Dotyczy: § 2 ust. 2 wzoru umowy, rozdziat Ill SWZ

Zgodnie z powyzszym, ,w zakresie Ustug Utrzymania i Ustug Rozwoju Zamawiajgcy przewiduje
udzielenie 1 (jednego) opcjonalnego zamdwienia, ktdérego przedmiotem bedzie Swiadczenie tych ustug
przez kolejny 24 miesieczny okres”.

Wnosimy o doprecyzowanie i wskazanie ile godzin Ustugi Rozwoju Zamawiajgcy moze zamoéwic¢ w
ramach prawa opcji.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy w tym zakresie odsyta do odpowiedzi na pytanie nr 232.

Pytanie nr 234:
Dotyczy: Zatgcznik nr 4 - Projekt Umowy

Dotyczy: § 2 ust. 2 wzoru umowy, rozdziat Ill SWZ, formularz ofertowy, § 16 ust. 1 wzoru umowy
Zamawiajgcy wprowadzit prawo opcji o nastepujacej tresci ,w zakresie Ustug Utrzymania i Ustug
Rozwoju Zamawiajgcy przewiduje udzielenie 1 (jednego) opcjonalnego zamdwienia, ktérego
przedmiotem bedzie swiadczenie tych ustug przez kolejny 24 miesieczny okres”.

Jednoczesnie, formularz ofertowy nie przewiduje pozycji dla wyceny prawa opcji w zakresie Ustug
Rozwoju, analogicznie jak ma to miejsce w ramach Ustug Utrzymania. Ponadto, réwniez projektowane
postanowienia umowy w zakresie wynagrodzenia nie przewidujg ptatnosci za Ustugi Rozwoju w trakcie
prawa opcji, analogicznie jak ma to miejsce w ramach Ustug Utrzymania. Wnosimy o uzupetnienie
formularza ofertowego i § 16 ust. 1 wzoru umowy o postanowienia dotyczace ptatnosci za Ustugi
Rozwoju w trakcie prawa opcji.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy w tym zakresie odsyta do odpowiedzi na pytanie nr 232.
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Pytanie nr 235:
Dotyczy: Zatgcznik nr 4 — Projekt Umowy

Dotyczy: § 2 ust. 8 wzoru umowy, § 12 ust. 3 wzoru umowy

Zakres Ustug Utrzymania w § 2 ust. 8 wzoru umowy oraz § 12 ust. 3 jest odmienny. W celu usuniecia
watpliwosci, prosimy o ujednolicenie zobowigzan Wykonawcy w ramach Ustug Utrzymania.
Odpowiedz:

W ocenie Zamawiajgcego nie ma rozbieznosci pomiedzy powotywanymi postanowieniami
Projektu Umowy (Zatacznika nr 4 do SWZ), poniewaz § 12 ust. 3 stanowi uszczegélowienie

obowigzkéw wynikajacych z § 2 ust. 8 pkt 3) Projektu Umowy (Zalacznika nr 4 do SWZ).

Pytanie nr 236:
Dotyczy: Zatgcznik nr 4 - Projekt Umowy

Dotyczy: § 3 ust. 1 zdanie drugie wzoru umowy

Zgodnie z powyzszym, ,Wykonawca rozpocznie prace niezwtocznie po zawarciu Umowy i bedzie je
wykonywat z odpowiednim pospiechem, aby dochowa¢ termindéw Odbioru Etapéw nawet w przypadku
wystgpienia nieprzewidzianych okolicznosci.”. Zaréwno ustawa PZP, jak i Kodeks Cywilny nie
przewidujg takiej instytucji jak ,pospiech” Wykonawcy. Wykonawca jest zobowigzany realizowac
Umowe w terminach przez nig okreslonych, a nie ,pospiesznie”. Ponadto, w przypadku wystgpienia
nieprzewidzianych okolicznosci, Wykonawca zgodnie z ogdlnymi zasadami wykonywania zobowigzan
przewidzianych w Kodeksie Cywilnym, nie ponosi za nie winy, wobec czego tym bardziej zobowigzanie
do ,pospiesznego” wykonywania zobowigzan — nieprecyzowanego i niejasnego — w przypadku
wystgpienia nieprzewidzianych okolicznosci nie powinno mie¢ miejsca. Wobec powyzszego, wnosimy o
usuniecie postanowienia.

Odpowiedz:

Tres¢ § 3 ust. 1 Projektu Umowy (Zatacznika nr 4 do SWZ) zostata zmieniona w konsekwencji

odpowiedzi na pytanie nr 60.

Pytanie nr 237:
Dotyczy: Zatgcznik nr 4 — Projekt Umowy

Dotyczy: § 4 ust. 2 wzoru umowy

Prosimy o wyjasnienie, czy jezeli okreslony dokument wystepuje wylgcznie w jezyku obcym — np.
licencje w jezyku angielskim — to czy w takim przypadku Wykonawca bedzie upowazniony do ich
dostarczenia w obcym jezyku? Ttumaczenia takich dokumentoéw nie majg mocy obowigzujgce;.

Odpowiedz:
Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé dostarczenia dokumentéw w jezyku polskim i angielskim.

Pytanie nr 238:
Dotyczy: Zatacznik nr 4 - Projekt Umowy

Dotyczy: § 4 ust. 3 wzoru umowy
Ww. postanowienie zastrzega dla Zamawiajgcego prawo do korzystania w trakcie wykonywania Umowy
z ustug oso6b trzecich celem kontroli jakosci i sposobu prowadzenia catosci lub poszczegdlnych prac

objetych Umowa.
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Czy Zamawiajgcy przewiduje zawarcie przez Wykonawce i osoby trzecie umowy o zachowaniu
poufnosci? Ewentualnie w jaki sposdb Zamawiajgcy przewiduje ochrone tajemnicy przedsiebiorstwa
Wykonawcy przez osoby trzecie? Wnosimy o wprowadzenie odpowiedniego zabezpieczenia
Wykonawcy we wzorze umowy.

Wnosimy réwniez o zapewnienie w Umowie, ze prawa kontroli nie moze wykonywaé podmiot
prowadzacy dziatalnos¢ konkurencyjng wobec Wykonawcy, ani podmiot z nim powigzany lub jego
pracownik lub podmiot/osoba z nim wspétpracujgca, bez wzgledu na podstawe zatrudnienia lub
wspotpracy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, iz przewiduje zawarcie z osobami powotanymi celem kontroli jakosci
i sposobu prowadzenia catosci lub poszczegélnych prac objetych Umowa (audytorami) umowy
o zachowaniu poufnosci. W zakresie pozostatych kwestii poruszonych w pytaniu zamawiajgcy

odsyta do odpowiedzi na pytanie nr 128.

Pytanie nr 239:
Dotyczy: Zatgcznik nr 4 — Projekt Umowy

Dotyczy: § 5 ust. 4 wzoru umowy

Wykonawca nie moze ztozy¢ w umowie zapewnienia, ze zapoznat sie z Infrastrukturg Zamawiajgcego,
ktéra ma by¢ wystarczajgca, bo peine zapoznanie sie z tg Infrastrukturg moze nastgpi¢ dopiero do
przystgpieniu do realizacji umowy, a w postepowaniu nie zapewniono wizji lokalnej. Dlatego prosimy o
usuniecie przedmiotowego postanowienia.

Zamawiajgcy zmienia tres¢ § 5 Projektu Umowy (Zalagcznika nr 4 do SWZ) wykreslajac
dotychczasowy ust. 4. W konsekwencji ww. zmian Zamawiajgcy zmienia réwniez numeracje

dotychczasowych ust. 5-7, nadajac im oznaczenie jako odpowiednio ust. 4-6.

Pytanie nr 240:
Dotyczy: Zatgcznik nr 4 - Projekt Umowy

Dotyczy: § 6 wzoru umowy

Zwazywszy na fakt, iz wdrozenie systemu informatycznego — i charakter tej umowy jako umowy o dzieto
— wymaga silnego wspodtdziatania Zamawiajgcego i Wykonawcy, wnosimy o wprowadzenie
postanowienia, zgodnie z ktérym Zamawiajgcy dostarczy Wykonawcy wszelkie dokumenty i informacije
niezbedne do realizacji Umowy, w tym API i potaczenia niezbedne do wykonania przez Wykonawce
wymaganej w OPZ integracji.

Odpowiedz:

Obowiazek wspotdziatania objety jest trescig § 3 ust. 1 Projektu Umowy (Zatacznika nr 4 do
SWZ). Co do integracji zamawiajacy udzielit wyjasnien w ramach odpowiedzi na pytania nr 44
i 124.

Pytanie nr 241:
Dotyczy: Zatacznik nr 4 - Projekt Umowy

Dotyczy: § 8 ust. 2 wzoru umowy
Prosimy o potwierdzenie, ze obowigzek, o ktérym mowa w § 8 ust. 2 wzoru umowy (pisemne
przekazanie informacji o podwykonawcach) nie dotyczy podwykonawcow, ktorzy zostali wskazani w

dokumentach przetargowych.
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Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 242:
Dotyczy: Zatgcznik nr 4 - Projekt Umowy

Dotyczy: § 11 ust. 6 wzoru umowy

Zgodnie z powyzszym, Zamawiajgcy ma prawo do weryfikacji nalezytego wykonania Umowy dowolng
metoda, w tym takze z wykorzystaniem opinii zewnetrznego audytora. W szczegdlnosci uzgodnienie
okreslonych scenariuszy testowych nie wyklucza prawa do weryfikacji prac innymi testami.
Wskazujemy, ze weryfikacja przedmiotu umowy powinna sie odbyé w oparciu o przygotowane przez
Wykonawce i zaakceptowane przez Zamawiajgcego scenariusze testowe. W ocenie Wykonawcy
niedopuszczalna jest sytuacja, w ktérej pomimo ustalenia przez Strony sposobu weryfikacji
oprogramowania (scenariuszy testowych), Zamawiajgcy testuje oprogramowanie innymi metodami.
Powyzsze dziatanie doprowadzi bowiem do przediuzenia terminu realizacji Umowy, na ktére
Wykonawca nie bedzie mie¢ wptywu, a w konsekwencji — obcigzenia Wykonawcy karami umownymi.
Wykonawca nie moze pozostawaé w niepewnosci co do procedury odbiorowej. Wnosimy o usuniecie
mozliwosci weryfikowania Umowy dowolng metoda, w tym innymi testami.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wnioskowang zmiane § 11 ust. 6 Projektu Umowy (Zatacznika
nr4do SW2).

Pytanie nr 243:
Dotyczy: Zatacznik nr 4 - Projekt Umowy

Dotyczy: § 11 ust. 7 wzoru umowy

W sytuacji, w ktérej Zamawiajgcy bedzie sie uchylat od podpisania protokotu odbioru w przypadku, gdy
przedmiot zamoéwienia bedzie spetniat wymagania SWZ, Wykonawca powinien mie¢ prawo do
jednostronnego podpisania protokotu odbioru. Prosimy o wprowadzenie normy, zgodnie z ktérg
Zamawiajgcy dopusci dokonanie odbioru jednostronnego przez Wykonawce w przypadku uchylania sie
przez Zamawiajgcego od podpisania Protokotu odbioru lub nieprzystgpienia do procedury odbiorowe;j.
Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wnioskowang zmiane § 11 ust. 7 Projektu Umowy (Zatacznika
nr 4 do SW2z).

Pytanie nr 244:
Dotyczy: Zatgcznik nr 4 — Projekt Umowy

Dotyczy: § 11 ust. 12 wzoru umowy

W celu unikniecia przediuzania procedury odbiorowej i niepewnosci co do dokonania odbioru, jak
réwniez w celu zapewnienia réwnosci Stron stosunku prawnego, prosimy o wprowadzenie procedury
zgodnie z wystapienie jedynie Awarii o kategorii ,A” bedzie podstawg do odmowy odbioru przedmiotu
Umowy przez Zamawiajgcego. W ocenie Wykonawcy, btedy i niezgodnosci bfahe, ktére nie wptywajg
na mozliwos¢ korzystania z przedmiotu Umowy nie powinny byé przyczyng odmowy podpisania

protokotu odbioru przez Zamawiajgcego.
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Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wnioskowang zmiane § 11 ust. 12 Projektu Umowy (Zatacznika
nr 4 do SWZz). Podnoszone przez Wykonawce ,,bledy i niezgodnosci blahe, ktére nie wptywaja na
mozliwos¢ korzystania z przedmiotu Umowy” nie wykluczaja mozliwosci odbioru zgodnie

z postanowieniami § 11 ust. 19 Projektu Umowy (Zatacznika nr 4 do SWZ).

Pytanie nr 245:
Dotyczy: Zatgcznik nr 4 - Projekt Umowy

Dotyczy: § 12 ust. 8 wzoru umowy

Umowa nie zaktada przekazania kodéw zrédtowych do oprogramowania. W zwigzku z powyzszym,
wnosimy 0 usuniecie zdania ostatniego ww. postanowienia, tj. ,oraz — w odniesieniu do
oprogramowania, co do ktérego Wykonawca zobowigzat sie do przekazania kodow zrédtowych — takze
kody Zrodtowe takich aktualizacji i poprawek”.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dokonal wnioskowanej zmiany Projektu Umowy (Zalagcznika nr 4 do SW2Z)

w konsekwencji odpowiedzi na pytanie nr 65.

Pytanie nr 246:
Dotyczy: Zatacznik nr 4 - Projekt Umowy

Dotyczy: § 12 ust. 9 wzoru umowy

Wnosimy zmiane ww. postanowienia, nadajgc mu tres¢: ,Wykonawca odpowiada za dziatanie Systemu,
w szczegolnosci zobowigzany jest do usuwania Awarii w Czasie Naprawy.”.

Wskazujemy, ze Wykonawca nie moze odpowiada¢ za dziatanie Systemu na zasadzie ryzyka, bowiem
zgodnie z regutami Kodeksu Cywilnego, podstawg odpowiedzialnosci Wykonawcy w tym zakresie jest
wina.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zmienia tres¢ § 11 ust. 9 Projektu Umowy (Zatacznika nr 4 do SWZ) nadajac mu
nastepujace brzemiennie: ,,Wykonawca odpowiada za dziaftanie Systemu, w szczegoélnoSci

zobowigzany jest do usuwania Awarii w Czasie Naprawy.”.

Pytanie nr 247:
Dotyczy: Zatgcznik nr 4 - Projekt Umowy

Dotyczy: § 12 ust. 11 pkt 1) wzoru umowy

Przewidziane czasy SLA sg bardzo krétkie, zwtaszcza w Swietle przewidzianych umowg kar umownych.
Powyzsze sprawia, ze Wykonawca nie tylko moze nie byé w stanie zrealizowal zobowigzan w
przewidzianych Umowg terminach, a dodatkowo zostanie obcigzony z tego tytutu dotkliwymi sankcjami
finansowymi. Prosimy o wydtuzenie czaséw SLA.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wnioskowang zmiane § 12 ust. 11 pkt 1) Projektu Umowy
(Zatacznika nr 4 do SWZ).
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Pytanie nr 248:
Dotyczy: Zatacznik nr 4 - Projekt Umowy

Dotyczy: § 12 ust. 11 pkt 1) wzoru umowy

Wnosimy, aby Czas Naprawy dla Awarii o kategorii ,A” byt liczony w Godzinach Roboczych, a nie w
godzinach. W przeciwnym razie, w przypadku dokonania przez Zamawiajgcego zgtoszenia np. o
godzinie 14.55, Wykonawca bytby zobowigzany usuniecia zgtoszonej Awarii ,A” w ciggu 4 godzin, ktére

to godziny uptywatyby po Godzinach Roboczych okreslonych Umowa.

Odpowiedz:
Whnioskowana zmiana nie jest konieczna, poniewaz Zamawiajacy dokonat korekty tresci § 12 ust.
11 pkt 1) Projektu Umowy (Zalacznika nr 4 do SWZ) zgodnie z intencja Wykonawcy

w konsekwencji odpowiedzi na pytanie nr 231.

Pytanie nr 249:
Dotyczy: Zatgcznik nr 4 - Projekt Umowy

Dotyczy: § 12 ust. 11 pkt 3) wzoru umowy

Prosimy o wprowadzenia postanowienia, zgodnie z ktérym w przypadku, gdy zgiloszenie zostanie
dokonane po godzinie 13.00, Czas Naprawy rozpoczyna bieg najwczesniej o godzinie 9.00 nastepnego
Dnia Roboczego.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wnioskowang zmiane § 12 ust. 11 pkt 3) Projektu Umowy
(Zatacznika nr 4 do SWZ).

Pytanie nr 250:
Dotyczy: Zatgcznik nr 4 - Projekt Umowy

Dotyczy: § 12 ust. 11 pkt 5) wzoru umowy

Wnosimy o wprowadzenie postanowienia, zgodnie z ktérym Czas Naprawy ulega zawieszeniu w
przypadku, gdy do zidentyfikowania zgtaszanego problemu lub rozwigzania zgtoszenia potrzebne bedg
dodatkowe informacje od Zamawiajgcego.

Odpowiedz:

Zamawiajacy uzupetnia tresé § 12 ust. 11 pkt 5) Projektu Umowy (Zafgcznika nr 4 do SW2Z)
dodajagc w nim dodatkowe zdanie: ,,W przypadku, gdy do zidentyfikowania zgfaszanego
problemu lub rozwigzania zgtoszenia potrzebne beda dodatkowe informacje od Zamawiajgcego

Czas Naprawy ulega zawieszeniu do czasu przekazania tych informacji przez Zamawiajacego.”.

Pytanie nr 251:
Dotyczy: Zatacznik nr 4 - Projekt Umowy

Dotyczy: § 12 ust. 11 pkt 6) wzoru umowy
Wnosimy o usuniecie ww. postanowienia w nastepujacym zakresie: ,lub w razie uzyskania przez
Wykonawce wiedzy o wystagpieniu Awarii z innego zrodta niz zgtoszenie Zamawiajgcego”. Wykonawca

nie moze by¢ zobowigzany do naprawy Awarii, ktéra nie zostata zgtoszona zgodnie z trescig Umowy.
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Odpowiedz:
Zamawiajacy zmienia tres¢ § 12 ust. 11 pkt 6) Projektu Umowy (Zatacznika nr 4 do SWZ)
wykreslajagc stowa: ,,lub w razie uzyskania przez Wykonawce wiedzy o wystapieniu Awarii

z innego zrédfa niz zgloszenie Zamawiajgcego”.

Pytanie nr 252:
Dotyczy: Zatgcznik nr 4 - Projekt Umowy

Dotyczy: § 13 ust. 5 wzoru umowy

Wnosimy o usunigcie ww. postanowienia i zagwarantowanie, ze w okresie realizacji Umowy
Zamawiajacy nie bedzie zlecat innym podmiotom prac w ramach oprogramowania. Powyzsze dziatanie
moze rodzi¢ powazne konsekwencje, w tym brak mozliwosci utrzymywania przez Wykonawce czesci
systemu.

Odpowiedz:

Dotychczasowa tres¢ § 13 ust. 5 Projektu Umowy (Zalacznika nr 4 do SWZ) zostata usunieta

w konsekwencji odpowiedzi na pytanie nr 114.

Pytanie nr 253:
Dotyczy: Zatacznik nr 4 - Projekt Umowy

Dotyczy: § 14 ust. 11i 21 wzoru umowy

Umowa nie zaktada przeniesienia autorskich praw majgtkowych na Zamawiajgcego. W celu usuniecia
watpliwosci i sprzecznosci, wnosimy o usuniecie wszelkich odniesieh do ,przeniesienia praw” w ww.
postanowieniach.

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia tres¢ § 14 ust. 11 Projektu Umowy (Zatgcznika nr 4 do SWZ) w ten sposob,
ze ostatnie zdanie otrzymuje brzmienie: ,,Udzielenie licencji nastepuje z chwilg odbioru takich
zmian”. Zamawiajgcy zmienia réwniez tres¢ § 14 ust. 21 Projektu Umowy (Zalacznika nr 4 do
SWZ) w ten sposéb, ze wykresla stowa: ,,Jub przeniesienia autorskich praw majatkowych na
wszystkich polach eksploatacji objetych Umowa, w tym — jezeli znajduje to zastosowanie

— W zakresie prawa zezwalania na korzystanie i rozporzadzanie opracowaniami”.

Pytanie nr 254:
Dotyczy: Zatgcznik nr 4 - Projekt Umowy

Dotyczy: § 15 ust. 12 wzoru umowy

Z przyczyn podatkowych, prosimy o zmiang momentu udzielenia licencji na Dokumentacje na moment
Odbioru Dokumentaciji.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie przewidziat w Umowie dokonywania Odbioréw Dokumentacji. Jednoczesnie
Zamawiajgcy modyfikuje tres¢ § 15 ust. 10 (poprzednio ust. 12) Projektu Umowy (Zatacznika nr 4
do SWZ) ustalajac, ze udzielenie licencji na Dokumentacje nastapi z chwilg jej ,,protokolarnego

przekazania”.

Pytanie nr 255:
Dotyczy: Zatgcznik nr 4 - Projekt Umowy

Dotyczy: § 16 ust. 1 pkt 4), 5) wzoru umowy
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Prosimy o potwierdzenie, czy wynagrodzenie za realizacje Umowy w zakresie szkolen ma by¢ ptatne w
oparciu o protokdt odbioru szkolen? We wzorze umowy brak jest stosownych postanowien

Odpowiedz:

W powyzszym zakresie zamawiajacy odsyta do odpowiedzi na pytanie nr 87. Szkolenia zostaly
sa kwalifikowane jako Etapy wdrozenia, wiec wynagrodzenie za realizacje Umowy w zakresie

szkolen ma by¢ ptatne po odbiorze Etapow w skitad ktérego szkolenia te wchodza.

Pytanie nr 256:
Dotyczy: Zatacznik nr 4 - Projekt Umowy

Dotyczy: § 16 ust. 1 pkt 4), 5) wzoru umowy, § 16 ust. 7 i 9 wzoru umowy

W jakim okresie rozliczeniowym bedzie ptatne wynagrodzenie z tytutu Ustug Utrzymania? Miesiecznie?
We wzorze umowy brakuje stosownych zapiséw, wnosimy o ich wprowadzenie.

Nadto zwracamy uwage, ze podstawg do wystawienia faktury VAT z tytulu swiadczenia Ustug
Utrzymania nie moze byé ,raport ze sSwiadczenia Ustug Utrzymania”. Wskazujemy, ze Ustugi
Utrzymania sg ustugami o charakterze ciggltym. Zgodnie z zasadg ogélng wynikajacg z art. 19a ust. 1
ustawy o VAT, obowigzek podatkowy powstaje w momencie dokonania dostawy towaréw lub
wykonania ustugi. Zgodnie z art. 19a ust. 3 zd. 1 ustawy o VAT "Ustuge, dla ktérej w zwigzku z jej
Swiadczeniem ustalane sg nastepujace po sobie terminy ptatnosci lub rozliczeh, uznaje sie za
wykonang z uptywem kazdego okresu, do ktdrego odnoszg sig te ptatnosci lub rozliczenia, do momentu
zakonczenia $wiadczenia tej ustugi.(...)”. W zwigzku z powyzszym, w stosunku do ustugi ciggtej,
obowigzek podatkowy powstaje z nadejsciem ostatniego dnia kazdego kolejnego okresu
rozliczeniowego. Platnos¢ za takie ustugi nie odbywa sie zatem na podstawie podpisanych raportéw,
albowiem obowigzek podatkowy powstaje w innym momencie. Wnosimy o usuniecie powyzszego
obowigzku z § 16 ust. 7 i 9 wzoru umowy.

Odpowiedz:

Informacja o okresie miesiecznym rozliczeniowym dla Ustug Utrzymania zawarta jest w pkt 1)
Formularza ofertowego (Zatacznika nr 1 do SWZ), ktéry bedzie stanowit integralng cze$é Umowy
jako zatacznik nr 1 do Umowy. Zamawiajacy nie widzi zatem koniecznosci uzupetniania tresci
§ 16 Projektu Umowy (Zatacznika nr 4 do SWZ) o ww. informacje. Zamawiajacy nie wyraza zgody

na wnioskowang zmiane § 16 ust. 7 i 9 Projektu Umowy (Zalagcznika nr 4 do SWZ).

Pytanie nr 257:
Dotyczy: Zatgcznik nr 4 - Projekt Umowy

Dotyczy: § 16 ust. 1 pkt 6) wzoru umowy

Wynagrodzenie z tytutu realizacji Ustugi Rozwoju powinno by¢ ptatne po realizacji kazdego zlecenia w
oparciu o wykorzystang liczbe roboczogodzin. W umowie brakuje stosownych zapiséw, jak réwniez
wskazania kosztu 1 roboczogodziny Ustug Rozwoju. Prosimy o wprowadzenie stosownych
postanowien.

Odpowiedz:

Informacja o stawce rozliczeniowej dla Ustug Rozwoju zawarta jest w pkt 1) Formularza
ofertowego (Zatacznika nr 1 do SWZ), ktory bedzie stanowit integralng czes¢ Umowy jako
zalgcznik nr 1 do Umowy. Zamawiajacy nie widzi zatem koniecznosci uzupetniania tresci § 16

Projektu Umowy (Zatacznika nr 4 do SWZ) o ww. informacje.
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Pytanie nr 258:
Dotyczy: Zatgcznik nr 4 — Projekt Umowy

Dotyczy: § 17 ust. 14 i 15 wzoru umowy

Wnosimy o usuniecie zapisdw — zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy stuzy zabezpieczeniu
roszczeh Zamawiajgcego w stosunku do Wykonawcy, a nie roszczeh podmiotow trzecich, w
szczegolnosci, ze przedmiotowa umowa nie jest umowg o roboty budowlane, ktdra zaktadataby
roszczenia Podwykonawcéw bezposrednio do Zamawiajgcego.

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia tresé¢ § 17 Projektu Umowy (Zatacznika nr 4 do SWZ) w ten sposoéb, ze
wykresla ust. 14 i 15, w zwigzku z tym zmianie ulega réwniez numeracja dotychczasowych ust.
16-18 na odpowiednio 13-16.

Pytanie nr 259:
Dotyczy: Zatgcznik nr 4 - Projekt Umowy

Dotyczy: § 18 ust. 1 wzoru umowy

Powyzsze postanowienie przewiduje prawo odstgpienia od Umowy, ktoére nie jest dostatecznie
sprecyzowane. Zgodnie z powyzszym, ,Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od catosci Umowy bez mozliwosci
whniesienia przez Wykonawce roszczen o odszkodowanie z tego tytutu oraz obcigzy¢é Wykonawce karg
umowng w wysokosci okreslonej w § 19 ust. 1 pkt 3), w przypadku, gdy po zakonczeniu wykonaniu
Etapu | zostanie ustalone, ze Standardowe Oprogramowanie Aplikacyjne nie minimalnych wymagan
Systemu okreslonych w Opisie przedmiotu zamoéwienia i zagwarantowanych w Ofercie”.

Co Zamawiajgcy rozumie poprzez minimalne wymagania Systemu okreslone w Opisie przedmiotu
zamoéwienia i zagwarantowane w Ofercie? Kiedy bedzie mozna uznaé, ze Standardowe
Oprogramowanie Aplikacyjne nie spetnia tych wymagan?

Nadto nalezy wskazaé, ze przedmiotowe odstgpienie miatoby nastgpi¢ ,po zakonczeniu wykonaniu”
Etapu 1 realizacji Umowy, ktéry to jest dopiero poczatkiem realizacji Umowy — System na tym etapie nie
musi by¢ jeszcze gotowy, co nie stoi na przeszkodzie temu, aby System byt gotowy w terminach
okredlonych umowa. Nadto, co nalezy rozumieé poprzez termin ,po zakornczeniu wykonaniu” Etapu 1?
Po jego odbiorze? W jakim czasie po ewentualnym odbiorze?

W ocenie Wykonawcy przedmiotowe postanowienie moze prowadzi¢é do naduzyé ze strony
Zamawiajgcego i przedwczesnego odstgpienia od Umowy, dlatego wnosimy o jego usuniecie.
Odpowiedz:

Skladajgc oferte Wykonawca w zakresie opisu funkcjonalnosci oprogramowania wynikajacego
z opisu zawartego w Zalacznika nr 2a do SWZ jest zobowigzany do kazdorazowego wskazania,
czy dana funkcjonalnosé¢ stanowi Standard (co oznacza, ze oprogramowanie posiada
funkcjonalnosé w chwili zlozenia oferty), lub tez stanowi Modyfikacje (co oznacza, ze
funkcjonalnosé bedzie udostepniona na dzien odbioru Etapu l). Zatem poprzez ,minimalne
wymagania Systemu okreslone w Opisie przedmiotu zaméwienia i zagwarantowane w Ofercie”
Zamawiajacy rozumie funkcjonalnosci Standardowego Oprogramowania Aplikacyjnego opisane
w ofercie Wykonawcy jako Standard lub Modyfikacja, ktore muszg by¢ udostepnione na dzien

zgtoszenia do odbioru Etapu I.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na usuniecie § 18 ust. 1 Projektu Umowy (Zalacznika nr 4 do

SWZ), jednakze celem doprecyzowania Zamawiajacy zmienia tres¢ § 18 ust. 1 Projektu Umowy
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(Zalacznika nr 4 do SWZ) nadajagc mu nastepujace brzmienie: ,,1. Zamawiajacy moze odstapi¢ od
catosci Umowy bez mozliwosci wniesienia przez Wykonawce roszczen o odszkodowanie z tego
tytutu oraz obcigzyé Wykonawce kara umowng w wysokosci okreslonej w § 19 ust. 1 pkt 3),
w przypadku, gdy na dzien zgloszenia do odbioru Etapu | Standardowe Oprogramowanie
Aplikacyjne nie bedzie speinia¢ wszystkich funkcjonalnosci opisanych w Ofercie jako
»Standard” lub ,,Modyfikacja”.”.

Pytanie nr 260:
Dotyczy: Zatgcznik nr 4 — Projekt Umowy

Dotyczy: § 18 ust. 1i 2 zdanie pierwsze wzoru umowy

Ww. postanowienia sg razgco sprzeczne z zasadg rownosci Stron i swobody uméw, a to dlatego, ze w
przypadku odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego przewidujg brak ,mozliwosci wniesienia przez
Wykonawce roszczen o odszkodowanie z tego tytutu”, podczas gdy z przepiséw Kodeksu Cywilnego
wprost wynika mozliwo$é wnoszenia roszczen odszkodowawczych przez Strone, a Zamawiajacy jako
silniejsza strona kontraktu jakim jest umowa o udzielenie zamdwienia publicznego nie moze narzucic
Wykonawcy zrzeczenia sie przystugujgcych mu roszczen. Wobec powyzszego wnosimy o usuniecie
zakwestionowanego zapisu.

Odpowiedz:

Tres¢ § 18 ust. 1 i 2 Projektu Umowy (Zatacznika nr 4 do SWZ) nie naklada na Wykonawce
obowiagzku zrzekania sie jakichkolwiek przystugujacych mu roszczen. Jezeli w ocenie
Wykonawcy odstapienie od Umowy i obcigzenie karami umownymi w konkretnych
okolicznosciach faktycznych powinno by¢é uznane za bezzasadne Wykonawca bedzie miat

mozliwo$¢ dochodzenia swoich roszczen na drodze sadowe;.

Pytanie nr 261.:
Dotyczy: Zatgcznik nr 4 - Projekt Umowy

Dotyczy: § 18 ust. 2 i n. wzoru umowy

Wskazujemy, ze umowa w zakresie Ustug Utrzymania ma charakter umowy o $wiadczenie ustug, a nie
umowy o dzieto. W zwigzku z tym, prawidlowg formg zakohczenia wspdtpracy powinno byé
wypowiedzenie Umowy, a nie odstgpienie od niej. W przypadku odstgpienia od catosci Umowy,
Zamawiajacy i tak musiatby zaptaci¢ wynagrodzenie na swiadczone ustugi, bowiem Swiadczenie zostato
juz wykonane i nie ma mozliwosci dokonania zwrotu $wiadczenh stron. Ponadto umowa w zakresie
wdrozenia Systemu na tym etapie bytaby juz zrealizowana, a odstgpienie od wykonanej umowy jest
watpliwe. Wobec powyzszego, wnosimy o stosowng zmiane odstgpienia od umowy na wypowiedzenie
umowy. Ewentualnie, wnosimy o wprowadzenie postanowienia, zgodnie z ktérym odstgpienie od
umowy bedzie mie¢ skutek na przysztosc.

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia tres¢ § 18 Projektu Umowy (Zalagcznika nr 4 do SWZ) dodajgc w nim nowy
ust. 6 w brzmieniu: ,,1. Strony reguluja skutki odstapienia od Umowy w sposéb odmienny od
regulacji art. 395 § 2 i art. 494 kodeksu cywilnego. Odstagpienie wywiera jedynie skutek na
przyszfos$é, w szczegoélnosci:

1) na Wykonawcy nie cigzy obowigzek zwrotu wynagrodzenia za wykonane prawidlowo czesci

Umowy,
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2) Zamawiajacy nie traci prawa zadania kar umownych, wymagalnych przed lub w zwigzku
Z odstagpieniem od Umowy,
3) Odstapienie od Umowy nie znosi obowigazkéw Wykonawcy co do realizowania obowigzkéw

w zakresie rekojmi odnos$nie zrealizowanej czesci Umowy.”.

Pytanie nr 262:
Dotyczy: Zatgcznik nr 4 — Projekt Umowy

Dotyczy: § 19 wzoru umowy

W ocenie Wykonawcy, wzoér umowy zostat skonstruowany w taki sposdb, ze moze dojs¢ do
podwdéjnego ukarania Wykonawcy za tg samg okolicznos¢ — np. wobec mozliwosci kumulacji kary
umownej z § 19 ust. 1 pkt 1) i 2), kary o ktérej mowa w § 18 ust. 2 zdanie pierwsze i § 18 ust. 2 pkt 1)
czy kar umownych za odstgpienie od umowy i kar za dziatanie lub zaniechanie bedace podstawag do
tego odstgpienia.

Nalezy wskazaé, ze regulacje umowne nie powinny doprowadzaé¢ do nieuprawnionej kumulacji kar
umownych na etapie ich zapisow za wystgpienie tych samych okoliczno$ci. Zgodnie z przepisami prawa
i orzecznictwem, przyjmuje sie, ze sytuacja taka jest niedopuszczalna (uchwata SN z dnia 16 stycznia
1984 roku, Ill CZP 70/83 oraz Wyrok SN z dnia 28 stycznia 2011 r., | CSK 315/10), za$ obcigzenie
dwukrotng karg umowng za te samg okoliczno$¢ uzna¢ nalezy za sprzeczne z naturg
odpowiedzialno$ci odszkodowawczej (art. 3531 w zw. z art. 361 § 1 i 2 w zw. z art. 483 § 1 KC).
Zgodnie z wytycznymi doktryny, jesli w umowie zastrzezono kare umowng "na wypadek" odstgpienia, to
kara taka sankcjonuje zwloke, ktéra doprowadzita - wskutek odstgpienia - do przeksztatcenia sie stanu
nienalezytego wykonania zobowigzania w stan jego niewykonania. Nie jest mozliwe ,kumulowanie” kar,
jako ze kazda z nich odnosi sie do innego roszczenia (kara za zwioke: do roszczenia z tytutu
nienalezytego wykonania zobowigzania; kara ,na wypadek” odstgpienia: do roszczenia o jego
niewykonanie), oba za$ te roszczenia nie mogg wystgpi¢ réwnoczesnie. Nie moze dochodzi¢ obu kar
naraz, bo retroaktywnos¢ odstgpienia (natura stosunku prawnego odstgpienia) na to nie zezwala. Art.
494 k.c. ma charakter przepisu kogentywnego w czesci, w jakiej okresla "nature" stosunku prawnego
odstgpienia; w zwigzku z tym niedopuszczalne jest modyfikowanie tej natury. Potwierdzeniem
powyzszedgo jest réwniez orzecznictwo. W wyroku Sadu Apelacyjnego w Warszawie z dnia 26
pazdziernika 2017 roku (I ACa 1259/16) wprost wskazano, ze roszczenie o zaptate kary umownej na
wypadek zwtoki lub opdznienia nie przystuguje stronie odstepujacej od umowy wzajemnej, jezeli w
umowie zastrzezono rowniez takg kare w zwigzku z odstgpieniem od umowy. Podobnie w uchwale
Sadu Najwyzszego z dnia 18 lipca 2012 roku, sygn. akt: Il CZP 39/12).

W zwigzku z powyzszym, wnosimy o wprowadzenie zakazu kumulacji kar umownych z tego samego
zdarzenia (w szczegolnosci z tytutu odstgpienia i zdarzen bedacych jego podstawg) w sposdb
catkowity. Wnosimy takze o wytgczenie mozliwosci natozenia kary umownej, o ktérej mowa w § 18 ust.
2 zdanie pierwsze wzoru umowy w sytuacji gdy Zamawiajgcy naliczy juz kary umowne — tj. w sytuacji
okreslonej w § 18 ust. 2 pkt 1) wzoru umowy.

Zamawiajgcy zmienia tresé¢ § 19 Projektu Umowy (Zatacznika nr 4 do SWZ) w ten sposob, ze
dodaje w nim ust. 10 o nastepujagcym brzmieniu: ,,710. Jezeli to samo zdarzenie stanowi¢ bedzie
podstawe do obcigzenia Wykonawcy karami umownymi z réznych tytuliéw, to Zamawiajacy
bedzie mégt naliczy¢ kare umowna tylko z jednego tytufu. Zamawiajgcy nie moze réwniez
naliczyé kary umownej okreslonej w § 19 ust. 1 pkt 4 Umowy jezeli podstawg do odstgpienia od

Umowy beda okolicznosci opisane w § 18 ust. 2 pkt 1) Umowy.”.
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Pytanie nr 263:
Dotyczy: Zatacznik nr 4 - Projekt Umowy

Dotyczy: § 19 ust. 1i 2 wzoru umowy

Kary umowne w powyzszych postanowieniach zostaty przewidziane za opéznienie — tj. niezalezne od
winy Wykonawcy — co jest sprzeczne z trescig ustawy PZP. Zgodnie z art. 433 pkt 1) PZP,
projektowane postanowienia umowy nie mogg przewidywaé¢ odpowiedzialnosci wykonawcy za
opoznienie, chyba Ze jest to uzasadnione okolicznosciami lub zakresem zamdéwienia.

Ponadto, za razaco naruszajgce zasade réwnowagi kontraktowej nalezy uzna¢ uksztattowanie kar
umownych niezaleznie od winy wykonawcow — wzdér umowy przewiduje kary umowne za opdznienie, a
nie za zwtoke wykonawcy, przy czym opdznienie po stronie wykonawcy moze powstac takze bez jego
winy, a z przyczyn dotyczgcych okolicznosci zewnetrznych i niezaleznych od obu Stron. Kara umowna
jest, zgodnie z ugruntowanym w literaturze i orzecznictwie stanowiskiem, surogatem odszkodowania.
Odpowiedzialnosci odszkodowawczej podmiot moze za$ podlega¢ jedynie, jesli dziatania, ktoére
spowodowaty powstanie szkody, byty przez ten podmiot zawinione. Ustanowienie kar umownych za
opoznienie stwarza nadto dla wykonawcow niewycenialne ryzyka kontraktowe, zniechecajgc ich do
udziatu w postepowaniu. Dlatego tez wnosimy o zmiane tresci wzoru umowy i wprowadzenie kar
umownych za zwitoke, a nie za opdznienie.

Odpowiedz:

Tres¢ § 19 ust. 1 pkt 1i 2) oraz ust. 2 pkt 1-4) Projektu Umowy (Zatacznika nr 4 do SWZ) zostata

zmieniona zgodnie z wnioskiem Wykonawcy w konsekwencji odpowiedzi na pytanie nr 117.

Pytanie nr 264:
Dotyczy: Zatgcznik nr 4 — Projekt Umowy

Dotyczy: § 19 ust. 1 pkt 1) i 2) wzoru umowy

Kary umowne za opdznienie w wysokosci 0,2% wynagrodzenia brutto za kazdy rozpoczety Dzieh
roboczy zwtoki muszg zosta¢ uznane za razgco wygérowane. Wskutek ustanowienia kar umownych na
tak wysokim putapie, zachwiana zostaje relacja pomiedzy wysokoscig wynagrodzenia za wykonanie
zobowigzania, a wysokoscig zastrzezonej kary umownej. W takiej sytuacji watpliwy zostaje takze
stosunek wysokosci zastrzezonej kary umownej do wysokosci szkody doznanej przez Zamawiajgcego
(brak szkody jest bowiem jedng z przestanek miarkowania zastrzezonych kar umownych). Wskazujemy,
ze zwyczajowo w kontraktach handlowych, w tym przede wszystkim kontraktach publicznych z zakresu
branzy IT, kary umowne za zwioke w odniesieniu do terminéw realizacji umowy sg ustanawiane w
stosunku do co najmniej setnych czesci procenta wynagrodzenia. Kary umowne w zastrzezonej
wysoko$ci nie spetniajg zadnej funkcji tego rodzaju zastrzezenia umownego, poza ewentualnie istotnie
wynaturzong funkcjg represyjng. Z pewnoscig zas takie kary umowne ani nie stuzg zmotywowaniu
wykonawcy, ani — tym bardziej — naprawieniu szkdd, jakich doznaé mégt Zamawiajgcy. Nadto
wykonawcy muszg odpowiednio rozwazy¢ ryzyka zwigzane z umowag, za$ wysokie kary umowne
powoduja, ze ich oferty bedg odpowiednio drozsze. W zwigzku z powyzszym, prosimy o obnizenie ww.
kar umownych odpowiednio do 0,01% wynagrodzenia netto.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wnioskowang zmiane § 19 ust. 1 pkt 1) i 2) Projektu Umowy
(Zatacznika nr 4 do SWZ).

Konto bankowe: Bank BNP Paribas Bank Polska S.A., nr 13 1600 1013 1845 5013 2000 0001, NIP 675-11-98-968
N\ MALOPOLSKA



Pytanie nr 265:
Dotyczy: Zatacznik nr 4 - Projekt Umowy

Dotyczy: § 19 ust. 1 pkt 1) wzoru umowy

Wnosimy, aby kara byta naliczana wytgcznie za zwitoke we Wdrozeniu. Naliczanie kary za zwloke w
realizacji poszczegodinych Produktow i Etapow, a nastepnie za zwtoke w realizacji Wdrozenia bedzie
prowadzi¢ do nieuprawnionej kumulacji kar umownych za te samg okolicznosé¢, co jest sprzeczne z
zasadg odpowiedzialnosci odszkodowawcze;j.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wnioskowang zmiane § 19 ust. 1 pkt 1) Projektu Umowy
(Zatacznika nr 4 do SWZ). W konsekwencji odpowiedzi na pytanie nr 262 Zamawiajgcy dodat w
§ 19 nowy ust. 10 Projektu Umowy (Zatacznika nr 4 do SWZ), ktérego tresé ma przeciwdziataé

kumulacji kar umownych.

Pytanie nr 266:
Dotyczy: Zatgcznik nr 4 — Projekt Umowy

Dotyczy: § 19 ust. 1 pkt 2) wzoru umowy

Z uwagi na wysoce prawdopodobne ryzyko kumulacji kar umownych wskazanych w § 19 ust. 1 pkt 2) z
karg wskazang w § 19 ust. 1 pkt 1) wzoru umowy (opdznienie w naprawie stwierdzonych wad bedzie
sie wigzato bowiem z opdznieniem realizacji danego Produktu/Etapu/Wdrozenia), wnosimy o usuniecie
przedmiotowych kar umownych.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wnioskowang zmiane § 19 ust. 1 pkt 2) Projektu Umowy
(Zatacznika nr 4 do SWZ). W konsekwencji odpowiedzi na pytanie nr 262 Zamawiajacy dodat w
§ 19 nowy ust. 10 Projektu Umowy (Zatacznika nr 4 do SWZ), ktérego tresé ma przeciwdziataé

kumulacji kar umownych.

Pytanie nr 267:
Dotyczy: Zatgcznik nr 4 - Projekt Umowy

Dotyczy: § 19 ust. 1 pkt 3) wzoru umowy

Ww. kara umowna jest razgco wygorowana. Ww. kara umowna zostata ustanowiona na wypadek
odstgpienia od umowy w sytuacji ,gdy po zakonczeniu wykonaniu Etapu | zostanie ustalone, ze
Standardowe Oprogramowanie Aplikacyjne nie minimalnych wymagan Systemu okreslonych w Opisie
przedmiotu zamowienia i zagwarantowanych w Ofercie”. Co za tym idzie, Zamawiajgcy przewiduje
sobie prawo odstgpienia od Umowy we wczesnym stadium jej realizacji, na podstawie niejasnych
przestanek (jak wskazywano w pytaniu powyzej), a dodatkowo obarcza to odstgpienie karg umowng w
wysokosci 100% (!) wynagrodzenia brutto (!) (a za tym wiecej, niz wynosi wynagrodzenie Wykonawcy
netto). Oznacza to, iz poczgtkowa faza umowy moze przebiega¢ pod tytutem catkowicie darmym dla
Wykonawcy, pomimo jej zrealizowania. Wskutek ustanowienia kar umownych na tak wysokim putapie,
zachwiana zostaje relacja pomiedzy wysokoscia wynagrodzenia za wykonanie zobowigzania, a
wysokoscig zastrzezonej kary umownej. W takiej sytuacji watpliwy zostaje takze stosunek wysokosci
zastrzezonej kary umownej do wysokosci szkody doznanej przez Zamawiajgcego (brak szkody jest
bowiem jedng z przestanek miarkowania zastrzezonych kar umownych). Wskazujemy, ze zwyczajowo
w kontraktach handlowych, w tym przede wszystkim kontraktach publicznych z zakresu branzy IT, kary

umowne za zwitoke w odniesieniu do terminéw realizacji umowy sg ustanawiane w stosunku do co
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najmniej setnych czesci procenta wynagrodzenia. Kary umowne w zastrzezonej wysoko$ci nie spetniaja
zadnej funkcji tego rodzaju zastrzezenia umownego, poza ewentualnie istotnie wynaturzong funkcjg
represyjna. Z pewnoscig zas takie kary umowne ani nie stuzg zmotywowaniu wykonawcy, ani — tym
bardziej — naprawieniu szkdd, jakich dozna¢ mégt Zamawiajgcy. Nadto wykonawcy muszg odpowiednio
rozwazy¢ ryzyka zwigzane z umowg, za$ wysokie kary umowne powodujg, ze ich oferty bedg
odpowiednio drozsze. W zwigzku z powyzszym, prosimy o obnizenie ww. kar umownych odpowiednio
do 10% wynagrodzenia netto za realizacje Etapu I.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wnioskowang zmiane § 19 ust. 1 pkt 3) Projektu Umowy
(Zatacznika nr 4 do SWZ). Przestanki odstgpienia od Umowy zawarte w § 18 ust. 1 Projektu
Umowy (Zatacznika nr 4 do SWZ) zostaly doprecyzowane w wyniku odpowiedzi na pytanie nr
259. Podnoszona przez Wykonawce faktyczna realizacja Etapu 1 pod ,tytutem darmym” ma
stanowi¢ dla Wykonawcy sankcje, na wypadek wprowadzenia Zamawiajagcego w biad przy
wyborze oferty poprzez podanie nierzetelnych informacji w zakresie funkcjonalnosci

Standardowego Oprogramowania Aplikacyjnego.

Pytanie nr 268:
Dotyczy: Zatgcznik nr 4 — Projekt Umowy

Dotyczy: § 19 ust. 2 wzoru umowy

Wnosimy o zmiane ww. kar umownych w taki sposéb, aby byty przewidziane za ,Godzine Roboczg”
zwioki oraz odpowiednio ,,Dzien Roboczy” zwtoki — analogicznie jak przewidziane sg czasy na podjecie
czynnosci w SLA.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dokonata zmiany umowy zgodnie z wnioskiem Wykonawcy w konsekwencji

odpowiedzi na pytanie nr 231.

Pytanie nr 269:
Dotyczy: Zatgcznik nr 4 - Projekt Umowy

Dotyczy: § 19 wzoru umowy

Wnosimy o wylgczenie stosowania rekojmi.

Tego rodzaju wytgczenie stosowane jest przez niemal wszystkich dostawcow i producentéw w
odniesieniu do oprogramowania komputerowego. Jednoczesnie podkresli¢ nalezy, ze powszechnie w
doktrynie prawa cywilnego kwestionuje sie mozliwos¢ stosowania rekojmi do udostepniania programow

komputerowych, argumentujgc to przede wszystkim tym, ze:

w przypadku udzielenia licencji na program komputerowy nie mamy do czynienia z umowg
sprzedazy w rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego;

— oprogramowanie nie jest rzeczg w rozumieniu art. 45 Kodeksu Cywilnego;

— art. 55 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych stanowi lex specialis

— w stosunku do przepiséw do art. 561, 563, 564, 568, 570-572 i 576 Kodeksu Cywilnego
wylgczajagc tym samym ich zastosowanie. O wytgczeniu przez komentowany przepis
stosowania przepisow Kodeksu Cywilnego o rekojmi $wiadczy przede wszystkim szeroka
hipoteza normy kreowanej na jego podstawie (obejmujgca zaréwno usterki, jak i wady prawne)
— co wskazuje na jego pozostawanie w stosunku lex specialis wzgledem przepiséw o

odpowiedzialnosci za wady przedmiotu sprzedazy.
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Odpowiedz:
W powyzszym zakresie zamawiajacy odsyta do odpowiedzi na pytanie nr 104.

Pytanie nr 270:
Dotyczy: Zatgcznik nr 4 — Projekt Umowy

Dotyczy: § 23 wzoru umowy

Obowigzek zachowania informacji w poufnosci zostat okreslony w sposéb jednostronny, co nalezy
uznaé za razgce naruszenie rownowagi kontraktowej Stron. Nalezy wskazac, ze cho¢ umowy w
sprawach zaméwien publicznych sg jawne, wszelkie okolicznosci dotyczgce szczegdtéw realizacji
umowy, informacje lub dane w formie ustnej, pisemnej, elektronicznej lub utrwalone w inny sposéb
uzyskane w zwigzku z realizacjg Umowy, stanowiska i twierdzeh Stron wypracowane w toku realizacji
umowy nie korzystajg z ustawowej zasady jawnos$ci, i mogg stanowi¢ tajemnice przedsiebiorstwa.
Zamawiajgcy takze powinien by¢ zobowigzany do zachowania w poufnosci wszelkich informaciji
uzyskanych w zwigzku z realizacjg Umowy (oczywiscie z wytgczeniem informacji powszechnie znanych
lub objetych przepisami ustawy o dostepie do informacji publicznej lub innymi przepisami prawa
ustanawiajgcymi obowigzek ujawnienia informacji). W zwigzku z powyzszym, wnosimy o odpowiednie
dostosowanie postanowien i wprowadzenie postanowienn warunkujgcych obustronne zachowanie w
tajemnicy informacje drugiej Strony.

Odpowiedz:

Tres¢ § 23 Projektu Umowy (Zalacznika nr 4 do SWZ) zostata zmieniona zgodnie z intencja

Wykonawcy w konsekwencji odpowiedzi na pytanie nr 106.

Pytanie nr 271.:
Dotyczy: Zatacznik nr 4 - Projekt Umowy

Dotyczy: § 23 wzoru umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych

Do wzoru umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych nie zostata wprowadzona ogdélna
limitacja odpowiedzialnosci kontraktowej Stron, w tym odpowiedzialnosci z tytutu przetwarzania danych
osobowych. PowyZzsze uniemozliwia wykonawcom ocene ryzyk wynikajgcych z umowy, a - w
konsekwencji - prowadzi do braku mozliwosci dokonania przez nich wyceny ofert. W zwigzku z
powyzszym, prosimy o wprowadzenie limitacji ogélnej odpowiedzialnosci stron do wyraznie okreslonego
poziomu, np. do wysokosci 80% wynagrodzenia netto Wykonawcy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje, polegajacg na wprowadzenie ogélnej limitacji
odpowiedzialnosci kontraktowej stron umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, do
okreslonego poziomu. Granice odpowiedzialnosci podmiotéw uczestniczacych w przetwarzaniu
wyznacza Artykul 82 ust. 4-5 Rozporzadzenia. Zgodnie bowiem 2z Artykulem 82 ust. 4
Rozporzadzenia jesli w tym samym przetwarzaniu uczestniczy wiecej niz jeden administrator lub
podmiot przetwarzajagcy lub uczestniczy w nim zaréwno administrator jak i podmiot
przetwarzajacy i zgodnie z ust. 2 i 3 odpowiadajg za szkode spowodowang przetwarzaniem,
ponosza oni odpowiedzialnos¢ solidarng za calag szkode, tak by zapewni¢ osobie, ktérej dane
dotycza, rzeczywiste uzyskanie odszkodowania. Zgodnie natomiast z Artykulem 82 ust. 5
Rozporzadzenia Administrator lub podmiot przetwarzajacy, ktéory zgodnie z ust. 4 zaptacit
odszkodowanie za calag wyrzadzona szkode, ma prawo zadania od pozostalych administratoréw

lub podmiotéw przetwarzajacych, ktérzy uczestniczyli w tym samym przetwarzaniu, zwrotu
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czesci odszkodowania odpowiadajacej czesci szkody, za ktérg ponosza odpowiedzialnosé,
zgodnie z warunkami okreslonymi w ust. 2. Limit odpowiedzialnosci stanowi zatem rozmiar
szkody wyrzadzonej na skutek zawinionej dziatalnosci danego podmiotu, w tym Podmiotu
Przetwarzajacego. Rozporzadzenie wprowadza zatem zasade pelnego odszkodowania,

limitowanego jedynie zakresem zakresem zawinienia.

Pytanie nr 272:

Czy zapis, ze aby spetnic wymagania przetargowe konieczne jest przeprowadzenie w przeciggu
ostatnich 3 lat, 3 wdrozenia o wartoéci 1 min zt kazde? Mamy wykonanych bardzo duzo wdrozen,
jednak zadne w tym okresie nie przekracza 1 min zt brutto

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie sformutowat w tym postepowaniu takiego warunku.

Odpowiedzi nalezy uwzgledni¢ przy sporzadzaniu oferty.

W zwigzku z udzielonymi odpowiedziami Zamawiajacy dokonuje zmian w dokumentacji
zamowienia (oznaczone kolorem i zaznaczeniem ) w zatgcznikach:

Specyfikacja Warunkéw Zaméwienia — korekta z dnia 22.01.2024

Zatacznik nr 1 — Opis Przedmiotu Zaméwienia — korekta z dnia 22.01.2024

Zalgcznik nr 2 — Formularz ofertowy — korekta z dnia 22.01.2024

Zalacznik nr 2a — Formularz Funkcjonalnosci — korekta z dnia 22.01.2024

Zalgcznik nr 4 — Projekt umowy — korekta z dnia 22.01.2024

Zalgcznik nr 9 — Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych — korekta z dnia
22.01.2024

Zamawiajacy
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