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wg rozdzielnika

Dotyczy: postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego pn.: ,,Dostawa terminali ptatnosci
zblizeniowych, ich montaz oraz kompleksowe wdrozenie systemu platnosci
bezgotowkowych w urzadzeniach PIAP zlokalizowanych na terenie Strefy Platnego
Parkowania w Gliwicach”.

Zgodnie z art. 284 ust. 6 ustawy z 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zaméwien publicznych (Dz. U.
z 2019 r. poz. 2019), w zwigzku ze zlozonymi wnioskami o wyjasnienie tresci SWZ
Zamawiajgcy udziela nastepujgcych wyjasnieh:

Pytanie nr 1:
Szanowni Panstwo, Dot. SIWZ - Zdolno$¢ techniczna lub zawodowej Wykonawca spetni warunek

dotyczacy zdolnosci technicznej, jezeli : « wykaze, ze w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu
sktadania ofert, jezeli okres dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie wykonat nalezycie co najmniej 2
zamowienia, polegajagce na dostawie terminali ptatnosci zblizeniowych, ich montazu oraz
kompleksowym wdrozeniu systemu Czy Zamawiajgcy uzna za spetnienie wymogu doswiadczenia, jezeli
Wykonawca dostarczat urzgdzenia do poboru opfat wraz z terminalami, zapewnit ich montaz oraz
konfiguracje i dokonat kompleksowego wdrozenia w kwotach rownych lub przewyzszajgcych wartosé
200.000 wymagang postepowaniem, biorgc pod uwage sam koszt terminali w ramach takich dostaw?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy oczekuje od Wykonawcy spetnienia wymogu do$wiadczenia polegajgcego na wykazaniu,
ze wykonat nalezycie co najmniej 2 zamodwienia w ramach ktérych dostarczyt terminale ptatnoci
zblizeniowych, dokonat ich montazu oraz dokonat kompleksowego wdrozenia w kwotach réwnych lub
przewyzszajgcych wartos¢ 200 000,00 zt brutto kazde.

Pytanie nr 2:
Czy Zamawiajacy zgodzi sie na usuniecie funkcjonalnosci mapy z monitorowaniem statuséw opisanych

w OPZ wg pkt. 6.1? Istniejg zblizone do wymaganych parametréw przez Zamawiajgcego, tzw. Aplikacje
standardowe do podgladu statuséw, eksportu i archiwizacji danych terminali jako punktéw
sprzedazowych, a w niektérych rozwigzaniach juz istniejacych i udostepnianych przez Agenta
rozliczeniowego sg one oparte na standardowych aplikacjach do przeglgdu danych. Obecne wymogi
zamoéwienia nakfadajg na Wykonawce konieczno$¢ wytworzenia aplikacji wg specyfikacji zamowienia,
co znaczgco podniesie koszt zadania i moze wydtuzy¢ czas realizacji zadania. Prosimy o potwierdzenie,
ze Zamawiajgcy oczekuje systemu dedykowanego wg opisu.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy oczekuje systemu dedykowanego wediug opisu zawartego w zatgczniku nr do SWZ.
Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje OPZ w tym zakresie.



Pytanie nr 3:
Dot. wzér umowy / par. 1 oraz par. 4 ust. 2. Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy oczekuje

uwzglednienia kosztu utrzymania aplikacji w czytniku / zestawie dostarczanym na potrzeby integracji z
urzagdzeniami PIAP w okresie proponowanej gwarancji w ofercie.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjas$nia, iz intencjg zapiséw poczynionych w § 1 ust. 2 jest to, iz Zamawiajgcy oczekuje
od Wykonawcy uwzglednienia wszelkich kosztéw utrzymania dostarczonych terminali okresie
proponowanych w ofercie.

Pytanie nr 4:
Czy Zamawiajgcy - zamiast drogiego telefonicznego call center w ramach systemu zgtoszen, zgodzi sie

na utrzymanie elektronicznego systemu jako jedynego medium rejestrujgcego zgtoszenia? Wystgpienie
awarii czytnika, nie jest czym$ powszechnym, a koszt utrzymania ustug wsparcia w trybie 24/7/365
znaczgco podniesie koszt realizacji projektu.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy zgadza sie na rejestracje zgtoszen za posrednictwem elektronicznego systemu jako
jedynego medium do obstugi zgtoszen.

Pytanie nr 5:
Par. 7 ust. 3.b. - prosimy o definicje awarii - poniewaz realizacja pfatnosci przez uzytkownikéw, moze

réwniez sama w sobie przebiega¢ z btedem zblizenia karty, a wtedy Swiadczenie ciggtosci kolejno
realizowanych transakcji kartami w ilosci 1000 szt. jest Swiadczeniem nie mozliwym do spetnienia.
Proponujemy zdefiniowa¢ termin awarii, jako przyczyne zalezng od dostarczanego oprogramowania
Wykonawcy i/lub jego sprzetowg wade. Ponadto z ostroznosci interpretacji zapiséw, wnosimy réwniez
0 dopuszczenie mozliwej ilosci 1000 szt. transakcji wykonanych przez Wykonawce na dowolnym
jednym urzadzeniu.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy oczekuje przedstawienia przez Wykonawce dowodu, poprawnego dziatania
dostarczonego rozwigzania do ptatnosci bezgotéwkowych. Weryfikacjg poprawnosci dziatania majg by¢
kolejno wykonane transakcje bezgotéwkowe przeprowadzone przez uzytkownikéw Strefy Pratnego
Parkowania na urzadzeniach PIAP wyposazonych w terminale.

Pytanie nr 6:
Dot. przedmiotu realizacji dostawy czytnikébw zblizeniowych / terminali - Wykonawca prosi o

potwierdzenie, ze Zamawiajgcy dopuszcza dostawe terminali wraz z komputerami posredniczgcymi dla
celéw integracji z urzadzeniami PIAP.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy oczekuje, ze Wykonawca dostarczy rozwigzanie w przedmiocie zamodwienia, ktore
umozliwi realizacje ptatnosci bezgotéwkowych w urzgdzeniach PIAP.
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