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INFORMACJA

Dotyczy: Ksztalcenie ogdélne kluczem do sukcesu - wsparcie szkél podstawowvch
z terenu Gminy Wojaszowka.

Zamawiajacy informuje, ze w terminie okreslonym w ustawie z 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo
zamowien publicznych (t. j. Dz. U. z 2024 r., poz. 1320) — dalej: ustawa Pzp, wykonawcy zwrdcili
si¢ do zamawiajacego z wnioskiem o wyjasnienie tre$ci SWZ.

Pytanie 1

W zwiazku z Postgpowaniem: 2024/BZP 00531096/01 Ksztalcenie ogoélne kluczem do sukcesu -
wsparcie szkot podstawowych z terenu Gminy Wojaszowka zwracamy sie z pytaniem do
Zamawiajacego.

1) W zwigzku z tym ze zamawiajacy wymaga na Komputer stacjonarny (zestaw) co najmniej
36-miesigcznej gwarancji producenta a w umowie jest ze:

a) W okresie gwarancji Wykonawca bez dodatkowego wynagrodzenia zobowigzuje si¢ do
bezplatnej naprawy wyposazenia lub sprzetu, lgcznie z dojazdem serwisu w miejscu, w ktérym
znajduja si¢ czgéci lub ewentualnym transportem przedmiotu umowy do miejsca naprawy jezeli jest
to konieczne, kosztami czesci i robocizny lub do jego wymiany na nowy.

b) Wykonawca zobowigzuje si¢ do usunigcia wad fizycznych lub wymiany przedmiotu umowy w
terminie do 14 dni roboczych liczge od daty zgloszenia (zgloszenie za pomocg e-maila). Czas reakcji
serwisowej, tj. czas w ktérym Wykonawca zobowigzany jest do podjecia czynno$ci zmierzajacych
do wykonania naprawy lub wymiany wynosi 48 h. Prosze o doprecyzowanie czy ostatecznie sprzet
ma by¢ objety gwarancja producenta czy wykonawcy.

Jesli sprzet komputerowy ma by¢ objety gwarancja producenta prosimy o zmiane zapiséw umowy
na.

Propozycja:

a) W okresie gwarancji bezplatny serwis w przypadku sprzetu komputerowego bedzie realizowany
przez Producenta sprzg¢tu bezposrednio u Klienta w jednostce, po telefonie na infolini¢ Producenta
C..... ) lub zgloszeniu problemu za posrednictwem strony internetowej (....... ). W przypadku
monitoréw — wymiana produktu z zastrzezeniem, ze monitor moze by¢ uzywany po refresh.

b) W okresie trwania gwarancji serwis na sprzet komputerowy $wiadczony bedzie na warunkach i
zasadach okres$lonych przez producenta.

Odpowiedz:
Sprz¢t ma byé objety gwarancja wykonawcey. Aktualny formularz ofertowy zostal zamieszczony na
stronie prowadzonego post¢powania https://platformazakupowa.pl/pn/wojaszowka.
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Pytanie 2

2) Zamawiajacy wymaga dostarczenia urzadzen zastgpczych w terminie 5 dni. Zaden z
renomowanych producentéw sprzetu komputerowego nie zapewnia sprzetu zastgpczego na czas
naprawy wadliwych urzadzen.

Obecny zapis:

¢) Jezeli zajdzie konieczno$¢ dostarczenia urzgdzen, urzadzenia te zostang dostarczone
Zamawiajagcemu w terminie nie dhluzszym niz 5 dni od daty zgloszenia. Wykonawca dostarczy
Zamawiajacemu urzgdzenia/czesci zastepcze o takich samych lub wyzszych parametrach
technicznych na koszt Wykonawcy. Koszty transportu wadliwego przedmiotu umowy obciazaja
Wykonawce. Gwarancja producenta w formule onsite jest realizowana bezposrednio u Klienta w
jednostce. Eliminuje to konieczno$¢ odsylania sprzgtu do zewnetrznych serwisow.

Odpowiedz:
Wykonawca musi spetni¢ warunki okreslone w SWZ.

Pytanie 1

3) Zamawiajacy wymaga wykazania przez Wykonawce, ze w okresie ostatnich trzech lat przed
uptywem terminu skladania ofert, a jezeli okres prowadzenia dzialalnosci jest krétszy - w tym
okresie nalezycie wykonat co najmniej jedno zaméwienie obejmujace swym zakresem dostawe i
montaz sprz¢tu IT oraz oprogramowania o wartosci co najmniej 20 000,00 zt brutto (dot. czgsei nr
1, czegsci 4). Czy Zamawiajacy uzna poswiadczenie dostaw (y) sprzetu komputerowego bez
montazu.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie uzna poswiadczenie dostaw (y) sprz¢tu komputerowego bez montazu.




