Ogtoszenie nr 2023/BZP 00326715/01 z dnia 2023-07-26

Ogloszenie o zamoéwieniu
Dostawy
DOSTAWA | WDROZENIE SYSTEMU CENTRALNEJ REJESTRACJI ORAZ TELEFONICZNEGO CENTRUM OBSLUGI
PACJENTA (TZW. CALL CENTER)

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego

Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajacego
1.2.) Nazwa zamawiajacego: Uniwersyteckie Centrum Medycyny Morskiej i Tropikalnej w Gdyni
1.4) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: REGON 192953946

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: ul. Powstania Styczniowego 9b

1.5.2.) Miejscowos¢: Gdynia

1.5.3.) Kod pocztowy: 81-519

1.5.4.) Wojewédztwo: pomorskie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL633 - Trojmiejski

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: dzp@ucmmit.gdynia.pl

1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: www.ucmmit.gdynia.pl

1.6.) Rodzaj zamawiajgcego: Zamawiajacy publiczny - jednostka sektora finanséw publicznych - samodzielny publiczny zakfad
opieki zdrowotnej

1.7.) Przedmiot dziatalnosci zamawiajacego: Zdrowie

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:

Zamoéwienia publicznego

2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegdélnych ustug: Nie
2.3.) Nazwa zaméwienia albo umowy ramowe;j:

DOSTAWA | WDROZENIE SYSTEMU CENTRALNEJ REJESTRACJI ORAZ TELEFONICZNEGO CENTRUM OBStUGI
PACJENTA (TZW. CALL CENTER)

2.4)) Identyfikator postepowania: ocds-148610-9779ea91-fb9d-11ed-b70f-ae2d9e28ec7b

2.5.) Numer ogtoszenia: 2023/BZP 00326715

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2023-07-26

2.8.) Zamoéwienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Tak

2.9.) Numer planu postepowan w BZP: 2023/BZP 00031472/03/P

2.10.) Identyfikator pozycji planu postepowan:

1.2.16 System call center

2.11.) O udzielenie zamoéwienia mogq ubiegac sie wylacznie wykonawcy, o ktérych mowa w art. 94 ustawy: Nie

2.14.) Czy zamowienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoéktfinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej: Tak

2.15.) Nazwa projektu lub programu

2023-07-26 Biuletyn Zamowiert Publicznych Ogloszenie 0 zamoéwieniu - Zamowienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 2 ustawy - Dostawy



Ogtoszenie nr 2023/BZP 00326715/01 z dnia 2023-07-26

Projekt o nr RPPM.07.02.00-22-0024/16 pn.: ,Wdrozenie EDM i ustug z zakresu e-zdrowia oraz telemedycyny w
Uniwersyteckim Centrum Medycyny Morskiej i Tropikalnej w Gdyni” w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Pomorskiego na lata 2014-2020 wspoffinansowanego z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego

2.16.) Tryb udzielenia zamoéwienia wraz z podstawg prawng

Zamowienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 2 ustawy

| SEKCJA lll - UDOSTEPNIANIE DOKUMENTOW ZAMOWIENIA | KOMUNIKACJA

3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania
https://platformazakupowa.pl/transakcja/798099

3.2.) Zamawiajacy zastrzega dostep do dokumentéw zamoéwienia: Nie

3.4.) Wykonawcy zobowigzani sg do sktadania ofert, wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, oswiadczen
oraz innych dokumentow wyltacznie przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej: Tak

3.5.) Informacje o srodkach komunikacji elektronicznej, przy uzyciu ktérych zamawiajacy bedzie komunikowat sie z
wykonawcami - adres strony internetowej: https://platformazakupowa.pl/transakcja/798099

3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczace korespondenciji elektronicznej: 1. Komunikacja w przedmiotowym
postepowaniu, w tym skfadanie ofert, wymiana informacji oraz przekazywanie dokumentéw lub o$wiadczen miedzy zamawiajacym a
wykonawca, odbywa sie przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej za posrednictwem Platformy zakupowej pod adresem:
https://platformazakupowa.pl/pn/ucmmit_gdynia
https://platformazakupowa.pl/transakcja/798099
2. Korzystanie z Platformy jest bezptatne. Podglad i pobieranie dokumentow zamdwienia nie wymaga logowania.
3. Za date wptywu ofert, informacji, dokumentéw lub o$wiadczen, przyjmuje sie date ich wczytania na Platformie lub poczcie
elektroniczne;.
4. Wykonawca, za posrednictwem Platformy, moze zwrdci¢ sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie tresci specyfikacji warunkow
zamowienia. Wystepuje limit objetosci plikow lub spakowanych folderéw do ilosci 10 plikow lub spakowanych folderéw (pliki mozna
spakowac) przy maksymalnej wielkosci 150 MB.
5. Zamawiajacy dopuszcza skladanie pytan droga e-mailowa, na adres: dzp@ucmmit.gdynia.pl, ze wskazaniem w tytule wiadomosci
numeru postepowania. Maksymalna wielko$¢ zataczonego pliku do pojedynczej wiadomosci: 30 MB
6. Zamawiajacy zaleca przekazywanie pytan rowniez w formie edytowalnej.
7. Sposob sporzadzenia dokumentéw elektronicznych musi by¢ zgodny z wymaganiami okreslonymi w rozporzadzeniu Prezesa
Rady Ministréw z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie sposobu sporzadzania i przekazywania informacji oraz wymagan technicznych
dla dokumentoéw elektronicznych oraz srodkéw komunikacji elektronicznej w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego lub
konkursie (Dz. U. z 2020 poz. 2452) oraz rozporzadzeniu Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii z dnia 23 grudnia 2020 r. w sprawie
podmiotowych $srodkéw dowodowych oraz innych dokumentéw lub o$wiadczen, jakich moze zgdaé zamawiajacy od wykonawcy (Dz.
U. z 2020 poz. 2415).
8. W przypadku zastosowania kwalifikowanego podpisu elektronicznego Zamawiajacy zaleca podpisywanie dokumentéw formatem
PAdES lub XAdES.
9. Niezbedne wymagania sprzetowo — aplikacyjne umozliwiajace prace na platformie zakupowej pod adresem
https://platformazakupowa.pl/pn/ucmmit_gdynia {j.:

" staly dostep do sieci Internet,

" zainstalowana dowolna przegladarka internetowa; w przypadku Internet Explorer minimalnie wersja 11.0 lub Firefox ver.46 i
pézniejsze lub Chrome ver. 45 i pézniejsze lub Opera ver. 37 i pdzniejsze,

" wigczona obstuga JavaScript,

" oprogramowanie stuzace do sktadania kwalifikowanego podpisu elektronicznego,

" zainstalowany program Acrobat Reader lub inny umozliwiajacy obstuge formatéw pdf.
10. Dopuszczalne formaty przesytanych danych: pdf, .doc, .docx, xml,.xls,.xIsx .jpg, .zip, lub .rar , przy czym zaleca sie
wykorzystywanie plikéw w formacie .pdf
a) maksymalny rozmiar pojedynczego pliku to 150 MB,
b) informacje na temat kodowania i czasu odbioru danych tj.:

" oferta zataczona przez Wykonawce na Platformie i zapisana nie jest widoczna dla Zamawiajacego, poniewaz w systemie widnieje
jako zaszyfrowana. Mozliwos¢ otworzenia oferty dostepna jest dopiero po uptywie terminu sktadania ofert,

" oznaczenie czasu odbioru danych przez Platforme stanowi przypieta do dokumentu elektronicznego date oraz doktadny czas
(hh:mm:ss).
11. Instrukcje korzystania z Platformy Zakupowej dotyczace w szczegdlnosci logowania, pobrania dokumentacji, sktadania wnioskow
o wyjasnienie tresci SWZ, ztozenia oferty oraz innych czynnosci podejmowanych w niniejszym postepowaniu przy uzyciu Platformy
Zakupowej znajdujg sie w zakfadce ,Instrukcje dla Wykonawcédw" na stronie internetowej pod adresem
https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje
12. W sprawach technicznych zwigzanych z obstugg platformy nalezy korzysta¢ z pomocy Centrum Wsparcia Klienta, ktére udzieli
wszelkich informacji zwigzanych z procesem sktadania ofert, rejestracji czy innych aspektéw technicznych platformy. Centrum
Wsparcia Klienta dostepne jest codziennie od poniedziatku do pigtku w godz. od 8.00 do 17.00 pod nr tel. 22 101 02 02.

3.8.) Zamawiajacy wymaga sporzadzenia i przedstawienia ofert przy uzyciu narzedzi elektronicznego modelowania danych
budowlanych lub innych podobnych narzedzi, ktére nie sg ogolnie dostepne: Nie

3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy
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3.14.) Jezyki, w jakich moga by¢ sporzadzane dokumenty sktadane w postepowaniu:
polski

3.15.) RODO (obowiazek informacyjny): Obowigzek informacyjny wynikajacy z art. 13 RODO w przypadku zbierania danych
osobowych bezposrednio od osoby fizycznej, ktérej dane dotycza, w celu zwigzanym z postepowaniem o udzielenie zamdwienia
publicznego.

Zgodnie z art. 13 ust. 1 2 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,RODO”,
informuje, ze:

Administrator danych

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Uniwersyteckie Centrum Medycyny Morskiej i Tropikalnej z siedzibg w Gdyni, ul.
Powstania Styczniowego 9b, 81-519 Gdynia. Tel: 58 699 85 06 adres e-mail: dyrekcja@ucmmit.gdynia.pl

Inspektor ochrony danych

We wszystkich sprawach dotyczacych ochrony danych osobowych, macie Panstwo prawo kontaktowac sie z naszym Inspektorem
ochrony danych, na adres e-mail: dane_osobowe @ucmmit.gdynia.pl;

Cel przetwarzania

Uniwersyteckie Centrum Medycyny Morskiej i Tropikalnej bedzie przetwarza¢ dane osobowe w celu zwigzanym z postepowaniem o
udzielenie zamdwienia publicznego, zawarcia i wykonania umowy w niniejszym postepowaniu.

Podstawa przetwarzania danych

Dane osobowe sg przetwarzane zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. ¢) ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych na podstawie ustawy z
dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych (PZP), tj. w celu wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzacych na
Administratorze.

W przypadku dobrowolnego podania danych niewynikajacych z przepisow prawa podstawg przetwarzania Panstwa danych
osobowych jest Pahstwa zgoda wyrazona poprzez akt uczestnictwa w postepowaniu.

Obowigzek podania danych

Podanie danych osobowych w zwigzku udziatem w postepowaniu o zamdéwienie publiczne jest wymogiem ustawowym okreslonym w
przepisach ustawy PZP; konsekwencje niepodania okres$lonych danych wynikajg z ustawy PZP.

Okres przechowywania danych

[1 Pani/Pana dane pozyskane w zwigzku z postepowaniem o udzielenie zamdwienia publicznego bedg przechowywane zgodnie z
art. 78 ust. 1i 4 ustawy PZP, przez okres 4 lat od dnia zakorczenia postepowania o udzielenie zaméwienia, a jezeli czas trwania
umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje caty czas trwania umowy;

Odbiorcy danych

Pani/Pana dane pozyskane w zwigzku z postepowaniem o udzielenie zamdwienia publicznego przekazywane bedg wszystkim
zainteresowanym podmiotom i osobom, gdyz co do zasady postepowanie o udzielenie zamowienia publicznego jest jawne.
Ograniczenie dostepu do danych, o ktérych mowa wyzej moze wystapi¢ jedynie w szczegolnych przypadkach jesli jest to
uzasadnione ochrong prywatnosci zgodnie z art. 18 ust. 5 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych.
Ponadto odbiorcg danych zawartych w dokumentach zwigzanych z postepowaniem o zamowienie publiczne mogg byé podmioty, z
ktérymi Administrator zawart umowy lub porozumienia.

Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG)

W zwigzku z jawno$cig postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego Panstwa dane moga by¢ przekazywane do panstw z
poza EOG z zastrzezeniem, o ktérym mowa w punkcie powyze;.

Zautomatyzowane podejmowanie decyzji

W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposéb zautomatyzowany, stosownie do art. 22
RODO;

cd w ponizszej tabeli RODO (ograniczenia stosowania) i w pkt XXIX SWZ

3.16.) RODO (ograniczenia stosowania): cd z tabeli RODO (obowigzek informacyjny)

Prawa oso6b

Posiada Pani/Pan:

* na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych;

* na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych, przy czym skorzystanie z prawa do
sprostowania nie moze skutkowa¢ zmiang wyniku postepowania o udzielenie zamowienia publicznego ani zmiang postanowien
umowy w zakresie niezgodnym z ustawg Pzp oraz nie moze naruszac¢ integralnosci protokotu oraz jego zatgcznikow;

* na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych. W postepowaniu o
udzielenie zamodwienia zgtoszenie zadania ograniczenia przetwarzania, o ktérym mowa w art. 18 ust. 1 RODO, nie ogranicza
przetwarzania danych osobowych do czasu zakonczenia tego postepowania.

* prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (00-193 Warszawa, ul. Stawki 2, e-mail:
kancelaria@uodo.gov.pl ), gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy
RODO;

» Ponadto, w odniesieniu do danych przetwarzanych na podstawie zgody macie Panstwo prawo do cofnigcia tej zgody w dowolnym
momencie. Wycofac sie ze zgody mozna w formie wystania zgdania na nasz adres e-mail lub adres pocztowy. Konsekwencjg
wycofania sie ze zgody bedzie brak mozliwosci przetwarzania przez nas tych danych.

Nie przystuguje Pani/Panu:

* w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;

« prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

* na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz podstawg prawng przetwarzania
Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.
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| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.) Informacje ogélne odnoszace sie¢ do przedmiotu zaméwienia.

4.1.1.) Przed wszczeciem postepowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie

4.1.2.) Numer referencyjny: DZ.282.10.2023.TP-fn

4.1.3.) Rodzaj zamoéwienia: Dostawy

4.1.4.) Zamawiajacy udziela zamoéwienia w czesciach, z ktérych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Nie
4.1.8.) Mozliwe jest sktadanie ofert czesciowych: Nie

4.1.13.) Zamawiajacy uwzglednia aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zaméwienia: Nie
4.2. Informacje szczegétowe odnoszace sie do przedmiotu zaméwienia:

4.2.2.) Krétki opis przedmiotu zamoéwienia

1. Przedmiotem zamowienia jest dostawa i wdrozenie Systemu Centralnej Rejestracji oraz Telefonicznego Centrum Obstugi
Pacjenta (tzw. Call Center), zwanego dalej Systemem, wraz z dostawg i instalacjg niezbednego sprzetu
telekomunikacyjnego i informatycznego. Przedmiot zamowienia obejmuje:

1) Dostawe oprogramowania wraz udzieleniem niezbednej/niezbednych licencji oraz wdrozenie systemu informatycznego -
Systemu Centralnej Rejestracji oraz Telefonicznego Centrum Obstugi Pacjenta (tzw. Call Center), bedacego platforma
telekomunikacyjng usprawniajgca obstuge pacjentow

2) Dostawe i instalacje sprzetu IT — serwerow

3) Dostawe i instalacje sprzetu telekomunikacyjnego do obstugi pacjentéw — aparatéw telefonicznych wraz z akcesoriami
oraz dedykowanym numerem.

4) Integracja z systemami informatycznymi wskazanymi przez Zamawiajacego — SoftMedica i CliniNet.

5) Przeprowadzenie instruktazu stanowiskowego podczas wdrozenia dla personelu Zamawiajagcego w zakresie umiejetnosci
i czynnosci niezbednych do prawidtowego wykorzystywania Systemu

6) Udzielenie gwarancji przez czas zaoferowany przez Wykonawce w ofercie, co najmniej 24 miesigce.

2. Szczegodtowy opis przedmiotu zamdwienia zawiera Wzor umowy z zatgcznikami:

1) Opis przedmiotu zamodwienia — zat. Nr 1 do wzoru umowy

2) Wzér Protokotu zdawczo-odbiorczego — zat. Nr 2 do wzoru umowy

3) Klauzula informacyjna RODO — zat. Nr 3 do wzoru umowy

4) Instrukcja BHP dla wykonawcow — zat. Nr 4 do wzoru umowy

5) Informator BHP dla firm zewnetrznych — zat. Nr 5 do wzoru umowy

3. Wykonawca zobowigzany jest zrealizowa¢ zamodwienie na zasadach i warunkach opisanych we wzorze umowy
stanowigcym Zatacznik nr 4 do SWZ.

4.2.6.) Gléwny kod CPV: 32552310-3 - Cyfrowe centrale telefoniczne
4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:

32552110-1 - Telefony bezprzewodowe

79510000-2 - Ustugi telefonicznych automatéw zgtoszeniowych
48810000-9 - Systemy informacyjne

72263000-6 - Ustugi wdrazania oprogramowania

4.2.8.) Zamowienie obejmuje opcje: Nie

4.2.10.) Okres realizacji zamoéwienia albo umowy ramowej: 60 dni
4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na podobne ustugi lub roboty
budowlane: Nie

4.3.) Kryteria oceny ofert

4.3.1.) Sposoéb oceny ofert: 1. Zamawiajacy dokona badania i oceny ofert.
2. Ocenie bedg podlegac¢ oferty niepodlegajace odrzuceniu.
3. Zamawiajacy wybiera najkorzystniejszg oferte na podstawie kryteriéw oceny ofert okreslonych ponizej

4.3.2.) Sposob okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Punktowo

4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakosciowe

2023-07-26 Biuletyn Zamowiert Publicznych Ogloszenie 0 zamoéwieniu - Zamowienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 2 ustawy - Dostawy



Ogtoszenie nr 2023/BZP 00326715/01 z dnia 2023-07-26

Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena
4.3.6.) Waga: 60

Kryterium 2

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
inne.

4.3.5.) Nazwa kryterium: gwarancja
4.3.6.) Waga: 20,00
Kryterium 3

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
serwis posprzedazny, pomoc techniczna, warunki dostawy takich jak termin, sposob lub czas dostawy, oraz okresu
realizacji.

4.3.5.) Nazwa kryterium: termin wykonania zamoéwienia
4.3.6.) Waga: 20

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, sSrodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet lub stosuje rachunek
kosztow cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

| SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCOW

5.1.) Zamawiajacy przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Tak

5.2.) Fakultatywne podstawy wykluczenia:
Art. 109 ust. 1 pkt 4
Art. 109 ust. 1 pkt 5
Art. 109 ust. 1 pkt 6
Art. 109 ust. 1 pkt 7
Art. 109 ust. 1 pkt 8
Art. 109 ust. 1 pkt 9

Art. 109 ust. 1 pkt 10
5.3.) Warunki udziatu w postepowaniu: Tak

5.4.) Nazwa i opis warunkéw udziatu w postepowaniu.

1. O udzielenie zamowienia mogq ubiegac sie Wykonawcy, ktérzy na potwierdzenie spetniania warunkéw udziatu w
postepowaniu dotyczacych:

1.1. zdolnosci technicznej lub zawodowej:

a) wykonali, w okresie ostatnich trzech lat, przed uptywem terminu sktadania ofert a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci
jest krotszy - w tym okresie: co najmniej dwie dostawy (umowy) polegajace na dostawie i wdrozeniu systemu call center, o
wartosci tacznej (rozumianej jako dostawa i wdrozenie) co najmniej 200 000,00 zt brutto kazda, w tym jedna dostawa
(umowa) polegajgca na dostawie i wdrozeniu systemu call center wraz z integracjg z Szpitalnym Systemem Informacyjnym
(oprogramowanie klasy HIS).

Wymagany warunek musi by¢ spetniony przez jednego z Wykonawcow wspolnie ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia.
Nie jest dopuszczalne sumowanie przez Wykonawce, w celu osiggniecia wymaganego poziomu doswiadczenia, swiadczenh
w zakresie opisanym powyzej przez rozne podmioty,

W przypadku ztozenia dokumentéw zawierajgcych dane wyrazone w innych walutach niz ztoty polski, Zamawiajacy przyjmie
sredni kurs danej waluty publikowany przez Narodowy Bank Polski w dniu zamieszczenia ogtoszenia o zaméwieniu w
Biuletynie Zamodwien Publicznych. Jezeli w dniu zamieszczenia ogtoszenia o zamowieniu w Biuletynie Zamowien
Publicznych, Narodowy Bank Polski nie publikuje sredniego kursu danej waluty, za podstawe przeliczenia przyjmuje sie
Sredni kurs waluty publikowany pierwszego dnia, po dniu zamieszczenia ogtoszenia o zamowieniu w Biuletynie Zamowien
Publicznych.

b) skierujg do realizacji zamdwienia publicznego:

1 osobe, ktéra bedzie petnic¢ funkcje Kierownika projektu - posiadajgcg doswiadczenie zawodowe w co najmniej dwoch
dostawach (umowach) polegajacych na dostawie i wdrozeniu systemu call center,

Wymagany warunek musi by¢ spetniony przez jednego z Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia.
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2. Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zaméwienia moga polegac na zdolnosciach technicznych lub
zawodowych tych z wykonawcow, ktdrzy wykonajg prace, do realizacji ktorych te zdolnosci sg wymagane. W takim
przypadku podmiot udostepniajacy zasoby jest zobowigzany wykona¢ prace, do realizacji ktérych te zdolnosci sa
wymagane.

3. Wykonawca moze w celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, polega¢ na zdolnosciach
technicznych lub zawodowych podmiotéw udostepniajgcych zasoby, niezaleznie od charakteru prawnego tgczacych go z
nim stosunkéw prawnych. W odniesieniu do warunkéw dotyczacych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub
doswiadczenia wykonawcy moga polegac¢ na zdolnosciach podmiotéow udostepniajacych zasoby, jesli podmioty te wykonajg
prace, do realizacji ktorych te zdolnosci sg wymagane.

4. Wykonawca, ktory polega na zdolnosciach technicznych lub zawodowych podmiotow udostepniajacych zasoby, sktada
wraz z ofertg, zobowigzanie podmiotu udostepniajacego zasoby do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobéw na
potrzeby realizacji danego zamowienia lub inny podmiotowy srodek dowodowy potwierdzajacy, ze wykonawca realizujac
zamowienie, bedzie dysponowat niezbednymi zasobami tych podmiotéw o tresci odpowiadajacej zatacznikowi nr 3 do SWZ.

5.5.) Zamawiajacy wymaga ztozenia oswiadczenia, o ktérym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak
5.9.) Zamawiajacy przewiduje uzupetnienie przedmiotowych srodkéw dowodowych: Nie

5.11.) Wykaz innych wymaganych oswiadczen lub dokumentow:

INNE, NIEZBEDNE DOKUMENTY DOtLACZANE DO OFERTY:

1. Formularz OFERTA, wg wzoru Zamawiajacego, o tresci odpowiadajacej zatgcznikowi nr 1 do SWZ.

2. Petnomocnictwo zgodnie z art. 58 ust. 2 ustawy Prawo zamowien publicznych w przypadku skfadania oferty przez
Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamowienia.

3. Dokumenty potwierdzajace, ze zastrzezone w ofercie informacje stanowig tajemnice przedsiebiorstwa, jezeli Wykonawca
zastrzega w ofercie informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa.

4. Zobowiazanie podmiotu udostepniajgcego zasoby do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobéw na potrzeby
realizacji danego zamowienia o tresci odpowiadajacej zatacznikowi nr 3 do SWZ lub inny podmiotowy srodek dowodowy
potwierdzajacy, ze wykonawca realizujgc zamowienie, bedzie dysponowat niezbednymi zasobami tych podmiotow

[ SEKCJA VI - WARUNKI ZAMOWIENIA |

6.1.) Zamawiajacy wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie

6.3.) Zamawiajacy przewiduje aukcje elektroniczna: Nie

6.4.) Zamawiajacy wymaga wadium: Nie

6.5.) Zamawiajacy wymaga zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy: Nie

6.6.) Wymagania dotyczace skladania oferty przez wykonawcéw wspoélnie ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia:

1.W przypadku ztozenia oferty przez wykonawcéw wspolnie ubiegajacych sie o udzielenie zamowienia, wykonawcy ci
sktadaja jedng oferte, ktéra musi by¢ podpisana w taki sposob, by prawnie zobowigzywata wszystkich wykonawcow
wspolnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamowienia.

2. Wykonawcy wspolnie ubiegajacy sie o udzielenie zamowienia ponosza solidarng odpowiedzialno$¢ za wykonanie umowy.
3. Wykonawcy wystepujacy wspolnie ustanawiajg petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie
zamowienia albo reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego.

4. W przypadku Wykonawcow wystepujacych wspdlnie, przed dniem zawarcia umowy w sprawie zamoéwienia publicznego,
dostarczona bedzie Zamawiajgcemu umowa regulujgca zasady wspodtpracy uczestnikdw postepowania w formie kopii
pos$wiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem przez Wykonawce. Umowa taka winna okreslac strony umowy, cel dziatania,
sposoOb wspétdziatania, zakres prac przewidzianych do wykonania kazdemu z nich, solidarng odpowiedzialnosc¢ za
wykonanie zamowienia, oznaczenie czasu trwania konsorcjum (obejmujacego okres realizacji przedmiotu zamowienia,
gwarancji i rekojmi), wykluczenie mozliwosci wypowiedzenia umowy konsorcjum przez ktéregokolwiek z jego cztonkéw do
czasu wykonania zamoéwienia.

5. W przypadku Wykonawcow wystepujacych w formie spoétki cywilnej, przed dniem zawarcia umowy w sprawie zaméwienia
publicznego, dostarczona bedzie Zamawiajagcemu umowa spotki cywilnej.

6. Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamowienia moga polegac na zdolnosciach technicznych lub
zawodowych tych z wykonawcow, ktdrzy wykonajg prace, do realizacji ktorych te zdolnosci sg wymagane. W takim
przypadku podmiot udostepniajacy zasoby jest zobowigzany wykonac prace, do realizacji ktérych te zdolno$ci sg wymagane

6.7.) Zamawiajacy przewiduje uniewaznienie postepowania, jesli Srodki publiczne, ktére zamierzat przeznaczy¢ na
sfinansowanie catosci lub czesci zaméwienia nie zostaly przyznane: Nie

| SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

7.1.) Zamawiajacy przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
7.3.) Zamawiajacy przewiduje zmiany umowy: Tak

7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:
wzor umowy § 11:1. Zmiana umowy wymaga zgody obu stron i zachowania formy pisemnej lub formy elektronicznej przy
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zastosowaniu kwalifikowanego podpisu elektronicznego, pod rygorem niewaznosci*.

2. Zakazuje sie zmian postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru
Wykonawcy, chyba Zze zachodzi co najmniej jedna z okolicznosci wskazanych w art. 455 lub przy przestrzeganiu
postanowien ust. 3.

3. Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ zmiany postanowien zawartej umowy, w przypadku:

a) zaistnienia okolicznosci technicznych zwigzanych z wykonaniem przedmiotu umowy, ktérych nie mozna byto przewidzie¢
w chwili zawierania umowy a majacych wptyw na przedtuzenie terminu wykonania umowy, termin wykonania umowy moze
ulec przesunieciu o czas konieczny do wykonania umowy, stosownie do trwania przeszkdd natury technicznej,

b) braku na rynku w momencie realizacji umowy zaoferowanych urzgdzen. W takim przypadku Zamawiajacy dopuszcza
dostarczenie przedmiotu umowy o parametrach lepszych niz zaoferowane w ofercie, innego producenta w niezmienionej lub
nizszej cenie, za uprzednia zgoda Zamawiajacego;

¢) zmiany osob odpowiedzialnych za wdrozenie systemu Call Center na zasadach okreslonych w § 3.

d) wystgpig zmiany w nazwach lub adresach stron lub zmiany zwigzane z przeksztatceniem podmiotowym Stron,

€) zmiany umowy sg konieczne na skutek dziatania organéw administracji lub instytucji upowaznionych do wydania decyzji
albo innych aktéw wtadczych lub nadzorczych, zwigzanych z realizacjg przedmiotu umowy,

f) nastgpi zmiana obowigzujacych przepiséw prawa, zwigzanych z przedmiotem zamowienia, ktére weszly w zycie po
zawarciu umowy,

g) powstania niejasnosci lub rozbieznosci w rozumieniu poje¢ uzytych w umowie, ktérych nie mozna usuna¢ w inny sposob,
a zmiana bedzie umozliwia¢ usuniecie rozbieznosci i doprecyzowanie umowy, tak aby strony umowy jednoznacznie
zinterpretowaly jej zapisy,

h) zmian teleadresowych stron umowy, przy czym w razie zmian zapisanych wytacznie w komparycji umowy, nowe dane
teleadresowe moga by¢ pisemnie notyfikowane przez strone, ktérej one dotycza, w odrebnym oswiadczeniu, pisemnie tylko
po$wiadczonym przez drugg strone.

4. Zmiany zakwalifikowane jako nieistotne, mogq by¢ wprowadzone do Umowy w kazdym czasie

7.5.) Zamawiajacy uwzglednit aspekty spoteczne, srodowiskowe, innowacyjne lub etykiety zwigzane z realizacjq
zamowienia: Nie

| SEKCJA VIIl - PROCEDURA

8.1.) Termin skladania ofert: 2023-08-03 10:00

8.2.) Miejsce skladania ofert: Oferty nalezy sktada¢ za posrednictwem Platformy zakupowej Open Nexus:
https://platformazakupowa.pl/transakcja/798099

8.3.) Termin otwarcia ofert: 2023-08-03 10:15
8.4.) Termin zwigzania oferta: do 2023-09-01

8.5.) Zamawiajacy przewiduje wybor najkorzystniejszej oferty z mozliwoscia negocjacji: Tak

| SEKCJA IX — POZOSTALE INFORMACJE ]

O udzielenie zamdéwienia mogg ubiegac¢ sie Wykonawcy, ktdrzy nie podlegajg wykluczeniu z postepowania na podstawie art.
108 ust. 1 ustawy Pzp oraz art. 109 ust. 1 pkt 4, 5, 6, 7, 8, 9i 10 ustawy Pzp. oraz art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia
2022 r. o szczegodlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie
bezpieczenstwa narodowego (Dz.U. z 2022 r. poz. 835).

OSWIADCZENIA SKEADANE WRAZ Z OFERTA

1. Oswiadczenie Wykonawcy o niepodleganiu wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 108 ust. 1 ustawy Pzp oraz art.
109 ust. 1 pkt 4, 5,6, 7, 8, 9i 10 ustawy Pzp. oraz art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych
rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa
narodowego (Dz.U. z 2022 r. poz. 835) wedtug wzoru, stanowigcego zatacznik nr 2 do SWZ.

W przypadku Wykonawcow wspolnie ubiegajacych sie o udzielenie zamowienia, oswiadczenie sktada kazdy z ubiegajgcych
sie 0 udzielenie zamdwienia wykonawca. Oswiadczenie te moze by¢ ztozone przez petnomocnika, jednakze musi dotyczy¢
wszystkich wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia.

W przypadku polegania na zdolnosciach technicznych lub zawodowych podmiotéw udostepniajgcych zasoby, Wykonawca
sktada takze o$wiadczenie podmiotu udostepniajagcego zasoby, potwierdzajagce brak podstaw wykluczenia tego podmiotu.

2. Oswiadczenie Wykonawcy o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu okreslonych przez Zamawiajacego, wedtug
wzoru, stanowigcego zatagcznik nr 2 do SWZ;

W przypadku Wykonawcow wspdlnie ubiegajagcych sie o udzielenie zamowienia, oswiadczenie sktada kazdy z wykonawcow,
w zakresie jakim wykazuje spetnienie warunkéw udziatu w postepowaniu.

W przypadku polegania na zdolnosciach technicznych lub zawodowych podmiotéw udostepniajgcych zasoby, Wykonawca
sktada takze oswiadczenie podmiotu udostepniajagcego zasoby, potwierdzajace spetnianie warunkéw udziatu w
postepowaniu w zakresie w jakim wykonawca powotuje sie na jego zasoby.
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	3.8.) Zamawiający wymaga sporządzenia i przedstawienia ofert przy użyciu narzędzi elektronicznego modelowania danych budowlanych lub innych podobnych narzędzi, które nie są ogólnie dostępne: Nie
	3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy
	3.14.) Języki, w jakich mogą być sporządzane dokumenty składane w postępowaniu:
	3.15.) RODO (obowiązek informacyjny): Obowiązek informacyjny wynikający z art. 13 RODO w przypadku zbierania danych osobowych bezpośrednio od osoby fizycznej, której dane dotyczą, w celu związanym z postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej „RODO”, informuję, że:  Administrator danych Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Uniwersyteckie Centrum Medycyny Morskiej i Tropikalnej z siedzibą w Gdyni, ul. Powstania Styczniowego 9b, 81-519 Gdynia. Tel: 58 699 85 06 adres e-mail: dyrekcja@ucmmit.gdynia.pl Inspektor ochrony danych We wszystkich sprawach dotyczących ochrony danych osobowych, macie Państwo prawo kontaktować się z naszym Inspektorem ochrony danych, na adres e-mail: dane_osobowe @ucmmit.gdynia.pl;  Cel przetwarzania Uniwersyteckie Centrum Medycyny Morskiej i Tropikalnej będzie przetwarzać dane osobowe w celu związanym z postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego, zawarcia i wykonania umowy w niniejszym postępowaniu. Podstawa przetwarzania danych Dane osobowe są przetwarzane zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. c) ogólnego rozporządzenia o ochronie danych na podstawie ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (PZP), tj. w celu wypełnienia obowiązków prawnych ciążących na Administratorze. W przypadku dobrowolnego podania danych niewynikających z przepisów prawa podstawą przetwarzania Państwa danych osobowych jest Państwa zgoda wyrażona poprzez akt uczestnictwa w postępowaniu. Obowiązek podania danych Podanie danych osobowych w związku udziałem w postępowaniu o zamówienie publiczne jest wymogiem ustawowym określonym w przepisach ustawy PZP; konsekwencje niepodania określonych danych wynikają z ustawy PZP. Okres przechowywania danych 	Pani/Pana dane pozyskane w związku z postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego będą przechowywane zgodnie z art. 78 ust. 1 i 4 ustawy PZP, przez okres 4 lat od dnia zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia, a jeżeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje cały czas trwania umowy; Odbiorcy danych Pani/Pana dane pozyskane w związku z postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego przekazywane będą wszystkim zainteresowanym podmiotom i osobom, gdyż co do zasady postępowanie o udzielenie zamówienia publicznego jest jawne.  Ograniczenie dostępu do danych, o których mowa wyżej może wystąpić jedynie w szczególnych przypadkach jeśli jest to uzasadnione ochroną prywatności zgodnie z art. 18 ust. 5 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych. Ponadto odbiorcą danych zawartych w dokumentach związanych z postępowaniem o zamówienie publiczne mogą być podmioty, z którymi Administrator zawarł umowy lub porozumienia. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG) W związku z jawnością postępowania o udzielenie zamówienia publicznego Państwa dane mogą być przekazywane do państw z poza EOG z zastrzeżeniem, o którym mowa w punkcie powyżej. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w sposób zautomatyzowany, stosownie do art. 22 RODO; cd w poniższej tabeli RODO (ograniczenia stosowania) i w pkt XXIX SWZ
	3.16.) RODO (ograniczenia stosowania): cd z tabeli RODO (obowiązek informacyjny) Prawa osób Posiada Pani/Pan: •	na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do danych osobowych Pani/Pana dotyczących; •	na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych, przy czym skorzystanie z prawa do sprostowania nie może skutkować zmianą wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego ani zmianą postanowień umowy w zakresie niezgodnym z ustawą Pzp oraz nie może naruszać integralności protokołu oraz jego załączników; •	na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych. W postępowaniu o udzielenie zamówienia zgłoszenie żądania ograniczenia przetwarzania, o którym mowa w art. 18 ust. 1 RODO, nie ogranicza przetwarzania danych osobowych do czasu zakończenia tego postępowania.  •	prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych (00-193 Warszawa, ul. Stawki 2, e-mail: kancelaria@uodo.gov.pl ), gdy uzna Pani/Pan, że przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczących narusza przepisy RODO; •	Ponadto, w odniesieniu do danych przetwarzanych na podstawie zgody macie Państwo prawo do cofnięcia tej zgody w dowolnym momencie. Wycofać się ze zgody można w formie wysłania żądania na nasz adres e-mail lub adres pocztowy. Konsekwencją wycofania się ze zgody będzie brak możliwości przetwarzania przez nas tych danych. Nie przysługuje Pani/Panu: •	w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych osobowych; •	prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO; •	na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyż podstawą prawną przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

	SEKCJA IV – PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA
	4.1.) Informacje ogólne odnoszące się do przedmiotu zamówienia.
	4.1.1.) Przed wszczęciem postępowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie
	4.1.2.) Numer referencyjny: DZ.282.10.2023.TP-fn
	4.1.3.) Rodzaj zamówienia: Dostawy
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	4.3.1.) Sposób oceny ofert: 1.	Zamawiający dokona badania i oceny ofert.  2.	Ocenie będą podlegać oferty niepodlegające odrzuceniu. 3.	Zamawiający wybiera najkorzystniejszą ofertę na podstawie kryteriów oceny ofert określonych poniżej
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	4.3.10.) Zamawiający określa aspekty społeczne, środowiskowe lub innowacyjne, żąda etykiet lub stosuje rachunek kosztów cyklu życia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie
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	5.1.) Zamawiający przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Tak
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	5.5.) Zamawiający wymaga złożenia oświadczenia, o którym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak
	5.9.) Zamawiający przewiduje uzupełnienie przedmiotowych środków dowodowych: Nie
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	6.6.) Wymagania dotyczące składania oferty przez wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia:
	6.7.) Zamawiający przewiduje unieważnienie postępowania, jeśli środki publiczne, które zamierzał przeznaczyć na sfinansowanie całości lub części zamówienia nie zostały przyznane: Nie
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	7.1.) Zamawiający przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
	7.3.) Zamawiający przewiduje zmiany umowy: Tak
	7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:
	7.5.) Zamawiający uwzględnił aspekty społeczne, środowiskowe, innowacyjne lub etykiety związane z realizacją zamówienia: Nie

	SEKCJA VIII – PROCEDURA
	8.1.) Termin składania ofert: 2023-08-03 10:00
	8.2.) Miejsce składania ofert: Oferty należy składać za pośrednictwem Platformy zakupowej Open Nexus: https://platformazakupowa.pl/transakcja/798099
	8.3.) Termin otwarcia ofert: 2023-08-03 10:15
	8.4.) Termin związania ofertą: do 2023-09-01
	8.5.) Zamawiający przewiduje wybór najkorzystniejszej oferty z możliwością negocjacji: Tak
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