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Załącznik nr 2 do SWZ nr DZP.381.069.2022.UGS

Opis przedmiotu zamówienia

1. Przedmiot zamówienia jest szkolenie w formule online pn. „Problematyka świadczeń pomocy materialnej w ujęciu wieloaspektowym" dla pracowników kadry administracyjnej i kierowniczej bezpośrednio zajmujących się kwestiami związanymi z pomocą materialną świadczoną studentom. 

Przedmiot zamówienia jest realizowany w ramach projektu pt. „Jeden Uniwersytet – Wiele Możliwości. Program Zintegrowany”. Projekt, a tym samym przedmiot zamówienia jest współfinansowany ze środków Unii Europejskiej w ramach środków Europejskiego Funduszu Społecznego, Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwój, Oś Priorytetowa III Szkolnictwo wyższe dla gospodarki i rozwoju, Działanie 3.5. Kompleksowe programy szkół wyższych, o numerze POWR.03.05.00-00-Z301/18.

Celem szkolenia jest: przekrojowe zapoznanie uczestników z prawnymi uwarunkowaniami dotyczącymi uczelnianego systemu przyznawania pomocy materialnej wraz z szerokim komentarzem praktycznym oraz wskazaniem dobrych praktyk i orzecznictwa sądowego w zakresie przyznawania świadczeń. 
Szkolenie ma także wyposażyć uczestników w umiejętności związane z praktycznym zastosowaniem zdobytych informacji w celu samodzielnego rozwiązania problemów w zakresie świadczeń pomocy materialnej.
W jego trakcie wykorzystane zostaną co najmniej następujące metody dydaktyczne: prezentacja 
z praktycznymi przykładami, dyskusja, studia przypadków w oparciu o orzecznictwo sądowe. 

W zakres usługi szkoleniowej wchodzi: 
· przygotowanie i przedstawienie do akceptacji programu szkolenia, który realizuje co najmniej minimalny zakres tematyczny;
· przeprowadzenie 12h szkolenia dla dwóch 12-osobowych grup w systemie 6 spotkań 2-godzinnych dla każdej   z grup;
· przygotowanie materiałów szkoleniowych pomagających w wykorzystaniu uzyskanej wiedzy i doskonaleniu nabytych umiejętności; 
· inne działania i wytwory związane z realizacją szkolenia opisane zostały w pkt. 5. Rekrutacja, informacja oraz organizacja kursu oraz pkt. 6 Materiały informacyjne: przygotowanie i dystrybucja. 

Minimalny zakres tematyczny:
· Warunki przyznawania świadczeń studentom-cudzoziemcom.
· Sposób ustalania dochodu studentów-cudzoziemców w przypadku obywateli Ukrainy, Białorusi i Rosji                          (z prezentacją i omówieniem przykładowych dokumentów), do celów przyznania stypendium socjalnego.
· Stypendium socjalne a dochody zerowe studenta.
· Samodzielność finansowa studenta oraz tzw. dochody pomijane (stypendia, świadczenia).
· Uzasadnianie decyzji w przedmiocie odmowy przyznania stypendium socjalnego.
· Uzasadnianie decyzji w przedmiocie odmowy przyznania stypendium rektora
W trakcie szkolenia omawiane będą aktualne regulacje w zakresie przyznawania świadczeń stypendialnych dla studentów i doktorantów, w szczególności wynikające z ustawy Prawo o szkolnictwie wyższym i nauce (ustawy 2.0). W trakcie szkolenia będą analizowane przypadki z praktyki dotyczące trudnych kwestii w zakresie poruszanej problematyki, uwzględniające najnowsze orzecznictwo sądów administracyjnych. 

1. Termin realizacji zamówienia:
Wymagany termin realizacji zamówienia: do 11 miesięcy od daty zawarcia umowy, jednak nie później niż do 30.11.2023 r. 
realizacja powinna odbywać się zgodnie z harmonogramem przygotowanym przez Zamawiającego po zawarciu umowy i przesłanym do Wykonawcy drogą mailową najpóźniej do 5 dni roboczych przed rozpoczęciem każdego szkolenia;
· Wszystkie szkolenia powinny się odbywać w przedziale pomiędzy 8.00 - 16.00; mogą być realizowane w dni robocze tj. od poniedziałku do piątku;
· Wykonawca jest zobowiązany dostosować się do zmian harmonogramu wprowadzonych przez Zamawiającego;
· Każdorazowe nieprzeprowadzenie zajęć zgodnie z harmonogramem z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy Zamawiający uznaje za niewykonanie przedmiotu umowy. 

1. Miejsce realizacji zamówienia: Szkolenie odbędzie się w formule online.
· Wykonawca zapewni rozwiązania techniczne dla realizacji szkolenia w formie zdalnej z udziałem trenera i  uczestników (webinarium) w tym zapewnienie możliwości połączenia dla uczestników z poziomu przeglądarki internetowej (w oparciu o technologię webcast). Zastosowane rozwiązania technologiczne mają umożliwiać połączenie audio i video, prowadzenie czatu, pracę w podgrupach, udostępnianie ekranu/plików; przeprowadzenie ankiet i testów.
· Wykonawca zapewni niezbędne pomoce dydaktyczne, materiały i sprzęt niezbędne do przeprowadzenia szkoleń inne niż wymienione powyżej. 
· Wykonawca nie jest zobowiązany do zapewnienia uczestnikom sprzętu komputerowego oraz łącza internetowego na potrzeby realizacji szkolenia.

1. Liczba uczestników: Ostateczna liczba uczestników zależeć będzie od liczby osób zainteresowanych udziałem w  szkoleniu. Nie  można wprowadzać na zajęcia dodatkowych osób niebędących uczestnikami Projektu. Zamawiający zastrzega sobie możliwość rezygnacji ze szkolenia w przypadku niezebrania się grupy – Wykonawcy nie przysługuje wówczas wynagrodzenie. 

Liczba grup: 2
Grupa max: 12 uczestników
Liczba dni szkoleń: 12 (6 x 2h dla każdej z grup)
Liczba godzin: 24 (2gr x 12h)
Przez godzinę lekcyjną Zamawiający rozumie 45 minut. 

1. Rekrutacja, informacja oraz organizacja szkolenia:
1) Za rekrutację na szkolenia odpowiedzialny jest Zamawiający. Zamawiający zobowiązuje się dostarczyć listę uczestników/uczestniczek szkolenia oraz listę rezerwową najpóźniej 5 dni roboczych przed planowanym terminem rozpoczęcia każdego szkolenia. W przypadku niezgłoszenia się uczestniczki/uczestnika na szkolenie, do udziału w szkoleniu ma prawo pierwsza osoba z listy rezerwowej. 
2) Wykonawca zobowiązany jest do przygotowania pre oraz post testu, którego wzór zostanie przedłożony do akceptacji Zamawiającemu nie później niż na 5 dni roboczych przed planowanym rozpoczęciem realizacji każdego ze szkoleń. Ostateczna akceptacja przez Zamawiającego nadesłanych wzorów musi nastąpić najpóźniej na 2 dni robocze przed planowanym rozpoczęciem szkolenia, którego dotyczy. Pre oraz post testy mają umożliwić zdiagnozowanie poziomu kompetencji, których dotyczy dane szkolenie, przed i po jego zakończeniu. 
3) Wykonawca zobowiązany jest do niezwłocznego poinformowania Zamawiającego o niezgłoszeniu się uczestników na szkolenie, przerwaniu szkolenia lub rezygnacji z uczestnictwa oraz każdorazowej nieobecności skierowanych osób na szkolenie oraz o innych sytuacjach, które mają wpływ na ewentualne niezrealizowanie programu zajęć i umowy. 
4) Wykonawca zobowiązany jest do umożliwienia osobom wskazanym przez Zamawiającego przeprowadzenia w  każdym czasie kontroli realizacji zajęć w tym w szczególności ich przebiegu, treści, wykorzystywanych materiałów, frekwencji uczestników oraz prowadzenia wizyt monitorujących. 
5) Wykonawca zobowiązany jest do dysponowania oprogramowaniem, które umożliwia prowadzenie spotkań on- line w czasie rzeczywistym z co najmniej z 12 uczestnikami szkolenia w oparciu o technologię webcast z  zapewnieniem transmisji audio, video, udostępniania widoku ekranu/pliku, dedykowanego kanału komunikacji pisemnej np. czat z wykorzystaniem technologii zapewniającej w uzasadnionych przypadkach szyfrowanie przesyłanych danych i dostępem do uczestniczenia w spotkaniu wyłącznie zaproszonych osób. 

1. Materiały informacyjne: przygotowanie i dystrybucja: Wykonawca jest zobowiązany do: 
1) Przygotowania programu szkolenia i przesłania go drogą mailową do Zamawiającego do 14 dni roboczych przed rozpoczęciem szkolenia. 
2) Przygotowania materiałów szkoleniowych dostępnych dla każdego uczestnika szkolenia, pomagających w  wykorzystaniu uzyskanej wiedzy, poznanych metod i technik. Materiały szkoleniowe powinny zostać udostępnione Zamawiającemu w wersji elektronicznej. 
3) Przygotowania wzoru zaświadczenia o ukończeniu szkolenia dla uczestników, przedłożenia do akceptacji Zmawiającemu w terminie do 5 dnia roboczego przed rozpoczęciem realizacji pierwszego szkolenia. 
4) Dostarczenie kompletu oryginałów i kopii zaświadczeń potwierdzonych za zgodność z oryginałem do Zamawiającego. 
5) [bookmark: _GoBack]Przeprowadzenia na zakończenie każdego szkolenia ankiety (przygotowanej w wersji elektronicznej przez Zamawiającego i dostarczonej Wykonawcy drogą mailową w terminie do 5 dni roboczych przed rozpoczęciem pierwszego szkolenia) dotyczącej indywidualnej oceny zajęć przez każdego z uczestników. Ponadto Wykonawca jest zobowiązany do przygotowania podsumowania ww. ankiet oceny szkolenia w formie zbiorczej, której wzór zostanie dostarczony przez Zamawiającego wraz ze wzorem ankiety. Wykonawca przeprowadza ankietę w formie online według wytycznych Zamawiającego. 
6) Przygotowania pre testu oraz post testu uwzględniających program oraz zakres merytoryczny szkolenia. Testy te muszą być imienne, nie anonimowe. Wykonawca przeprowadza badanie w formie online a wyniki przekazuje w formacie pliku PDF.
7) Na programie, zaświadczeniach, testach pre i post, ankiecie, materiałach szkoleniowych powinna znaleźć się informacja, iż zajęcia współfinansowane są ze środków Unii Europejskiej zgodnie z aktualnymi na dzień przeprowadzenia zajęć Wytycznymi oraz zasadami promocji Projektu. Informacje na temat prawidłowego oznaczenia materiałów i dokumentów dostarczy Zamawiający w terminie nie późniejszym niż 5 dni roboczych przed rozpoczęciem pierwszego szkolenia. 
1. Dokumentacja związana z realizacją szkoleń: Wykonawca zobowiązany będzie do przekazania Zamawiającemu dokumentów w terminie do 5 dni roboczych od dnia zakończenia każdego szkolenia, a w szczególności: 
1) Zrzutów ekranu spotkania online z godziną rozpoczęcia i zakończenia szkolenia oraz widoczną listą uczestników (imię i nazwisko). 
2) Jednego kompletu materiałów szkoleniowych, w celu przekazania ich do archiwum Projektu. 
3) Oryginałów sprawdzonych testów pre i post, sprawdzone testy zostaną przekazane w formie pliku PDF.
4) Ankiet oceniających szkolenie przeprowadzonych wśród uczestników zajęć wraz z podsumowaniem zbiorczym. Dokumenty zostaną przekazane w formie pliku PDF zawierającym ankiety oraz podsumowanie zbiorcze.
5) Kopii potwierdzonej za zgodność z oryginałem zaświadczeń o ukończeniu szkolenia przez uczestnika oraz oryginałów. Kopia powinna być wykonana na oddzielnym arkuszu papieru dla każdego uczestnika.
         Niedotrzymanie ww. terminu Zamawiający uzna jako nienależyte wykonywanie przedmiotu umowy.

1. Rozliczenie: Płatność zostanie wykonana po zakończeniu każdego szkolenia. Wynagrodzenie będzie się opierało               o cenę jednostkową za godzinę.
Cena powinna obejmować wszystkie koszty wykonawcy w związku z realizacją zamówienia w tym koszty materiałów szkoleniowych, dojazdu, ewentualnych kosztów pobytu itp.
Wykonawca wystawi fakturę/rachunek poprzedzony podpisaniem protokołu.
Zamawiający zobowiązuje się dokonać zapłaty należności na rachunek Wykonawcy podany na fakturze/rachunku w terminie 14 dni od daty jej otrzymania.
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