Umowa nr SSM/...... [IAU/P/2024

zawarta pomiedzy:

Slaska Siecig Metropolitalng Sp. z 0.0., ul. Bojkowska 37P, 44-100 Gliwice, wpisang do Krajowego
Rejestru Sgdowego w Sgdzie Rejonowym w Gliwicach, X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000322774, NIP 631-257-82-61, Regon 241069249, kapitat
zaktadowy w wysokosci 47 300 500,00 zt zaptacony w catosci, zwang dalej ,,Zamawiajagcym”
reprezentowang przez:

tacznie dalej zwanych ,,Stronami”.

Niniejsza Umowa zostaje zawarta na podstawie dokonanego przez Zamawiajgcego zamoéwienia w
trybie zapytania ofertowego dla zaméwien o wartosci ponizej 130 000,00 zi, zgodnie z art. 2 ust. 1 pkt
1 Ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. — Prawo zamdwien publicznych (tj. Dz. U. z 2022 r. poz. 1710 z
pdzn. zm.), 0 nastepujgcej tresci:

§1

Przedmiot umowy

1. Przedmiotem zamédwienia jest sSwiadczenie przez Wykonawce ustug telefonii komérkowej

i internetu bezprzewodowego wraz z dostarczeniem kart SIM dla Zamawiajgcego.

2. W ramach realizacji przedmiotu zaméwienia Wykonawca zobowigzuje sie m.in. do:

a) zachowania ................... numerow telefonéw (dalej: telefoniczna karta SIM), ktore posiada
obecnie Zamawiajgcy, przeniesienia ich na koszt Wykonawcy do wtasnej sieci od dnia
aktywowania ustug i $wiadczenia ustug telefonii komoérkowej i Internetu bezprzewodowego dla
tych numerow;

b) zachowania .................. kart SIM, ktére posiada obecnie Zamawiajgcy, przeniesienia ich na
koszt Wykonawcy do wtasnej sieci od dnia aktywowania ustug i Swiadczenia ustug Internetu
bezprzewodowego dla tych kart SIM;

¢) swiadczenia ustugi wsparcia technicznego w zakresie konfiguracji ustug Wykonawcy;

d) konfiguracji ustug zlecanej poprzez email, telefon lub Portal Obstugi przez wyznaczone ze
strony Zamawiajgcego osoby wymienione w § 9 ust. 1, zwanych dalej w Umowie ,Ustugg” lub
,=Ustugami”, zgodnie z ustawg z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. 2021 r.,

poz. 576 z pbézn. zm.), dalej ,Prawo telekomunikacyjne’, na zasadach
i warunkach okredlonych w Opisie Przedmiotu Zaméwienia stanowigcym Zatgcznik nr 1 do
Umowy.

3. Numery telefonéw Zamawiajgcego, o ktérych mowa w ust. 2 pozostang bez zmian i zostang
przeniesione do sieci Wykonawcy po wygasnieciu umowy na Swiadczenie ustug
z dotychczasowym Operatorem, ktére nastgpi z dniem 30.09.2024 r. godz. 23:59.
4. Wykonawca, w ramach optat abonamentowych, zobowigzany bedzie do zapewnienia dla kazdej
telefonicznej karty SIM, co najmniej:
a) bezptatne (nielimitowane) potgczenia do wszystkich krajowych sieci komérkowych
i stacjonarnych: bezptatne (nielimitowane) SMSy i MMSy do wszystkich krajowych sieci
komdrkowych, bezptatne korzystanie z poczty gtosowej na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej,
b) pakietu danych na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej minimum 15 GB dla kart GLOSOWYCH
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10.

(VOICE) i minimum 48 GB dla kart internetowych (DATA) w technologii 2G/3G/4G, LTE/ 5G
w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym. Limit dotyczy sieci 2G/3G/4G/5G. W przypadku
wykorzystania pakietu danych, Wykonawca zagwarantuje udostepnienie pakietu
wspotdzielonego w technologii 2G/3G/4G/LTE i 5G na poziomie min. 200 GB/m-gc dla co
najmniej 7 wybranych profili bilingowych. Po wyczerpaniu tego limitu pakietu danych
Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia Zamawiajgcemu transmisji danych, bez
ponoszenia dodatkowych optat z tego tytutu przez Zamawiajgcego. Zamawiajgcy dopuszcza
w takim przypadku ograniczenie predkosci transmisji danych,

c) bezptatnego informowania o wykorzystaniu limitu pakietu danych, o ktérych mowa w punkcie b)
(powyzej), wynikajgcego z abonamentu, za pomocg aparatu telefonicznego, np. poprzez SMS,
infolinie lub w elektronicznej aplikacji do zarzadzania ustugami na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej,

d) bezptatnej wymiany kart SIM,

e) bezptatnego wydania duplikatu karty SIM i czasowej blokady w przypadku jej kradziezy,
zniszczenia lub zagubienia,

f) zapewnienia bezptatnej mozliwosci zmiany numeru telefonu dla dowolnej telefonicznej karty
SIM w dowolnym czasie, w okresie trwania Umowy (nie wigcej niz 20 numerow),

g) bezptatnej aktywacji kart SIM,

h) pakietu aktywnych ustug w ramach optaty abonamentowej, m.in. potgczenia oczekujace,
blokowanie potagczen, zawieszanie potgczen, rozmowa konferencyjna. Wykonawca zapewni co
najmniej mozliwosé identyfikacji numeru potgczen przychodzacych, blokowania wszelkich
innych ustug dodatkowo ptatnych (nie ujetych w pakiecie darmowych ustug dla kart
VOICE/DATA),

i) bezptatnego przekazywania potgczen - przekierowanie potgczenia przychodzacego
na wskazany przez siebie numer lub poczte gtosows,

j) bezptatnego aktywowania i dezaktywowania ustugi roamingu, zgodnie z poleceniami
Zamawiajgcego, przy czym ustugi w ramach aktywowanego roamingu ptatne bedg na
podstawie stawki taryfowej obowigzujgcej w cenniku Wykonawcy. Wykonawca zobowigzany
jest do dostarczenia Zamawiajgcemu aktualnego cennika w dniu zawarcia umowy, ktéry bedzie
obowigzywat przez caty okres trwania umowy i bedzie stanowit Zatgcznik nr 6 do niniejsze;
umowy.

Wykonawca zapewni petng dostepnos¢ transmisji gtosu i danych bez wzgledu na pore dnia/nocy.
Wykonawca dostarczy karty SIM na wtasny koszt i ryzyko, najpdzniej do dnia 17.09.2024 r., w
fabrycznie nowych opakowaniach, uniemozliwiajacych uszkodzenie. Dostarczone przez
Wykonawce karty SIM majg zapewnia¢ standard 3w1, rozmiar techniczny 2FF/3FF/4FF, wspieraé
2G/3G/4G, LTE/ 5G i pojawiajgce sie nowsze systemy transmisji danych.
Wraz z dostarczonymi telefonicznymi kartami SIM oraz kartami SIM do Internetu
bezprzewodowego, Wykonawca dostarczy kody PIN i PUK. Telefoniczne karty SIM oraz karty SIM
do Internetu bezprzewodowego bedag nieaktywne i zostang aktywowane po podpisaniu przez
Zamawiajgcego Protokotu aktywacji kart SIM i przestaniu do Operatora najpdzniej w dniu
01.10.2024 r.
Wykonawca zobowigzuje sie do bezptatnego przekazywania Zamawiajgcemu miesiecznych
bilingbw w formie elektronicznej (edytowalnej), obejmujgcych aktywne telefoniczne karty SIM.
Biling dotyczgcy telefonicznych kart SIM powinien by¢ przekazywany wraz z fakturg za kazdy okres
rozliczeniowy i powinien zawiera¢ informacje na temat innych Swiadczonych ustug, w tym
np. wielkosci transferu, kwote za potgczenia wykonane ponad przydzielony limit, kwote za
potgczenia wykonane w roamingu, dodatkowe koszty i wszelkie inne przekroczenia. Wszystkie
ww. informacje powinny by¢ przygotowane w rozbiciu na poszczegdlne numery telefondéw oraz
zbiorczo, tgcznie dla wszystkich numeréw uzytkowanych przez Zamawiajgcego.

Ustugi bedg swiadczone przez catg dobe (24 godz.), 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku przez okres

trwania niniejszej umowy.

Do umowy Wykonawca zobowigzany jest dotgczy¢é regulamin $wiadczenia ustug

telekomunikacyjnych objetych umowa.
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§2
Obowiazki Stron

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do:

1) wspotpracy z Wykonawca w celu nalezytego wykonania przedmiotu umowy,

2) udzielania Wykonawcy wszelkich informacji niezbednych do wykonania przedmiotu niniejsze;j
umowy,

3) odbioru przedmiotu zaméwienia na zasadach ustalonych niniejszg umowsa,

4) zaptaty Wykonawcy wynagrodzenia z tytutu prawidtowego wykonania przedmiotu umowy, na
warunkach i w terminach okreslonych w niniejszej umowie.

Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) wspoétpracy z Zamawiajgcym w celu nalezytego wykonania przedmiotu umowy,

2) wykonania przedmiotu umowy z nalezytg starannoscig zgodnie z obowigzujgcymi przepisami,
z zasadami wiedzy technicznej oraz na ustalonych niniejszg umowg warunkach, a takze
zaleceniami Zamawiajgcego.

. Wykonawca wyraza zgode na udostepnienie przez Zamawiajgcego ustug telefonii komoérkowe;j

i Internetu bezprzewodowego dla Miasta Gliwice, jednostek organizacyjnych Miasta Gliwice,

Spotek z udziatem Miasta Gliwice oraz pracownikéw Zamawiajgcego.

. W przypadku udostepnienia Ustug telefonii komérkowej i Internetu bezprzewodowego przez

Zamawiajgcego, Wykonawca wyraza zgode na pobieranie przez Zamawiajgcego optaty

administracyjnej z tytutu wykonywania przez Zamawiajgcego takich czynnosci jak: wystawienie i

wystanie faktur Vat, zarzadzanie wirtualng aplikacjg, rozliczanie i weryfikacja faktur otrzymanych od

Wykonawcy). Optata administracyjna bedzie pobierana przez Zamawiajgcego i rozliczana jako

osobna pozycja do kazdej faktury VAT wystawianej przez Zamawiajgcego.

w wysokosci nie wyzszej niz 4,00 ztotych netto do kazdej karty VOICE i DATA. Powyzsza optata

nie bedzie stanowi¢ korzysci majgtkowych dla Zamawiajgcego z tytutu udostepniania ustug telefonii

komoérkowej i Internetu przez Zamawiajgcego na rzecz jednostek  wskazanych

w ust. 3 powyze;j.

. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do rezygnacji z ilosci 100 kart DATA do dnia 31.12.2024 r.

bez zadnych konsekwenciji ze strony Wykonawcy.

. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do rezygnacji w okresie trwania umowy z max. 10% ilosci kart

o ktérych stanowi § 1 ust. 2 umowy bez konsekwenciji ze strony Wykonawcy.

§3
Zobowiazania i oswiadczenia Wykonawcy

Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) realizacji przedmiotu Umowy z nalezytg staranno$cig, zgodnie z wymaganiami opisu
przedmiotu zaméwienia stanowigcym Zatgcznik nr 1 do Umowy, ztozong ofertg Wykonawcy,
stanowigcg Zatgcznik nr 2 do Umowy i powszechnie obowigzujgcymi przepisami,
a w szczegolnosci Prawem telekomunikacyjnym;

2) przestrzegania tajemnicy telekomunikacyjnej;

3) dotgczenia do niniejszej Umowy Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych
Wykonawcy zgodnego z Prawem telekomunikacyjnym, ktéry stanowi Zatgcznik nr 5, oraz
Cennika Ustug Telekomunikacyjnych Wykonawcy, ktéry stanowi Zatgcznik nr 6 dla potgczen
i ustug niewyszczegolnionych w formularzu ofertowym, mozliwych do realizacji w ramach
ustug telekomunikacyjnych i transmisji danych, w szczegdlnosci cennik potgczen w zakresie
serwisow informacyjnych, linii informacyjnych, potagczen z biurami numeroéw, itp.;

4) niezwtocznego informowania Zamawiajgcego o zmianach lub utrudnieniach w pracach sieci,
zwigzanych z koniecznoscig przeprowadzenia prac konserwacyjnych lub modernizacyjnych.
Prace te nie moga kolidowa¢ z dziatalno$cig Zamawiajgcego i powinny by¢ realizowane poza
czasem pracy obowigzujgcym u Zamawiajgcego, tj. godziny pracy od 7.00-17.00 w dniach
roboczych, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Wykonawca bedzie swiadczy¢ ustugi telekomunikacyjne i transmisji danych w sposdéb ciggty, {j.
codziennie, przez catg dobe, przez caly okres obowigzywania Umowy, z zapewnieniem
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wysokiej jakosci potgczen, tj. poprawnosci wybierania numerdw, braku zaktécen utrudniajgcych

lub uniemozliwiajgcych korzystanie z ustug telekomunikacyjnych i transmisji danych.

3. Wykonawca moze wykonac¢ przedmiot Umowy przy udziale podwykonawcow wytgcznie
w zakresie dostarczenia niezbednych do realizacji przedmiotu Umowy urzadzen sieciowych
wraz z odpowiednim oprogramowaniem oraz wykonaniem wszystkich niezbednych prac,
w tym montazu i konfiguracji urzgdzen (np. wzmacniacze sygnatu itp.) oraz innych czynnosci,
ktére w sposdb oczywisty sg potrzebne do tego, aby przedmiot Umowy mogt by¢ bez przeszkéd
realizowany.

4. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzgdzone osobom trzecim, bedgce
nastepstwem nienalezytego wykonania Umowy przez Wykonawce.

5. Wykonawca ponosi pethg odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone Zamawiajgcemu, bedace
nastepstwem niewykonania albo nienalezytego wykonania Umowy.

6. Wykonawca oswiadcza, ze:

a) posiada uprawnienia do wykonania Umowy, w tym jest wpisany do rejestru przedsiebiorcéw
telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej;

b) znajduje sie w sytuacji finansowej zapewniajgcej wykonanie Umowy;

c) posiada niezbedng wiedze, doswiadczenie oraz kwalifikacje, a takze dysponuje potencjatem
technicznym i osobowym niezbednym do prawidlowego wykonania Umowy
i zobowigzuje sie do wykonania Umowy przy zachowaniu najwyzszej starannosci okreslone;j
w art. 355 § 2 Kodeksu Cywilnego oraz przy spetnieniu wszelkich obowigzujacych mocg
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa warunkéw Swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych, przy uwzglednieniu powszechnie stosowanych w kraju nowoczesnych
rozwigzan technicznych.

7. Postanowienia dotyczace przejmowania numeracji od dotychczasowych operatorow
Zamawiajgcego:

a) jezeli z wykonaniem przedmiotu Umowy bedzie sie wigzato przeniesienie numerow
telefonicznych od dotychczasowego Wykonawcy (Operatora) ustug, termin wykonania
przedmiotu Umowy bedzie biegt od dnia przejecia tych numerdéw, z zastrzezeniem terminu
rozpoczecia $wiadczenia Ustug, o ktérym mowa w § 1 ust. 3;

b) przeniesienie numeréw telefonicznych od dotychczasowego Wykonawcy — Operatora ustug,
nastgpi wg. zasad okreslonych w rozporzadzeniu Ministra Cyfryzacji z dnia 11 grudnia 2018
r. w sprawie warunkow korzystania z uprawnien w publicznych sieciach telekomunikacyjnych
(Dz. U. z 2018 r., poz. 2324);

c) wszelkiego rodzaju koszty wynikajgce z przeniesienia numeracji (cesji) dla Zamawiajgcego
ponosi Wykonawca.

§4
Termin obowigzywania umowy
1. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony tj. na okres 12 miesiecy liczgc od dnia 01.10.2024 r.
godz. 00:00 do dnia 30.09.2025 r. do godz. 23:59.
2. Zamawiajgcy oswiadcza, ze Umowa z poprzednim operatorem konczy sie 30.09.2024 r., oraz
obejmuje pule numeréw wymienionych w Zatgczniku nr 4 do Umowy.

§5
Wynagrodzenie i warunki ptatnosci
1. Wykonawcy za miesieczng realizacje zamowienia podstawowego, przystuguje wynagrodzenie

abonamentowe w wysoKOSCi: .................. zt netto (stownie: .......coooiiiiiiiii ) +23 %
podatku VAT tj. ............. zt brutto.
a) miesieczny abonament za 1 karte SIM VOICE wynosi ............. zt netto
b) miesieczny abonament za 1 karte SIM DATA wynosi ............... zt netto.

2. Warto$¢ catego przedmiotu zamoéwienia podstawowego wynosi: ..................... zt netto
(Stownie: ..., ztotych) + 23% podatku VAT {j. .......... zt brutto.
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3. Maksymalne wynagrodzenie z uwzglednieniem zamoéwienia dodatkowego, o ktérym mowa w § 6

10.
11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

umowy nie przekroczy kwoty brutto.......coooiii zt (stownie:
................................. zt) w tym wartosé netto w wysokosci ........................ zt + 23% podatku
VAT . e zt. Niewyczerpanie tej kwoty nie stwarza po stronie Wykonawcy zadnych

roszczeh wzgledem Zamawiajgcego i jego nastepcow prawnych.

Ostateczna wartos¢ zaméwienia w ramach zaméwienia dodatkowego bedzie uzalezniona od
potrzeb Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy o0 koniecznosci skorzystania z prawa do zamoéwienia dodatkowego powiadomi
Wykonawce, poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia odrebnym pismem bgdz formie mailowe;j
zawierajgcego szczegotowe informacje o zakresie $wiadczenia ustug i dostaw.

Ceny ustug swiadczonych za posrednictwem kart SIM nie ulegng zmianie w czasie trwania umowy.
Wynagrodzenie miesieczne bedzie uzaleznione od ilosci aktywnych kart SIM. W przypadku
aktywaciji karty w trakcie trwania miesigca rozliczenie abonamentu i ustug bedzie proporcjonalne
do ilosci dni w trakcie okresu rozliczeniowego.

Zamawiajgcy moze dokona¢ zaptaty naleznosci w formie metody podzielonej ptatnosci.

Optaty za ustugi w ramach aktywowanego roamingu ptatne bedg na podstawie stawki taryfowej
obowigzujgcej w Cenniku ztozonym przez Wykonawce na dzieh podpisania umowy i stanowigcym
Zatgcznik nr 6 do przedmiotowej umowy.

Strony ustalajg, iz za dzieh zaptaty zostanie uznany dzieh obcigzenia rachunku Zamawiajgcego.
Strony oswiadczaja, iz sg podatnikami podatku VAT.

W przypadku obnizenia stawki podatku od towaréw i ustug, wynagrodzenie wskazane
w § 5 ustl, 2 i 3 ulegnie stosownemu obnizeniu, z tym, ze kwota netto obliczona
z uwzglednieniem obowigzujgcej w dacie zawarcia niniejszej umowy stawki podatku od towaréw
i ustug nie ulegnie zmianie.

Wynagrodzenie Wykonawcy obejmuje wszystkie koszty ponoszone przez Wykonawce oraz
wydatki zwigzane z wykonaniem wszystkich obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej umowy i
przepiséw prawa.

Ptatnosci wynikajgce z niniejszej umowy bedg dokonywane przez Zamawiajgcego, przelewem
z jego rachunku na rachunek Wykonawcy wskazany na fakturze, w banku ....................
] w terminie do 30 dni od daty wystawienia faktury VAT.
Faktury bedg dostarczane do Zamawiajgcego drogg elektroniczna na  adres:
faktury@ssm.silesia.pl.

Od momentu wprowadzenia systemu e-faktur w skrécie KSeF (obowigzkowa platforma
otrzymywania i wysyfania drogg elektroniczng faktur) faktury bedg dostarczone za posrednictwem
Krajowego Systemu e-faktur.

Wykonawca oswiadcza, ze wskazany rachunek bankowy jest jego rachunkiem firmowym i
znajduje sie na ,biatej liscie podatnikéw VAT”.

W  przypadku rozbieznosci pomiedzy terminem pfatnosci wskazanym w dokumentach
ksiegowych (np. fakturach, rachunkach, notach odsetkowych), a wskazanym w niniejszej umowie,
przyjmuje sie, ze prawidtowo podano termin okreslony w umowie.

Faktury nalezy wystawié na: Slgska Sie¢ Metropolitalna Sp. z 0. 0., 44-100 Gliwice, ul. Bojkowska
37P, NIP 6312578261.

W przypadku realizacji przez Zamawiajgcego ptatnosci, o ktérej mowa w ust. 8 Zamawiajgcy
przekaze warto$¢ netto zobowigzania wskazang na fakturze przelewem na rachunek bankowy
Wykonawcy wskazany w ust. 14 w terminie i w sposob o ktorym mowa w ust. 14, zas wartos¢
podatku VAT zobowigzania wskazang na fakturze na osobny rachunek Wykonawcy.

W przypadku wystawienia przez Zamawiajgcego noty ksiegowej oraz oswiadczenia o potrgceniu
naleznosci z tytutu kar umownych, dokumenty mogg zosta¢ przekazane na wskazany w umowie
adres poczty elektronicznej Wykonawey ............cccooviiiiiiiiiiiiiiiinninnen, Dokumenty przekazane
na wskazany w umowie adres poczty elektronicznej uznaje sie za skutecznie doreczone. Strony
zobowigzujg sie do wzajemnego informowania o kazdorazowej zmianie swojego adresu poczty
elektronicznej.
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21.

22.

2.

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na ewentualny obrot wierzytelnosciami  wynikajgcymi
Z niniejszej umowy, a takze na jakiekolwiek czynnosci, ktérych przedmiotem jest zmiana
wierzyciela.

Slgska Sie¢ Metropolitalna Sp. z 0.0. o$wiadcza, ze posiada status duzego przedsigbiorcy w
rozumieniu art. 4 pkt 6 w zw. z art. 4c Ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu
nadmiernym opéznieniom w transakcjach handlowych (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1790.

§6
Zamowienie dodatkowe
Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ skorzystania z prawa do zaméwienia dodatkowego, w ramach
ktérego:
a) cena jednostkowa zaméwienia dodatkowego bedzie identyczna jak zamowienia
podstawowego, okreslona w formularzu oferty ztozonej przez Wykonawce;
b) poinformuje Wykonawce z 2 - tygodniowym wyprzedzeniem odrebnym pismem o zamiarze
skorzystania z tego prawa (zaméwienia dodatkowego);
¢) zwiekszenie zamdwienia nie przekroczy ilosci okreslonej w Zatgczniku nr 1 do umowy o wiece;j
niz 20% ilosci wskazanych w umowie.
Zamawiajgcy zastrzega, iz cze$¢ zamowienia okreslona jako ,prawo do zamodwienia
dodatkowego” jest uprawnieniem, a nie zobowigzaniem Zamawiajgcego. Zamawiajgcy moze nie
skorzysta¢ z tego prawa w petnym zakresie anizeli okres$lony powyzej, w szczegodlnosci w
przypadku nieuzyskania srodkéw finansowych na ten cel.
Zamawiajgcy moze skorzysta¢ z prawa do zamodwienia dodatkowego w przypadku m.in.
koniecznosci zwigkszenia liczby uzytkownikow.
W przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego z prawa do zamowienia dodatkowego
Wykonawca jest zobowigzany do jego realizacji, na warunkach okreslonych w niniejszej umowie.
Skorzystanie z prawa do zamowienia dodatkowego nie wymaga aneksowania przedmiotowej
umowy.
Realizacja zamowienia z prawem do zamowienia dodatkowego uzalezniona bedzie od potrzeb
Zamawiajgcego oraz wysokosci srodkéw finansowych przydzielonych na ten cel w budzecie
Zamawiajgcego.

§7
Kary umowne

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowna:

a) w przypadku niedotrzymania wyznaczonego terminu aktywacji kart - 10 - krotnos¢ abonamentu
miesiecznego jednej karty SIM za kazdy dzien zwtoki, kazdorazowo za kazdg karte,

b) w przypadku niedotrzymania wyznaczonego terminu dostarczenia kart SIM - 10 - krotno$é
abonamentu miesiecznego jednej karty SIM za kazdy dzier zwitoki, kazdorazowo za kazdg
karte,

c) w przypadku zitej jakosci Swiadczenia ustug z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, co
strony pojmujg jako dwukrotne zgtoszenie na pisSmie problemu z tgcznoécig - 10 - krotno$¢
abonamentu miesiecznego za jedng karte SIM, za kazdy dzien zwioki w usunieciu awarii,

d) w przypadku odstgpienia od umowy przez Wykonawce lub przez Zamawiajgcego Ilub
wypowiedzenie umowy przez Zamawiajgcego ze skutkiem natychmiastowym, z przyczyn, za
ktore odpowiedzialnos¢ ponosi Wykonawca, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng
w wysokosci 20% wartosci brutto umowy, okreslonej w § 5 ust. 2,

Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy kare umowng w przypadku odstgpienia od umowy przez

Wykonawce z przyczyn, za ktére ponosi odpowiedzialnos¢ Zamawiajgcy, w wysokosci 20 %

wynagrodzenia umownego brutto, okreslonego w § 5 ust. 2.

W celu skorzystania z uprawnien do potrgcenia naliczonych kar umownych z wynagrodzenia

przystugujacego Wykonawcy, Zamawiajgcy wystawi Wykonawcy note zawierajgcg szczegétowe
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naliczenie kar umownych oraz oswiadczenie o potrgceniu naleznosci i w dniu wystawienia
przekaze je Wykonawcy pocztg elektroniczng na adres poczty elektronicznej ............................
Strony ustalajg, iz terminem wymagalnosci naleznosci z tytutu kar umownych wynikajgcych
z niniejszej umowy jest dzien wystawienia przez Zamawiajgcego noty ksiegowej obcigzajgce;j
strone z tytutu tych kar umownych.

Zamawiajagcy zastrzega sobie mozliwo$¢ dochodzenia na zasadach ogdlnych odszkodowania
przewyzszajgcego kary umowne w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy
przez Wykonawce, z zastrzezeniem, ze taczna wysokos¢ odszkodowania wraz z naliczonymi
karami nie przekroczy catkowitej warto$ci umowy.

Kary umowne Zamawiajgcy moze potraci¢ bezposrednio z wynagrodzenia Wykonawcy .

Zaptata kar umownych nie zwalnia Wykonawcy od obowigzku wykonania Umowy.

Strony ustalaja, ze maksymalna wysokos$¢ kar umownych naliczonych zgodnie z ww. zapisami nie
przekroczy 20 % wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 ust. 2.

§8

Rozwigzanie umowy

. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym

w przypadku:

1) zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub
dalsze wykonywanie umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub
bezpieczenstwu publicznemu; odstgpienie od umowy moze nastgpi¢ w tym wypadku
w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o powyzszych okolicznosciach, bez zaptaty kar
umownych; w takim przypadku Wykonawca moze zgdac¢ jedynie wynagrodzenia naleznego
mu z tytutu wykonania czesci umowy,

2) wszczecia postepowania likwidacyjnego Wykonawcy - w terminie 30 dni od daty powziecia
wiadomosci o tym fakcie,

3) zajecia sktadnikdw majgtkowych Wykonawcy majgcych wplyw na realizacje przedmiotu
umowy - w terminie 30 dni od daty powziecia wiadomosci o tym fakcie,

4) gdy Wykonawca nie rozpoczgt w umowionym terminie realizacji przedmiotu umowy bez
uzasadnionych przyczyn oraz nie podjgt jej pomimo zlozonego na piSmie wezwania
Zamawiajgcego,

5) gdy Wykonawca przerwat z wiasnej inicjatywy realizacje przedmiotu umowy i przerwa ta trwa
dtuzej niz 2 dni — po wyznaczeniu dodatkowego terminu kontynuowania ustugi,

6) gdy Wykonawca opdéznia sie w realizacji przedmiotu umowy, pomimo dodatkowego wezwania
do usuniecia stanu niezgodnego z umowg w okreslonym terminie,

7) gdy Wykonawca wykonuje przedmiot umowy w sposob nienalezyty, pomimo dodatkowego
wezwania do usuniecia stanu niezgodnego z umowg w okreslonym terminie,

8) w przypadku wykreslenia Wykonawcy z rejestru przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych,
prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej

Wykonawcy przystuguje prawo wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym w
szczegolnosci, jezeli:

1) Zamawiajgcy nie wywigzuje sie z obowigzku zaptaty faktur, mimo wyznaczenia dodatkowego
30 - dniowego terminu do zaptaty naleznosci, w terminie 30 dni od uptywu wyznaczonego
terminu,

2) Zamawiajgcy zawiadomi Wykonawce, iz wobec zaistnienia uprzednio nieprzewidzianych
okolicznosci, nie bedzie mogt spetni¢ swoich zobowigzan umownych wobec Wykonawcy, w
terminie 30 dni od daty zawiadomienia.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym.
Odstgpienie od umowy lub rozwigzanie umowy powinno nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci takiego oswiadczenia i powinno zawiera¢ uzasadnienie.

str. 7



§9
Przedstawiciele stron

W celu zapewnienia sprawnego wspoétdziatania przy wykonaniu umowy Strony wyznaczajg
nastepujgcych koordynatorow odpowiedzialnych za prawidtowy przebieg realizacji niniejszej
z Umowy:
a) ze strony Zamawiajgcego:

..................................... ytel o, eemailr L............... lUb OsOba

petnigca zastepstwo,
b) ze strony Wykonawcy

Strony majg prawo do zmiany osob witasciwych koordynacji w zakresie realizacji niniejsze;j

Umowy, okreslonych w ust. 1 lub ich danych kontaktowych. W celu dokonania powyzszej zmiany

wystarczajgce jest pisemne zawiadomienie drugiej Strony o dokonanej zmianie, bez koniecznosci

zmiany Umowy.

Strony podajg nastepujgce adresy do doreczen wszelkich dokumentéw, zawiadomienh

i oSwiadczen zwigzanych z realizacjg umowy i uznajg wszelkg korespondencje przestang pod te

adresy za skutecznie doreczona:

1) Zamawiajgcy: Slgska Sie¢ Metropolitalna Sp. z o0.0., ul. Bojkowska 37P,
44-100 Gliwice, tel. 32 441 90 00, e-mail: biuro@ssm.silesia.pl;

2)  WyYKonaweca: ......cccooviiiiiiiiiiiieiee ,oadres , tel: ...
e-mail: ..o

§ 10
Podwykonawcy
Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ wobec Zamawiajgcego za czesci przedmiotu Umowy
(poza kluczowymi czesciami zamowienia), ktére wykonuje przy pomocy podwykonawcow,
odpowiadajgc za ich dziatania i zaniechania jak za wtasne, w tym réwniez za dotrzymanie
termindw wykonania przedmiotu Umowy.
Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ wobec Zamawiajgcego za ewentualne straty
i szkody wynikte w zwigzku z wykonywanymi pracami przez podwykonawcow.
Wykonawca ponosi wszelkg odpowiedzialnos¢ za zaptate wynagrodzenia naleznego
podwykonawcy.
§11
Zmiany Umowy
. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢ zmiany umowy w szczegdlnosci w przypadku:
a) zmiany zakresu ustug spowodowanego koniecznoscig rezygnacji z wykonania czesci prac
i wykonania w ich miejsce ustug o tozsamym zakresie i charakterze;
b) rozszerzenia zakresu zamoéwienia o dodatkowe ustugi np. uruchomienie pakietu potaczen
miedzynarodowych, pakietu roamingowego, dodatkowego internetu;
¢) zmiany w realizacji przedmiotu umowy przy zastosowaniu innych rozwigzan technicznych ze
wzgledu na zmiany obowigzujgcego prawa lub w sytuacji, gdy zastosowanie przewidzianych
rozwigzan grozitoby niewykonaniem lub wadliwym wykonaniem przedmiotu umowy;
d) zmiany przy realizacji ustug, jezeli nowe rozwigzania beda korzystne dla Zamawiajgcego, przy
zachowaniu niepogorszonych standardéw jako$ciowych.
. Zmiana Umowy moze nastgpi¢ jedynie na piSmie w formie aneksu pod rygorem niewazno$ci.

§12
Sita wyzsza
. Strony zgodnie postanawiajg, ze nie sg odpowiedzialne za nienalezyte wykonanie lub
niewykonanie Umowy wskutek dziatania sity wyzszej, rozumianej na potrzeby Umowy jako
zdarzenie zewnetrzne, niezalezne od woli Stron, niemozliwe do przewidzenia i do zapobiezenia w
chwili zawarcia umowy, w szczegodlnosci takie jak wojna, kleska zywiotowa, epidemia, pandemia,
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blokada komunikacyjna o charakterze ponadregionalnym, strajk, zamieszki spoteczne, katastrofa
ekologiczna, katastrofa budowlana.

. Strona Umowy, u ktérej wyniknety utrudnienia w wykonaniu Umowy wskutek sity wyzszej, jest
obowigzana do poinformowania drugiej Strony o jej wystgpieniu niezwtocznie, nie pdzniej jednak
niz w terminie 7 dni od jej ustalenia.

. W przypadku swiadczenia przez Wykonawce czesci ustugi bedgcej przedmiotem umowy -
wynagrodzenie zostanie proporcjonalnie pomniejszone o te czes¢ ustugi, ktéra nie zostata
zrealizowana prawidtowo i bez zastrzezen.

§13
Postepowanie reklamacyjne
. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do ztozenia reklamac;ji z tytutu:
a) niedotrzymania z przyczyn zaleznych od Wykonawcy terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug
okreslonego w § 1 niniejszej Umowy,
b) niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug, o ktérych mowa z § 1 niniejszej Umowy,
¢) nieprawidtowego obliczenia wynagrodzenia z tytutu $wiadczenia Ustug, o ktérym mowa § 5
niniejszej Umowy.
. Postepowanie reklamacyjne wynikte w toku realizacji niniejszej Umowy bedzie prowadzone na
zasadach i warunkach okreslonych w rozporzgdzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24
lutego 2014 r. w sprawie reklamacji ustug telekomunikacyjnych (Dz.U. z 2014.,p0z.284).

§14

Postanowienia koncowe
Wszelkie spory mogace wynikac z realizacji niniejszej Umowy rozstrzyga¢ bedzie Sad rzeczowo
wiasciwy dla siedziby Zamawiajgcego. Dotyczy to takze przypadkéw dochodzenia roszczen po
ztozeniu oswiadczenia o odstgpieniu lub wypowiedzeniu Umowy przez ktérgkolwiek ze Stron.
W celu wykonania niniejszej Umowy, Strony wzajemnie udostepniajg sobie dane swoich
pracownikéw i wspotpracownikow zaangazowanych w wykonywanie Umowy w celu umozliwienia
utrzymywania biezgcego kontaktu przy wykonywaniu Umowy, a takze — w zaleznos$ci od specyfiki
wspoétpracy i o ile bedzie to konieczne - umozliwienia dostepu fizycznego do nieruchomosci
drugiej Strony lub dostepu do systemdw teleinformatycznych drugiej Strony.
W celu zawarcia i wykonywania niniejszej Umowy, Strony wzajemnie udostepniajg sobie dane
osobowe 0s6b reprezentujgcych Strony, w tym petnomocnikéw lub cztonkéw organdéw w celu
umozliwienia kontaktu miedzy Stronami jak i weryfikacji umocowania przedstawicieli Stron.
Wskutek wzajemnego udostepnienia danych osobowych zgodnie z ust. 2 oraz 3 powyzej, Strony
stajg sie niezaleznymi administratorami udostepnionych im danych. Kazda ze Stron jako
administrator udostepnionych jej danych osobowych samodzielnie decyduje o celach i srodkach
przetwarzania udostepnionych jej danych osobowych, w granicach obowigzujgcego prawa i
ponosi za to odpowiedzialnosé.
Strony wzajemnie przekazg osobom wskazanym w ust. 2 oraz 3 powyzej tre$¢ okreslonej przez
drugg Strone Informacji o przetwarzaniu ich danych osobowych, przed ich udostepnieniem
drugiej Stronie.
Jesli koordynator, o ktérym mowa w § 9 ust. 1 Umowy nie wskaze inaczej niz w sposéb
wskazany w § 9 ust. 3 Umowy, druga Strona, w wykonaniu obowigzku z ust. 5, powinna uzyé
tresci Informaciji o przetwarzaniu danych osobowych dotyczacej oséb wskazanych w ust. 2 oraz 3
drugiej Strony, odpowiednio jak w Zatgczniku nr 3 do niniejszej Umowy. Strony majg prawo do
zmiany tresci Informacji o przetwarzaniu danych osobowych. W celu dokonania powyzszej
zmiany wystarczajgce jest pisemne zawiadomienie drugiej Strony o dokonanej zmianie, bez
koniecznosci zmiany Umowy.
Strony ustalajg, iz w zwigzku z zawarciem i realizacjg niniejszej Umowy Zadna ze Stron nie
bedzie wykorzystywac danych oséb wskazanych w ust. 3 i 4 powyzej w celu innym niz zawarcie i
wykonanie niniejszej Umowy oraz w granicach obowigzujgcego prawa.
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11.

12.

Strony zobowigzujg sie do poufnego traktowania informacji dotyczgcych kazdej ze Stron, ktére

zostaty uzyskane w zwigzku z przedmiotem niniejszej Umowy. Jakiekolwiek przekazywanie,

ujawnianie, wykorzystanie, zbywanie lub oferowanie zbycia tajemnicy (informacji poufnych) danej

Strony jest niedopuszczalne. W przypadku naruszenia przez Strone obowigzku zachowania

poufnosci informacji poufnych drugiej Strony, Strona ta zaptaci na zgdanie drugiej Strony kare

umowng w wysokosci 1000,00 ztotych, za kazdy stwierdzony przypadek naruszenia.

Informacjami poufnymi w rozumieniu niniejszej Umowy sg wszelkie informacje zwigzane ze

Strong i jej dziatalno$cig lub planami dotyczgcymi jakiejkolwiek dziatalnosci a nie podane do

publicznej wiadomosci lub nie stanowigcych informacji publicznych. Strony oswiadczajg, ze

odpowiadajg za dziatania osob, ktérym powierzyly wykonanie umowy, jak za dziatania wiasne,

zwtaszcza w zakresie naruszenia obowigzku okreslonego w ust. powyzej.

W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowg oraz formularzem cenowym stanowigcym

zatgcznik do niniejszej umowy, majg zastosowanie postanowienia specyfikacji warunkéw

zamowienia, przepisy Kodeksu Cywilnego, ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo

telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800 z pdzniejszymi zmianami), oraz postanowienia

obowigzujgcego u Wykonawcy regulaminu swiadczenia ustug telekomunikacyjnych i cennika,

stanowigcych zatgczniki do niniejszej Umowy. Z zastrzezeniem, iz w przypadku rozbieznosci

pomiedzy umowag a ww. regulaminem i cennikiem, przyjmuje sie, ze wigzgce dla Stron sg

postanowienia okreslone w niniejszej Umowie.

Umowe sporzgdzono w formie elektronicznej. Umowa zostaje zawarta z dniem podpisania jej

podpisem elektronicznym przez ostatnig ze Stron.

Integralng cze$¢ Umowy stanowig zatgczniki:

Zatgcznik nr 1 - Opis przedmiotu zamodwienia

Zatgcznik nr 2 - Oferta Wykonawcy

Zatgcznik nr 3 - Informacja o przetwarzaniu danych osobowych przez Slgskg Sie¢ Metropolitalng
Sp. zo.0.

Zatacznik nr 4 - Lista numerow

Zatgcznik nr 5 - Regulamin Swiadczenia Ustug Wykonawcy

Zatgcznik nr 6 - Cennik Ustug Telekomunikacyjnych Wykonawcy

Zatgcznik nr 7 - Protokot rozpoczecia swiadczenia ustugi

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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