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Zadanie publiczne pn. ,Pojezierza Pomorza Zachodniego — budowanie produktu turystycznego o wysokiej
konkurencyjnosci” dofinansowano ze $rodkéw Ministerstwa Sportu i Turystyki. Numer postepowania:
1/Pojezierza/ZROT/2025.

Szczecin, 11 lipca 2025 roku
Sygnatura: 1/Pojezierza/ZROT/2025

Dotyczy: postepowanie pn. ,Zaprojektowanie i poprowadzenie autorskiej kampanii promocyjnej
Pojezierzy Pomorza Zachodniego w mediach spotecznosciowych oraz kampanii reklamowych
w postaci ptatnych postéw w mediach spotecznosciowych oraz w Google Adwords wraz z ich analitykg
oraz obstugg techniczng w celu odpowiedniego wypromowania informacji na profilu Pojezierzy
Pomorza Zachodniego w mediach spotecznos$ciowych”.

UNIEWAZNIENIE POSTEPOWANIA

Zamawiajacy — Zachodniopomorska Regionalna Organizacja Turystyczna ul. Partyzantéw 1,
70-222 Szczecin dziatajgc na podstawie przepisdw art. 255 pkt 6 w zw. z art. 457 ust. 1 pkt 1 ustawy
z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1320 dalej ,,ustawa
PZP”) uniewaznia postepowanie o udzielenie zamoéwienia publicznego prowadzone uprzednio
w trybie podstawowym. Postepowanie obarczone jest bowiem niemozliwg do usuniecia wadg
uniemozliwiajagcg zawarcie niepodlegajgcej uniewaznieniu umowy w sprawie zamdwienia
publicznego.

Zgodnie z przepisem art. 255 ustawy PZP Zamawiajgcy uniewaznia postepowanie o udzielenie
zamoéwienia w przypadku zaktualizowania sie ktérejkolwiek z przestanek wskazanych w pkt 1-8
przywotfanego przepisu. Jedng z takich przestanek jest przestanka nakazujgca Zamawiajgcemu
uniewaznienie postepowania w sytuacji, gdy postepowanie obarczone jest niemozliwg do usuniecia
wadg uniemozliwiajagcg zawarcie niepodlegajgcej uniewaznieniu umowy w sprawie zamodwienia
publicznego (art. 255 pkt 6) ustawy PZP.

Do zastosowania przywotanej przestanki koniecznym byto ustalenie, iz:

1) w postepowaniu doszto do naruszenia przez Zamawiajgcego przepisow regulujacych jego
prowadzenie (wada postepowania),

2) naruszenie to stanowi wade niemozliwg do usuniecia,

3) wada postepowania skutkuje brakiem mozliwosci zawarcia niepodlegajgcej uniewaznieniu
umowy.

Co do ustalenia czy w postepowaniu wystgpity wady uniemozliwiajgce zawarcie niepodlegajgcej
uniewaznieniu umowy, koniecznym byto odniesienie naruszenia przepisdw ustawy PZP do przyczyn,
z powodu ktdérych zawarta umowa podlega uniewaznieniu, okreslonych w art. 457 ust. 1 ustawy PZP.
Wady takie stanowi¢ muszg konsekwencje znaczgcych uchybien w stosowaniu przepisow
odnoszagcych sie do prowadzenia postepowania, spowodowanych przez Zamawiajacego.
Do zastosowania tego przepisu wystarczajgce jest ustalenie, ze umowa moze podlega¢
uniewaznieniu (tzw. niewaznos$¢ wzgledna umowy, ktérej przypadki na gruncie przepiséw ustawy
PZP zostaty okreslone w art. 457 ust. 1 ustawy PZP).
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Zadanie publiczne pn. ,Pojezierza Pomorza Zachodniego — budowanie produktu turystycznego o wysokiej
konkurencyjnosci” dofinansowano ze $rodkéw Ministerstwa Sportu i Turystyki. Numer postepowania:
1/Pojezierza/ZROT/2025.

W orzecznictwie KIO prezentowany jest poglad, ze ,,z brzmienia art. 457 ust. 1 pkt 1 Prawa zamdwien
publicznych, biorgc pod uwage wyktadnie systemowa, ze wzgledu na podstawowe zasady udzielania
zamoéwien, nalezy wyinterpretowa¢ norme, prowadzgcg do uniewaznienia umowy o udzielenie
zamoéwienia publicznego m.in. w sytuacji, gdy udzielenie zamodwienia nastgpito (bgdZz nastgpitoby)
z naruszeniem ustawy (przy czym trzeba przyjac, ze chodzi o nie jakiekolwiek naruszenie, a naruszenie
kwalifikowane — takie, ktére miato wptyw (badz miatoby wptyw) na przygotowanie ofert/wynik
postepowania (tak KIO w wyr. z 21.3.2023 r., KIO 610/23, Legalis). W wyroku tym Izba stwierdza:
,hie mozna wiec przyja¢, ze z art. 457 ust. 1 pkt 1 Prawa zamdwien publicznych wynika wytgcznie
przestanka uniewaznienia umowy, zwigzana z nieprawidtowosciami w obowigzkowych ogtoszeniach
w publikatorach. Kazde naruszenie zwigzane z ogtoszeniami jest réwnoczesnie ,naruszeniem
ustawy”. Trzeba zatem przyjgé, ze ustawodawca przewidziat dwie podstawy uniewaznienia,
do ktérych odwotuje sie w art. 457 ust. 1 pkt Prawa zamdwien publicznych, tj.: ,do zawarcia umowy
z naruszeniem Pzp oraz do zaniechania obowigzkéw ogtoszeniowych” (tak: Prawo zaméwien
komentarz, red. Hubert Nowak i Marek Winiarz, Urzad Zaméwien Publicznych, Warszawa 2021)”.
Podobnie KIO w wyr. z 08.05.2023 r., KIO 1061/23, Legalis.

Reasumujac, w ocenie Zamawiajgacego w prowadzonym postepowaniu doszto do tacznego
spetnienia ww. trzech przestanek.

W postepowaniu na ,,Zaprojektowanie i poprowadzenie autorskiej kampanii promocyjnej Pojezierzy
Pomorza Zachodniego w mediach spotecznosciowych oraz kampanii reklamowych w postaci ptatnych
postéw w mediach spotecznosciowych oraz w Google Adwords wraz z ich analitykg oraz obstuga
techniczng w celu odpowiedniego wypromowania informacji na profilu Pojezierzy Pomorza
Zachodniego w mediach spotecznosciowych” wystgpita istotna wada uniemozliwiajgca zawarcie
niepodlegajgcej uniewaznieniu umowy w sprawie zamoéwienia publicznego.

Kluczowym powodem uniewaznienia postepowania jest niewystarczajgcy poziom szczegdtowosci
Opisu Przedmiotu Zamodwienia (OPZ), ktory zostat opracowany przez Zamawiajgcego. Po analizie
ztozonych ofert oraz wyjasnieniach razgco niskiej ceny Zamawiajacy doszedt do wniosku,
ze dokumentacja zamdwienia nie zawierata niezbednych informacji pozwalajgcych na rzetelne
przygotowanie ofert przez Wykonawcéw. Opis Przedmiotu Zamdwienia nie zawierat chociazby liczby
oraz formatu materiatébw promocyjnych (spoty, rolki, posty graficzne, wideo, karuzele, itp.)
do realizacji kampanii w okreslonym przedziale czasu (planowany okres 6 miesiecy),
zakresu i czestotliwosci publikacji contentu na profilach Pojezierzy Pomorza Zachodniego.

W praktyce oznaczato to pozostawienie kluczowych elementéw kampanii do interpretacji przez
oferentéw, co skutkowato bardzo szerokim zakresem rozbieznosci pomiedzy ofertami (zaréwno
cenowym, jak i jakoSciowym). W Opisie Przedmiotu Zamoéwienia jako wskaznik skutecznosci kampanii
przyjeto liczbe tzw. ,,przejs¢ na profil Pojezierzy Pomorza Zachodniego na Facebooku” w liczbie 50 000
(z czego 35 000 w okresie wakacyjnym i 15 000 w okresie powakacyjnym). Jednoczesnie jako sposdb
pomiaru tego wskaznika wskazano zasieg (reach) dostepny w systemie Meta Ads.

W rzeczywistosci ,zasieg” nie odpowiada liczbie faktycznych przejs¢ (kliknie¢ w profil)
— jest to bowiem liczba unikalnych uzytkownikéw, ktérym wyswietlita sie dana tresc. Zasieg nie mierzy
aktywnego zaangazowania odbiorcow, a jego stosowanie jako miernika efektywnosci kampanii
jest w tym przypadku nieadekwatne. Wskaznik ten nie odzwierciedla faktycznego zainteresowania
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Zadanie publiczne pn. ,Pojezierza Pomorza Zachodniego — budowanie produktu turystycznego o wysokiej
konkurencyjnosci” dofinansowano ze $rodkéw Ministerstwa Sportu i Turystyki. Numer postepowania:
1/Pojezierza/ZROT/2025.

odbiorcéw profilem, nie pozwala na realne poréwnanie skutecznosci dziatan w réznych okresach,
moze by¢ sztucznie zawyzony poprzez niskiej jakosci emisje reklam w niskiej cenie, bez przetozenia
na jakos¢ ruchu czy interakcje.

Ponadto wadga Opisu Przedmiotu Zamodwienia byto nieokreslenie m.in.: minimalnej liczby publikacji
w miesigcu, liczby godzin wsparcia technicznego i analitycznego, oczekiwanych wskaznikéw
skutecznosci innych niz tzw. ,,zasieg” (brak danych o liczbie interakgji, kliknieé, konwersji, odwiedzin
na stronie, CTR, CPC itp.).

Powyzsze potwierdza, iz opis przedmiotu zamédwienia byt niezgodny w szczegdlnosci z dyspozycjg
przepisu art. 99 ust. 1 ustawy PZP ktdry nakazuje, aby ten byt jednoznaczny, wyczerpujacy i opisany
za pomocg dostatecznie doktadnych i zrozumiatych okreslen, uwzgledniajgc wymagania i okolicznosci
mogace mie¢ wptyw na sporzadzenie oferty. Brak tak istotnych danych sprawit, ze wykonawcy
nie mogli w sposdb rzetelny okresli¢ zakresu prac, zasobdéw oraz adekwatnego budzetu. W efekcie
przedtozone oferty znaczaco (razgco) odbiegaty od siebie cenowo, a najtansze z nich wykazywaty
niewystarczajacg do realizacji przedmiotu zamdwienia ilo$¢ roboczogodzin (od 0,5 do 8 godzin
miesiecznie).

W przedmiotowym postepowaniu Zamawiajacy otrzymat 7 ofert mieszczacych sie w przedziale
od 18.450 zt do 153.750 zt. Réznica pomiedzy najtanszg a najdrozszg ofertg wynosita ponad 135 000
zt. Taka rozpietos¢ cenowa jednoznacznie wskazuje na brak jednoznacznych wytycznych w zakresie
przedmiotu zamoéwienia i rézne interpretacje zakresu prac przez poszczegdlnych wykonawcéw.

W odpowiedzi na wezwanie do wyjasnienia razgco niskiej ceny, wykonawcy ofert najtafiszych wskazali
miesieczne roboczogodziny na poziomie 8 godzin oraz 0,5 godziny. Biorgc pod uwage skale zaktadanej
kampanii, jej zasieg, kanaty (Facebook, Instagram, Google Ads), a takze analityke oraz wsparcie
techniczne — takie naktady sg razgco niewystarczajgce do zapewnienia skutecznosci i ciggtosci dziatan
marketingowych. Brak okreslenia w Opisie Przedmiotu Zamoéwienia minimalnej liczby roboczogodzin
w efekcie doprowadzito do sytuacji, w ktdrej oferenci mogli przyja¢ dowolne zatozenia co do zakresu
zasobow ludzkich i czasowych.

Ponadto Zamawiajacy nie zawart w Opisie Przedmiotu Zamowienia zadnych dodatkowych
wskaznikéw oceny efektywnosci kampanii, takich jak: liczba kliknie¢ (CPC), liczba wyswietler reklam
(impressions), wspotczynnik interakcji (engagement rate), liczba odwiedzin strony internetowej, koszt
za klikniecie (CPC), czas trwania sesji na stronie, liczba konwersji lub leadéw.

Brak okreslenia takich miernikdw uniemozliwia pdZniejsza ocene efektywnosci kampanii i kontrole
nad jej przebiegiem, co w konsekwencji bedzie skutkowaé wydatkowaniem $srodkéw publicznych
bez mozliwosci wykazania osiggniecia jakiegokolwiek celu.

Dodatkowo, btedne okreslenie wskaznikéw efektywnosci kampanii, nieadekwatna metoda
ich pomiaru, a takze brak kluczowych parametréw kampanii doprowadzity do ztozenia ofert
nieporéwnywalnych (co do sposobu realizacji zaméwienia) a tym samym niemozliwych do rzetelnej
oceny.
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Zadanie publiczne pn. ,Pojezierza Pomorza Zachodniego — budowanie produktu turystycznego o wysokiej
konkurencyjnosci” dofinansowano ze $rodkéw Ministerstwa Sportu i Turystyki. Numer postepowania:
1/Pojezierza/ZROT/2025.

W sSwietle powyzszego nalezy uznac, ze postepowanie zostato obarczone istotng wadg w postaci
nieprecyzyjnego, zbyt ogdlnego i merytorycznie niewystarczajgcego opisu przedmiotu zamdwienia.
Wada ta miatfa charakter pierwotny i nieusuwalny na etapie oceny ofert, co uniemozliwia zawarcie
umowy odpowiadajgcej rzeczywistym potrzebom Zamawiajgcego. Potwierdzeniem prawidtowosci
czynnosci podejmowanej przez Zamawiajgcego s3 orzeczenia Krajowej lzby Odwotawczej.
| tak w wyroku KIO z dnia 10 kwietnia 2014 (sygn. akt 616/14) w ktorym lIzba stwierdzita,
iz ,Ustawodawca wsrdod przestanek skutkujgcych uniewaznieniem umowy na podstawie art. 146
ust. 1 p.z.p. nie wymienit naruszenia przepisow dotyczqcych sporzgdzania opisu przedmiotu
zamdwienia, tym niemniej podstawowym obowigzkiem zamawiajgcego jest prawidfowe
sporzqdzenie SIWZ, w tym opisu przedmiotu zamdwienia jako elementu znaczgcego i warunkujgcego
ztozenie prawidfowej oferty przez zainteresowanych wykonawcow. (...) Skoro istniejqg wqtpliwosci
co do tego, jakiej dtugosci kabla i jakiej dtugosci nozyka zamawiajgcy wymagat, prowadzifoby
to do mozliwosci zakupu kabla i nozyka nieodpowiadajgcego potrzebom zamawiajgcego. Powyzsze
(z uwagi na wadliwy opis) mozna wiec uznac za wade postepowania majgcqg wptyw na jego wynik.
Opis przedmiotu zamdwienia powinien by¢ bowiem dokonany w sposob jednoznaczny i wyczerpujgcy
z uwzglednieniem potrzeb zamawiajgcego. Precyzyjne opisanie przedmiotu zamdwienia ma zapobiec
w przysztosci ewentualnej roznicy zdan miedzy stronami umowy, tj. zamawiajgcym a wykonawcg
w toku realizacji przedmiotu zamdwienia, chociazby co do tego produkt o jakich parametrach
jest przedmiotem swiadczenia wykonawcy”*. Z kolei w wyroku z dnia 27 kwietnia 2022 r. (sygn. akt
909/22) Izba wskazata, iz ,Dokonanie opisu zamowienia w sposéb sprzeczny z art. 99 ust. 1 p.z.p.
w zwigzku z art. 16 pkt 1 p.z.p. stanowi niemozliwg do usuniecia wade uniemozliwiajgcq zawarcie
niepodlegajgcej uniewaznieniu umowy w sprawie zamowienia publicznego. W zwiqzku z powyziszym
zachodzq przestanki okreslone w art. 255 ust. 6 p.z.p. i Zamawiajgcy w tych okolicznosciach sprawy
powinien przedmiotowe postepowanie o udzielenie zamdwienia publicznego uniewaznic”.

Z punktu widzenia interesu publicznego i zasad wydatkowania sSrodkéw publicznych (w tym zasady
efektywnosci i celowosci), za niedopuszczalne nalezy uznaé zawarcie umowy na realizacje kampanii,
ktéra od samego poczatku nie dysponowataby adekwatnymi zasobami czasowymi i osobowymi
do jej przeprowadzenia. Prowadzitoby to do zagrozenia nieosiggniecia zatozonych celéw kampanii,
niskiej jakosci przekazéw promocyjnych oraz braku wymiernych efektéw informacyjno-
wizerunkowych.

Podsumowujac, brak wskazania minimalnej liczby roboczogodzin, liczby oraz formatu materiatéw
promocyjnych (spoty, rolki, posty graficzne, wideo, karuzele, itp.) do realizacji kampanii w okreslonym
przedziale czasu, zakresu i czestotliwosci publikacji contentu na profilach Pojezierzy Pomorza
Zachodniego w Opisie Przedmiotu Zamdwienia oraz btedne okreslenie wskaznikow stanowi istotng
wade dokumentacji zamdwienia, ktéra uniemozliwia zawarcie umowy zgodnej z rzeczywistymi
potrzebami Zamawiajgcego, a takze nie pozwala na dokonanie petnej i merytorycznej oceny ztozonych
ofert. Z tego wzgledu konieczne jest uniewaznienie postepowania, opracowanie nowego, bardziej
precyzyjnego OPZ oraz ponowne wszczecie procedury. Bez watpienia niepetny i nieprecyzyjny opis
przedmiotu zamdwienia, nieuwzgledniajacy wszystkich okolicznosci i wymagan mogacych miec
wplyw na sporzadzenie oferty, narusza art. 99 ust. 1 ustawy PZP, a takze stanowi naruszenie zasady
uczciwe]j konkurencji, o ktérej mowa w art. 16 oraz 99 ust. 4 ustawy PZP.

1 wskazane orzeczenie dotyczy poprzedniej ustawy, jednak przepis o uniewaznieniu postepowania z uwagi na wade, ma brzmienie
analogiczne do jego brzmienia w poprzedniej ustawie, stad orzeczenia do tego przepisu nalezy uznac za aktualne
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Powyzisze prowadzi do wniosku, iz postepowanie obarczone jest istotng wady bowiem
niejednoznaczny i niewyczerpujgcy opis przedmiotu zamdwienia, ktéry to uniemozliwia wybér oferty
najkorzystniejszej stanowi naruszenie podstawowych zasad udzielania zamoéwien publicznych —
rownego traktowania wykonawcow i uczciwej konkurencji i jako takie stanowi naruszenie przez
Zamawiajgcego przepiséw ustawy, ktére miato lub mogto mie¢ wptyw na wynik postepowania
(tak m.in.: Wyrok KIO z dnia 27 marca 2017 r., sygn. akt: KIO 479/17).

W wyroku z dnia 14 listopada 2019 r. Krajowa Izba Odwotawcza (sygn. akt: 2212/19) wyjasnia,
iz pod pojeciem niemozliwej do usuniecia wady kryje sie kazde uchybienie przepisom PZP ktdrego
skutkdw nie mozna usungé przy zastosowaniu procedur z PZP wynikajgcych. Usuniecie wady
postepowania moze nastgpi¢ w dowolny sposdb, byleby nie byt on sprzeczny z przepisami ustawy,
a w szczegdblnosci nie prowadzit do wypaczenia wyniku postepowania.

Biorac pod uwage powyzsze, w ocenie Zamawiajgcego umowa zawarta w wyniku przedmiotowego
postepowania mogtaby podlegac uniewaznieniu, zgodnie z przepisem art. 457 ust. 1 pkt 1) ustawy
PZP, gdyz udzielenie zamdwienia nastgpitoby z naruszeniem ustawy PZP. Tym samym postepowanie
podlegato uniewaznieniu na podstawie art. art. 255 pkt 6 ustawy PZP.
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