Poznan 18.07.2024r.

Opis przedmiotu zaméwienia

Przeprowadzenie badan ankietowych majgce na celu dostarczenie informacji o obecnych i potencjalnych
klientach oraz postrzeganiu przez nich kompleksu Term Maltanskich.

Zasadniczym celem badania ankietowego bedzie opisanie aktywnosci, zachowan i preferencji w
zakresie korzystania z obecnych atrakcji oferowanych przez Termy Maltanskie, w strefie Aquapark,
a takze zbadanie preferencji w zakresie nowych atrakcji w ww. strefie.

Badania ankietowe muszg zosta¢ przeprowadzone w taki sposob, aby dostarczy¢ informacji w
szczegolnosci w zakresie:

1. stworzenia petnej charakterystyki klienta naszego obiektu, ktéra obejmuje m.in.: wiek, status
(rodzina, singiel), wyksztatcenie, zainteresowania, poziom zarobkdw, sposéb spedza wolnego
czasu,

2. jesli dojezdza, to skad (kod pocztowy / miejscowos¢ (wojewddztwo) / ilosé kilometréw),

3. czestotliwos¢ wizyt i cel (relaks/zabawa/wspolnie spedzony czas z dzieémi) oraz ile oséb (sam lub
w jakim towarzystwie),

4. jakie inne aquaparki odwiedzit (co mu sie tam najbardziej podobato, jak daleko i jak czesto
moze pojechag, co chcialby ,,z nich przeniesé¢” do Term Maltanskich),

5. osoby dojezdzajace ponad 40km lub majace wyboér innego aquaparku — dlaczego wybraty
wizyte w Termach Maltanskich,

6. skad czerpie informacje o obiekcie i czy zna naszg oferte (poziom znajomosci naszego obiektu i
oferty)

7. poziomu zadowolenia z wizyty lub ogdiny poziom po wielu wizytach

8. na jakiej podstawie klienci podejmujg decyzje czy do nas przyjs¢ / Co sktania naszych
klientéw, ze do nas przychodza?,

9. Czy cena jest adekwatna do jakosci oferty?

10. Czego klienci oczekuja/oczekiwaliby od Aquaparku? Czego, zdaniem klientow, brakuje w

Aquaparku? Co powinniSmy zmienié¢, wprowadzi¢, zmodernizowagé, ulepszy¢?

11. Jak nasi klienci spedzajg czas wolny (pytanie wymagajgce wskazania innych aktywno$ci lub
miejsc),

12. W jakim kierunku TM powinny si¢ rozwijaé¢? chodzi o duze inwestycje np. nowe baseny —
jakie, zjezdzalnie, nowe atrakcje — jakie? czy rozbudowa¢ hale basenowa, czy tereny
zewnetrzne, co zapewnic¢

Ptyngce z badania wnioski nie tylko pozwolg zrozumie¢ w jaki sposob decyzje podejmujg klienci, ale takze
jakie sg ich oczekiwania wzgledem rozwoju oferty w Termach Maltahskich. Odpowiedzi te, z kolei bedg
stanowi¢ jeden z wazniejszych czynnikdw determinujgcych dtugoterminowy plan rozwoju obiektu,
obejmujgcy rozbudowe, modernizacje oraz zakup nowych atrakcji co jest tzw. problemem gtéwnym dla
catego badania ankietowego. W zwigzku z tym, na powyzszej liScie wyttuszczong czcionkg zostaty
zaznaczone najwazniejsze pytania w ocenie Zamawiajgcego.

Przyjmujemy, ze badanie zrealizowane zostanie na kwotowej (dobér celowy) prébie mieszkancéw
Poznania w wieku powyzej 18lat, przebywajacej w momencie badania na terenie Term Maltanskich.
Przyjmujemy, ze w badaniu bedg uczestniczyty zaréwno kobiety, jak i mezczyzni, catego wojewodztwa
Wielkopolskiego, a takze woj. kujawsko-pomorskiego. Mozliwy jest takze udziat w ankiecie mieszkancow
pozostatych wojewddztw jednak ich udziat nie moze przekroczy¢ kilku procent badanych. Dokfadne
proporcje zostang ustalone pomiedzy Zamawiajgcym, a Wykonawcg na etapie tworzenia kwestionariusza
ankietowego.

Przyjmujemy ponadto, ze préba zostanie podzielona na cztery podgrupy wiekowe:

18-30lat / 31-45lat / 46-60 / 60+ (w proporcji zblizonej do liczby mieszkancéw w danym wieku). Przedziaty
wiekowe, réwniez zostang doprecyzowane podczas indywidualnych ustaleh z Wykonawca.



Pozostate szczegdtowe ustalenia dotyczgce proby badawczej pozostawiamy do uzgodnienia na dalszym
etapie prac. Proponujemy, aby badanie zrealizowane zostato na prébie 400 respondentéw. Zamawiajgcy
dopuszcza mozliwos¢ zmniejszenia préby respondentéw w toku indywidualnych ustalen. Wowczas cena
przeprowadzenia badania bedzie odpowiednio mniejsza.

Zamowienie obejmuje przygotowanie oraz opracowanie kwestionariusza ankiety (w tym odpowiednie
skonstruowanie pytan) we wspotpracy z Zamawiajgcym tak, aby dostarczy¢ praktycznych i jakosciowych
informacji w zakresach wskazanych powyzej. Kwestionariusz ankiety powinien sktadac sie z réznych
rodzajéw pytan aby uczyni¢ badanie gtebszym i zawierajgcym w sobie wiecej danych. Zamawiajgcy nie
dopuszcza kwestionariusza zawierajgcego np. jedynie pytan jednokrotnego wyboru.

Przyjmujemy, ze w celu zachecenia klientow do wziecia udziatu w ankiecie, ankieterzy bedg wynagradzac¢
osobe odpowiadajgcg na pytania 2. godzinnym biletem normalnym do Term Maltanskich z mozliwos$cig
wykorzystania w terminie od 1. wrzesnia do 31. grudnia 2024r. Zamawiajgcy przeznaczy na ten cel pule
400 biletow, o wartosci tgcznej 20.000,00 zt netto po udzieleniu rabatu. Zamawiajgcy wymaga by
Wykonawca podajgc cene wykonania ustugi.

Badanie musi zostac przeprowadzone do kohca sierpnia 2024r. Wyniki muszg zostaé opracowane i
zaprezentowane do konca wrzesnia 2024r. w formie prezentacji PowerPoint oraz w PDF.
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