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WSPRITS/ZP/265/2024 Warszawa, dnia 04 listopada 2024 r.
ZP.261.49.2024

Dotyczy: postepowania w trybie przetargu nieograniczonego opublikowanego w TED nr 2024/S 200-
617526 z dnia 14.10.2024 r. na kompleksowe ubezpieczenie komunikacyjne pojazdow [Nr
postepowania: 49/ZP/2024].

WYJASNIENIA | ZMIANA TRESCI SWZ

Zgodnie z art. 135 ust. 2 i art. 137 ust. 1 ustawy — Prawo zamoéwien publicznych, Wojewddzka Stacja
Pogotowia Ratunkowego i Transportu Sanitarnego ,,Meditrans” SPZOZ w Warszawie udziela wyjasnien
tresci Specyfikacji Warunkow Zamowienia oraz zmienia tres¢ SWZ:

1) PYTANIE: Prosimy o zmiang tresci klauzuli funduszu prewencyjnego na nast¢pujaca: ,,Ubezpieczyciel
deklaruje przyznanie jednorazowego dofinansowania ze $§rodkéw funduszu prewencyjnego w kwocie 50
000 PLN/stownie PLN: pig¢édziesiat tysiecy ztotych dla WSPRITS Meditrans SPZOZ w Warszawie w
okresie obowigzywania umowy ubezpieczenia, przy zatozeniu, ze $rodki te zostang przeznaczone
wylacznie na dziatalnos¢ majacg na celu zapobieganie powstawaniu lub zmniejszanie skutkow wypadkow
ubezpieczeniowych, a cel prewencyjny zostanie zaakceptowany przez Ubezpieczyciela. Wszystkie
czynnosci, ktore zostang podjete w zwigzku z przyznaniem 1 przeznaczeniem Srodkow zrealizowane
zostang w oparciu o uregulowania wewnetrzne Ubezpieczyciela obowiazujace w dniu podpisania umowy
prewencyjnej.

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy nie wyraza zgody na wnioskowana zmiane.

2) PYTANIE: Prosimy o wylaczenie przyczepy z ubezpieczenia NNW.

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy informuje, ze przyczepy dotyczy wylacznie ubezpieczenie OC ppm. Ten
pojazd nie bedzie ubezpieczony ani w ryzyku NNW, ani AC, ani assistance, co wyraznie wynika z
Zatacznika nr 2 — ,,Opis przedmiotu zamowienia/Formularz cenowy”.

3) PYTANIE: Prosimy o oddanie przyczepy w Zalaczniku nr 2 — ,,Formularz cenowy”.

ODPOWIEDZ: Pytanie niezrozumiale. Zamawiajacy informuje jednoczesnie, ze przyczepa jest
zarejestrowana 1 podlega obowigzkowemu ubezpieczeniu OC ppm, co zostalo uwzglednione w Zataczniku
nr 2 —,,0pis przedmiotu zamdéwienia/Formularz cenowy”. W pozostatych ryzykach przyczepa nie bedzie
ubezpieczana.
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4) PYTANI E: Prosimy o zmiang terminu sktadania ofert na 15 listopada 2024.
ODPOWIEDZ: Zamawiajacy nie wyraza zgody na przedtuzenie terminu sktadania ofert.

5) PYTANIE: Prosimy o zmiang zapisu w czgsci IV dotyczacej likwidacji szkod pkt. 7 na: Naprawa
uszkodzonego pojazdu moze odbywac si¢ w warsztacie okres§lonym przez Zamawiajacego, przy czym
Ubezpieczyciel weryfikuje wysokos$¢ kosztow naprawy:

- w Zaktadach Naprawczych posiadajagcych Umowe o wspotpracy z Ubezpieczycielem, do poziomu
okreslonego w tejze Umowie,

- w Zaktadach Naprawczych nieposiadajagcych Umowy o wspotpracy z Ubezpieczycielem, do poziomu
uznawanego przez Ubezpieczyciela danemu zaktadowi, w dniu zgloszenia szkody,

- w Zaktadzie Naprawczym prowadzonym przez Zamawiajgcego (ten sam NIP), na podstawie faktury/noty
obcigzeniowej do wysokosci stawki 190 PLN netto za RBH, bez obowigzku udzielania rabatu na cze$ci.
Zamawiajacy wymaga, aby w przypadku niezaleznej od warsztatu zmiany (wzrostu) kosztow majacych
wplyw na ustalenie kwoty 1 roboczogodziny maksymalnie do kwoty 220,00 zl netto, zmiana (wzrost)
warto$ci 1 roboczogodziny zostata zaakceptowana przez Ubezpieczyciela 1 uwzgledniona w kosztach
naprawy. Wprowadzenie ww. zmiany wymaga uprzedniego zlozenia przez Zamawiajacego pisemnego
uzasadnienia wzrostu kosztu 1 roboczogodziny oraz okreslenia terminu, od kiedy zmiany te maja
obowigzywac.

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy nie wyraza zgody na wnioskowana zmiane.

6) PYTANIE: Prosimy o zmiang zapisu w cze¢sci IV dotyczacej likwidacji szkod pkt. 1 z ,,Po uzyskaniu
informacji niezbednych do ustalenia sprawcy zdarzenia, Ubezpieczyciel dolozy staran w zakresie
dochodzenia roszczen regresowych. Wyptacone odszkodowania bedg obcigza¢ umowe ubezpieczenia tylko
do momentu wyegzekwowania przez Ubezpieczyciela roszczen regresowych” na ,,Po uzyskaniu informacji
niezbednych do ustalenia sprawcy zdarzenia, Ubezpieczyciel dotozy starah w zakresie dochodzenia
roszczen regresowych. Wyptacone odszkodowania bgda obcigzaé umowe ubezpieczenia do czasu
skutecznego $ciggnigcia regresu’.

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy nie wyraza zgody na wnioskowana zmiang. Jednoczesnie Zamawiajacy
wyjasnia, ze poprzez wyegzekwowanie roszczen regresowych rozumie skuteczne ich $ciggnigcie.

7) PYTANIE: Prosimy o zmian¢ zapisu w czesci IV dotyczacej likwidacji szkod pkt. 5 z ,,Przyjmuje sig,
ze szkody beda rozliczane wedlug faktycznie poniesionych kosztow napraw, udokumentowanych
fakturami, na wniosek Zamawiajgcego dopuszcza si¢ jednak rozliczanie szkod wedlug kosztorysu
Ubezpieczyciela” na ,,Przyjmuje sie, ze szkody beda rozliczane wedlug kosztorysu Ubezpieczyciela™.
ODPOWIEDZ: Zamawiajacy nie wyraza zgody na wnioskowang zmiang poniewaz stanowitoby to istotne
ograniczenie mozliwosci likwidacji szkéd w zwigzku z czym Zamawiajacy wymaga, aby szkody byty
rozliczane wg faktur lub wg kosztorysu, w zaleznos$ci od jego decyzji.

8) PYTANIE: Prosimy o zmiang zapisu w cze$ci Il dotyczacej Assistance — ,,przedmiotem ubezpieczenia
jest organizacja i pokrycie kosztow holowania pojazdu z powodu uszkodzenia, wypadku komunikacyjnego
lub awarii pojazdu lub organizacja i pokrycie kosztow doraznej naprawy, bez limitu zdarzen. Pojecie awarii
obejmuje rowniez awari¢ akumulatora, oswietlenia lub uszkodzenia ogumienia. Wybdr formy pomocy, tj.
holowanie lub pomoc dorazna na miejscu zdarzenia, nalezy do Zamawiajacego”. Dla awarii pojazdu,
roztadowania akumulatora, przepalenia zaréwki, awarii opony — prosba o wprowadzenie limitu 2 zdarzen
facznie per pojazd na umowe ubezpieczenia. Jesli naprawa na miejscu bedzie mozliwa Ubezpieczyciel ja
wykona, w przeciwnym razie bedzie §wiadczone holowanie — do decyzji przez Ubezpieczyciela.
ODPOWIEDZ: Zamawiajacy informuje, ze ze wzgledu na koniecznos¢ zapewnienia udzielania §wiadczen
zdrowotnych w razie wypadkow i innych zdarzen, w szczegolnosci przy uzywaniu pojazdow sanitarnych,
nie wyraza zgody na wnioskowang zmiang.




9) PYTANIE: Prosimy o doprecyzowanie zapisu w cze$ci Il dotyczacej Assistance — ,,brak podjecia
czynnosci (rozpoczecia realizacji ustugi po przyjeciu zgloszenia) assistance ze strony Ubezpieczyciela w
czasie do 1 h od zgloszenia zdarzenia, skutkowa¢ bedzie prawem Zamawiajgcego/Ubezpieczonego do
wezwania serwisu assistance we wlasnym zakresie. Ubezpieczyciel obcigzony zostanie kosztami tej ustugi
1 pokryje koszt holowania lub doraznej pomocy w zakresie zgodnym ze $wiadczong przez Ubezpieczyciela
ustuga assistance”. Prosba o doprecyzowanie co Zamawiajacy ma na mysli piszac ,,rozpoczgcie realizacji
ushugi” — ze w ciggu 1 h ustugodawca Ubezpieczyciela dojedzie do klienta na miejsce czy w ciggu godziny
zorganizuje si¢ pomoc? To nie jest tozsame z tym, ze laweta bedzie juz na miejscu - moze by¢ dalej w trasie
jadac do klienta, ale klient bedzie miat wiedze, ze holownik juz jedzie i pomoc niedlugo bedzie. Dodatkowo
ograniczenie czasowe nie moze dotyczy¢ zdarzen poza RP (gdzie w zaleznos$ci od kraju zdarzenia — rdznie
organizowana jest pomac).

ODPOWIEDZ.: Zamawiajacy zwraca uwage, ze w OPZ uzyte jest sformutowanie ,,rozpoczecie realizacji
ustlugi” co jednoznacznie wskazuje, ze ustuga nie musi zosta¢ zakonczona w czasie do 1h. Doprecyzowujac
postanowienia dotyczace ushugi assistance Zamawiajacy informuje, ze najpdzniej czasie do 1h od przyjecia
zgloszenia Wykonawca zobowigzany jest rozpocza¢ realizacje ustugi, tj. zorganizowa¢ pomoc.
Zamawiajacy jest swiadomy, ze czas dojazdu lawety uwarunkowany jest czynnikami niezaleznymi od
Wykonawcy. Jednoczes$nie Zamawiajacy wyjasnia, ze prawo do wezwania serwisu assistance we wlasnym
zakresie w razie braku rozpoczecia realizacji tej ustugi przez Wykonawce w czasie do 1 h od zgloszenia
zdarzenia nie dotyczy zdarzen powstatych poza terytorium RP.

10) PYTANIE: Prosimy o zmian¢ zapisu w czesci Il dotyczacej Assistance — ,,ochrona assistance
zapewnia kolejne holowania wynikajace z tego samego zdarzenia/wypadku w sytuacji, gdy ze wzgledu na
specyfike dzialalnosci prowadzonej przez Zamawiajacego konieczne i1 zasadne jest, aby pierwsze
holowanie zostalo wykonane do jego bazy, za$ kolejne do wskazanego warsztatu naprawczego”. Prosimy
o zmiang na jedno holowanie w ramach jednego zdarzenia.

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy nie wyraza zgody na wnioskowana zmiang; wynika to gtéwnie z bardzo
ograniczonego wyboru warsztatow naprawczych dla pojazdow sanitarnych, przez co mozliwe sg sytuacje,
ze uszkodzony pojazd najpierw musi zosta¢ odholowany do bazy Zamawiajacego, a nastgpnie — po
potwierdzeniu mozliwosci przyje¢cia — do wskazanego warsztatu.

11) PYTANIE: Prosimy o wiaczenie klauzuli sankcyjnej: ,,Wykonawca nie §wiadczy ochrony ani nie
wyplaci $wiadczenia w zakresie, w jakim ochrona lub wyplata §wiadczenia narazilyby Wykonawce na
konsekwencje zwigzane z nieprzestrzeganiem rezolucji ONZ Ilub regulacji sankcyjnych, embarga
handlowego lub sankcji ekonomicznych wprowadzonych na podstawie prawa Unii Europejskiej lub
Stanéw Zjednoczonych Ameryki, Zjednoczonego Krolestwa Wielkiej Brytanii 1 Irlandii Potnocnej lub
prawa innych krajow i regulacji wydanych przez organizacje migdzynarodowe, jesli majg zastosowanie do
przedmiotu umowy”.

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy wyraza zgode na wigczenie klauzuli sankcyjnej i jednoczesnie uprzejmie
informuje, ze przedmiotem ubezpieczenia sg pojazdy uzytkowane przez Wojewodzka Stacje Pogotowia
Ratunkowego i Transportu Sanitarnego Meditrans SPZOZ w Warszawie gldwnie na terytorium Polski, w
tym w szczego6lnosci wojewodztwa mazowieckiego. Wyjazdy poza granicg¢ RP majg charakter incydentalny
1 jesli si¢ zdarzaja, to gtbwnie w obszarze UE. Nie jest intencjg Zamawiajacego narazenie jakiegokolwiek
Wykonawcy na naruszenie jakichkolwiek przepisow w zwiazku z realizacjag umowy.

12) PYTANIE: Prosimy o aktualizacj¢ przebiegu ubezpieczenia OC i AC za 2021. 2022, 2023 oraz 2024,
stan po 30.10.2024 r.

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy nie przewiduje aktualizacji informacji o szkodowosci. Rynkowa zasada jest
przekazanie danych z trzech ostatnich lat. Ponadto oczekiwanie na aktualizacje zaswiadczen szkodowych
uniemozliwitoby opublikowanie odpowiedzi przy zachowaniu aktualnych terminéw postgpowania.

13) PYTANIE: Dotyczy OPZ, Cz¢$¢ 1V: Likwidacja szkod, pkt 7. Prosimy o zmian¢ zapisow na: W
wykonywanych naprawach pojazdow typu ambulans ustala si¢ koszt 1 roboczogodziny (RBH) w
wysokosci 185 zt netto przez caty okres trwania umowy, tj. od 01.01.2025 do 31.12.2025.
ODPOWIEDZ: Zamawiajacy nie wyraza zgody na wnioskowana zmiane, gdyz wnioskowana zmiana jest
w sprzecznos$ci z regulacjami wynikajacymi z przepisow dotyczacymi waloryzacji stawek.




14) PYTANIE: Dotyczy OPZ, Cze¢s¢ IV: Likwidacja szkod, pkt 9. Prosimy o zmian¢ zapisow na:
Kosztorys, 0 jakim mowa powyzej - korelujacy ze zgltoszong szkoda oraz okolicznosciami jej powstania -
bedzie zweryfikowany przez Ubezpieczyciela w terminie 5 dni roboczych od daty dostarczenia przez
Zamawiajacego lub warsztat naprawczy. Weryfikacji podlegaja réwniez stawki RBH.

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy nie wyraza zgody na wnioskowang zmiane.

15) PYTANIE: Dotyczy OPZ, Czgs¢ IV: Likwidacja szkdd, pkt 12. Prosimy o zmiang zapisOw na:
Rozliczenie w formie bezgotowkowej — pomiedzy warsztatem naprawczym dokonujagcym naprawy a
Ubezpieczycielem. Warsztat zobowigzuje si¢ do przekazania Ubezpieczycielowi dyspozycji wyptaty
odszkodowania niezwlocznie po jej podpisaniu przez wtasciciela pojazdu.

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy nie wyraza zgody na wnioskowang zmiane — Zamawiajacy zwykle nie ma
wpltywu na sposob dziatania warsztatu. Jednoczesnie zwracamy uwage na fakt, iz zgodnie z OPZ -
Zamawiajagcy zamierza zawrze¢ umowy z warsztatami wykonujacymi remonty pojazdow sanitarnych, w
ktorych zostang okreslone warunki wspotpracy, w tym m.in. terminy wykonania napraw oraz dostarczenia
dokumentacji wymaganej do wykonania napraw. Zamawiajacy informuje, ze ww. umowy beda mogty by¢
udostepnione Wykonawcy do wgladu. Zobowiazuje si¢ takze do udostepnienia dokumentacji z napraw na
zyczenie ubezpieczyciela, celem realizacji postepowania likwidacyjnego.

16) PYTANIE: Prosimy o wykreslenie klauzuli Zawiadomienie o szkodzie. Zamawiajacy zobowigzuje
si¢ do zgloszenia szkod zgodnie z terminami okreslonymi w pkt 19 (Czes¢ IV: Likwidacja szkod).

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy nie wyraza zgody na wnioskowang zmiane i jednocze$nie wyjasnia, ze zapis
punktu 19 czeéci IV: Likwidacja szkod opisuje zwykle postepowanie i w tym zakresie Zamawiajacy
doktada staranno$ci, aby terminy zostaly zachowane. Zapisy klauzuli zawiadomienia o szkodzie
potwierdzaja przepisy ogdlnie obowigzujacego prawa, w szczegdlnosci art. 818 § 3 KC, zgodnie z ktoérym
Ww razie naruszenia z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa obowigzku terminowego zgloszenia szkody
ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli naruszenie przyczynilo si¢ do
zwigkszenia rozmiarow szkody lub uniemozliwito ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci 1 skutkéw

wypadku.

17) PYTANIE: Prosimy o zmiang tresci Klauzuli funduszu prewencyjnego na: Ubezpieczyciel stawia do
dyspozycji Zamawiajacego fundusz prewencyjny w wysokosci 30.000 zt brutto. Srodki z funduszu
prewencyjnego winny by¢ wykorzystane w catosci przed zakonczeniem umowy generalnej, na cele
uzgodnione pomiedzy stronami. Cel, na jaki moze zosta¢ przeznaczony fundusz prewencyjny musi by¢
zwigzany z realizacja dzialan majacych na celu zapobieganie powstawaniu szkod lub zmniejszanie ich
skutkéw. Strony dopuszczaja przeznaczenie srodkow z funduszu prewencyjnego na inny cel, jednak z
zastrzezeniem, ze cel wskazany przez Zamawiajacego zostanie zaakceptowany przez Ubezpieczyciela.
Uzgodnienie celu na jaki beda wydatkowane srodki winno nastgpi¢ miedzy stronami w okresie nie
dhuzszym niz 9 miesigcy od daty rozpoczecia umowy generalnej. Podpisanie umowy prewencyjnej oraz
przekazanie Zamawiajagcemu przez Ubezpieczyciela sSrodkow funduszu prewencyjnego nastgpi najpdzniej
w okresie 2 miesigcy od daty ustalenia migdzy stronami celu na jaki $rodki zostang wydatkowana.
Rozliczenie funduszu prewencyjnego nastapi na podstawie przedstawionych przez Zamawiajgcego faktur
lub umoéw, potwierdzajacych wydatkowanie $rodkow zgodnie z celami okreslonymi w umowie
prewencyjnej, w terminie nie dtuzszym niz do konca waznosci umowy generalne;.

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy nie wyraza zgody na wnioskowana zmiane.

18) PYTANIE: Prosimy o potwierdzenie, iz Zamawiajacy akceptuje zaokraglenie sktadek do pelnych
ztotych (bez uwzgledniania groszy) na wszystkich umowach ubezpieczenia wystawionych w trakcie
trwania umowy.

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy nie wyraza zgody na wnioskowana zmiane. Taki sposob obliczenia ceny
zostal wskazany w SWZ w Rozdziale VI pkt 4 1 zapis ten nie podlega modyfikacji.




Dzialajac na podstawie art. 137 ust. 1 ustawy — Prawo zamdwien publicznych, Zamawiajacy zmienia
zapisy Opisu przedmiotu zaméwienia/Formularza cenowego oraz Wykaz pojazdéow. Zmodyfikowany Zat.
nr 2 i 2a do SWZ stanowig zataczniki do niniejszego pisma.

Wyjasnienia i wprowadzone zmiany tresci Specyfikacji Warunkow Zamowienia sg wigzace dla wszystkich
Wykonawcow i nalezy je uwzgledni¢ przy sporzadzaniu oferty.

Sprawe prowadzi:

Agnieszka Rucinska

Kierownik Dzialu Zamoéwien Publicznych
Tel. /22/ 52 51 293



