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CENTRUM ONKOLOGII ZIEMI LUBELSKIEJ -'-fg,‘
im. sw. JANA z DUKLI .

ST. JOHN OF DUKLA CANCER CENTER, LUBLIN, POLAND

COZL/DZP/AK/3411/PN-66/22

Lublin, dnia 24.06.2022 r.

»Usluga przeprowadzenia przegladéw okresowych, konserwacji, kontroli bezpieczenstwa
elektrycznego oraz napraw w ramach pogwarancyjnej obslugi technicznej aparatury medyczne;j
pracujacej w Centrum Onkologii Ziemi Lubelskiej im. $w. Jana z Dukli”

Dzialajgc w oparciu o zapisy art. 135 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 . Prawo zaméwien
publicznych (Dz. U. 2021 r., poz. 1129 z péz. zm.), Zamawiajacy informuje, ze w niniejszym
postepowaniu wplynely nastepujace zapytania:

Pytanie 1:

Czy Zamawiajacy wydzieli z Czesci | — Myjnie, sterylizatory, suszarki, zgrzewarki, pozycje nr 14 - T-
DOC Select Licence, oprogramowanie stuzace do dokumentacji obiegu narzedzi w C.S. Na rynku
funkcjonuja firmy konkurencyjne do producenta systemu, ktore posiadaja wiasciwe przeszkolenie
przeprowadzone przez producenta systemu, potwierdzone whasciwymi dyplomami moggce si¢ zajac
fachowg i kompleksowa obstuga systemu, a nawet integracja z systemami szpitalnymi, w tym
dokumentacji medycznej Pacjenta. Potaczenie systemu komputerowego T-DOC wraz z pozostalymi
urzgdzeniami tego samego producenta stuzacymi do mycia-dezynfekcji i sterylizacji uniemozliwia
zozenie oferty konkurencyjnej i naraza Zamawiajacego na jedyna niekonkurencyjng oferte zlozong
przez firm¢ producenta, co jest bardzo istotne w przypadku gdy jedynym kryterium oceny jest 100%
cena.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie 2:
Czy  Zamawiajacy  dopusci  zlozZenie referencji o lacznej  wartosci 50 000
dla calej Czesdci 2 dla Tabel 112 2

Uzasadnienie

Sprzgt  wymieniony w Tabeli 2 jest proporcjonalnie zdecydowanie nizszy wartoscig
serwisu i serwis tego sprzEtu jest wymagany zgodnie z zaleceniem producenta raz w
roku, wystgpuje w szpitalach w pojedynczych ilosciach (max 4 szt) i pozyskanie
referencji na odrebng kwote 50 000 jest praktycznie nie mozliwe w okresie 3 lat.

Odpowiedz: Z zapisow SWZ wynika, iz Zamawiajacy wymaga wykazu 2 uslug na kwote kazdej
uslugi potwierdzonej odrebng umowa nie mniejsza niz - dla czesci 2: 50 000 zI. Przez zapis ten
nalezy rozumieé, iz kwota ta odnosi si¢ do calo$ci czesci, nie zas do kazdej z tabel osobno.
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Pytanie 3:
Sita Wyzsza:

Z uwagi brak regulacji dot. sity wyiszej w projektowanych postanowieniach umowy, proponujemy
dodanie nast¢pujgcych postanowien jako odrgbnego, dodatkowego paragrafu:

»1. Strony nie ponosza odpowiedzialnosci za szkody powstale w wyniku dziatania sity wyzszej, tj.
przez okolicznosci nadzwyczajne, nieprzewidywalne lub tez niemozliwe do uniknigcia mimo
mozliwosci ich przewidzenia, w szezegélnosci: okolicznosci nadzwyczajne, nieprzewidywalne, badz
tez niemozliwe do uniknigcia mimo mozliwoscei ich przewidzenia, w szezegélnoei: kleski zywiolowe,
katastrofy, strajki, zamieszki, embarga, stany nadzwyczajne, zagrozenia epidemicznego lub epidemii,
itp.

2. Terminy wykonania zobowigzan wynikajacych z Umowy, w tym czasu reakcji, ulegaja przedluzeniu
0 czas trwania sity wyzszej.

3. W przypadku zaistnienia zdarzenia sity wyzszej, Strona, ktéra na skutek sily wyzszej nie moze
nalezycic wykona¢ zobowiazan wynikajacych z Umowy, zawiadomi niezwlocznie druga Strone o
zaistnieniu sity wyzszej, jednoczesnie okreslajac jej wplyw na wykonanie zobowiazaf. Po
zawiadomieniu, Strony beda wspoldziata¢ w dobrej wierze w celu wywiazania si¢ ze zobowigzan w
stopniu, w jakim jest to praktycznie mozliwe”.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie 4:
Wykonanie zastepcze

W przypadku wadliwego lub nieterminowego realizowania przedmiotu umowy zasadnym jest w
pierwszej kolejnosci wezwanie Wykonawcy do wykonania swoich obowiazkéw a dopiero po odmowie
wykonania lub ponownym niewykonaniu zastosowanie zlecenia interwencyj nego.

Ponadto w przypadku zlecenia wykonania zastgpczego innemu podmiotowi ten podmiot jako
profesjonalista bedzie ponosit odpowiedzialnosé wobec zamawiajacego za realizacje zlecenia.
Niewlasciwym jest nakladanie na wykonawce obowiazku ponoszenia ryzyka w tym zakresie, skoro
Wykonawca nie ma zadnego wplywu na wybér tego podmiotu, dlatego prosimy o wykreslenie
odniesienia do ,ryzyka” w § 7 ust. 5 lub przynajmniej wskazanie, e zastgpczy wykonawca bedzie
posiadat autoryzacj¢ producenta sprz¢tu medycznego.

W zwigzku z powyZzszym proponujemy tego zmiang § 7 ust. 5 w nastepujacy sposab:

»W przypadku nieprzystapienia Wykonawcy w wyznaczonym terminie do wykonania ustugi lub
bezpodstawnej odmowy, Zamawiajacy wezwie Wykonawce do wykonania umowy lub prawidtowej je
realizacji, wyznaczajac Wykonawcy dodatkowy termin, nie krotszy niz 5 dni roboczych. Po
ponownym nieprzystapieniu do wykonaniu ustugi lub jej ponownie wadliwym wykonaniu
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zlecenia naprawy innej firmie, ktéra posiada autoryzacje od
producenta urzadzenia objetego przedmiotem umowy na koszt i ryzyko Wykonawcy., wiacznie z
natychmiastowym rozwigzaniem umowy z winy Wykonawcy™.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie 5:
Wysoki limit kar

Zwracamy uwage, ze nie zostal precyzyjnie wskazany limit kar umownych, jakie moze naliczyé¢
Zamawiajacy. § 7 ust. 6 wzoru umowy przewiduje bowiem, ze kary umowne moga si¢ sumowac, lecz
nie moga przekracza¢ 30% kwoty. o ktdrej mowa w § 5 ust. 1. W § 5 ust. 1 wskazano natomiast
zarowno kwoty calkowitego wynagrodzenia ryczaltowego przystugujacego Wykonawey z tytulu
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realizacji umowy oraz kwoty miesigcznego wynagrodzenia naleznego Wykonawcy (nie precyzujac
wszakze, czy sa to kwoty netto czy brutto). Zakladajac, ze Zamawiajacemu chodzito to ustalenie limit
kar umownych na poziomie 30% catkowitej wartodei netto/brutto umowy moze doprowadzié¢ do
powstania kary razaco wygorowanej. Jakkolwiek zasadne Jest  zabezpieczenie interesow
Zamawiajacego oraz nalezytego wykonania zaméwienia to uregulowania dotyczace kar umownych
nie moga prowadzi¢ do nieuzasadnionego wzbogacenia po stronie Zamawiajacego oraz naruszenia
zasady proporcjonalnoéci, Wskaza¢ nalezy, iz celem art. 436 pkt 3) Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r.
Prawo zaméwien publicznych (Dz.U. z 2019, poz. 2019) i wprowadzenie obowiazku przewidywania
tacznej maksymalnej wysokosei kar umownych, ktérych moga dochodzi¢ Strony, byto wlasnie
uniknigcie sytuacji naliczania razaco wygorowanych. Zastosowanie kary na poziomie 30%
wynagrodzenia Wykonawcy jest sprzeczne z celem tego postanowienia.

W zwiazku z tym, proponujemy okreélenie limitu kar umownych do wysokosei 10 % wartoéei netto
umowy, co umozliwi réwniez wykonawcom wiasciwg oceng ryzyka i nalezyta wyceng oferty.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie 6:
Gwarancja na ushugi

§6 ust. 1 wzoru umowy — prosimy o wyjasnienie co zdaniem Zamawiajacego oznacza i co obejmuje
~gwarancja na wykonane ustugi™?

Zwracamy uwage, iz zgodnie z przepisami kodeksu cywilnego udzielajac gwarancji jakosci gwarant
(wykonawca) udziela gwarancji, z¢ TOWAR jest zgodny z umowa. Zatem gwarancji jakosci mozna
udzieli¢ wylacznie na towary/rzeczy czyli w przypadku uméw serwisowych sprzgtu medycznego na
czesci zamienne. Z kolei zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego w przypadku wadliwego
wykonania ustugi, wykonawca z mocy samej umowy jest zobowigzany do ponownego jej wykonania
na warunkach wskazanych w umowie.

Dlatego w naszej ocenie w § 6 ust. 1 wzoru umowy sformutowania ,,gwarancji na wykonane ustugi”
powinno zosta¢ wykreslone i zmienione na odniesienie do ,gwarancji na wymienione czesci
zamienne/elementy/podzespoty™.

Odpowiedz: Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SWZ,

Pytanie 7:
BHP

W przypadku wizyt u Zamawiajgcego, wspolpraca Zamawiajacego w kwestiach bhp jest kluczowa.
Czy zamawiajacy wyraza zgode na dodanie do postanowiel wzoru umowy postanowicnia z
odpowiednim obowiazkiem Zamawiajacego w tym zakresie:

~Zamawiajgcy jest zobowiazany do wspolpracy z Wykonawea w celu zapewnienia wlasciwe
warunkow bezpieczenistwa personelowi Wykonawcy, w trakcie realizacji ustug, w tym:

a) podjecia wszelkich krokéw majacych na celu zapobiezenie przekazaniu czynnikdw zakaznych
przenoszonych poprzez krew i/lub ptyny ustrojowe;

b) przestrzegania norm postepowania obowiazujgcych w przypadku zdarzen dotyczacych
narazenia na kontakt z krwig lub ptynami ustrojowymi,

c) podjecia krokéw wymaganych w instrukcji urzadzenia (w szczegolnosci dezynfekeji sprzetu
przed kontaktem z personelem Wykonawey i potwierdzenia tego pismie na prosb¢ Wykonawcy)™?

Odpowiedz: Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SWZ.,
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Pytanie 8:
Instrukcje i zalecenia producenta

Majac na uwadze bezpieczefistwo urzadzen medycznych, stosowanie najnowszych zalecen producenta
Jjest kluczowe. Producent aktualizuje wytyczne serwisowe od czasu do czasu, z uwagi na dokonywane
zgloszenia serwisowe, uwzgledniajac najnowsze kwestie techniczne zwiazane z danym modelem.

Czy Zamawiajacy potwierdza, ze Wykonawca oraz Zamawiajacy beda zobowigzani do stosowania sie
do najnowszych wymagan producentdw (Wytworeow) i najbardziej aktualnych instrukcji w zakresie
sprzgtu bedacego przedmiotem umowy i wykonania umowy zgodnie z nimi?

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 9:
Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

Jak stusznie wskazano w §1 ust. 9 wzoru umowy. w zwiazku z jej wykonywaniem moze dojsé do
powierzenia  Wykonawey  przetwarzania  danych osobowych  pacjentéw i/lub  personelu
Zamawiajacego. W takiej sytuacji zgodnie z obowiazujacymi przepisami RODO strony sa
zobowigzane zawrze¢ umowe o powierzeniu przetwarzania danych osobowych. Czy Zamawiajacy
wyraza zgodg na zawarcie takiej umowy na wzorze Wykonawcy?

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgod¢ na zawarcie umowy o powierzeniu przetwarzania
danych osobowych na wzorze Wykonawey, po ewentualnych zmianach wzoru.

Pytanie 10:

Zgodnie z zaleceniami producenta respiratory Bennett wymagaja wykonania przegladu co 12
miesigcy. W zwiazku z tym prosimy o zmiang zapisu w Czesci 4 w "Szczegdtowym opisie przedmiotu
zamoOwienia” pkt. 1.1 na: "Regularne przeglady okresowe z czgstotliwoscia jeden przeglad urzadzenia
w roku i w zakresie wymaganym przez producenta z wystawieniem $wiadectwa sprawnosci
urzadzenia (odpowiedni zapis w raporcie serwisowym lub w karcie pracy);"

Odpowiedi: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.,

Pytanie 11:

dotyczy pakietu nr 8

Zwracamy si¢ z uprzejma prosbg do zamawiajacego o wykreslenie z punktu dotyczacego zdolnosci
technicznej lub zawodowej, zapisu dotyczacego date wystawienia Imiennych certyfikatéw lub innych
imiennych dokumentéw potwierdzajace nabycie kwalifikacji, ktore powinny by¢ nie starsze niz 24
miesigece. W przypadku pakietu 8. producent nadaje Certyfikaty bezterminowe i nie wymaga
odnawiana dokumentu.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza.

Pytanie 12:

Zapis: Zamawiajacy moze zadaé od Wykonawcey kar umownych za zwloke Wykonawey w realizacji
przedmiotu umowy w zakresie przegladéw — 0,5 % liczone od wartosci Wynagrodzenia ryczattowego,
0 ktorym mowa w §5 ust.1 ninigjszej umowy za wykonanie cato$ci przedmiotu zaméwienia, za kazdy
dzien zwloki.

Prosimy o zmiang zapisu dla pakietu nr 1 na: Zamawiajacy moze zada¢ od Wykonawcy kar
umownych za zwloke Wykonawcy w realizacji przedmiotu umowy w zakresie przegladéow — 0,5 %
liczone od wartosei brutto za 1 miesiac ustugi serwisowania urzadzenia ktérego dotyczy przeglad
zgodnie z zalacznikiem nr 2 do SWZ. . za kazdy dzien zwioki

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzym uje zapisy SWZ.
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Pytanie 13:
Czy zamawiajacy zmodyfikuje projekt umowy o paragraf dotyczacy indeksacji wartosci umowy rok
do roku poczawszy od 12 miesigca trwania umowy o wskaznik inflacji GUS?

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie 14:

Prosimy o zmiang zapisu dot. referencji: pkt. XVI, 1. d) - W przypadku $wiadczen okresowych lub
cigglych referencje badz inne dokumenty potwierdzajace ich nalezyte wykonanie powinny by¢

wystawione w okresie ostatnich 3 miesigcy — na zapis: ... Uslug wykonywanych w ciggu ostatnich 3
lat. Bez zapisu o wystawieniu w okresie 3 ostatnich miesiecy.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza.

Pytanie 15:
Prosimy o zmniejszenie kar tacznych do 20 % - dot. par. 7, pkt 6.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ,
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