W zwigzku z zamiarem przystgpienia naszej firmy do w/w przetargu, prosimy o udzielenie
odpowiedzi na ponizsze pytania dotyczace specyfikacji warunkéw zaméwienia oraz projektu
umowy

1.

Prosimy o potwierdzenie, iz zgodnie z odpowiedziami z dnia 18.10, Zamawiajgcy
tak jak w poprzednim postepowaniu w zakresie warunkéw udziatu w postepowaniu
Rozdziat V pkt. 9.2) nie wymaga od wykonawcy dokumentéw z par. a) i b) tj.

a) certyfikat NCAGE - Natowski Kod Podmiotu Gospodarki Narodowej,
okreslajgcy, wymagania dotyczgce systemu jakosci dla wojska,

b) oswiadczenie, ze firma dostarczajgca $rodki piorgce do pralni posiada
certyfikat NCAGE;

Odp. Zamawiajgcy potwierdza , ze nie wymaga od wykonawcy dokumentéw z par. a) i b) .

2.

Odp.

4.

Prosimy o udzielenie odpowiedzi na pytanie dotyczace wymogu posiadania
certyfikatow np. 1SO 9001, I1SO 14001, RABC. Zamawiajgcy wymaga
przedstawienia certyfikatbw obejmujacych przedmiot zamowienia. Majgc na
uwadze ogoélnoS¢ zapisu oraz szeroki zakres Opisu Przedmiotu Zaméwienia,
prosimy o potwierdzenie, iz przez przedmiot zaméwienia Zamawiajgcy miat na
mysli ustugi pralnicze.

Zamawiajacy potwierdza wymog posiadania certyfikatdw oraz ma na mysli ustugi
pralnicze.

Prosze o doprecyzowanie jaka jest wymagana przez Zamawiajacego suma polisy
OC. Na stronie 9 SWZ Zamawiajacy wskazuje, ze warto$¢ polisy ma byé nie
mniejsza niz wartoS¢ ztozonej oferty, natomiast w §15 ust. 1 projektu umowy
Zamawiajgcy wskazuje warto$¢ wymagang na 250.000 zt.

. Zamawiajacy zmieni zapis w projekcie umowy §15 ust. 1. Przez okres trwania

umowy Wykonawca zobowigzany jest posiada¢ aktualng, optacong polise lub inny
dokument ubezpieczenia $wiadczgcego, ze Wykonawca jest ubezpieczony od
odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej do
kwoty przedstawionej w ofercie minimum 250 000,00 zt.

Majgc na uwadze powyzsze pytanie prosimy o potwierdzenie, iz w przypadku gdy
wartos¢ oferty wyniesie np. 2 min zt, Zamawiajgcy zaakceptuje Polise OC
wykonawcy na kwote 250 000 zt, a wykonawca nie bedzie musiat podwyzszaé
sumy ubezpieczenia.

. Jezeli oferta bedzie na kwote 2 min. zt, to warto$¢ polisy musi by¢é réwna
warto$ci oferty to jest 2 min. zt.

Whnosimy o umozliwienie odbycia wizji lokalnej tj. wyznaczenie terminu dla
zainteresowanych Wykonawcéw. Na bazie doswiadczeh mozna uznaé, ze dla
prawidtowo przygotowanej kalkulacji w przedmiotowym zamoéwieniu konieczne jest
odbycie wizji.

Odp. Zamawiajgcy nie przewiduje wizji lokalnej.

6.

Whnosimy o wprowadzenie do umowy gwarantowanej wielkosci zamoéwienia z
ktorej skorzysta Zamawiajgcy. Umowa w obecnym ksztatcie nie precyzuje tego w
zadnym stopniu co powoduje, ze Wykonawcy muszg wkalkulowywac ryzyka



wynikajgce z niezamoéwienia ustug. Wkalkulowanie takich ryzyka jest niekorzystne
dla Zamawiajgcego z punktu widzenia dbania o wydatkowanie finansow
publicznych oraz dla Wykonawcy z punktu widzenia niedoszacowania oferty przez
co moze narazi¢ sie na strate finansowag. Proponujemy w umowie §10.1. projektu
umowy o dopisanie: ,Zamawiajacy gwarantuje przekazanie do pralnia ilosci
odziezy wskazanej ponizej oraz wynagrodzenie z tego tytutu zgodnie z zapisami
umowy”. W zwigzku z tym prosimy o wykreslenie §10 ust. 10.

Odp. Zamawiajacy informuje, ze wprowadzit zmiany do umowy w dniu 18.10.2024 r.

7. Wnosimy o wprowadzenie do umowy okresu 30 na przygotowanie si¢ Wykonawcy
do wykonywania ustugi w ramach prawa opcji, jesli Zamawiajgcy skorzysta z tego
uprawnienia. Umowa w obecnym ksztatcie nie przewiduje takiego czasu przez co
Wykonawca musiatby mie¢ wykonane inwestycje i przygotowac sie nawet do
zwiekszenia o 90% ustugi z dnia na dzien. Zadne wykonawca nie jest w stanie
zrobi¢ tego w ten sposob.

Odp. Zamawiajgcy informuje, ze zapisy umowy pozostajg bez zmian.

8. Wnosimy o wprowadzenie do umowy umoéw zlecen jako mozliwg forme
zatrudnienia pracownikéw. Biorgc pod uwage czas trwania zamoéwienia (ponizej 6
miesiecy) wymaganie jedynie uméw o prace jest niezasadne.

Odp. Zamawiajgcy informuje, ze zapisy umowy pozostajg bez zmian, umowa
zawarta bedzie na 12 miesiecy.

9. Prosze o okre$lenie na jakie godziny Zamawiajgcy moze zmieni¢ czas pracy
punktéw zdawczo-odbiorczych o ktérych mowa w §7 ust. 1 projektu umowy.
Informacja ta jest istotna z punktu widzenia kalkulacji kosztow.

Odp. Pytanie nie dotyczy zapiséw projektu umowy do postepowania 393/2024.

10. Prosze o doprecyzowanie terminu ,natychmiast” ktory znajduje sie w §9 ust. 1.
Zapis w obecnym brzmieniu wymaga doprecyzowania. Proponujemy 1 dzien na
zgtoszenie reklamaciji pisemnie od dnia dostawy, a czas na rozpatrzenie 5 dni roboczych.

Odp. Zamawiajgcy informuje, ze zapis w §9 ust. 1 pozostaje bez zmian a ust. 2
Wykonawca rozpatrzy reklamacje w ciggu 3 dni roboczych od pisemnego
zgtoszenia reklamacji od przedstawiciela Zamawiajgcego i dokona bezptatnego:
uzupetnienia, powtérnego czyszczenia, prania przedmiotéw umowy, stanowigcych
przedmiot reklamacji, w zaleznosci od stwierdzonych wad w terminie
wyznaczonym stosownym protokotem. W przypadku niewywigzania sie przez
Wykonawce z powyzszych obowigzkéw Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo
powierzenia wykonania ustugi innemu podmiotowi na koszt Wykonawcy.

11. Prosze o doprecyzowanie w §9 ust. 4,ze Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢
wytacznie wtedy gdy zniszczenie lub zaginiecie sg przez niego zawinione;

Odp. W przypadku zaginiecia lub catkowitego zniszczenia przedmiotu umowy z winy
Wykonawcy, Wykonawca wyptaci Zamawiajgcemu réwnowartosé
zniszczonego/zaginionego przedmiotu. Cena zostanie ustalona wedtug cen
obowigzujacych w ewidencji gtbwnego ksiegowego Zamawiajgcego.

12.Prosze o doprecyzowanie §9 ust. 5 poprzez dodanie zapisu, ustalajgcego sposéb
oszacowania szkody.



Odp. W przypadku powstania uszkodzenia przedmiotéw umowy w toku prania z winy
Wykonawcy, Wykonawca pokryje warto$¢ szkody poniesionej przez
Zamawiajgcego. Warto$¢ szkody okresli komisja powotana przez zainteresowane
strony. Cena zostanie ustalona wedtug cen obowigzujgcych w ewidencji gtéwnego
ksiegowego Zamawiajacego.

13.Wnosimy o zmiane §19 ust. 3 lit. b) projektu umowy z 8% na 5%. Zaktadane w
projekcie umowy 8% jest nierealne w obecnej sytuacji gospodarczej co czyni caty
zapis waloryzacyjny oparty o art. 439 ustawy prawo zamoéwien publicznych jako
iluzoryczny. Dlatego wnosimy o wprowadzenie wskaznika, ktéry bedzie realnie
umozliwiat uzyskanie waloryzacji.

Odp. Zamawiajgcy informuje, ze zapisy umowy pozostajg bez zmian.

14.Wnosimy o zmiane zapisu §19 ust. 3 lit. c) projektu umowy z okresu 6
miesiecznego na okres kwartatu.

Odp. Zamawiajacy informuje, ze zapisy umowy pozostajg bez zmian.

15.Prosimy o obnizenie kar umownych §14 ust. 5 do wysokoéci 3% zamiast 20%.
Prosbe motywuje faktem, ze kary majg by¢ tylko dla Wykonawcy ustugi. Nie ma
rownowagi kar dla stron umowy.

Odp. Zamawiajgcy informuje, ze zapisy umowy pozostajg bez zmian.

16.Prosimy o wskazanie stopnia anonimizacji przekazywanych uméw. Majac na
uwadze brzmienie art. 96 ust. 4 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. wnosimy o
jasne i precyzyjne wskazanie w jakim zakresie niezbedna jest ich anonimizacja
(jakie dane na dokumentach winny zosta¢ w celu jednoznacznej identyfikacii
spetnienia okreslonych przestanek — przyktadowo w szczegolnosci bez podania
adresow, nr PESEL pracownikéw lub innych danych, ktére podlegajg anonimizacji.
Informacije takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy o prace i wymiar etatu
powinny by¢é mozliwe do zidentyfikowania).

Odp. Zamawiajacy informuje, ze zapisy umowy pozostajg bez zmian.
17.Prosimy o zmiane §7 ust. 2 — prosze o wy'kreélenie stowa ,wytgcznie”. Transport
moze przewozi¢ tez odziez innych klientéw — odbierajac brudng i przywozac
czysty. Odziez jest rozdzielana i nie miesza sie podczas transportu.

Odp. Zamawiajgcy informuje, ze zapisy umowy pozostajg bez zmian.

18. Prosimy o zmiane §8 na dtuzszy czas trwania umowy zapewniajgcy zaptate
wynagrodzenia dla Wykonawcy wskazanego w umowie.

Odp. Zamawiajgcy informuje, ze zapisy umowy pozostajg bez zmian.

19.Prosimy o wykre$lenie §9 ust. 6. moéwigcego o mozliwosci obnizenia
wynagrodzenia.

Odp. Pytanie nie dotyczy zapiséw projektu umowy do postepowania 393/2024.

20.Prosimy o wykres$lenie punktu 5 w §20 ust. 1. Argumentujemy to wysoce
uznaniowym charakterem tego postanowienia.



Odp. Zamawiajacy informuje, ze zapisy umowy pozostajg bez zmian.

21.8§21.1. prosimy o zmiane na mozliwos¢ sprawdzenia $rodkéw transportu, procesu
prania itd. za zgodg Wykonawcy zamiast prawa do tych dziatan. Argumentujemy
to prawem do tajemnicy przedsiebiorstwa.

Odp. Zamawiajacy informuje, ze zapisy umowy pozostajg bez zmian.

22.8§22.1. prosimy o zmiane 5% na 1% jako zabezpieczenia nalezytego wykonania
ustugi. Kwoty wykonania ustugi sg bardzo wysokie, w tym wadium i kary, dlatego
liczymy na Panstwa przychylnos$c¢.

Odp. Zamawiajacy informuje, ze zapisy umowy pozostajg bez zmian

23.0dbiér przedmiotowego asortymentu bedzie odbywat sie przy udziale kierowcy.
Prosimy o takie rozwigzanie. Nie zawsze na punktach odbioru kierowca moze
zastaC osobe odpowiedzialng i musi czeka¢. To z kolei generuje dodatkowe
godziny jego pracy i brak mozliwosci dostaw do innych klientdw w konkretnych
godzinach.

Odp. Pytanie nie dotyczy zapiséw projektu umowy do postepowania 393/2024.

24 Prosimy tez o wykreslenie zapisu Opisu przedmiotu zaméwienia pkt.: ,nie moze
ulec skurczeniu”. Nie gwarantujemy braku zmian w odziezy, poniewaz nie jest ona
naszg wiasnoscig. Z doswiadczenia tez wiemy, ze odziez o sktadzie 100%
bawetny moze sie kurczy¢.

Odp. Pytanie nie dotyczy zapiséw projektu umowy do postepowania 393/2024.
25.SWZ — Prosimy o wykreslenie w rozdziale V,pkt. 6 tresci: ,w art. 109 ust. 1 pkt 2-5
i 7-10";w rozdziale VI pkt.2.1) tresci: ,art. 109 ust. 1 pkt. 2 lit. a i b, art.109 ust. 1
pkt. 3”; w rozdziale VI pkt.2.2) tresci ,, art. 109 ust. 1 pkt. 2 lit. a i b, art.109 ust. 1

pkt. 3 ustawy” w rozdziale.

Odp. Zamawiajacy informuje, ze zapisy SWZ pozostajg bez zmian.




