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Wroctaw, dnia 11.06.2024 .

Do uczestnikow postgpowania o udzielenie
zamowienia publicznego na ustuge grupowego
ubezpieczenia na zycie pracownikow oraz
cztonkow rodzin pracownikow Zespotu
Wojewddzkich Przychodni Specjalistycznych
w Katowicach

ODPOWIEDZI NA PYTANIA ORAZ ZMIANY DO TRESCI SWZ
NR 108/2024/Katowice

Dziatajac w imieniu i na rzecz Zespolu Wojewddzkich Przychodni Specjalistycznych
w Katowicach, na podstawie udzielonego pelnomocnictwa, Supra Brokers S.A. podaje
odpowiedzi na pytania do SWZ zadane przez Wykonawcow oraz informuje o nastepujacych
zmianach w SWZ:

Pytanie 1: W zwigzku z wejSciem w zycie nowej ustawy o przeciwdzialaniu praniu
pienigdzy oraz finansowaniu terroryzmu Wykonawca jest zobowigzany do stosowania
srodkow bezpieczenstwa finansowego wprowadzonych przez ww. ustawe. Na etapie
zawierania umowy ubezpieczenia przekazemy Panstwu do wypelnienia druk oswiadczenia
Beneficjenta Rzeczywistego/Reprezentanta/Petnomocnika. Wzor o$wiadczenia przesylamy
w zalgczeniu.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza powyzsze.

Pytanie 2: Wykonawca prosi o wyrazenie zgody, aby mogt zastrzec sobie prawo do
odmowy przyjecia do ubezpieczenia osob, ktore zostaly skazane prawomocnym wyrokiem
Sadu za przestepstwa ubezpieczeniowe lub oszustwa na szkode Wykonawcy.

Odpowiedz: Zgodnie z OWU Wykonawcy na dzien sktadania ofert.

Pytanie 3: SWZ, VII, pkt 12. ppkt 9 - Czy Wykonawca speini warunek, jesli karta produktu
ubezpieczenia begdzie zalagczona do owu Wykonawcy?
Odpowiedz: Zamawiajacy uzna warunek za spetniony.

Pytanie 4: SWZ, XIX, pkt 1 - Czy Zamawiajacy uzna warunek za spetniony jezeli
Wykonawca poda dane opiekuna kontraktu — odpowiedzialnego migdzy innymi za wszelkie
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kontakty z Zamawiajagcym 1 odpowiedzialnego za czynnosci bezposrednio zwigzane
z realizacjg przedmiotu zamodwienia? Jednoczesnie Wykonawca wyjasnia, ze wskazanie
konkretnej osoby w procesie likwidacji §wiadczen moze spowodowaé¢ wydluzenie czasu
realizacji z uwagi na odmiejscowienie w procesie likwidacji §wiadczen.

Odpowiedz: Zamawiajacy uzna warunek za spetniony.

Pytanie 5: SWZ, XII, 8 b) Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze wskazane wysokosSci
kosztow zwigzanych z zawarciem, administrowaniem oraz biezacg obsluga umowy
ubezpieczenia stanowi wszystkie koszty jakie majg zosta¢ wkalkulowane do oferty oraz sg
to wartosci brutto.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyjasnia, ze prowizja dla brokera jest zwolniona z podatku VAT
oraz zawiera wszystkie koszty, jakie maja zosta¢ wkalkulowane do oferty.

Pytanie 6: Zalacznik nr 1, OPZ, V, pkt 5) W zwigzku z trescig klauzuli funduszu
prewencyjnego, Wykonawca wnioskuje o zmiang jej tresci na:

Wykonawca deklaruje przyznanie jednorazowego dofinansowania ze srodkoéw funduszu
prewencyjnego Wykonawcy w kwocie ............. PLN /stownie PLN: ............. / dla
............. w okresie obowiazywania umowy ubezpieczenia, przy zalozeniu, ze $rodki te
zostang przeznaczone wylacznie na dziatalno$¢ majaca na celu zapobieganie powstawaniu
lub zmniejszanie skutkow wypadkéw ubezpieczeniowych, a cel prewencyjny zostanie
zaakceptowany przez Wykonawce. Wszystkie czynnos$ci, ktore zostang podjete w zwigzku
z przyznaniem 1 przeznaczeniem Srodkow zrealizowane zostang w oparciu o uregulowania
wewnetrzne Wykonawcy obowigzujgce w dniu podpisania umowy prewencyjnej.
Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza powyzsze.

Pytanie 7: Zalacznik nr 1, OPZ, V, pkt 8) - Wynagrodzenia za czynnosci przygotowawcze
- Wykonawca prosi o potwierdzenie czy Zamawiajacy uzna warunek za spetniony jezeli
kwota wynagrodzenia zostanie wyplacona jednorazowo, za czynnosci przygotowawcze
zwigzana z przygotowaniem deklaracji i przekazaniem ich Wykonawcy, prowadzone
w okresie pierwszych trzech miesigcy od daty wprowadzenia oferty.

Odpowiedz: Zamawiajacy uzna warunek za spetniony.

Pytanie 8: Zatacznik nr 1 do SWZ, punkt I1.2 - Prosba do Zamawiajacego o podanie wieku
(w latach kalendarzowych) najstarszego ubezpieczonego obecnie pracownika oraz malzonka
/ partnera zyciowego pracownika.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze na dzien udzielania odpowiedzi na pytanie
Wykonawcy, stan jest nastepujacy:

Najstarszym obecnie ubezpieczonym jest pracownik urodzony 1950 roku.

Najstarszymi obecnie ubezpieczonymi matzonkami sg dwie osoby urodzone w 1954 roku,
ale nie beda one miaty prawa do ubezpieczenia od 1 wrzesnia 2024 roku.
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Najstarszymi nastg¢pnie ubezpieczonymi cztonkami rodzin sg dwie osoby urodzone w 1956
roku.

Pytanie 9: Zatacznik nr 1 do SWZ, punkt I1.3 - Prosba do Zamawiajacego o potwierdzenie,
ze zdarzenia, o ktéorych mowa we wskazanym punkcie, a dotyczace oséb objetych
odpowiedzialnoscia w ramach ubezpieczenia grupowego bezposrednio przed zawarciem
umowy ubezpieczenia, rOwniez powinny zaj$¢ w okresie trwania tej umowy.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza interpretacje Wykonawcy.

Pytanie 10: Zalacznik nr 1 do SWZ, punkt I1.12 - Prosba do Zamawiajacego
o potwierdzenie, iz zapis ,,zgodnie z OWU” oznacza, iz obowigzywaé begda zasady z OWU
dotyczace precyzyjnego okreslenia wysokosci $wiadczen dla poszczegdlnych rodzajow
pobytu w szpitalu w okreslonym przez ogdlne warunki czasie (z zastrzezeniem nadrzednos$ci
punktow SWZ)

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza interpretacje Wykonawcy.

Pytanie 11: Zatacznik nr 1 do SWZ, punkt I1.12 - W zwigzku z zapisem: ,,W przypadku
ekspiracji uméw ubezpieczenia 1 zmiang Wykonawcy, do ustalenia odpowiedzialno$ci
Wykonawca zaliczy okres pobytu w szpitalu przed poczatkiem nowej ochrony zawartej
w wyniku postgpowania.” Wykonawca w celu uzyskania calkowitej jasno$ci
interpretacyjnej prosi o potwierdzenie, iz ten z Wykonawcow, ktory wygra postepowanie
przetargowe, bedzie placit wylacznie za cze$¢ pobytu w szpitalu objeta jego
odpowiedzialnosciag (za okres pobytu przed poczatkiem $wiadczenie zaptaci poprzedni
ubezpieczyciel).

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza interpretacj¢ Wykonawcy.

Pytanie 12: Zatacznik nr 1 do SWZ, punkt I1.14 - W zwigzku z wprowadzeniem nowych
wersji ogolnych warunkow, przewidujacych m. in. uaktualnienie definicji pod katem
aktualnej wiedzy medycznej oraz uwzgledniajacych pro-klienckie wskazowki urzedu
ochrony konsumenta, Wykonawca zwraca si¢ z uprzejmg prosbg o mozliwosé
przedstawienia jednostek chorobowych o nazwach oraz definicjach zgodnych z jego
ogolnymi warunkami — w ramach stosownej klauzuli Wykonawca przedstawitby wskazanie
— ktora jednostka chorobowa z OPZ ma swojego odpowiednika w ogolnych warunkach.
Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza powyzsze.

Pytanie 13: Zatacznik nr 1 do SWZ, dziat III (Tabela) — prosba o wyjasnienie, co oznacza
»skladka szacunkowa”. Czy Wykonawca, ktory w swej Ofercie wskaze wyzsze sktadki niz
»szacunkowe”, zostanie z tego powodu odrzucony?.
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Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze pod pojeciem ,,sktadka szacunkowa” rozumie
rekomendowang wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej, jednak w przypadku jej
przekroczenia, oferta Wykonawcy nie zostanie odrzucona tylko z tego powodu.

Pytanie 14: Zalacznik nr 1 do SWZ, dziat 1II (Tabela) — prosba o potwierdzenie, ze
w przypadku ryzyk okreslonych precyzyjnie dziale II (np. operacje chirurgiczne, leczenie
specjalistyczne, $wiadczenie apteczne) — obowigzywaé beda zapisy ogdlnych warunkow
oraz Ofert Wykonawcow.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze w przypadku ryzyk wystepujacych w Rozdziale 111
Zalacznika nr 1 do SWZ, ktore nie zostaly opisane w Rozdziale II, obowiazywa¢ beda
zapisy OWU Wykonawcy na dzien sktadania ofert.

Pytanie 15: Zatacznik nr 1 do SWZ, dziat Zatozenia Ogdlne — Prosba o wykreslenie zdania
,Jezeli w ogolnych warunkach ubezpieczen znajduja si¢ dodatkowe uregulowania, z ktérych
wynika, ze zakres ubezpieczen jest szerszy od proponowanego powyzej to automatycznie
zostaja wiaczone do ochrony ubezpieczeniowej Zamawiajacego.”. Wykonawca pragnie
wskaza¢, 1z jego zdaniem taka zasada doprowadzi do nierdwnego  traktowania
poszczegbdlnych ubezpieczycieli; ten, ktory bedzie mial szersze zapisy bedzie musiat
dokona¢ przeliczen z uwzglednieniem tego faktu ale tez 1 szacunku konkurencji by moéc
rowna¢ si¢ na rowni z takim ubezpieczycielem, ktdry zapisow szerszych nie posiada —
bedzie to dla niego potencjalna strata (za szerszy zakres nie otrzyma zadnej sktadki) ktora
moze przesadzi¢ o nieprzystepowaniu do postgpowania.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze wymaga zlozenia oferty w oparciu o minimalne
zatozenia obligatoryjne okreslone w SWZ z zatacznikami. Jesli OWU przewidujg szersze
zapisy, nie beda one podlegaty ocenie.

Pytanie 16: Wykonawca prosi o podanie wskaznika szkodowosci z dotychczasowej umowy
ubezpieczenia.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze nie posiada informacji odnos$nie wysokosci
wskaznika szkodowosci z dotychczasowej umowy ubezpieczenia.

Pytanie 17: W zwigzku z wymogiem przyjecia do ubezpieczenia oso6b nieaktywnych
(przebywajacych na urlopach bezptatnych, macierzynskich, wychowawczym, L4, w szpitalu
lub maja orzeczong trwata niezdolno$¢ do pracy/stuzby przez wilasciwy organ rentowy)
Wykonawca prosi o potwierdzenie liczby osob, ktérych aktualnie dotyczy ten zapis
w podziale na urlop bezplatny, macierzynski, wychowawczy, zwolnienie lekarskie, pobyt
w szpitalu oraz niezdolno$¢ do pracy.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze na dzien udzielania odpowiedzi na pytanie
Wykonawcy, stan jest nastepujacy:

- przebywajacy na urlopie bezptatnym - 1 osoba
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- przebywajacy na urlopach macierzynskich i rodzicielskich - 4 osoby

- przebywajacy na urlopach wychowawczych - 1 osoba

- przebywajacy w szpitalu - 1 osoba

- przebywajacy na zwolnieniu lekarskim - 4 osoby

- catkowita niezdolno$¢ do pracy - 0 0sob

W zakladzie zatrudnionych i pracujacych obecnie jest 13 0sdb z przyznanym stopniem
niepelnosprawnosci.

Pytanie 18: Prosimy o doprecyzowanie, czy: ,,W przypadku ekspiracji umow ubezpieczenia
1 zmiang Wykonawcy, do ustalenia odpowiedzialnosci Wykonawca zaliczy okres pobytu
nalezy

2

w szpitalu przed poczatkiem nowej ochrony zawartej w wyniku postgpowania
rozumie¢, ze Wykonawca bedzie zobowigzany do wyplaty §wiadczenia jedynie za czas
pobytu w szpitalu trwajacy podczas okresu odpowiedzialnosci Wykonawcy.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza interpretacje Wykonawcy.

Pytanie 19: Czy Zamawiajacy wyraza zgodg, aby wskazang w tabeli kwote dotyczaca
Leczenia specjalistycznego traktowaé, jako podstawowag sumg¢ ubezpieczenia, od ktorej
bedzie naliczane $wiadczenie nalezne ubezpieczonemu w razie wystagpienia okreslonego
leczenia specjalistycznego, zgodnie z definicjami i zasadami okre§lonymi w ogdlnych
warunkach Wykonawcy?

Odpowiedz: Zgodnie z OWU Wykonawcy na dzien sktadania ofert.

Pytanie 20: Wykonawca prosi o potwierdzenie, czy dobrze rozumie, ze podana w tabeli
kwota za Operacje chirurgiczne jest maksymalng wysokoscig §wiadczenia (za najtrudniejsze
operacje)?

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza interpretacj¢ Wykonawcy.

Pytanie 21: Czy Zamawiajacy wyrazi zgode aby w wykazie Ciezkich chorob dokonaé
zamiany Zakazenie transfuzyjne 1 zawodowe wirusem HIV na Zakazenie transfuzyjne
wirusem HIV?

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie 22: Wykonawca wnosi o mozliwos¢ wprowadzenia zapisu, iz cztonek rodziny
(matzonek/partner, petnoletnie dziecko) moze zosta¢ objete ochrong ubezpieczeniowg tylko
W tym samym wariancie co pracownik badz w wariancie z mniejszg sumg ubezpieczenia za
zgon.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza powyzsze.

Pytanie 23: Wykonawca prosi o zmiang zapisow odnosnie Indywidualnej Kontynuacji

SUPRA BROKERS®
54-118 Wroctaw, Aleja Slaska 1, tel.071 77 70 400, faks 071 77 70 455, e-mail: centrala@suprabrokers.pl
Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej, VI Wydz. Gospod., nr KRS: 0000425834,
NIP: 894-30-41-146, REGON 021916234
www.suprabrokers.pl



Strona6z7
SUPRA BROKERS ®

F178 Dokument chroniony prawem autorskim
© Supra Brokers S.A.

z: Ubezpieczyciel jest zobowigzany niezwilocznie po otrzymaniu kompletnego wniosku
0 zawarcie umowy ubezpieczenia indywidualnie kontynuowanego wystawic¢ 1 dostarczy¢ do
Ubezpieczonego dokument potwierdzajacy ochron¢ ubezpieczeniowg i poinformowaé
o prawach i obowigzkach stron. W przypadku zwloki Ubezpieczyciela w przekazaniu w/w
dokumentéw umowg uznaje si¢ za zawarta zgodnie ze ztozonym wnioskiem.

na: Ubezpieczyciel jest zobowigzany po otrzymaniu kompletnego wniosku o zawarcie
umowy ubezpieczenia indywidualnie kontynuowanego wystawi¢ 1 dostarczy¢ do
Ubezpieczonego dokument potwierdzajacy ochron¢ ubezpieczeniowg i poinformowaé
o prawach 1 obowigzkach stron.

Odpowiedz/Zmiana: W zwigzku z pytaniem Wykonawcy, Zamawiajacy informuje
o zmianie do Zatacznika nr 1 do SWZ, Rozdziat II, punkt 11 zgodnie z informacja ponizej:

BYLO:

Indywidualna kontynuacja - zgodnie z OWU Wykonawcy na dzien sktadania oferty) dla
Ubezpieczonego, bez wzgledu na wiek, po ustaniu stosunku prawnego laczacego
Ubezpieczonego z Zamawiajacym, osiggnigcia gornej granicy wieku, wystapienia
ubezpieczonego z umowy grupowego ubezpieczenia na zycie, w ramach ktorej byl objety
ochrong ubezpieczeniowa, rozwigzania umowy grupowego ubezpieczenia na Zycie oraz
w okresie korzystania z urlopu wychowawczego lub bezptatnego, jak rowniez w stosunku
do Ubezpieczonego, ktory odbywa shuzbe wojskowa. W kazdym z wymienionych
przypadkow, prawo do indywidualnej kontynuacji przystuguje Ubezpieczonemu, za ktérego
przekazano sktadke za okres co najmniej 6 miesigcy. Natomiast w przypadku ustania
stosunku prawnego taczacego Ubezpieczonego z Zamawiajacym z powodu reorganizacji lub
likwidacji bez wzgledu na okres przekazywania. Do tego okresu zaliczany bedzie rowniez
staz u poprzedniego Wykonawcy — pod warunkiem, Ze zostala zachowana ciagglos$¢
ubezpieczenia.

Ubezpieczyciel jest zobowigzany niezwlocznie po otrzymaniu kompletnego wniosku
0 zawarcie umowy ubezpieczenia indywidualnie kontynuowanego wystawi¢ i dostarczy¢ do
Ubezpieczonego dokument potwierdzajacy ochrone ubezpieczeniowg i poinformowaé
o prawach 1 obowigzkach stron.

W przypadku zwtoki Ubezpieczyciela w przekazaniu w/w dokumentow umowe uznaje si¢
za zawartg zgodnie ze ztozonym wnioskiem.

JEST:

Indywidualna kontynuacja - zgodnie z OWU Wykonawcy na dzien sktadania oferty) dla
Ubezpieczonego, bez wzgledu na wiek, po ustaniu stosunku prawnego laczacego
Ubezpieczonego z Zamawiajacym, osiagnigcia gornej granicy wieku, wystapienia
ubezpieczonego z umowy grupowego ubezpieczenia na zycie, w ramach ktorej byl objety
ochrong ubezpieczeniowg, rozwigzania umowy grupowego ubezpieczenia na zycie oraz
w okresie korzystania z urlopu wychowawczego lub bezptatnego, jak rowniez w stosunku
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do Ubezpieczonego, ktory odbywa stuzbe wojskowg. W kazdym z wymienionych
przypadkow, prawo do indywidualnej kontynuacji przystuguje Ubezpieczonemu, za ktorego
przekazano sktadke za okres co najmniej 6 miesigcy. Natomiast w przypadku ustania
stosunku prawnego taczacego Ubezpieczonego z Zamawiajacym z powodu reorganizacji lub
likwidacji bez wzgledu na okres przekazywania. Do tego okresu zaliczany bgdzie rowniez
staz u poprzedniego Wykonawcy — pod warunkiem, ze zostala zachowana cigglos¢
ubezpieczenia.

Ubezpieczyciel jest zobowigzany po otrzymaniu kompletnego wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia indywidualnie kontynuowanego wystawic¢ 1 dostarczy¢ do Ubezpieczonego
dokument potwierdzajacy ochronge ubezpieczeniowa 1 poinformowaé¢ o prawach
1 obowigzkach stron.

Pozostate postanowienia SWZ nie ulegaja zmianom.

Beata Sobkowicz-Gostynska
Broker ubezpieczeniowy
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