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Szczegoélowy Opis Przedmiotu Zamowienia (SOPZ)
Swiadczenie ustug pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym
na potrzeby Urzedu Miejskiego w Poddebicach

. Przedmiotem zamoéwienia jest $wiadczenie ustug pocztowych w obrocie krajowym

I zagranicznym na potrzeby Urzgdu Miejskiego w Poddgbicach w zakresie przyjmowania,

przemieszczania 1 dore¢czania przesylek pocztowych, paczek pocztowych 1 przesylek

kurierskich oraz ich ewentualnych zwrotow, w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r.

Prawo pocztowe (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1640 z p6zn. zm.) oraz ustugi odbioru przesytek

z siedziby Zamawiajgcego.

. Przy realizacji zamowienia Wykonawca zobowigzany jest do stosowania nastepujacych
aktow prawnych:

1) ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (tj. Dz. U. z 2023 r. poz. 1640
z p6zn. zm.),

2) rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r. w sprawie
reklamacji ustugi pocztowej (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz.474),

3) rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r. w sprawie
warunkéw wykonywania ustug powszechnych przez operatora wyznaczonego (t.j. Dz.U.
z 2020 r. poz.1026),

4) w przypadku ustug pocztowych w obrocie zagranicznym- migdzynarodowych przepisow
pocztowych, tj.: Swiatowa Konwencja Pocztowa, Regulamin Poczty Listowej.,
Regulamin dotyczacy paczek pocztowych,

5) innych aktow prawnych zwigzanych z realizacja ushug bedacych przedmiotem
zamdwienia.

. Przez przesytki pocztowe w obrocie krajowym 1 zagranicznym bedace przedmiotem
zamdwienia rozumie sig¢:
1) przesyiki listowe o wadze do 2000 g (Format S, M, L):
a) przesylki listowe ekonomiczne — przesyiki listowe nie bedace przesytkami najszybszej
kategorii,
b) przesytki listowe priorytetowe — przesylki listowe bedace przesytkami najszybszej
kategorii,
C) przesytki listowe nierejestrowane — przesytki listowe nadane i dorgczone bez
pokwitowania,
d) przesytki listowe rejestrowane — przesytki listowe przyjete za pokwitowaniem
przyjecia i doreczone za pokwitowaniem odbioru,

Format S — to przesytki o wadze do 500 g i wymiarach:

minimum — wymiary strony adresowej nie moga by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm,
maksimum — zaden z wymiardw nie moze przekroczy¢é wysokosci 20 mm, dhugosci
230 mm, szerokosci 160 mm.

Format M — to przesytki o wadze do 1000 g i wymiarach:
minimum — wymiary strony adresowej nie moga by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm,



maksimum — zaden z wymiaréw nie moze przekroczy¢ wysokosci 20 mm, dtugosci
325 mm, szerokosci 230 mm.

Format L — to przesytki o wadze do 2000 g i wymiarach:

minimum — wymiary strony adresowej nic mogg by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm,
maksimum — suma dtugosci, szerokosci i wysokosci 900 mm, przy czym najwigkszy
z tych wymiarow (dlugos$¢) nie moze przekroczy¢ 600 mm.

Przyjmuje si¢ tolerancje wszystkich wymiarow + 2 mm.
2) paczki pocztowe 0 wadze do 10 000 g (Gabaryt A):
a) paczki ekonomiczne — paczki rejestrowane nie begdace przesytkami najszybszej
kategorii;
b) paczki priorytetowe — paczki rejestrowane bedace przesytkami najszybszej kategorii;
c) paczki ekonomiczne za potwierdzeniem odbioru - paczki rejestrowane nie bedace
przesytkami najszybszej kategorii 1 dorgczone za pokwitowaniem odbioru.

Gabaryt A — to paczki o wymiarach:

minimum — wymiary strony adresowej nie moga by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm,
maksimum — zaden z wymiaréw nie moze przekroczy¢ dlugos¢ 600 mm, szerokos¢
500 mm, wysoko$¢ 300 mm.

Przyjmuje si¢ tolerancje wszystkich wymiarow + 2 mm.
3) przesyiki kurierskie standard o wadze do 30 000 g dorgczone adresatom nastepnego dnia.
. W odniesieniu do przesylek rejestrowanych przedmiotem zamowienia jest takze:
1) ustuga ,potwierdzenia odbioru” przesylki rejestrowanej w obrocie krajowym
I zagranicznym,
2) zwrot przesylki rejestrowanej do nadawcy po wyczerpaniu mozliwosci doreczenia lub
wydania odbiorcy.
. Wykonawca zobowigzany jest do odbioru przesylek pocztowych w dni robocze od
poniedziatku do piatku w godzinach 15:20-15:40 z siedziby Zamawiajacego przy
ul. Lo6dzkiej17/21, 99-200 Poddgbice. Odbioru przesylek dokonywaé bedzie upowazniony
przedstawiciel Wykonawcy. Odbior przesylek bedzie kazdorazowo potwierdzany przez
upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy podpisem i datg na dwoch egzemplarzach
zbiorczego zestawienia przesylek nadanych w danym dniu przez Zamawiajgcego, w tym
jeden egzemplarz dla Zamawiajacego, drugi dla Wykonawcy.
. W razie zaistnienia nagltej potrzeby nadania przesylek poza godzinami odbioru przesytek,
Zamawiajacy bedzie mogt nada¢ przesytki w punkcie pocztowym usytuowanym na terenie
miejscowosci wlasciwej dla siedziby Zamawiajacego.
. Wykonawca zobowigzany jest do $wiadczenia ustugi dostarczania przesytek do kazdego
wskazanego przez Zamawiajacego adresu w Polsce i1 za granicami kraju.
. Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do umieszczania na przesytkach nazwy odbiorcy wraz z jego
adresem (podany jednocze$nie w ksigzce nadawczej dla przesytek rejestrowanych),
okreslajac jednoczes$nie rodzaj przesytki (zwykly, polecony, priorytet czy ze zwrotnym
potwierdzeniem odbioru) oraz pelnej nazwy i adresu Zamawiajgcego na stronie adresowej
kazdej nadanej przesytki, zgodnie ze wzorem okreslonym przez Wykonawce.
. Zamawiajacy zobowigzany jest do umieszczenia na stronie adresowej kazdej nadanej
przesytki W miejscu przeznaczonym na znak optaty pocztowej napisu, nadruku lub odcisku
pieczeci o tresci wg. wzoru obowigzujacego u Wykonawcy.
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10. Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do nadawania przesytek w stanie uporzadkowanym, przez co
nalezy rozumie¢:

1) dla przesylek rejestrowanych — wpisanie kazdej przesylki do pocztowej ksiazki
nadawczej, sporzadzonej w dwodch egzemplarzach, z ktérych oryginat bedzie
przeznaczony dla placéwki nadawczej] Wykonawcy w celach rozliczeniowych, a kopia
dla Zamawiajacego stanowi¢ bedzie potwierdzenie nadania danej partii przesytek, na
ktorym wykonawca potwierdzi swoim stemplem pocztowym dat¢ nadania przesyiki,

2) dla przesylek nierejestrowanych (zwyklych) — zestawienie iloSciowe przesytek
z podzialem na kategorie 1 przedzialy wagowe, sporzadzone w dwoch egzemplarzach,
z ktérych oryginat bedzie przeznaczony dla placowki nadawczej Wykonawcy w celach
rozliczeniowych, a kopia dla Zamawiajacego stanowi¢ bedzie potwierdzenie nadania
danej partii przesylek;

11. Wykonawca zobowigzany jest do potwierdzenia swoim stemplem pocztowym na
przesytkach daty ich nadania.

12. Opakowanie przesylek listowych stanowi koperta Zamawiajacego, odpowiednio
zabezpieczona. Opakowanie paczki powinno stanowi¢ zabezpieczenie przed dostepem do
zawartosci oraz uszkodzeniem przesytki w czasie przemieszczania.

13. Jezeli przesylki listowe i przesytki kurierskie oraz paczki wymagaé beda specjalnego,
odrebnego oznakowania lub opakowania wtasciwego dla danego Wykonawcy — Wykonawca
dostarczy we wlasnym zakresie wszelkie materiaty niezbedne do tego celu.

14. Nadawanie przesylek objetych przedmiotem zamoéwienia, nastepowaé  bedzie
w tym samym dniu, w ktorym nastapit odbidr przesylek przez Wykonawce od
Zamawiajacego. Wykonawca niezwlocznie przekaze Zamawiajacemu dowody ich nadania
(nie pdzniej niz nastepnego dnia roboczego).

15. Wykonawca zobowigzany bedzie $wiadczy¢ ushuge zwrotu niedorgczonych przesylek
pocztowych do Zamawiajacego.

16. Od Wykonawcy Zamawiajacy wymaga zapewnienia i dostarczenia bezptatnych formularzy
zwrotnych potwierdzen odbioru, z wylaczeniem formularzy zgodnych z Kodeksem
postepowania administracyjnego i Ordynacjg podatkowa, ktore Zamawiajacy zapewni we
wlasnym zakresie.

17. Wykonawca bedzie doreczat do siedziby Zamawiajacego pokwitowane przez adresata
potwierdzenie odbioru niezwlocznie po dokonaniu dorgczenia przesyiki.

18. W przypadku nieobecnosci adresata, przedstawiciel Wykonawcy pozostawia zawiadomienie
(pierwsze awizo) o probie dostarczenia przesylki z czytelnym wskazaniem do kiedy, gdzie
1 w jakich godzinach adresat moze odebra¢ samodzielnie przesytke lub paczke. Wykonawca
po 7 dniach w przypadku niezgloszenia si¢ adresata lub innych uprawnionych oséb po odbior
przesytki bedzie powtdérnie zawiadamiatl adresata o mozliwosci odbioru przesyltki
pozostawiajac w skrzynce oddawczej tego adresata informacje o terminie odbioru i1 adresie
placowki oddawczej, w ktorej przesylka jest przechowywana w ramach tzw. ,,powtornego”
(drugiego) awiza. Powtorne awizo bedzie wystawione na kolejne 7 dni. W przypadku, gdy
adresat lub inna uprawniona osoba nie zglosi si¢ po odbior przesytki rejestrowanej
w terminie 14 dni, liczac od dnia nastgpnego po pozostawieniu pierwszego zawiadomienia,
nastepuje zwrot przesytki do Zamawiajacego wraz z podaniem przyczyny nieodebrania przez
adresata. Informacje o wszystkich powyzszych czynno$ciach Wykonawca umieszcza na
kopercie przesyiki, ktérej one dotycza, oraz wypeiia odpowiednie punkty w przypadku
ZPO.



19.

20.

21.

22.

23.

24.

Usluge pocztowa w zakresie przesylki rejestrowanej uwaza si¢ za niewykonana, jezeli
doreczenie przesyltki rejestrowanej lub zawiadomienie o probie jej dor¢czenia nie nastgpito
w terminie 14 dni od dnia nadania, zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Administracji
i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r. w sprawie reklamacji ustugi pocztowej (t.J. Dz.U.
22019 r. poz.474).

Do odpowiedzialnosci Wykonawcy za nienalezyte wykonanie ustugi pocztowej stosuje si¢
odpowiednio przepisy ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (t.j. Dz. U. z 2023
r. poz. 1640 z po6zn. zm.), Rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29
kwietnia 2013 r. w sprawie wykonywania ustug powszechnych przez operatora
wyznaczonego (tj. Dz.U. z 2020 r. poz.1026), Rozporzadzenia Ministra Administracji
Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r. w sprawie reklamacji ustugi pocztowej (Dz.U. z 2019
r. poz.474), a w sprawach nieuregulowanych tymi przepisami stosuje si¢ odpowiednio
przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz. 1610
z poézn. zm.).

Zamawiajacy przewiduje nadawanie przesylek wymagajacych zastosowania trybow
wskazanych w art. 57 § 5 pkt 2 KPA, art. 12 § 6 pkt 2 Ordynacji podatkowej oraz art. 165 § 2
Kodeksu postgpowania cywilnego, a takze innych analogicznych przepisow.

Ushugi o ktéorych mowa w pkt. 1 majg by¢ realizowane zgodnie z obowigzujacymi w tym
zakresie przepisami prawa.

Umowa zostaje zawarta na okres 24 miesigcy od dnia podpisania umowy, nie wczesniej niz
od dnia 01 stycznia 2024 r..

W ramach okreslenia skali wielko$ci przedmiotu zamowienia, Zamawiajacy podaje
szacunkowe ilo$ci przesytek, z podziatem na ich rodzaje, ktore beda nadawane w okresie
obowigzywania umowy. Podane nizej ilosci stuzg jedynie orientacyjnemu okresleniu
wielko$ci przedmiotu umowy i begda ulegaly zmianie w zaleznosci od potrzeb
Zamawiajacego, na co Wykonawca wyraza zgode¢ 1 nie bedzie dochodzil roszczen z tytutu
zmian ilo$ciowych i rodzajowych w trakcie realizacji umowy, przy zachowaniu cen
jednostkowych podanych w formularzu cenowym Wykonawcy. Ustugi pocztowe $wiadczone
przez Wykonawce nie wymienione w ponizszym zestawieniu bedg §wiadczone w oparciu
o obowigzujacy regulamin $wiadczenia ustlug pocztowych Wykonawcy oraz jego aktualny
cennik.

L.p. Rodzaj przesylki Format/waga Tlos¢
przesylek
1 2 3 4
PRZESYLKI LISTOWE W OBROCIE KRAJOWYM
1 | Przesylki nierejestrowane ekonomiczne | S do 500 g 2000
M do 1000 g 150
L do 2000 g 1050
2 | Przesylki nierejestrowane priorytetowe | S do 500 g 2




M do 1000 g 1
L do 2000 g 1
3 | Przesylki rejestrowane polecone Sdo500g 34000
M do 1000 g 700
L do 2000 g 100
4 Pr;esylki rejestrowane polecone Sdo500¢g 20
priorytetowe
M do 1000 g 40
L do 2000 g 1
5 | Ustuga ,,potwierdzenie odbioru” 29000
6 | Usluga ,,zwrot przesytki do nadawcy” Sdo500¢g 2300
M do 1000 g 4
L do 2000 g 1
PRZESYLKI LISTOWE W OBROCIE ZAGRANICZNYM
7 | Przesyiki nierejestrowane ekonomiczne | do 50 g 1
8 | Przesyiki nierejestrowane priorytetowe | do 50 g 1
9 | Przesylki rejestrowane polecone do50¢g 1
10 Pr_zesylki rejestrowane polecone do50¢g 10
priorytetowe
11 | Ustuga ,,potwierdzenie odbioru” 10
12 | Ustuga ,,zwrot przesylki rejestrowane;j do50¢g 1
poleconej”
PACZKI POCZTOWE W OBROCIE KRAJOWYM GABARTY A
13 | Paczki pocztowe ekonomiczne do 1 kg 1
ponad 1 kg do 2 kg 1
ponad 2 kg do 5 kg 1
ponad 5 kg do 10 kg 1
14 | Paczki pocztowe priorytetowe do 1 kg 2
ponad 1 kg do 2 kg 1
ponad 2 kg do 5 kg 1




ponad 5 kg do 10 kg 1
15 | Paczki pocztowe ekonomiczne za do 1 kg 1
potwierdzeniem odbioru
ponad 1 kg do 2 kg 1
ponad 2 kg do 5 kg 1
ponad 5 kg do 10 kg 1
PRZESYLKI KURIERSKIE
16 | Krajowe- standard (dorg¢czenie do 1 kg 1
nastgpnego dnia)
ponad 1 kg do 2 kg 1
ponad 2 kg do 5 kg 1
ponad 5 kg do 15 kg 1
ponad 15 kg do 30 kg 1
17 | Potwierdzenie dorgczenia przesytek 2
kurierskich
USLUGI DODATKOWE
18 | Ustuga odbioru przesytek z siedziby 24

Zamawiajacego 5 razy w tygodniu
(pon.-pt) w godz.15.20-15.40 (optata
miesigczna)




