Zatgcznik numer 3 do Specyfikacji Warunkéw Zaméwienia
ZP.26.1.23.2022

Opis Przedmiotu Zamdwienia
1. Przedmiot zamoéwienia obejmuje:

Zadanie 1: swiadczenie ustug pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym na
rzecz Uniwersytetu Humanistyczno-Przyrodniczego im. Jana Dtugosza w
Czestochowie w tym: przyjmowanie, przemieszczanie i doreczanie przesytek
pocztowych oraz zwrot do Zamawiajgcego przesytek po wyczerpaniu mozliwosci ich
doreczenia oraz ustuge odbioru przesytek nadawanych z siedziby Zamawiajacego:
ul. Waszyngtona 4/8, Czestochowa, Kancelaria Ogdélna pokdj 32,

Zadanie 2: swiadczenie ustug kurierskich w obrocie krajowym i zagranicznym na
rzecz Uniwersytetu Humanistyczno-Przyrodniczego im. Jana Dtugosza w
Czestochowie, w tym: odbidr, przyjmowanie, przemieszczanie i doreczanie przesytek
kurierskich oraz zwrot do zamawiajgcego przesytek po wyczerpaniu mozliwosci ich
doreczenia.

2. Ustuga pocztowa bedaca przedmiotem zamdwienia ma charakter ustugi pocztowej,
zgodnie z definicjg artykut 2 ustep 1 punkt 1 Ustawy Prawo Pocztowe. Ustuga odbioru
przesytek od Zamawiajgcego jest ustugg dodatkowg (ptatng) — zgodnie z formularzem
cenowym stanowigcym zatgcznik numer 2A do SWZ.

3. W tabelach formularza cenowego (zatacznik numer 2A i 2B do SWZ) zostaty
wyszczegdlnione rodzaje przesytek pocztowych i kurierskich oraz ich orientacyjne
ilosci, jakie beda zlecane w trakcie trwania umowy. Zamawiajgcy przyjat podane ilosci
przesytek kazdego rodzaju w oparciu o analize potrzeb. lloSci te stanowig podstawe
do wyliczenia ceny. Zamawiajgcy nie jest zobowigzany do zrealizowania w 100%
podanych ilosci przesytek. llosci przesytek w ramach swiadczonych ustug sg
szacunkowe i mogg ulegaé zmianie w zaleznosci od potrzeb Zamawiajgcego, na co
Wykonawca wyraza zgode i nie bedzie dochodzit roszczen z tytutu zmian iloSciowych
w trakcie realizacji przedmiotu zaméwienia. Kazda z przesytek i ustug wskazanych w
powyzszym zestawieniu bedzie dostepna dla Zamawiajgcego. Cena realizacji catosci
przedmiotu zamdwienia nie przekroczy ceny wskazanej w ofercie.

4. Zamawiajgcy gwarantuje realizacje przedmiotu umowy na poziomie nie mniejszym
niz 70 % wartosci umowy dla zadania numer 1 oraz 50 % wartosci umowy dla zadania
numer 2.

5. Przedmiot zamdwienia bedzie realizowany zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa, w szczegdlnosci z:

a) Ustawa z dnia 23 listopada 2012r. — prawo pocztowe (tj. Dz.U. z 2012r., poz.
1529),
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6.

1.

b) Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013r w
sprawie reklamacji ustugi pocztowe;j (tj. Dz.U. z 2013 r., poz. 1468),

c) Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 roku w
sprawie warunkéw wykonywania ustug powszechnych przez operatora
wyznaczonego (tj. Dz.U. z 2013r., poz. 545). Zamawiajgcy nie ogranicza realizacji
przedmiotu zamdwienia tylko do operatora wyznaczonego. Zamawiajgcy wymaga
spetnienia przez Wykonawce warunkow swiadczenia ustug pocztowych opisanych
w Rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 roku
w sprawie warunkéw wykonania ustug powszechnych przez operatora
wyznaczonego, dotyczacych termindw doreczen przesytek, posiadanych
placéwek, sposobu postepowania z przesytkami awizowanymi.

d) Przepisy miedzynarodowe — Swiatowa Konwencja Pocztowa, Regulamin
Konwencji.

Zamawiajgcy bedzie respektowat zapisy zawarte w regulaminach Wykonawcéw, jezeli
zapisy te nie sg w sprzecznosci z wymaganiami zamawiajgcego zawartymi w tresci
Specyfikacji Warunkéw Zamoéwienia obowigzujgcej w przedmiotowym postepowaniu
i jej zatgcznikach.

Przesytki pocztowe

Przez przesytki pocztowe rozumie sie:

Przesyiki listowe o wadze do 2000 g, o wymiarach okreslonych jako gabaryt A lub B w
obrocie krajowym i zagranicznym:

a)

b)

c)

d)

Ekonomiczne — przesytki listowe nierejestrowane nadane doreczane bez
pokwitowania niebedgce przesytkami najszybszej kategorii,

Ekonomiczne priorytetowe - przesyiki listowe nierejestrowane, nadane i doreczane
bez pokwitowania bedgace przesytkami najszybszej kategorii,

Polecone - przesytki listowe rejestrowane nadane i doreczane za pokwitowaniem lub
z potwierdzeniem odbioru w tym ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru (ZPO)
niebedgce przesytkami najszybszej kategorii,

Polecone priorytetowe - przesyiki listowe rejestrowane, nadane i doreczane za
pokwitowaniem lub z potwierdzeniem odbioru w tym ze zwrotnym potwierdzeniem
odbioru (ZP0O) bedace przesytkami najszybszej kategorii.

Przesytki pocztowe — Ustugi dodatkowe w obrocie krajowym i zagranicznym:

a) Zwrot przesyiki rejestrowanej, zgodnie z pkt 8b tiret 4 opisu przedmiotu zamdwienia.

Formaty i wagi przesytek (listowych) w obrocie krajowym:
Format S:

Minimum — wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90 mm x 140 mm

Maksimum — zaden z wymiaréw nie moze przekroczy¢ wysokosci 20 mm, dtugosci 230 mm
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Zatgcznik numer 3 do Specyfikacji Warunkéw Zaméwienia
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lub szerokosci 160 mm, waga do 500g,

Format M:

Minimum — wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90x140 mm,

Maksimum — zaden z wymiaréw nie moze przekroczy¢: wysokosé 20 mm, dtugosé 325 mm,
szerokos¢ 230 mm, waga do 1000g,

Format L:

Minimum — wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90x140 mm,

Maksimum — suma dtugosci, szerokosci i wysokos$ci 900 mm, przy czym najwiekszy z tych
wymiarow (Dtugosc¢) nie moze przekroczyé 600 mm, waga do 2000g.

Formaty przesytek (listowych) w obrocie zagranicznym:

Maksimum: suma dtugosci, szerokosci i wysokosci — 900 mm, przy czym najwiekszy z tych
wymiardow (dtugosé) nie moze przekroczy¢ 600 mm,

Minimum: wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm.
Masa: do 2 000 g.

Zamawiajacy nie przewiduje nadawania przesytek listowych w formie rulonu.

Paczki pocztowe o wadze do 10 000 g w obrocie krajowym i do 20 000 g w obrocie
zagranicznym:
a) Ekonomiczne —paczki rejestrowane, niebedgace paczkami najszybszej kategorii
b) Priorytetowe — paczki rejestrowane, bedgce paczkami najszybszej kategorii
c¢) Ekonomiczne (ZPO) — paczki rejestrowane, niebedgce paczkami najszybszej kategorii,
ze zwrotnym poswiadczeniem odbioru
d) Priorytetowe (ZPO) — paczki rejestrowane, bedgce paczkami najszybszej kategorii, ze
zwrotnym potwierdzeniem odbioru.

Paczki pocztowe —ustugi dodatkowe w obrocie krajowym:
a) Nadane jako ,ostroznie” w obrocie krajowym
b) Z zadeklarowang wartoscia w obrocie krajowym
c) Nadane jako warto$ciowe w obrocie krajowym
d) Zwrot przesytki rejestrowanej, zgodnie z pkt 12b OPZ.

Gabaryty paczek pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym:

Gabaryt A:

Minimum — 90 mm x 140 mm (storna adresowa), z tolerancjg +/- 2 mm

Maksimum - Zaden z wymiaréw nie moze przekroczy¢: dtugoé¢ 600 mm, szeroko$¢ 500mm,
wysokos¢ 300 mm,

Gabaryt B:

Minimum: jesli cho¢ jeden wymiar przekracza: dtugo$é 600 mm, szerokosé¢ 500 mm lub
wysokos¢ 300 mm
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Maksimum: suma dtugosci i najwiekszego obwodu mierzonego w innym kierunku niz
dtugosé- 3000 mm, przy czym najwiekszy wymiar nie moze przekroczy¢ 1500 mm.

2.  Przesytka rejestrowana to przesytka pocztowa nadana i doreczana za
pokwitowaniem lub z potwierdzeniem odbioru w tym ze zwrotnym potwierdzeniem
odbioru.

3.  Przesytka bedaca przesytka najszybszej kategorii to przesytka majaca pierwszenstwo
w procesie doreczania przed pozostatymi przesytkami.

4.  Przesytka nie bedaca przesytkag najszybszej kategorii to przesytka nie majaca
pierwszenstwa w procesie doreczania przed pozostatymi przesytkami.

5.  Paczka rejestrowana to paczka pocztowa nadana i doreczana za pokwitowaniem lub z
potwierdzeniem odbioru w tym ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru.

6. Ustuga zwrotne potwierdzenie odbioru to ustuga realizowana dla przesytki listowej
rejestrowanej ekonomicznej lub priorytetowej oraz paczki pocztowej ekonomicznej
lub priorytetowej w obrocie krajowym i zagranicznym polegajgca na zwrdceniu
Zamawiajgcemu druku: zwrotne potwierdzenie odbioru, zawierajgcego date i podpis
odbiorcy, stanowigcego potwierdzenie otrzymania przesytki pocztowej.

7. Terminy doreczania przesytek powinny by¢ dotrzymane zgodnie z zapisem ustawy
Prawo pocztowe i Rozporzadzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29
kwietnia 2013 roku w sprawie warunkéw wykonywania ustug powszechnych przez
operatora wyznaczonego (tj. Dz.U. z 2013r., poz. 545). Niedopuszczalne jest
nieuzasadnione przetrzymywanie przesytek przez Wykonawce. Zamawiajacy
zastrzega sobie mozliwo$¢é kontrolowania u adresatow terminowosci dostarczania
przesytek.

8. Wykonawca zobowigzany jest do:

a) Odbioru przesytek:

— Odbioru raz dziennie przesytek przygotowanych do wyekspediowania z
Kancelarii Ogélnej Uniwersytetu Humanistyczno-Przyrodniczego im. Jana
Dtugosza w Czestochowie, znajdujacej sie w siedzibie Zamawiajgcego przy ul.
Waszyngtona 4/8 w Czestochowie, pokdj nr 32, w dni robocze (od poniedziatku
do piatku) w godzinach miedzy 14:30 a 15:30.

— Odbioru przesytek dokonywac bedzie upowazniony przedstawiciel Wykonawcy
po okazaniu stosownego upowaznienia. Wzér upowaznienia zostanie ustalony
miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg w dniu podpisania umowy i bedzie
stanowic zatgcznik do umowy.

— Odbidr przesytek przygotowanych do wyekspediowania bedzie kazdorazowo
dokumentowany przez Wykonawce (pracownika przyjmujgcego przesytki)

podpisem, datg i doktadng godzing na dwdch egzemplarzach zestawienia
odebranych przesytek.
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b) Nadania przesytek:

Nadanie przesytek bedacych przedmiotem zaméwienia nastepowac bedzie w dniu
ich odbioru przez Wykonawce od Zamawiajgcego lub w dniu dostarczenia do
placowki Wykonawcy, w tym nadanie przesytek, o ktérych mowa w pkt 10 OPZ u
operatora wyznaczonego.

Na przesytkach, Zamawiajgcy zawsze bedzie widniat jako nadawca.

Pokwitowanie odbioru przesytki Wykonawca bedzie zwracat Zamawiajgcemu
niezwtocznie po doreczeniu przesyfki.

W przypadku stwierdzenia nieobecnosci adresata lub innych oséb uprawnionych
do odbioru przesytki rejestrowanej, doreczajgcy pozostawia w skrzynce
oddawczej adresata lub jesli nie jest to mozliwe w inny sposéb nie naruszajgcy
przepisdw prawa, sporzagdzone na odpowiednim formularzu, zawiadomienie o
probie jej doreczenia wraz z informacjg o terminie odbioru i adresie placéwki
oddawczej, w ktorej przesytka jest przechowywana. W przypadku pozostawienia
zawiadomienia o probie doreczenia przesytki pocztowej w innym miejscu niz
skrzynka oddawcza, miejsce pozostawienia odnotowane jest na przesytce
pocztowej. W przypadku niezgtoszenia sie adresata lub innych uprawnionych
0s0b po odbidr przesyiki rejestrowanej, nastepnego dnia po uptywie 7-dniowego
terminu odbioru wskazanego w pierwszym zawiadomieniu, powtdérnie
powiadamia sie adresata o mozliwosci odbioru przesytki pozostawiajgc w
skrzynce oddawczej adresata albo jesli nie jest to mozliwe inny nienaruszajgcy
przepisdw prawa sposdb, sporzadzone na odpowiednim formularzu
zawiadomienie o terminie odbioru przesytki i adresie placowki oddawczej, w
ktorej przesytka jest przechowywana. W przypadku pozostawienia zawiadomienia
o prébie doreczenia przesytki pocztowej w innym miejscu niz skrzynka oddawcza
adresata, miejsce pozostawienia odnotowane jest na przesytce pocztowej. W
przypadku gdy adresat lub inna uprawniona osoba nie zgtosi sie po odbior
przesytki rejestrowanej w terminie 14 dni, liczac od dnia nastepnego po
pozostawieniu pierwszego zawiadomienia, nastepuje zwrot przesytki do
nadawcy.

Doreczenia przesytek:
z zachowaniem termindw doreczenia przesytek o ktérych mowa w pkt 7 OPZ.

Doreczenia przesytek do adresatow w kopertach i opakowania oryginalnych
przekazanych przez Zamawiajgcego. Zamawiajacy nie dopuszcza
przepakowywania przesytek
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11.

12.

13.

14.

a)

b)

c)

— Wykonawca zobowigzany jest do $wiadczenia ustugi doreczania przesytek do
kazdego wskazanego przez Zamawiajgcego miejsca (adresu) w Polsce i poza
granicami kraju

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za wszystkie przesyitki przyjete do obrotu,
zaréwno w obrocie krajowym jak i zagranicznym.

Wykonawca zapewni odpowiednie zabezpieczenie przesytek z uwzglednieniem
ochrony danych osobowych znajdujacych sie na przesytkach i dokumentach
nadawczych, uniemozliwiajacy dostep do nich osobom postronnym.

Wykonawca zobowigzany jest do posiadania na terenie kazdej gminy w kraju co
najmniej jednej statej placdwki pocztowej czynnej 6 godzin dziennie w dni robocze
(poniedziatek- pietek), w ktorej klienci bedg mogli odebrac przesytke, przy czym co
najmniej w jeden dzien roboczy do godziny 18:00 lub w soboty przez co najmniej 3
godziny. Kazdy punkt odbioru musi by¢ oznaczony w widoczny sposdéb (szyld, nazwa
lub logo Wykonawcy) jednoznacznie wskazujgcy na placéwke Wykonawcy.
Zamawiajgcy dopuszcza, aby czescig wymienionych punkéw odbioru przesytek
dysponowat podwykonawca Wykonawcy. Zamawiajgcy dopuszcza odbidr
awizowanych przesytek w réznych placéwkach pocztowych — zaréwno operatora
wyznaczonego jak i innego operatora.

Wszelkie druki niezbedne do prawidtowego nadawania przesytek w tym
»potwierdzenie odbioru” ZPO zostang wydane Zamawiajgcemu nieodptatnie i bez
zbednej zwtoki w placowce Wykonawcy przyjmujacej przesytki do nadania.
Zamawiajacy bedzie korzystat z druku ,,potwierdzenie odbioru”, ktéry spetnia
wymagania formalno-prawne okreslone obowigzujgcymi przepisami prawa w tym
zakresie.

Potwierdzone zestawienia iloSciowo-kwotowe zwracane bedg do Zamawiajgcego
nastepnego dnia w godzinach 14:30 a 15:30.

Zamawiajacy zobowiazuje sie do:

do nadawania przesytek w stanie uporzagdkowanym i zgodnym z zapisami w
przygotowanych rejestrach i zestawieniach przesytek przeznaczonych do wystania.
umieszczenia na przesytce listowej lub paczce nazwy odbiorcy wraz z jego adresem (
podany jednocze$nie w pocztowej ksigzce nadawczej lub na wydruku
komputerowym) okreslajgc rodzaj przesytki ( zwykta, polecona, zwrotne
potwierdzenie odbioru, nadanie — operator wyznaczony) oraz umieszczania na
stronie adresowej kazdej nadawanej przesytki nadruku lub pieczatki okreslajace;j
petng nazwe i adres Zamawiajgcego.

umieszczania na stronie adresowej przesytki w miejscu przeznaczonym na znak
opfaty pocztowej: odcisku pieczeci o tresci uzgodnionej z Wykonawcg. Zamawiajgcy
przy nadawaniu przesytek bedzie korzystat z wtasnego opakowania koperty
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15.

16.

17.

18.

e)

f)
g)

odpowiednio zabezpieczonej (zaklejonej), opakowanie paczki powinno stanowié
zabezpieczenie przed dostepem do zawartosci oraz aby uniemozliwito uszkodzenie
przesytki w czasie przemieszczania.

Reklamacje z tytutu niewykonania ustugi Zamawiajgcy moze zgtosi¢ do Wykonawcy w
formie pisemnej po uptywie 14 dni od nadania przesytki rejestrowanej, nie pdzniej niz
12 miesiecy w obrocie krajowym i 6 miesiecy w obrocie zagranicznym od dnia jej
nadania. Termin udzielenia odpowiedzi na reklamacje nie moze przekroczy¢ 30 dni od
dnia otrzymania reklamacji w obrocie krajowym.

W obrocie zagranicznym termin otrzymania odpowiedzi powinien nie przekraczac
okresu 3 miesiecy.

W trakcie realizacji zamdwienia rozliczenia pomiedzy Wykonawca a Zamawiajgcym
bedg dokonywane na podstawie rzeczywistych ilosci przesytek i zwrotéw, wedtug cen
jednostkowych brutto okreslonych przez Wykonawce w formularzu cenowym.
Pozostate warunki ptatnosci okreslone zostaty w projekcie umowy.

Zwroty przesytek listowych, paczek niedoreczonych z przyczyn niezaleznych od
Wykonawcy, bedg wyceniane zgodnie z ofertg wykonawcy (formularzem cenowym).
Koszt zwrotu przesytki listowej, paczki nie moze by¢ wyzszy niz cena przesyiki i
zostanie optacony w ten sam sposdb, w jaki zostata nadana ta przesytka.

. Przesyiki kurierskie

Przez przesytki kurierskie rozumie sie przesytki przyjmowane, sortowane,
przemieszczane i doreczane w sposob tgcznie zapewniajgcy:

bezposredni odbiodr przesytki kurierskiej z siedziby Zamawiajgcego lub z innego
wyznaczonego przez Zamawiajgcego miejsca,

Sledzenie przesytki od momentu nadania do doreczenia w obrocie krajowym,
doreczenie przesytki bezposrednio do ragk adresata lub osoby uprawnionej do jej
odbioru,

Zamawiajgcy dopuszcza aby termin gwarantowany byt stosowany przy nadawaniu
przesytek kurierskich w obrocie krajowym, a przy ustudze w obrocie zagranicznym
termin doreczenia byt jedynie terminem deklarowanym.

doreczenie przesytki do adresata nastgpi do drugiego dnia roboczego po dniu odbioru
przesytki od Zamawiajgcego,

uzyskanie pokwitowania odbioru przesytki w formie pisemnej lub elektronicznej,

wymiary przesytek kurierskich w obrocie zagranicznym:

— minimalne — 155 mm x 255 mm, maksymalne — najwiekszy wymiar nie moze
przekroczy¢ 1500 mm, a suma dtugosci i najwiekszego obwodu mierzonego w
innym kierunku niz dtugos¢ nie przekracza 3000 mm,

— w formie rulonu —suma dtugosci i podwadjnej srednicy nie moze by¢ mniejsza
niz 170 mm, a nie wieksza niz 1040 mm, przy czym zaden wymiar nie moze by¢
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mniejszy niz 100 mm, ani wiekszy niz 900 mm,

h) wymiary przesytek kurierskich w obrocie krajowym: minimalne: - 10 cm x 16 cm,

maksymalne: - (dtugosc¢ + szerokosé + wysokos¢) nie wiecej niz 250 cm, przy czym

najwiekszy wymiar (dtugos¢) nie moze przekroczy¢ 120 cm, a waga maksymalna —
do 30 kg.

Il. Zamawiajacy zobowiazuje sie do:

a)

b)

Zlecania Wykonawcy indywidualnych ustug kurierskich, po uprzednim zaméwieniu
ustugi przez formularz internetowy, udostepniony przez Wykonawce. Zlecenia bedg
przekazywane od poniedziatku do pigtku w godzinach pracy Zamawiajgcego .

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos$¢ korzystania podczas nadawania przesytek z bezptatnej
aplikacji internetowej do ich rejestrowania, pod warunkiem, ze bedzie ona
kompatybilna z systemem komputerowym, zktérego korzysta (oraz nie bedzie
koniecznosci generowania dodatkowych kosztéw po stronie Zamawiajgcego,
zwigzanych z obstugg aplikacji. Aplikacja internetowa musi by¢ kompatybilna z
systemami z rodziny Windows.

Stosowania formularzy i drukéw niezbednych do swiadczenia ustug, wedtug wzoréw
okreslonych przez Wykonawce.

Nadawania przesytek kurierskich w stanie umozliwiajgcym Wykonawcy doreczenie bez
ubytkuiuszkodzenia do miejsca zgodnie zadresem przeznaczenia. Opakowanie
przesytek kurierskich stanowi koperta lub inne opakowanie Zamawiajgcego,
odpowiednio zabezpieczone.

Umieszczenia na przesytce nazwy odbiorcy wrazzjego adresem oraz umieszczania
nadruku (pieczatki) okreslajgcej petng nazwe i adres Zamawiajgcego na stronie
adresowejkazdejnadawanejprzesyitki,zgodniezewzorem przekazanymprzez
Wykonawce.

lll. Wykonawca zobowiazuje sie do:

a)

b)

Odbioru przesytek kurierskich z siedziby Uniwersytetu Humanistyczno-
Przyrodniczego im. Jana Dtugosza w Czestochowie lub innego wskazanego miejsca
tego samego dnia, w ktdrym nastgpito zgtoszenie przesytki, do godziny 15:00 w
przypadku gdy zgtoszenie to nastgpito do godziny 12:00. W przypadku zlecenia ustugi
po godzinie 12:00 Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ odbioru przesytki dnia
nastepnego;

Odbior przesytki bedzie kazdorazowo dokumentowany podpisaniem wypetnionego
listuprzewozowego w 2 egzemplarzach,wtymjedendlaWykonawcy,drugidla
Zamawiajgcego;
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c)

d)

Nadania przesytek objetych przedmiotem zamdwienia w dniu ich odbioru przez
Wykonawce od Zamawiajgcego.

Doreczania przesytek kurierskich:

doreczenie przesytki do adresata nastgpi do drugiego dnia roboczego po dniu
odbioru przesytki od Zamawiajgcego,

przesytki kurierskie krajowe z ustugami dodatkowymi (doreczenie np. do godziny
12.00), beda doreczane adresatomdo godzinyzlecenia (np. do godz. 12.00)
nastepnego dnia roboczegooddniaodebraniaprzesytkiodZamawiajgcego przy
zatozeniu,zeztozeniezlecenianastgpi do godz. 12:00 dnia roboczego
poprzedzajgcego doreczenie, pod warunkiem zlecenia dla tej przesytki ustugi ,,doreczenie
na wskazang godzine” zgodnie z wykazem miejscowosci, w ktdrych ustuga
jest realizowana przez Wykonawce,

wprzypadku przesytek kurierskichnaktére zlecenie zostato ztozone miedzy godzing
12:00a15:00, odbiér od Zamawiajgcego przesytki moze nastgpié nastepnego dnia
roboczego, a doreczenie do dwdch dni roboczych nastepujgcych po dacie
odbioru przesytki od Zamawiajgcego,

przesyiki kurierskie zagraniczne bedg doreczane do krajéw europejskich od 3 dni
liczagc a na pozostatych kontynentach od 6 dni,

Wykonawca zobowigzany jest do dwukrotnej préby dostarczenia przesytki
kurierskiej adresowanej na terenie catego kraju w ramach ceny jednostkowej dla
danego rodzaju przesytki. W przypadku niedostarczenia przesytki do odbiorcy z
przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, jest onzobowigzany do zwrotu przesytkido
Zamawiajgcegow ramach ceny jednostkowej dla danej przesytki.

Doreczania przesytek kurierskich w stanie nienaruszonym. W przypadku uszkodzenia
przesytki w czasie transportu, Wykonawca dostarczy przesytke do adresata wraz z
protokotem opisujgcym powstate uszkodzenie

Wydania Zamawiajgcemu nieodptatnie i bez zbednej zwtoki formularzy i drukéw
niezbednych do swiadczenia ustug. Jesli przesytki kurierskie wymagaé beda
specjalnego, odrebnego oznakowania lub opakowania wiasciwegodladanego
Wykonawcy—Wykonawcadostarczy we wtasnym zakresie wszelkie materiaty niezbedne
do tego celu.
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