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RZESZOWSKA AGENCIA
ROZNOJU REGIONALNEGO

v Rzeszowski Orodek Wsparcia Ekonomil Spotecznel

Znak sprawy: BS.2611.24.2023
Zatgcznik nr 1 do SWZ — Opis przedmiotu zamowienia

Rzeszow 12.06.2023 r.

Opis i zakres przedmiotu zamdéwienia

1. Nazwa zadania, zrédlo finansowania, oznaczenie czesci zamoéwienia, liczba
osoéb, tabela z wykazem kurséw zawodowych.

Termin realizacji przedmiotu zamoéwienia.

Zapewnienie treneréw /szkoleniowcow.

Zapewnienie sali szkoleniowej, sprzetu i materialéw do przeprowadzenia
zajec oraz positku.

Program kursu.

Harmonogram.

Materialy szkoleniowe.

Egzaminy/zaswiadczenia.

Ubezpieczenia.

10. Nadzo6r nad kursami.

11. Dokumentacja z kursow.

12. Sposob rozliczenia, ptatnosci.

13. Badania lekarskie.

14. Ochrona danych osobowych.

15. Kody CPV.

16. Aspekty spoteczne - zatrudnieniowe.

17. Skiadanie ofert czeSciowych.

hWN

PO NOO

1. 1. Nazwa zadania, zrodlo finansowania, oznaczenie czesci zamoéwienia,
liczba osdb, tabela z wykazem kurséw zawodowych.

Nazwa zadania: Przeprowadzenie ustugi szkoleniowej z zakresu szkolen
zawodowych wedlug potrzeb Uczestnikéw Projektu ,,ROWES - wsparcie rozwoju
sektora ekonomii spotecznej w subregionie II” (5 czesci).

Zroédto finansowania: Projekt ,ROWES - wsparcie rozwoju sektora ekonomii spotecznej
w subregionie II” wspétfinansowane ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego,
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podkarpackiego na lata
2014-2020, O$ Priorytetowa VIII, ,Integracja Spoteczna”, Dziatanie 8.5 ,Wspieranie
rozwoju sektora ekonomii spotecznej w regionie”.

Zamowienie zostato podzielone na 5 czesci, a Wykonawca moze ztozy¢ oferte na wybrang
przez siebie czes¢ lub czesci z opisanych ponizej:

CZESC 1 ZAMOWIENIA - Kompleksowy model sprzedazy

CZESC 2 ZAMOWIENIA - Chustonoszenie dzieci - uprawnienia na doradce noszenia
dzieci

CZESC 3 ZAMOWIENIA - Muzykoterapia

CzESC 4 zZAMOWIENIA - Woypalenie zawodowe, etiologia, skutki, metody,
przeciwdziatania
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CzESC 5 ZAMOWIENIA - Kompetencje spoteczne w budowaniu sektora ekonomii
spotecznej

Tabela z wykazem kursow zawodowych zawiera wyszczegolnienie kursow
zawodowych w ramach kazdej czesci wraz z minimalnym zakresem, wskazaniem miejsca
realizacji i liczby oséb do przeszkolenia.

UWAGA!

W opisie przedmiotu zamowienia stowa: kurs, szkolenie, kurs zawodowy, szkolenie
zawodowe - uzywane s zamiennie i oznaczaja szkolenie zawodowe lub szkolenia
dostarczajace i rozwijajace kompetencje i kwalifikacje zawodowe.

Osoby, dla ktorych majg by¢ zrealizowane szkolenia dostarczajace i rozwijajace
kompetencje i kwalifikacje zawodowe potrzebne do pracy w przedsiebiorstwie spotecznym
(PS) to Uczestnicy Projektu: ROWES - wsparcie rozwoju sektora ekonomii spotecznej w
subregionie II” bedacy pracownikami PS (Przedsiebiorstwa Spotecznego) zatrudnieni na
podstawie umowy o prace lub spétdzielczej umowy o prace.

Kazda z form szkolen zawodowych, odpowiednio koniczy sie:

a) uzyskaniem kwalifikacji czastkowej lub efektéw uczenia sie okreslonych
w Zintegrowanych Rejestrze Kwalifikacji (ZRK) poprzez proces walidacji i uzyskaniem
certyfikatu potwierdzajacego nabytg kwalifikacje lub zestaw efektéw uczenia sie,
wydanego przez instytucje certyfikujacgq uprawniong do wydawania tego typu
dokumentéw, tj. przez podmiot, ktory uzyskat uprawnienia do certyfikowania,
spetniajac wymogi okreslone w ustawie o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji z dnia
22.12.2015r. (Dz. U. z 2020 r. poz. 226 z pozn. zm.), a w okresie przejSciowym takze
podmiot, ktéry spetnia podstawowe wymogi okreslone w Ustawie o Zintegrowanym
Systemie Kwalifikacji,

b) nabyciem lub wzmocnieniem kompetencji i umiejetnosci zawodowych, utatwiajacych
czynnosci zawodowe wykonywane w PS, obejmujace zbidr efektdw uczenia nieujety w
ZRK - potwierdzonych pisemnym poswiadczeniem organizatora formy szkoleniowej
oraz - jezeli jest to mozliwe - procesem walidacji i certyfikacji przeprowadzonym przez
uprawniong instytucje certyfikujgaca funkcjonujgca zgodnie z obowigzujacymi w tym
zakresie przepisami,

c) nabyciem uprawnien (w zaleznosci od specyfiki danego uprawnienia) potwierdzone
dokumentem potwierdzajacym nadanie uprawnien, zgodnie z obowigzujgcymi w tym
zakresie przepisami.

d) szkolenia dostarczajace i rozwijajace kompetencje i kwalifikacje zawodowe
potrzebne do pacy w PS, koncza sie kazdorazowo uzyskaniem dokumentu
zawierajacego wyszczegolnione efekty uczenia sie odnoszace sie do nabytej
kompetencji bez koniecznosci uzyskania certyfikatu zewnetrznego.

WYKAZ KURSOW ZAWODOWYCH

Lp. Tytut modutu Maksymalna Liczba godzin
liczba szkolenia (na
uczestnikow kazdego
szkolenia oraz uczestnika)
miejsce realizacji
szkolenia

CZESC 1 ZAMOWIENIA - Kompleksowy model sprzedazy

1 | Szkolenia dostarczajace i rozwijajace

kompetencje i kwalifikacje zawodowe Maksymalna liczba 21h/UP
potrzebne do pacy w PS: uczestnikow: 1 tacznie 21h
Kompleksowy model sprzedazy osoba
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Minimalny zakres kursu:

1.

2.

3.

Ewaluacja sprzedazy, cykl zakupowy

a)

c)

W jaki sposdb dzis w biznesie
podejmowane sg decyzje
zakupowe

Wprowadzenie pojecia cyklu
zakupowego

Omoéwienie kazdego z etapow
cyklu zakupowego klienta
oraz uswiadomienie jakie
klient ma w zwigzku z tym
cele, obawy, zadania, ktére
musi wykonac i jakiej pomocy
potrzebuje

Okreslenie, jaka jest rola
handlowca w cyklu
zakupowym oraz jak to
przektada sie na dziatania,
jakie musi on podejmowac
Wypracowanie konkretnych
dziatan, ktére powinien
podejmowac handlowiec na
poszczegodlnych etapach cyklu
zakupowego

Przygotowanie do spotkania

a.

Dlaczego przygotowanie jest
wazne?

Co warto wiedzie¢ o kliencie
Skad braé informacje — zrédta
wewnetrzne i zewnetrzne

Co chce osiggnaé na spotkaniu,
czego musze sie dowiedzie¢
Wprowadzenie narzedzia do
planowania spotkan
handlowych

Otwarcie spotkania

a.

Pierwsze wrazenie — wazne,
cho¢ nie krytyczne

Jak rozpocza¢, by nadac ton i
ramy spotkaniu

Kiedy i ile o kwiatach,
dzieciach, pogodzie

Jasne okreslenie celu
spotkania — wizja tego, co
chcemy podczas spotkania
0siggnac

Ustalenie wspdlnej agendy

Miejsce realizacji:
na terenie powiatu
rzeszowskiego,
Miasta Rzeszow

Szkolenie 4
dniowe
obejmujace 8h
teoretycznych
oraz 13h
praktycznych
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4.

5.

6.

f. Stworzenie atmosfery zaufania
dla efektywnego przebiegu
spotkania

Badanie potrzeb — szacowanie
mozliwosci

a. Wprowadzenie modelu
zadawania efektywnych pytan,
w zaleznosci od tego, z kim w
organizacji klienta rozmawiamy

b. Jak sprowokowac klienta do
wyjscia poza schemat
dotychczasowego myslenia i
uswiadomié problem badz
szanse

c. Badanie potrzeb dla ustalenia,
czy jest mozliwe stworzenie dla
klienta wartosciowego
rozwigzania

d. Potwierdzenie istnienia u
klienta wystarczajgcych
zasobow: czas, ludzie,
pienigdze

e. Umiejetnos¢ podjecia decyzji o
dalszej pracy z klientem lub
taktownym wycofaniu sie

Prezentacja rozwigzania

a. Przygotowanie do prezentacji

b. Elementy prezentacji — czy
odpowiada na zgtoszenie przez
klienta potrzeby

c. Wykorzystanie w prezentacji
jezyka korzysci
Do kogo i kiedy prezentowac?
Rola prezentacji i rola
handlowca — mobilizacja
klienta do podjecia decyzji —,,
ja prezentuje oni podejmujg
decyzje”

f. Rozwigzanie obiekgji,
pojawiajacych sie podczas
prezentacji

g. Ustalenie z klientem sekwencji
kolejnych krokéw, ktore
powinny zadzia¢ sie w
nastepstwie prezentacji

Zastrzezenie i obiekcje klienta
a. Istota obiekcji klienta
b. Kiedy klient zgtasza obiekcje
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c. Model postepowania z
obiekcjami — doprecyzuj,
wystuchaj, okaz zrozumienie,
sprawdz czy dobrze zrobites,
odpowiedz klientom

7. Zamkniecie sprzedazy, kolejne kroki

a. Zamkniecie sprzedazy jako
naturalne nastepstwo
poprzednich krokéw z klientem

b. Wprowadzenie narzedzia
pomagajacego ocenic
gotowos¢ klienta do finalizacji
sprzedazy

c. Okreslenie momentu, gdy
klient jest gotow na finalizacje
rozmow

d. Wprowadzenie planu
rozpoczecia wspotpracy,
uwzgledniajacego
zaangazowanie po obu
stronach, ramy czasowe oraz
odpowiedzialnosé.

Po ukonczeniu szkolenia uczestnicy
otrzymujq certyfikaty/ zaswiadczenie

Uwaga: Pracownik zajmuje sie sprzedaza
za posrednictwem Internetu oraz w
siedzibie urzadzen sieciowych, telewizji
przemystowej, systemdéw alarmowych,
domofondéw, wideodomofondw, urzadzen
do kontroli dostepu, systemow
przeciwpozarowych.

Certyfikacja:
Szkolenia dostarczajace i rozwijajace

kompetencje i kwalifikacje zawodowe
potrzebne do pacy w PS, konczg sie
kazdorazowo uzyskaniem dokumentu
zawierajacego wyszczegolnione efekty
uczenia sie odnoszace sie do nabytej
kompetencji bez koniecznosci uzyskania
certyfikatu zewnetrznego.

dzie

Cl

CZESC 2 ZAMOWIENIA - Chustonoszenie dzieci — uprawnienia na

doradce noszenia

1

Szkolenia dostarczajace i rozwijajace
kompetencje i kwalifikacje zawodowe
potrzebne do pacy w PS:
Chustonoszenie dzieci — uprawnienia
na doradce noszenia dzieci

Minimalny zakres kursu:
Program:

e  warsztat o rozwoju noworodka i
niemowlecia w pierwszym roku zycia:

Maksymalna liczba
uczestnikéw: 2
osoby

Miejsce realizacji:
wojewdédztwo
mazowieckie lub
matopolskie.

50h/UP
tacznie 100h

Szkolenie 5
dniowe

Program Regionalny PODKARPACKIE
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e  catosc szkolenia potwierdza
bezterminowy dyplom akredytowanego
doradcy noszenia dzieci

CZESC 3 ZAMOWIENIA - Muzykoterapia

Szkolenia zawodowe dla pracownikéw
Podmiotow Ekonomii Spotecznej:
Muzykoterapia

Minimalny zakres kursu:

1. Rola dzwiekéw w zyciu cztowieka

2. Metody, miejsca i formy zastosowania
muzykoterapii

3. Funkcje muzykoterapii ( diagnostyczna,
edukacyjna, terapeutyczna,
profilaktyczna)

4. Elementy dzieta muzycznego,

5. Podstawy form muzycznych i literatury
6. Zasady uzywania materiatu
muzycznego,

7. Wybrane techniki
muzykoterapeutyczne,

8. Elementy muzykoterapii w pracy z
dzie¢mi,

9. Zasady doboru muzyki do terapii

Certyfikacja:

Regulamin Rowes: szkolenia zawodowe dla
pracownikéw PES, kazdorazowo powinny sie koriczy¢
uzyskaniem certyfikatu zewnetrznego potwierdzajacego
nabyte kwalifikacje/uprawnienia zawodowe.

Maksymalna liczba
uczestnikéw: 3
osoby

Miejsce realizacji:
na terenie powiatu
tarnobrzeskiego

8h/UP
tacznie 24h.

Szkolenie 2
dniowe
obejmujace 2h
teoretyczne oraz
6h praktycznych

CZESC 4 ZAMOWIENIA - Wypalenie zawodowe, etiologia, skutki, metody,
przeciwdziatania

Szkolenie zawodowe dla pracownikow
Podmiotow Ekonomii Spotecznej:
Wypalenie zawodowe, etiologia,
skutki, metody, przeciwdziatania
Minimalny zakres kursu:

1.Czym rézni sie wypalenia zawodowe od
pracoholizmu i zniechecenia?

2. Czy jestem narazony na wypalenia
zawodowe?

3. Podstawowe wymiary syndromu
wypalenia zawodowego.

4. Objawy i fazy wypalenia zawodowego,
5. Sposoby przeciwdziatania wypaleniu
zawodowemu,

6. Trening Jacobsona, trening autogenny,
mandale,

7. Praca z przekonaniem ograniczajacym i
z myslami autonomicznymi,

8. Test stwierdzajacy czy uczestnik
szkolenia boryka sie z wypaleniem
zawodowym.

UWAGA: Realizacja szkolenia w placowce,
istnieje skorzystania bezptatnie z Sali
szkoleniowej dostepnej w placéwce. W

Maksymalna liczba
uczestnikow: 7
osob

Miejsce realizacji:
na terenie
Tarnobrzega

8h/UP
56h lacznie.

Szkolenie 1
dniowe
obejmujace 4h
teoretycznych
oraz 4h
praktycznych

PODKARPACKIE
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tygodniu Uczestnicy mogg przeznaczy¢ 1
dzien na szkolenie (od poniedziatku do

pigtku)

Certyfikacja:

Regulamin Rowes: szkolenia zawodowe dla
pracownikéw PES, kazdorazowo powinny sie koriczy¢
uzyskaniem certyfikatu zewnetrznego potwierdzajacego
nabyte kwalifikacje/uprawnienia zawodowe.

CZESC 5 ZAMOWIENIA - Kompetencje spoteczne w budowaniu sektora ekonomii
spotecznej

Szkolenie zawodowe dla pracownikéw
Podmiotow Ekonomii Spotecznej:
Kompetencje spoteczne w budowaniu
sektora ekonomii spotecznej
Minimalny zakres kursu:

1.Komunikacja spoteczna grupowa w
budowaniu sektora ekonomii spotecznej,
2. Rozwoj kompetencji interpersonalnych,
3. Budowanie indywidualnych planéw
rozwojowych ( m.in. koto zycia -
Indywidualne sesje coachingowe dla
kazdego uczestnika,

4. Narzedzia rozwijajace umiejetnosci i
kompetencje osobiste,

5. Efektywne zarzgadzaniem czasem,

6. Wyznaczanie celéw/zarzadzanie przez
cele

7. Efektywna autoprezentacja i
umiejetnos¢ wptywania na innych,

8. Pozyskanie inspiracji i motywacji do
nowych wyzwan przez Podmioty Ekonomii
Spotecznej

UWAGA: Realizacja szkolenia w placéwce,
istnieje skorzystania bezptatnie z Sali
szkoleniowej dostepnej w placowce. W
tygodniu Uczestnicy mogg przeznaczy¢ 1
dzien na szkolenie (od poniedziatku do

pigtku)

Certyfikacja:

Regulamin Rowes: szkolenia zawodowe
dla pracownikéw PES, kazdorazowo
powinny sie konczy¢ uzyskaniem
certyfikatu zewnetrznego
potwierdzajacego nabyte
kwalifikacje/uprawnienia zawodowe.

Maksymalna liczba
uczestnikow:
3 osoby

Miejsce realizacji:
na terenie powiatu

tarnobrzeskiego/m.

Tarnobrzeg

16h/UP
48h tacznie

Szkolenie 2
dniowe
obejmujace 8 h
teoretycznych
oraz 8
praktycznych

W tabeli

Uwaga! - dotyczy wszystkich czesci zaméwienia:
zostat podany minimalny wymiar godzinowy szkolenia jaki
Wykonawce. Jezeli do uzyskania certyfikatu ze szkolenia i/lub uprawnien zawodowych
konieczne jest zrealizowanie wiekszego godzinowego wymiaru szkolenia zawodowego

obowigzuje

(zwlaszcza w odniesieniu _do szkolen czeladniczych) to Wykonawca ma obowigzek

zrealizowania danego kursu w zwiekszonym wymiarze godzin.
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Zaistnienie takiej sytuacji nie powoduje zwiekszenia wynagrodzenia Wykonawcy z tytutu
realizacji przedmiotu zamodwienia. Wykonawca taka wiedze musi uzyskac przed ztozeniem
oferty i uwzgledni¢ to w cenie oferty.

Uwaga! - dotyczy wszystkich czesci zamowienia:

1. Wykonawca nie moze pobiera¢ od kursantéw Uczestnikéw Projektu ,ROWES - wsparcie
rozwoju sektora ekonomii spotecznej w subregionie II” jakichkolwiek opfat.

2. Udziat w szkoleniu kursantéw Uczestnikéw Projektu: ,ROWES - wsparcie rozwoju
sektora ekonomii spotecznej w subregionie II” jest catkowicie bezptatny.

3. Uczestnicy zobowigzani sg we wiasnym zakresie i na swdéj koszt dojecha¢ do miejsca
gdzie bedzie odbywac sie szkolenie. Realizator projektu i Wykonawca nie majq
obowigzku zwrotu kosztu dojazdu dla Uczestnika do miejsca szkolenia. Ewentualny koszt
noclegu/zakwaterowania na potrzeby uczestnictwa w szkoleniu, takze spoczywa na
Uczestnikach Projektu i nie jest finansowany przez Realizatora Projektu, ani Wykonawce.

4. Zamawiajacy zaptaci wytacznie za liczbe oséb faktycznie biorgcych udziat w szkoleniu.
Jesli Uczestnik Projektu zrezygnuje z udziatu w szkoleniu przed jego rozpoczeciem
wowczas Zamawiajacy nie ponosi zadnych kosztow zwigzanych z kursem.

2.Termin realizacji przedmiotu zamoéwienia - dotyczy wszystkich czesci
zamoéwienia

Kursy okreslone w przedmiocie zamoéwienia muszg zostac zrealizowane przez Wykonawce
w okresie 2 miesigce od daty zawarcia umowy (jest to ostateczny termin przedtozenia
Zamawiajacemu kompletu dokumentéw potwierdzajacych nabycie nowych umiejetnosci
przez Uczestnikdw szkolen zawodowych wraz z certyfikatami oraz potwierdzeniami
dotyczacymi pozytywnego przejscia egzaminéw koncowych oraz dokumentéw zwigzanych
z ewentualnym podejsciem Uczestnika projektu do egzaminu poprawkowego).

Daty przeprowadzania poszczegdlnych kurséw bedq indywidualnie uzgodnione pomiedzy
Wykonawcg a Zamawiajacym tj. mogg rozpoczac sie nie wczesniej niz data zawarcia
umowy i muszg sie zakonczy¢ 2 miesigce od daty zawarcia umowy. W przypadku
kursow w ramach, ktérych konieczne sg badania lekarskie za date rozpoczecia przyjmuje
sie pierwszy dzien, w ktérym uczestnik przystgpit do badan lekarskich, jednak nie wczesniej
niz data zawarcia umowy.

Przeprowadzenie dla uczestnikow szkolen egzaminu zewnetrznego konczacego sie
uzyskaniem certyfikatu potwierdzajgcego uzyskane kwalifikacje lub uprawnienia, w tym
uprawnienia do wykonywania zawodu - musi zakonczy¢ 2 miesiace od daty zawarcia

umowy.

3.Zapewnienie treneréw/szkoleniowcéw- dotyczy wszystkich cze$ci zamowienia

Uwaga!

Zapewnienie treneréw/szkoleniowcoéw.

Podmiot realizujgcy ustuge musi posiada¢ wpis do Rejestru Instytucji Szkoleniowych oraz
dysponowac¢ odpowiednio wykwalifikowang kadrg zgodnie z wymaganiami opisanymi
w punkcie 3a (Wymagania wobec kadry trenerskiej), ktérej powierzy realizacje przedmiotu
zamoéwienia tj. kurséow zawodowych.
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Uczestnik kursu, aby uzyskac certyfikat jego ukonczenia, badz podej$¢ do egzaminu na
uzyskanie wybranych kwalifikacji, zobowigzany jest do obecnosci co najmniej 80% zajec
szkoleniowych, chyba ze specyfika szkolenia wymaga wyzszej frekwencji. Bedzie to
weryfikowane na podstawie list obecnosci, ktére Wykonawca zobowigzany jest przedtozy¢
Zamawiajacemu w terminie maksymalnie 5 dni po zakonczeniu szkolenia.

Wskazane jest, aby jeden trener prowadzit jeden kurs zawodowy tylko z jednego tematu.
Wyznaczone osoby - trenerzy/szkoleniowcy beda w ramach realizacji przedmiotu
zamoOwienie odpowiedzialne za przygotowanie szczeg6towego programu kurséw,
opracowanie materiatdow dydaktycznych dla uczestnikdw kursow i przeprowadzenie
kursédw. Zamawiajacy wymaga, aby trenerzy/szkoleniowcy prowadzili kursy z danego
tematu, do ktdérego zostali wyznaczeni przez Wykonawce. Wykonawca dostarczy
Zamawiajacemu wykaz trenerdéw/szkoleniowcéw bioracych udziat w prowadzeniu szkolen
najpozniej 2 dni przed rozpoczeciem danego kursu.

W trakcie trwania umowy bedzie istniata mozliwos¢ zmiany trenera, uzasadniona
przyczynami losowymi, tylko w przypadku zaproponowania osoby posiadajacej
kwalifikacje zgodne z opisanymi w niniejszym punkcie.

W takim przypadku nalezy Zamawiajgcemu przedtozy¢ informacje o tym fakcie wraz
z uzasadnieniem i podaniem aktualnego wykazu trenerow/szkoleniowcow biorgcych udziat
w prowadzeniu kurséw zawodowych/szkolen - najpdzniej 2 dni przed rozpoczeciem zajeé
z tematyki prowadzonej przez dang osobe. W sytuacji prowadzenia szkolenia przez osoby
nie spetniajagce minimalnych wymagan wskazanych w opisie przedmiotu zamdwienia
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zadania zmiany wskazanego trenera i zastgpienia
go przez osobe spetniajagcg wymagania stawiane wobec trenerow okreslone w opisie
i zakresie przedmiotu zamdwienia. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do stosowania kary
umownej w postaci nie wyptacenia Wykonawcy wynagrodzenia za szkolenia
przeprowadzone przez osoby nie spetniajgce stawianych wymagan. Zamawiajacy zastrzega
sobie prawo weryfikacji kwalifikacji poprzez m.in. przeprowadzenie rozmoéw
kwalifikacyjnych, ocene kwalifikacji.

3a Wymagania wobec kadry trenerskiej:

Trener/Szkoleniowiec musi posiada¢ nastepujace doswiadczenie w prowadzeniu kurséw
zawodowych dla oséb dorostych:

- w ciggu ostatnich trzech lat przeprowadzit co najmniej 3 kursy o tematyce tozsamej
z minimalnym zakresem kursu (podanym w tabeli ,WYKAZ KURSOW ZAWODOWYCH" dla
kazdego szkolenia).Wykonawca ztozy oswiadczenie w tym zakresie.

Powyzsze wymagania muszg by¢ spetnione przez kazdego trenera, ktory bedzie realizowat
szkolenia zawodowe objete opisem przedmiotu zaméwienia.

W przypadku zaistnienia w trakcie realizacji przedmiotu zamdwienia okolicznosci
wskazujgacych na niewywigzywanie sie przez konkretnego trenera w nalezyty sposéb
z powierzonych mu zadan, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zadania zmiany
wskazanego przez niego trenera i zastgpienia go przez osobe spetniajgcq co najmniej
w takim samym stopniu wymagania wobec kadry trenerskiej okreslone w opisie i zakresie
przedmiotu zamdwienia.

Wykonawca ztozy oswiadczenie, ze przedmiot zamodwienia bedzie wykonywany przez osoby
o kwalifikacjach jak wskazano w opisie przedmiotu zamodwienia.

4.Zapewnienie sali szkoleniowej, sprzetu i materiatéw do przeprowadzenia zajec
oraz positku — dotyczy wszystkich czesci zamoéwienia
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Wykonawca musi dysponowac lub zapewni¢ na cele realizacji przedmiotu zamdwienia baze
szkoleniowg z odpowiednimi pomieszczeniami wraz z zapleczem do przeprowadzenia
kurséw dla osdb dorostych tj. sale szkoleniowe dostosowane do prowadzenia zajec dla grup
o powierzchni przypadajacej na osobe przebywajgca w sali szkoleniowej (uczestnicy kursu
oraz trener) zapewniajacej optymalne warunki prowadzenia i uczestnictwa w zajeciach,
dobrze oswietlone (Swiatto dzienne i sztuczne), wentylowane i/lub klimatyzowane
(z dostepem do Swiezego powietrza), posiadajace mozliwos$¢ zaciemnienia okien w celu
zapewnienia prawidlowej widocznosci prezentowanej tematyki kursu, posiadajace
odpowiednie warunki sanitarne, bezpieczenstwa i higieny pracy, wyposazone w akustyczne
i jakosciowe narzedzia i urzadzenia, a takze oprogramowania i pomoce dydaktyczne
niezbedne do wykonania przedmiotu zamowienia.

W jednej sali moze odbywac sie tylko jedno szkolenie w danym terminie.

W poblizu sal szkoleniowych (w tym samym budynku) powinny znajdowac sie tazienki
z weztem sanitarnym.

Wykonawca zobowigzuje sie réwniez do zapewnienia uczestnikom kazdego kursu na
zajeciach praktycznych: wszelkich koniecznych materiatéw, narzedzi maszyn, urzadzen
niezbednych do nauki zawodu. Jednoczesnie w szkoleniach, w ktérych niezbedne jest
odbycie praktycznych zajec¢ poza siedzibg miejsca, gdzie odbywajg sie zajecia teoretyczne,
Wykonawca musi zapewnic¢ dla Uczestnika kursu, niezbedne materiaty dla przeprowadzenia
zajec praktycznych.

Miejsce odbywania szkolenia: wskazane zostato w tabeli kurséw odnos$nie kazdego kursu.

Liczba 0séb - uczestnikdéw szkolenia: wskazana zostata w tabeli odnosnie kazdego kursu.

Minimalny wymiar godzinowy: wskazany zostat w tabeli odnosnie kazdego kursu.

Positek:

Positek musi by¢ zapewniony kazdego dnia szkolenia, ktéory trwa Ilub réwna sie
przynajmniej 6 godzinom dydaktycznym (1 godzina dydaktyczna = 45 minut), niezaleznie
od tego czy sq to zajecia teoretyczne i praktyczne.
Wykonawca kazdemu uczestnikowi szkolenia/kursu zawodowego musi zapewni¢ w miejscu
realizacji szkolenia, w kazdym dniu szkolenia zawodowego positek w formie cateringu,
sktadajacy sie, co najmniej z dwudaniowego obiadu oraz napojéw.
W przypadku oséb, ktorych wymagania zdrowotne/spoteczne/kulturowe podyktujg
przygotowanie positkéw z zachowaniem diet dla wegan, wegetarian, diabetykdw czy oséb
na diecie bezglutenowej Wykonawca zostanie poinformowany o takich preferencjach
Uczestnikdw Projektu na maksymalnie 5 dni przed rozpoczeciem kursu. Wykonawca po
uzyskaniu takiej informacji bedzie zobowigzany wydac¢ Uczestnikowi Projektu positek
zgodny z przedstawiang dieta.
Wymagania dotyczacego obiadu dla kazdego uczestnika szkolenia zawodowego:
e Danie I - zupa o gramaturze nie mniejszej niz 300g (dopuszcza sie zupe
z dodatkiem np. krokiet);
e Danie II - najmniej 120g miesa wieprzowego, wotowego, drobiu lub ryby, co
najmniej 100g dodatkéw np. ziemniaki, frytki, ryz, kasza itp., oraz co najmniej 100g
suréwki, a takze napdj — kompot lub sok 100% minimum 250 ml.

Wymagania wspdlne dla wszystkich positkow:

Obiad ma by¢ dostarczony w jednorazowych pojemnikach utrzymujgcych temperature
dania nie mniejszq niz 68°C, z kompletem sztuécoéw jednorazowych (do dania I oraz dania
IT) i serwetek jednorazowych przewidzianych dla kazdej osoby oraz kubka jednorazowego
dla kazdego.
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5.Program kursu - dotyczy wszystkich czesci zamoéwienia.

a)

b)

c)
d)

Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania szczegdtowego programu kursu -
z rozpisaniem na dni i godziny (przypadajace na dane grupy zagadnien) oraz
dostarczenia ich do 3 dni przed rozpoczeciem realizacji przedmiotu zamoéwienia w celu
akceptacji przez Zamawiajacego. Zamawiajacy wymaga aby program szkolenia
zawierat zagadnienia zawarte w Opisie Przedmiotu Zamoéwienia. Zamawiajacy
zastrzega sobie mozliwos¢ korekty przedstawionych dokumentéw. W przypadku
zastrzezen Zamawiajacego w powyzszym zakresie Wykonawca zobowigzany jest do
ich zastosowania pod rygorem odstgpienia od umowy z winy Wykonawcy.

Program kursu powinien zawiera¢ informacje dotyczace ich tematyki z podziatem na
zajecia teoretyczne i praktyczne. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do korekty
programoéw kursow w zakresie nieograniczonym regulacjami prawnymi.

Wykonawca ma obowigzek sprawdzania listy obecnosci w kazdym dniu szkolenia.
Wykonawca ma obowigzek przeprowadzenia wsrdd uczestnikéw ankiety dotyczacej
jakosci szkolenia. Wypetnione przez Uczestnikdéw szkolen ankiety Wykonawca przekaze
Zamawiajacemu wraz z listg obecnosci i innymi dokumentami potwierdzajgcymi
zrealizowanie ustugi szkoleniowej co bedzie podstawg do podpisania protokotu
zdawczo odbiorczego wykonania ustugi.

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia prawidtowej wizualizacji kursu
z okresleniem nazwy kursu oraz nazwy zamawiajacego i zrédta finansowania.

6.Harmonogram- dotyczy wszystkich czesci zamowienia.

a)

b)

)
d)

Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania szczegdtowych harmonogramow
kursow z rozpisaniem na daty i godziny prowadzenia zaje¢ oraz dostarczenia ich
w terminie 14 dni od daty podpisania umowy w celu akceptacji przez Zamawiajacego.
Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ korekty przedstawionych dokumentow.
W przypadku zastrzezen Zamawiajacego w powyzszym zakresie Wykonawca
zobowigzany jest do ich zastosowania pod rygorem odstgpienia od umowy z winy
Wykonawcy.

Harmonogram zaje¢ powinien zawierac¢ informacje dotyczace godzin, daty i miejsca
realizacji poszczegdlnych kurséw (w tym szczegdtowy adres przeprowadzania kursow
wraz z podaniem numerdw sal). Zajecia powinny odbywa¢ sie w dni powszednie od
poniedziatku do pigtku, w godzinach od 8:00 do 20:00; nie wiecej niz 8 godzin
lekcyjnych dziennie (1godzina lekcyjna = 45 minut) i nie mniej niz 28 godzin
tygodniowo oraz nie mniej niz 6godzin dydaktycznych dziennie, chyba ze ogdlnej liczby
godzin szkolenia nie da sie podzieli¢ przez liczbe 6 w taki sposob by kazdego dnia
uzyskac¢ niezbedne minimum godzinowe. W razie koniecznosci Zamawiajacy moze
wyrazi¢ zgode na prowadzenie zaje¢ w weekendy.

Kazdy kurs stanowi odrebne szkolenie. Wykonawca nie moze fgczy¢ zajec¢/szkolen.
Harmonogram zaje¢ w trakcie trwania poszczegdlnych kurséw nie powinien ulegac
znaczacym zmianom. Wszystkie ewentualne zmiany w harmonogramie muszg zostac
zgtoszone do Zamawiajacego z trzydniowym wyprzedzeniem i mogg zostac
wprowadzone dopiero po akceptacji przez Zamawiajacego, w formie e-maila.

e) Wykonawca zobowigzany jest do wydrukowania i rozdania harmonogramu

zaakceptowanego przez Zamawiajacego uczestnikom poszczegdlnych kurséw na
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pierwszych zajeciach. W przypadku wprowadzenia zmian w harmonogramie,
zaakceptowanych przez Zamawiajgqcego, Wykonawca zobowigzany jest do ponownego
wydrukowania i rozdania harmonogramu uczestnikom poszczegdlnych kurséw.

7.Materialy szkoleniowe - dotyczy wszystkich czeéci zamoéwienia.

Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania materiatéw szkoleniowych (opracowania,
wydruku materiatdw szkoleniowych, badZz zakupu podrecznikéw do nauki materiatu
z danego kursu) dla kazdego uczestnika poszczegdélnych kurséw. Materiaty muszg by¢
dostosowane do danego rodzaju szkolenia i powinny pozwalaé na rzetelne przygotowanie
Uczestnika Projektu do egzaminu z zakresu tematyki kursu.

a) Komplet materiatéw szkoleniowych dla kazdego uczestnika kursu obejmuje: zeszyt,
dtugopis, materiaty dydaktyczne niezbedne do utrwalenia wiadomosci w celu
pozytywnego zdania egzaminu - mogg to by¢ np. kserokopie tresci przekazywanych
w trakcie zajec¢ teoretycznych i/lub podreczniki, o ktérych mowa powyzej. W przypadku
szkolen, w ktérych niezbedna jest praktyka np. prawo jazdy czy kurs masazu -
Wykonawca zobowigzany jest zapewnic¢ kazdemu uczestnikowi materiaty niezbedne do
praktycznego wykonywania ¢éwiczen.

b) Komplet materiatdéw powinien zosta¢ rozdany uczestnikom w pierwszym dniu zajec za
potwierdzeniem odbioru (wg wzoru przekazanego przez Zamawiajgcego).

c) Wykonawca zobowigzany jest do przekazania Zamawiajgcemu wersji papierowej
i elektronicznej jednego kompletu materiatéw szkoleniowych dla kazdego rodzaju
szkolenia, ktéry realizuje w ramach przedmiotu zamodwienia, a w przypadku
podrecznikéw: tytut, autora, nazwe wydawnictwa, rok wydania oraz kopie stron
podrecznikéw z tymi elementami.

d) Koszty opracowania, transportu i powielenia materiatdw szkoleniowych ponosi
Wykonawca.

e) Materiaty szkoleniowe opracowywane przez Wykonawce muszg spetnia zapisy prawa
autorskiego. Wykonawca zapewnia, ze wskutek wywigzania sie z niniejszej umowy nie
naruszy praw autorskich oséb trzecich.

f) Wykonawca w ramach wynagrodzenia umownego zobowigzuje sie do przeniesienia na
Zamawiajacego majatkowych praw autorskich opracowanych przez Wykonawce
materiatdw szkoleniowych w nastepujacych polach eksploatacji: powielanie
i rozpowszechnianie, przerabianie dzieta, utrwalanie na CD i nosnikach
elektronicznych, wprowadzanie do pamieci komputera.

8.Egzaminy/zaswiadczenia

a) Wykonawca zobowigzany jest do wydania uczestnikom kursu zaswiadczenia o jego
ukonczeniu, potwierdzajacego ich uczestnictwo i nabyte umiejetnosci w czasie kursu
realizowanego w ramach projektu. Zaswiadczenia powinny zawiera¢ oznaczenia unijne
i projektowe. Ostateczny wzér i tres¢ zaswiadczen powinny zosta¢ przestane
Zamawiajacemu do zatwierdzenia na trzy dni przed rozdaniem ich uczestnikom szkolen.
Zaswiadczenia powinny by¢ wydane w formacie A4 na papierze przeznaczonym do wydruku
zaswiadczen/certyfikatow (gramatura papieru 250 g/m2, kolor biaty, wydruk logotypdow
w kolorze).
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b)Wymaga sie, aby Wykonawca posiadat w ramach wszystkich kurséw prawo wydawania
zaswiadczen na drukach MEN. Kurs musi zostaé¢ zakonczony wydaniem zaswiadczen na
drukach, ktérych wzoér okresla Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dn.
18.08.2017r. w sprawie ksztatcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych (Dz.U. z 2017
r poz. 1632).

Zgodnie z § 71 ust. 4 Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14.05.2014
r w sprawie szczegdtowych warunkéw realizacji oraz trybu i sposobow prowadzenia ustug
rynku pracy (Dz.U. 2014 poz.667), zaswiadczenie lub inny dokument potwierdzajacy
ukonczenie szkolenia i uzyskanie kwalifikacji musi zawieraé:

1) numer z rejestru,

2) imie i nazwisko oraz numer PESEL uczestnika szkolenia, a w przypadku cudzoziemca
numer dokumentu stwierdzajgcego tozsamos¢, miejsce ur

3) nazwe instytucji szkoleniowej przeprowadzajacej szkolenie,

4) forme i nazwe szkolenia,

5) okres trwania szkolenia,

6) miejsce i date wydania zaswiadczenia lub innego dokumentu potwierdzajgcego
ukonczenie szkolenia i uzyskanie umiejetnosci lub kwalifikacji,

7) tematy i wymiar godzin zaje¢ edukacyjnych,

8) podpis osoby upowaznionej przez instytucje szkoleniowg przeprowadzajacq szkolenie.

c)Wszystkie kwalifikacje uzyskiwane w ramach szkolen powinny zostac objete certyfikacjq
zewnetrzng w rozumieniu wytycznych Ministra Funduszy i Polityki Regionalnej Rozwoju
w zakresie monitorowania postepu rzeczowego realizacji programéw operacyjnych na lata
2014-2020.

d) Wykonawca zobowigzany jest do zorganizowania dla uczestnikdw egzaminu koriczacego
sie uzyskaniem certyfikatu potwierdzajacego uzyskane kwalifikacje badz uzyskaniem
uprawnien w tym uprawnien do wykonywania zawodu unormowanych w rozporzgdzeniach
wilasciwego ministra (poinformowanie Beneficjenta o terminie egzaminu, przypilnowania
wydania przez instytucje egzaminacyjng wymaganych dokumentéw uprawniajacych
uczestnikdéw szkolenia do wykonywania zawodu - przekazania kopii tych dokumentéw do
Zamawiajacego). Wymagania co do certyfikatéw, Zamawiajgcy wskazat w tabeli ,WYKAZ
KURSOW ZADOWOWYCH".

e) Kazda z form szkolen zawodowych, odpowiednio konczy sie:

a) uzyskaniem kwalifikacji czastkowej Iub efektow uczenia sie okreslonych
w Zintegrowanych Rejestrze Kwalifikacji (ZRK) poprzez proces walidacji
i uzyskaniem certyfikatu potwierdzajacego nabytg kwalifikacje lub zestaw efektéw
uczenia sie, wydanego przez instytucje certyfikujgca uprawniong do wydawania
tego typu dokumentdéw, tj. przez podmiot, ktéry uzyskat uprawnienia do
certyfikowania, spetniajac wymogi okreslone w ustawie o Zintegrowanym
Systemie Kwalifikacji z dnia 22.12.2015 r. (Dz. U. z 2020 r. poz. 226 z pozn. zm.),
a w okresie przejsciowym takze podmiot, ktory spetnia podstawowe wymogi
okreslone w Ustawie o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji,

b) nabyciem Iub wzmocnieniem kompetencji i umiejetnosci zawodowych,
utatwiajacych czynnosci zawodowe wykonywane w PS, obejmujace zbiér efektow
uczenia nieujety w ZRK — potwierdzonych pisemnym poswiadczeniem organizatora
formy szkoleniowej oraz - jezeli jest to mozliwe - procesem walidacji i certyfikacji
przeprowadzonym przez uprawniong instytucje certyfikujaca funkcjonujaca
zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie przepisami,
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c) nabyciem uprawnien (w zaleznosci od specyfiki danego uprawnienia) potwierdzone
dokumentem potwierdzajacym nadanie uprawnien, zgodnie z obowigzujgcymi
w tym zakresie przepisami.

d) szkolenia dostarczajace i rozwijajace kompetencje i kwalifikacje
zawodowe potrzebne do pacy w PS, koncza sie kazdorazowo uzyskaniem
dokumentu zawierajgcego wyszczegdlnione efekty uczenia sie odnoszace sie do
nabytej kompetencji bez koniecznosci uzyskania certyfikatu zewnetrznego.

Kwalifikacja to okreslony zestaw efektéw uczenia sie (kompetencji), ktorych osiggniecie
zostato formalnie potwierdzone przez upowazniong do tego instytucje zgodnie z ustalonymi
standardami. Nadanie kwalifikacji nastepuje w wyniku walidacji i certyfikacji. Definicja
~kwalifikacji” zostata ujeta w Woyjasnieniach Ministerstwa Infrastruktury i Rozwoju
dotyczacych uzyskiwania kwalifikacji w ramach projektow wspotfinansowanych
Zz Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Certyfikacja musi by¢ przeprowadzona przez Instytucje Certyfikujaca.

Przez instytucje certyfikujacg nalezy rozumieé¢ instytucje uprawniong do nadawania
kwalifikacji i wydawania formalnego dokumentu (certyfikatu). Instytucjami certyfikujgcymi
moga by¢ np.: uczelnie, okregowe komisje egzaminacyjne, instytucje szkoleniowe,
stowarzyszenia zawodowe, organy administracji publicznej.

Certyfikaty i inne dokumenty potwierdzajgce uzyskanie kwalifikacji powinny by¢
rozpoznawalne i uznawane w danym srodowisku, sektorze lub branzy.

Certyfikacje musi poprzedzac¢ walidacja.

Walidacja to proces sprawdzania, czy — niezaleznie od sposobu uczenia sie — kompetencje
wymagane dla danej kwalifikacji zostaty osiggniete. Walidacja obejmuje identyfikacje
i dokumentacje posiadanych kompetencji oraz ich weryfikacje w odniesieniu do wymagan
okreslonych dla kwalifikacji. Walidacja powinna by¢ prowadzona w sposéb trafny
(weryfikowane sg te efekty uczenia sie, ktére zostaty okreslone dla danej kwalifikacji)
i rzetelny (wynik weryfikacji jest niezalezny od miejsca, czasu, metod oraz oséb
przeprowadzajacych walidacje). Wynikiem walidacji jest decyzja potwierdzajqca posiadanie
efektdw uczenia sie.

e)Koszty egzamindow zewnetrznych oraz dokumentéw poswiadczajacych zdobyte
uprawnienia ponosi Wykonawca. Koszty przygotowania i wydania certyfikatow
Uczestnikom kurséw oraz przestania kopii do Zamawiajgacego ponosi Wykonawca.

Uwaga!

Egzaminy z poszczegdlnych kurséw muszg sie odbywac w tej samej miejscowosci co dany
kurs zawodowy.

Wykonawca moze realizowaé egzaminy w innej miejscowosci niz byt realizowany kurs, pod
warunkiem uzyskania zgody uczestnika kursu i Zamawiajgacego oraz pokrycia wszelkich
kosztow dojazdu uczestnika kursu na egzamin i z powrotem od miejsca zamieszkania do
miejsca egzaminu oraz pokrycia ewentualnych kosztéw zakwaterowania i wyzywienia,
ubezpieczenia w trakcie podrézy.

9.Ubezpieczenia

Wykonawca zobowigzany jest do ubezpieczenia wszystkich uczestnikdw na czas trwania
kazdego kursu od nastepstw nieszczesliwych wypadkdéw powstatych w zwigzku z udziatem
w kursie oraz w drodze z miejsca zamieszkania do miejsca $wiadczenia ustugi i z powrotem,
zgodnie z listg 0s6b do ubezpieczenia przekazang przez Zamawiajgcego. Kwota minimalna
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ubezpieczenia dla jednej osoby 20 000,00 zt (stownie: dwadziescia tysiecy ztotych).
Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu kserokopie polisy ubezpieczeniowej oraz kserokopie
potwierdzenia zaptaty ubezpieczenia. Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu do wgladu
oryginat polisy ubezpieczeniowej. Zamawiajacy przekaze Wykonawcy dane potrzebne do
ubezpieczenia: imie i nazwisko, PESEL, adres zamieszkania, numer kontaktowy.

10.Nadzor nad kursami

Nadzér prowadzony przez Wykonawce:

a) Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia ciggtego nadzoru i kontroli
merytorycznej nad realizacjg ustugi.

b) Wykonawca zobowigzany jest do biezacego informowania Zamawiajacego
0 pojawiajacych sie problemach w realizacji ustugi, w tym o przypadkach nieobecnosci
uczestnikdw kursu oraz wypadkach rezygnacji z uczestnictwa w trakcie realizacji
ustugi, pod rygorem odmowy zaptaty za te osoby.

c) Wykonawca zobowigzany jest do wydruku i stosowania wzoréw list obecnosci, list
odbioru materiatéw oraz list odbioru zaswiadczen/certyfikatéw przekazanych przez
Zamawiajacego.

d) Wykonawca zobowigzany jest do umieszczenia informacji o projekcie w miejscu
prowadzenia kursu (m.in. na drzwiach na sal szkoleniowych), zgodnie z wytycznymi
oznaczania projektoéw, przekazanymi przez Zamawiajacego.

Nadzér prowadzony przez Zamawiajacego:

a) Wykonawca zobowigzany jest do umozliwienia Zamawiajgcemu przeprowadzenie
wszelkich ankiet oceniajacych oraz umozliwienia przeprowadzenia kontroli realizacji
szkolen.

b) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo kontroli przygotowanych stanowisk szkoleniowych
oraz warunkow higieniczno-sanitarnych dzien przed rozpoczeciem kazdego kursu lub
w czasie kursu oraz dokonania niezapowiedzianej kontroli przebiegu i sposobu
prowadzenia kursu.

11.Dokumentacja z kursu

Dokumentacja sporzadzana w trakcie szkolenia:

a)Wykonawca jest zobowigzany do wydruku i stosowania wzoréw list obecnosci, list

odbioru materiatdw oraz list odbioru zaswiadczen/certyfikatdw przekazanych przez

Zamawiajacego. Wzory dokumentdw oraz wytyczne dotyczace oznaczania projektow bedq

przekazane Zamawiajgcemu w dniu zawarcia umowy.

b)Prowadzenia dokumentacji kursu oraz jej oznakowania zgodnie z wytycznymi

Zamawiajgcego w tym:

v list obecnosci kursu za kazdy dzien uczestnictwa, podpisanych przez uczestnikow
i trenera prowadzacego kurs (listy obecnosci bedg zawiera¢ zapis ,Podpis na liscie
stanowi potwierdzenie obecnosci na kursie i skorzystania z cateringu”) - listy obecnosci
powinny by¢ czytelne, nie powinny by¢ korygowane ani poprawiane (brak mozliwosci
uzycia korektora i kreslenia). Listy obecnosci powinny by¢ prowadzone odrebnie dla
kazdego rodzaju kursu.

2 ~. e B . .
E Eﬂ?gggjzsekie //‘ ‘?’ Wojewaodzki Urzad Pracy Unia Europejska

A w Rzeszowie Europejski Fundusz Spoteczn;
ProgramRegionaly PO D KARPACKIE - poRan

Strona 18



RARR

RZESZOWSKA AGENCIA
ROZNOJU REGIONALNEGO

v Rzeszowski Orodek Wsparcia Ekonomil Spotecznel

v' dziennika zaje¢ zawierajgcego wymiar godzin, program i tematy kurséw oraz podpisy
oséb prowadzacych dang tematyke, wykaz obecnosci uczestnikdw szkolenia, oceny
i informacje dotyczace postepdéw w nauce kazdego uczestnika oraz dodatkowe
informacje, w tym wizyty kontrolne (dziennik powinien by¢ uzupetniany na biezgco po
kazdym dniu zajec i by¢ prowadzony odrebnie dla kazdego rodzaju kursu). Dziennik
nie powinien by¢ korygowany ani poprawiany (brak mozliwosci uzycia korektora
i kreslenia).

v listy potwierdzajacej otrzymanie materiatéw szkoleniowych (z wyszczegdlnieniem, co
wchodzi w ich sktad) przez kazdego uczestnika kursu (listy nie mogg by¢ poprawiane
i korektorowane), powinny byc¢ przygotowane odrebnie dla kazdego rodzaju kursu.

v listy potwierdzajacej otrzymanie zaswiadczen przez kazdego uczestnika kursu, ktory
byt obecny na minimum80% zajec¢ (listy nie mogg by¢ poprawiane i korektorowane),
powinny by¢ przygotowane odrebnie dla kazdego rodzaju kursu.

v listy potwierdzajgcej zdanie egzaminu i otrzymanie certyfikatéw - listy nie mogg by¢
poprawiane i korektorowane), powinny by¢ przygotowane odrebnie dla kazdego
rodzaju kursu.

v listy potwierdzajacej przystgpienie do egzaminu - listy nie mogg by¢ poprawiane
i korektorowane), powinny byc¢ przygotowane odrebnie dla kazdego rodzaju kursu.

c)Umieszczenia informacji o projekcie w miejscu prowadzenia kursu zgodnie z wytycznymi
oznaczania projektoéw, przekazanymi przez Zamawiajacego.

Dokumentacja przekazywana Zamawiajgcemu:

a) Wykonawca jest zobowigzany do przekazania zamawiajgcemu kompletéw materiatow
szkoleniowych z kursu w wersji elektronicznej i w papierowej przed rozpoczeciem zajec.
b)Wykonawca jest zobowigzany do przekazania Zamawiajagcemu kazdorazowo w terminie
3 dni po zakonczeniu zaje¢ w ramach danego kursu kompletu dokumentacji
obejmujacej:
v oryginaty list obecnosci za kazdy dzien kursu,
oryginaty dziennikéw zajec,
oryginaty list potwierdzajacych odbidr materiatdow szkoleniowych przez uczestnikéw,
kserokopie wydanych uczestnikom zaswiadczen potwierdzonych za zgodnos$é
z oryginatem (wraz z datq) przez Wykonawce,
oryginaty list potwierdzajacych odbior zaswiadczen,
oryginaty ankiet dotyczacych oceny jakosci szkolen,
v' oryginatow list potwierdzajacych zdanie egzaminu i otrzymanie przez uczestnikow
certyfikatéw oryginatéw list potwierdzajgcych przystgpienie uczestnikéw do egzaminu
v listy potwierdzajacej skorzystania z cateringu przez Uczestnikéw kursu.
c)Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania oznakowan unijnych na w/w
dokumentach. Oznakowania unijne Zamawiajacy przekaze Wykonawcy w dniu podpisania
umowy.

ANRNIN

ANERN

12.Sposodb rozliczenia, ptatnosci

Za zrealizowanie zamdwienia rozumie sie zrealizowanie wszystkich kurséw wymienionych
w tabeli ,Wykaz kursdéw zawodowych”, na ktére Wykonawca ztozyt oferte przyjetg przez
Zamawiajacego i dla okreslonej liczby oséb w okreslonym miejscu, zgodnie z minimalnym
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wymaganym zakresem i wymiarem godzinowym, z uwzglednieniem wszelkich innych
wymagan ujetych w niniejszym opisie przedmiotu zamowienia.

a)

b)

c)

d)

Czesciami sktadowymi wynagrodzenia Wykonawcy beda ceny jednostkowe za
faktyczny udziat w szkoleniu jednej osoby - uczestnika szkolenia. Wynagrodzenie za
zrealizowang ustuge bedzie ptatne za liczbe zrealizowanych kurséw zawodowych dla
jednej osoby, wraz z egzaminem koncowym (jezeli dotyczy)

W sytuacji rezygnacji Uczestnika Projektu, w trakcie szkolenia Zamawiajacy zapfaci
Wykonawcy petne wynagrodzenie za liczbe osdéb, ktdore faktycznie wziety udziat
w danym szkoleniu

Podstawg wystawienia faktury jest protokot zdawczo-odbiorczy wykonania
ustugi podpisany przez Zamawiajacego.

Wykonawca wystawi Zamawiajgcemu fakture z wyszczegdlnieniem na fakturze nazwy
kursu oraz liczby przeszkolonych uczestnikéw. Wynagrodzenie ptatne przelewem,
w terminie do 30 dni od otrzymania poprawnie wystawionej faktury przez
Zamawiajacego.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ ptatnosci po kazdym zrealizowanym kursie
zakonczonym zdobyciem certyfikatu przez uczestnika szkolenia. (jezeli dotyczy)

13.Badania lekarskie

a)

b)

c)

d)

Wykonawca zobowigzany jest do skierowania na badania lekarskie w osrodku
Medycyny Pracy w celu oceny stanu zdrowia uczestnikéw kursu, zdolnosci lub
niezdolnosci do podjecia kursu, co do ktérego istniejg takie wymagania. W przypadku
kursow wymagajacych wykonania badan sanepidowskich Wykonawca musi zlecic¢
wykonanie w/w badan Wojewddzkiej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej. Koszty
przeprowadzenia badan lekarskich i sanepidowskich ponosi Wykonawca.

Wykonawca zobowigzany jest do przediozenia Zamawiajagcemu os$wiadczenia
o zdolnosci poszczegdlnych Uczestnikdw Projektu do wziecia udziatu w kursie.

W sytuacji wystgpienia przeciwwskazan zdrowotnych uniemozliwiajacych podjecie
kursu przed dang osobe Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy koszty tych badan, a koszty
kursu zostang pomniejszone o osobe, ktdra do niego nie przystapi.

W przypadku nie uzyskania przez dang osobe wynikéw badan lekarskich pozwalajacych
na udziat w kursie Wykonawca otrzyma wynagrodzenie tylko i wytacznie za osoby
dopuszczone i przeszkolone oraz ktére zdaty egzaminy i otrzymaty certyfikaty, zas
w przypadku oséb, ktére nie przeszty badan lekarskich Zamawiajacy zaptaci tylko
i wytacznie za badania lekarskie zgodnie ze stawkg wskazang w ofercie.

Wykonawca przedtozy Zamawiajacemu liste o0sob, ktore przystapity do badan
lekarskich oraz potwierdzenie wykonania tej ustugi.

14. Ochrona danych osobowych

a)

b)

Zamawiajacy upowazni Wykonawce do przetwarzania danych osobowych Uczestnikow
Projektu ,ROWES - wsparcie rozwoju sektora ekonomii spotecznej w subregionie II”
odrebng umowg, ktorej podpisania Wykonawca nie moze odmowic.
Dane osobowe moga by¢ przetwarzane przez Wykonawce jedynie w celu zrealizowania
szkolen zawodowych w ramach ,ROWES - wsparcie rozwoju sektora ekonomii
spotecznej w subregionie II”.
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c) Przy przetwarzaniu danych osobowych Wykonawca jest zobowigzany do
przestrzegania ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r. (Dz.U.
2019, poz. 1781 oraz rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenia o ochronie danych), ktore
chronig prawa oséb, ktérych dane dotyczg zgodnie z obowigzujgcym stanem prawnym.

Klauzula informacyjna

1. Administratorem Panstwa danych osobowych w rozumieniu Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 5/46/WE
(,RODOQO") jest Rzeszowska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. ul. Szopena 51, 35-
959 Rzeszow, e-mail: sekretariat@rarr.rzeszow.pl.

2. W sprawach zwigzanych z Panstwa danymi osobowymi prosze kontaktowac sie
z Inspektorem Ochrony Danych, wysytajac e-mail na adres: iod@rarr.rzeszow.pl.

3. Panstwa dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO
w celu zwigzanym 2z prowadzeniem postepowania o udzielenie zamoéwienia
publicznego pod nazwa Przeprowadzenie ustugi szkoleniowej z zakresu szkolen
zawodowych wedtug potrzeb Uczestnikéw Projektu ,ROWES - wsparcie rozwoju
sektora ekonomii spotecznej w subregionie II” (5 czesci). znak Sprawy ..........cc......
oraz jego rozstrzygnieciem, jak rowniez zawarciem umowy w sprawie zamdwienia
publicznego,

a takze udokumentowaniem postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego i

jego archiwizacja.

4. Odbiorcami Panstwa danych osobowych beda:

e 0soby lub podmioty, ktéorym udostepniona zostanie dokumentacja postepowania
w oparciu o art. 18 oraz art. 74 ustawy z dnia 11 wrzeénia 2019 r. Prawo
zamowien publicznych (t.j. Dz. U. z 2022 r., poz. 1710 ze zm.), dalej ,ustawa
Pzp”,

e podmioty $wiadczace na rzecz Administratora ustugi prawne, informatyczne,
hostingowe, ksiegowo-finansowe, kurierskie i pocztowe oraz inne, z ktérymi
Administrator zawrze umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych,
a takze wiasciciel platformy zakupowej, na ktorej Administrator prowadzi
postepowania o udzielenia zamoéwienia publicznego i jego podwykonawcy.

5. Panstwa dane osobowe bedg przechowywane, zgodnie z art. 78 ust. 1 i 4 ustawy
Pzp, przez okres 4 lat od dnia zakonczenia postepowania o udzielenie zamdwienia
publicznego, a jezeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania
obejmuje caty czas trwania umowy. Panstwa dane osobowe mogq byc¢ jednak
przechowywane dtuzej ze wzgledu na obowigzujacg u Administratora Instrukcje
Kancelaryjng obejmujaca Jednolity Rzeczowy Wykaz Akt.

W przypadku prowadzenia postepowan na roboty budowlane Iub ustugi - okres
przechowywania dokumentacji postepowania wynosi 5 lat od dnia zakonczenia
postepowania o zawarcie umowy koncesji, a w przypadku gdy czas trwania umowy koncesji
przekracza 5 lat - przez okres jego trwania.

6. Obowigzek podania przez Panstwa danych osobowych jest wymogiem ustawowym
okreslonym w przepisach ustawy Pzp, zwigzanym z udziatem w postepowaniu
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udzielenie zamowienia publicznego; konsekwencje niepodania okreslonych

danych wynikajq z ustawy Pzp.
7. Majac na uwadze powyzsze przystuguje Panstwu prawo do:

na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do Panstwa danych osobowych
dotyczacych;

na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania lub uzupetnienia Panstwa
danych osobowych, przy czym skorzystanie z prawa do sprostowania lub
uzupetnienia nie moze skutkowac¢ zmiang wyniku postepowania o udzielenie
zamowienia publicznego ani zmiang postanowienn umowy w sprawie zamoéwienia
publicznego w zakresie niezgodnym z ustawag Pzp oraz nie moze naruszac
integralnosci protokotu postepowania oraz jego zatacznikéw;

na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od Administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkow, o ktorych mowa
w art. 18 ust. 2 RODO, przy czym prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma
zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania
ze srodkow ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub
prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej
lub panstwa cztonkowskiego, a takze nie ogranicza przetwarzania danych
osobowych do czasu zakonczenia postepowania o udzielenie zamédwienia;

prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy
uznajg Panstwo, Ze przetwarzanie danych osobowych Panstwa dotyczacych
narusza przepisy RODO.

8. Nie przystuguje Panstwu:

w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b), d) lub e) RODO prawo do usuniecia danych
osobowych;

prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;
na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych
osobowych, gdyz podstawg prawng przetwarzania Panstwa danych osobowych
jest art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO.

9. W odniesieniu do Panstwa danych osobowych decyzje nie beda podejmowane
w sposob zautomatyzowany, stosownie do art. 22 RODO.

10. Administrator nie zamierza przekazywac¢ Panstwa danych osobowych do panstw
trzecich lub organizacji miedzynarodowych.

15.Kody CPV

CZESC 1 ZAMOWIENIA - Kompleksowy model sprzedazy
80500000-9 - Ustugi szkoleniowe

55520000-1 - Ustugi dostarczania positkow

80411000-8 - Ustugi szkot jazdy

CZESC 2 ZAMOWIENIA - Chustonoszenie dzieci - uprawnienia na doradce
noszenia dzieci

80500000-9 - Ustugi szkoleniowe

55520000-1 - Ustugi dostarczania positkow

CZESC 3 ZAMOWIENIA - Muzykoterapia
80500000-9 - Ustugi szkoleniowe
55520000-1 - Ustugi dostarczania positkéw
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CZESC 4 ZAMOWIENIA - Wypalenie zawodowe, etiologia, skutki, metody,
przeciwdziatania
80500000-9 - Ustugi szkoleniowe

55520000-1 - Ustugi dostarczania positkdw

CZESC 5 ZAMOWIENIA - Kompetencje spoteczne w budowaniu sektora ekonomii
spotecznej
80500000-9 - Ustugi szkoleniowe

55520000-1 - Ustugi dostarczania positkdw

16. Aspekty spoteczne - zatrudnieniowe:

O udzielenie zamdwienia mogg ubiegac sie takze Wykonawcy, ktérzy spetnig zapisy
okreslone w art. 96 ust. 2 ustawy Prawo zamoéwien publicznych:

- zatrudnig przy realizacji przedmiotu zamdwienia osobe/osoby wymienione w katalogu
zawartym w art. 96 ust. 2 pkt 2 ustawy Prawo zaméwien publicznych, tj. w szczegdlnosci:
a)bezrobotnych w rozumieniu ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i
instytucjach rynku pracy,

b) osdéb poszukujacych pracy, niepozostajacych w zatrudnieniu lub niewykonujacych innej
pracy zarobkowej, w rozumieniu ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy,

¢) 0s6b usamodzielnianych, o ktérych mowa w art. 140 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 9 czerwca
2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,

d) miodocianych, o ktérych mowa w przepisach prawa pracy, w celu przygotowania
zawodowego,

e) osbb niepetnosprawnych w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych,

f) innych o0sdb niz okreslone w lit. a-e, o ktérych mowa w ustawie z dnia 13 czerwca 2003
r. o zatrudnieniu socjalnym (Dz. U. z 2020 r. poz. 176) lub we wiasciwych przepisach
panstw cztonkowskich Unii Europejskiej lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego,

g) osob do 30. roku zycia oraz po ukonczeniu 50. roku zycia, posiadajacych status osoby
poszukujgcej pracy, bez zatrudnienia.

* Wykonawca zatrudni na czas realizacji zamodwienia na co najmniej %4 wymiaru etatu na
podstawie umowy o prace lub na podstawie umowy cywilno-prawnej w wymiarze
godzinowym odpowiadajacym V4 etatu jedng lub wiecej osob, wymienionych w katalogu z
art.96 ust. 2 ustawy Pzp.

Wyzej okreslony wymodg nie jest obligatoryjny, jednak jest punktowany dodatkowo
w kryteriach oceny ofert, na podstawie ktérych zostanie wybrana najkorzystniejsza oferta.
Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos$¢ skontrolowania Wykonawcy w tym zakresie
w czasie realizacji przedmiotu zamodwienia. Szczegdty dotyczace kontroli w/w zakresie
okresla umowa.

17. Sktadanie ofert czesciowych
Zamowienie zostato podzielone na 5 czesci, a Wykonawca moze ztozy¢ oferte na wybrang
przez siebie czes¢ lub czesci z opisanych pieciu - bez ograniczen.

Sporzgdzita: Beata Rawska, zatwierdzita: Barbara Borowiec.

E Eg?gggjzsekie //‘ ~ o8° Wojewddzki Urzad Pracy Unia Europejska

A w Rzeszowie Europejski Fundusz Spoteczn;
ProgramRegionaly PO D KARPACKIE - poRan

Strona23



