Sprawa: 20/P-130/2023

Zatacznik nr 4 do Ogloszenia

Projektowane postanowienia umowy, ktGra zostanie zawarta w sprawie zamowienia

z wylonionym w toku postepowania Wykonawca:

1. Nazwa, adres i siedziba Zamawiajgcego oraz Wykonawcy:

Umowa zawarta pomiedzy:

Termy Maltanskie Sp. z o0.0. z siedzibg w Poznaniu (61-028), ul. Termalna 1, wpisang do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIIl Wydziat Krajowego Rejestru Sgdowego, pod
numerem KRS 0000114386, o kapitale zaktadowym w wysokosci 41.609.600,00 zt, NIP: 778-
14-01-096, REGON: 634355755, reprezentowang przez:

zwang dalej ,,Zamawiajgcym”,

...................... z siedzibg W .................. przy ul. ............, wpisanym/g do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w
.................... pod numerem KRS ................, 0 kapitale zaktadowym w wysokosci
.................. zh NIP: .................., REGON: ................., reprezentowanym/g przez:
Zwanym/g dalej ,,Wykonawcg”,

zwanymi tgcznie ,,Stronami” i kazdy z osobna ,,Strong”

2. Podstawa zawarcia umowy:

Postanowienie o tresci:

W wyniku przeprowadzonego postepowania o udzielenie zamdwienia dla zamdéwien o wartoSci
ponizej 130 000 zt, w zwigzku z art. 2 ust.1 pkt. 1) ustawy z dnia 11.09.2019 r. - Prawo
zamowien publicznych (tj. Dz. U. z 2023 r. poz. 1605 ze zm.), W dNiU ...ccvevuvnrnrnnn. zawarta
zostata Umowa o udzieleniu zamdwienia, zwana dalej ,Umowg” lub ,niniejszg Umowg”
pomiedzy:

3. Przedmiot zaméwienia na swiadczone ustugi

Postanowienie o tresci:



e Szczegobtowy opis przedmiotu zamowienia okreslony zostat w Zatgczniku nr 1 do
niniejszej Umowy oraz w ofercie Wykonawcy stanowigcej Zatgcznik nr 2 do niniejsze;j
Umowy.

Na podstawie niniejszej Umowy Wykonawca zobowigzuje sie do swiadczenia na rzecz
Zamawiajgcego ustug telekomunikacyjnych w zakresie telefonii komérkowej oraz ustugi
dostepu wskazanych aparatéw sieci komorkowej Zamawiajgcego do Internetu.

W zakres przedmiotu niniejszej Umowy wchodzi réwniez przekazywanie przez
Wykonawce na wilasno$é Zamawiajacego aparatéw telefonicznych w standardzie

i modelu okres$lonym przez Zamawiajgcego oraz przekazywanie przez Wykonawce

Zamawiajgcemu_do uzytkowania kart sim, zgodnie z zapotrzebowanie zgfoszonym

przez Zamawiajgcego w trakcie realizacji niniejszej Umowy.

o Ustugi, stanowigce przedmiot niniejszej Umowy swiadczone bedg przez Wykonawce
w sposob ciggly tj. przez catg dobe, we wszystkie dni obowigzywania niniejszej
Umowy, przy zachowaniu najwyzszej ich jakosci, zgodnie z warunkami okreslonymi
w Opisie Przedmiotu Zamoéwienia, w ofercie Wykonawcy, oraz zgodnie z
obowigzujgcym prawem, w tym z ustawg z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne (t.jedn. Dz. U. z 2022 r. poz. 1648 ze zm.).

4. Zakres obstugi pomocniczej Zamawiajgcego w trakcie obowigzywania Umowy,

Postanowienie o tresci:
Zamawiajgcy wymaga zapewnienia statego i bezposredniego kontaktu
z wyznaczonym pracownikiem lub pracownikami Wykonawcy w celu zgfaszania
ewentualnych zapytan, awarii lub nieprawidtowosci, w tym zwigzanych z trescig
przedstawionych Zamawiajgcemu faktur VAT lub bilanséw wykorzystanych ustug.

5. Dane szczegotowe dotyczace cen, w tym pakietdw cenowych oraz sposoby
uzyskania informacji o aktualnym cenniku,

Postanowienia o tresci:

o Strony obowigzuje cennik przedstawiony przez Wykonawce w tresci przedstawionej
przez niego oferty.

o W razie niezgodnoéci tresci przedstawionego przez Wykonawce cennika z trescig
niniejszej Umowy, pierwszenhstwo majg postanowienia Umowy.

o Wykonawca zapewni darmowe/preferencyjne koszty potgczen pomiedzy numerami
telefonébw komorkowych Zamawiajacego, przeniesionych do jego sieci, oraz
preferencyjne/darmowe koszty potgczen z wszystkimi/wybranymi numerami
stacjonarnymi Zamawiajgcego w liczbie .

6. Wynagrodzenie maksymalne, termin ptatnosci:



Postanowienia o tresci:

Za swiadczenie ustug stanowigcych przedmiot niniejszej Umowy, Wykonawcy

przystuguje pfatne z dotu wynagrodzenie maksymalne w wysokosci ............ zt
miesiecznie (stownie: ................. ), zgodnie ze zlozong przez Wykonawce ofertg
stanowigcg Zatgcznik nr ................ do niniejszej Umowy. Przy uwzglednieniu ww.

limitu, Zamawiajgcy zobowigzany bedzie jednakze do zaptaty wynagrodzenia
odpowiadajgcego faktycznej wartosci ustug, z ktérych skorzystat w danym okresie
rozliczeniowym. Wynagrodzenie okreslone powyzej zawiera wszelkie koszty zwigzane
z realizacjg przedmiotu Umowy przez Wykonawce, w tym z zapewnieniem kart sim w
liczbie, na jakg Zamawiajgcy zgtosi zapotrzebowanie. Koszty zapewnienia przez
Wykonawce aparatow telefonicznych zgodnie z zapotrzebowaniem zgtoszonym przez
Zamawiajgcego ustalane bedg na podstawie przedstawionego przez Wykonawce
cennika. W zwigzku z zawarciem niniejszej Umowy, Wykonawca zobowigzuje sie do
zapewnienia na rzecz Zamawiajgcego konkurencyjnych cen ww. aparatow, w stosunku
do ofert innych przedsiebiorcow branzy telekomunikacyjne;j.
Wykonawca co miesigc, do dnia po uptywie okresu rozliczeniowego,
wystawia¢ bedzie tytutem swiadczenia ustug objetych niniejszg Umowg fakture VAT
wraz z ktérg przedstawi Zamawiajgcemu rowniez szczegotowy bilans wykorzystanych
przez niego w danym okresie rozliczeniowym ustug oraz ich wartos¢. Dopuszcza sie
réwniez udostepnienie ww. bilansu (rachunku szczegoétowego) w formie elektronicznej.
Termin pfatnosci wynagrodzenia za swiadczone przez Wykonawce ustugi wynosi 14
dni od dnia wystawienia faktury VAT. Wykonawca zobowigzuje sie do doreczenia
faktury VAT Zamawiajgcemu w terminie 7 dni od daty jej wystawienia. W przypadku
przekroczenia tego terminu, termin zaptaty liczony bedzie od daty doreczenia
Zamawiajgcemu prawidtowo wystawionej faktury VAT.
Za date dokonania ptatnosci uwaza sie dzien obcigzenia rachunku Zamawiajgcego.
Zapfata wynagrodzenia nastepuje na rachunek Wykonawcy zgtoszony do Urzedu
Skarbowego (rachunek bankowy znajdujgcy sie na tzw. biatej liscie). W przypadku, gdy
Wykonawca poda Zamawiajgcemu numer rachunku bankowego, ktory nie zostat
zgtoszony do Urzedu Skarbowego, Zamawiajgcy jest uprawniony do dokonania zaptaty
na inny rachunek Wykonawcy zgtoszony do Urzedu Skarbowego (o ile Wykonawca w
ogdle posiada inny rachunek bankowy znajdujacy sie na tzw. biatej liscie).
W przypadku, gdy Zamawiajgcy bedzie zmuszony do dokonania zaptaty na rachunek
nie znajdujacy sie na tzw. biatej liscie, to informuje o tym fakcie wtasciwy Urzad
Skarbowy. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za nieterminowg zaptate w sytuaciji,
gdy opdznienie wynika z powoddéw lezacych po jego stronie, w szczegdlnosci gdy
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Wykonawca podat rachunek nie znajdujgcy sie na tzw. biatej licie lub rachunek z tzw.
biatej listy zostat zamkniety z przyczyn lezgcych po jego stronie.

e Zamawiajgcy os$wiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu
ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w
transakcjach handlowych (t.jedn. Dz.U. z 2022 r. poz. 893) w zwigzku z Zatgcznikiem
| (art. 3 ust. 4 w zw. z art. 3 ust. 3 Zatgcznika |) do rozporzgdzenia Komisji (UE) nr
651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r. uznajgcego niektore rodzaje pomocy za zgodne z
rynkiem wewnetrznym w zastosowaniu art. 107 i art. 108 Traktatu (Dz. Urz. UE L 187
Z 26.06.2014, str. 1, z pdzn. zm.).

o Obowigzujgcy na mocy niniejszej Umowy okres rozliczeniowy trwa od poczatku do
konca miesigca kalendarzowego.

o W przypadku wystgpienia awarii powodujgcej niemozliwos¢ Ilub trudno$ci
z korzystania przez Zamawiajgcego z ustug stanowigcych przedmiot niniejszej Umowy,
wynagrodzenie miesieczne, okreslone w Umowie zostanie obnizone proporcjonalnie
do okresu, w ktorym korzystanie z ustug byto niemozliwe, oraz ewentualnie — rowniez
odpowiednio do liczby numerow telefonicznych Zamawiajgcego, co do ktérych
okolicznoéci te zaistniaty.

7. Czas trwania umowy:

¢ Umowa zostata zawarta na okres 24 miesiecy, tj. od dnia 01.11.2023 r. do dnia
31.10.2025 .

Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez kazda ze Stron z zachowaniem __ -miesiecznego
okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, przy czym
dopuszcza sie ustanowienie ewentualnego obowigzku zwrotu udzielonej Zamawiajgcemu
przez Wykonawce ulgi, w przypadku gdy obowigzek taki okreslony zostat w tresci oferty
Wykonawcy. Kwota ulgi podlegajacej zwrotowi zostanie obliczona proporcjonalnie do

ilosci miesiecy pozostafych do zakonczenia okresu, na jaki zostata zwarta Umowa.

e Po uptywie okresu, na jaki Umowa zostata zawarta, ulega ona rozwigzaniu, niezaleznie
od jakichkolwiek postanowien regulaminéw lub podobnych aktéw wydawanych przez
Wykonawce.

o Wykonawca rozpocznie Swiadczenie ustug bedacych przedmiotem niniejszej Umowy

poczgwszy od dnia zawarcia niniejszej Umowy.

8. Tryb postepowania reklamacyjnego oraz kary umowne za nienalezyte wykonanie
Umowy:

Postanowienia o tresci:



o Wszelkie nieprawidtowosci lub awarie wykryte przez Zamawiajgcego w toku realizaciji
Umowy zgtaszane bedg przez pracownikéw Zamawiajgcego wyznaczonym przez
Wykonawce osobom z jego ramienia w drodze telefonicznej lub mailowej, przy czym w
przypadku komunikacji mailowej za dzien zgtoszenia reklamacji uznaje sie dzien
skutecznego przestania wiadomosci e-mail ha adres wyznaczonego pracownika
Wykonawcy. W zakresie nieuregulowanym z tresci niniejszej Umowy, postepowania
reklamacyjne podlega¢ bedg zasadom okreslonym w Rozporzadzeniu Ministra
Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie reklamacji ustugi
telekomunikacyjnej (Dz.U. z 2014 r. poz. 284).

o W przypadku braku niezwtocznego, nie diuzszego niz 3 dni kalendarzowe, usunigcia
przez Wykonawce zgtoszonych nieprawidtowosci lub awarii, Wykonawca zobowigzany
bedzie, zaptaci¢ kare umowng w wysokosci 500,00 zt (stownie: piecset ztotych 00/100)
za kazdy dzien zwioki w stosunku do wskazanego powyzej maksymalnego terminu.

o W przypadku niedochowania terminu dostarczenia do siedziby Zamawiajgcego
odpowiedniej zamdéwionej liczby aparatéw telefonicznych lub kart sim, Wykonawca
zobowigzany bedzie do zaptaty na rzecz Zamawiajgcego kary umownej w wysoKkosci
500,00 zt (stownie: piec¢set ztotych 00/100) za kazdy rozpoczety dzien zwtoki w
dostawie.

o W przypadku niedochowania wskazanego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia
ustug na podstawie niniejszej Umowy, Wykonawca zobowigzany bedzie do zaptaty na
rzecz Zamawiajgcego kary umownej w wysokosci 1000,00 zt (stownie: jeden tysigc
ztoty 00/100) za kazdy dzien zwioki.

o Niezaleznie od okre$lonych powyzej kar umownych, Zamawiajgcy uprawniony jest do
dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach okreslonych w kodeksie
cywilnym.

9. Informacje o mozliwosci rozwigzania sporu

Postanowienie o tresci:
Wszelkie spory powstate na tle wykonywania postanowieh niniejszej Umowy Strony
rozwigzywa¢ bedg w drodze mediacji lub poddania go pod rozstrzygniecie sgdu
polubownego, a jezeli w powyzszy sposob nie dojdzie do rozwigzania sporu, Strony
poddadzg go pod rozstrzygniecie sgdu powszechnego wiasciwego miejscowo dla
siedziby Zamawiajgcego.

10. Zmiany tresci Umowy

Postanowienie o tresci:



Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ wprowadzenia zmian tresci zawartej Umowy, w

szczegolnosci w przypadkach przewidzianych w ustawie Prawo zamowien publicznych dla

umow w sprawie zamowien publicznych.

11. Odstapienie od umowy:

Postanowienie o tresci:

W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie Umowy
nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia
niniejszej Umowy, lub dalsze wykonywanie Umowy moze zagrozi¢ podstawowemu
interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu Zamawiajgcy
moze odstgpi¢ od niniejszej Umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych
okolicznosciach. W tej sytuacji Wykonawca moze zgdac wytgcznie wynagrodzenia

naleznego z tytutu wykonania czesci niniejszej Umowy.

12. Zasady realizacji zobowigzan umownych:

Postanowienia o treSci:

Ustugi stanowigce przedmiot niniejszej Umowy swiadczone beda w oparciu o sieé
telekomunikacyjng Wykonawcy lub podmiotéw trzecich, za ktérych dziatania lub
zaniechania Wykonawca bierze petng odpowiedzialnosé.

Wykonawca zobowigzuje sie przejecia do swej sieci wszystkich uzytkowanych do tej
pory numerow telefonéw komérkowych Zamawiajgcego, w liczbie wskazanej w opisie
przedmiotu zamodwienia oraz zapewnienia ich aktywnosci i dostepnosci dla
Zamawiajgcego w catym okresie obowigzywania Umowy.

Wykonawca niniejszym zapewnia, w granicach obowigzujgcego prawa,
bezpieczenstwo oraz poufnos¢ rozmow oraz tresci przesytanych przez Zamawiajgcego
w toku korzystania z ustug $wiadczonych przez Wykonawce. Obowigzek zapewnienia
poufnosci ww. rozmow i tresci jest bezterminowy. Strony zapewniajg réwniez poufnosc
postanowien niniejszej Umowy, poza sytuacjami, kiedy ich ujawnienie wynika z
obowigzujgcych przepiséw prawa.

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci ponoszenia przez niego kosztéw wyzszych niz
okreslona w niniejszej Umowie wartos¢ maksymalna wynagrodzenia, w tym w
szczegolnosci kosztéw zwigzanych z rozbudowg Ilub odbudowg infrastruktury
Wykonawcy lub ze zmiang taryf, ciezaréw publicznoprawnych.

Naprawa aparatow telefonicznych dostarczonych przez Wykonawce Zamawiajgcemu
dokonywana bedzie na podstawie gwarancji jakosci producenta lub Wykonawcy,
a w przypadku braku powyzszych i wadliwosci aparatu - w autoryzowanych serwisach

na koszt Wykonawcy.



W przypadku stosowania przez Wykonawce jakichkolwiek regulaminéw swiadczenia
ustug lub innych podobnych aktéw nie wigzg Stron postanowienia tych regulaminéw
niezgodne z trescig zawartej przez Strony Umowy, Opisem Przedmiotu Zaméwienia
lub ofertg Wykonawcy.

Zamawiajacy wyznaczy osobe upowazniong z jego strony do dokonywania wszelkich
czynnosci zwigzanych z realizacjg przedmiotu niniejszej Umowy oraz z ktérg nalezy
kontaktowaé sie niezwiocznie w razie zaistnienia okolicznosci majgcych wptyw na
wykonanie Umowy. Wyznaczenie ww. osoby nie uniemozliwia skutecznego zgtaszania
ewentualnych nieprawidtowosci lub awarii przez innych pracownikdw Zamawiajgcego.
W przypadku zgtoszenia przez Zamawiajgcego zapotrzebowania na aparaty
telefoniczne lub karty sim, zostang one dostarczone przez Wykonawce do siedziby
Zamawiajgcego w terminie nie dtuzszym niz 3 dni kalendarzowe.

Wykonawca bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego nie moze dokonywac przeniesienia
praw i obowigzkow wynikajgcych z niniejszej Umowy

Zamawiajacy nie ma prawa umozliwia¢ dostepu do ustug stanowigcych przedmiot

niniejszej Umowy innym podmiotom



