WOJEWODZKI SZPITAL SPECJALISTYCZNY
- WE WROCLAWIU

Szp/BZ, =72/ 322 (2021/2022 Wroctaw, dnia 23.03.2022 r.

INFORMACJA NR 7 DLA WYKONAWCOW

Dyrektor Wojewddzkiego Szpitala Specjalistycznego we Wroctawiu przy ul. Kamicniskiego 73 a
zgodnie z art. 284 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zaméwiefi publicznych (Dz. U. z
2021 1. poz. 1129 ze zm.) jako kierownik Zamawiajacego przekazuje tre$é zapytan oraz wyjasnienia do
postgpowania pn.: ,,Dostawa systemu do archiwizacji badai radiologicznych”

Pytanie nr | :

Czy Zamawiajacy dopuszeza zmiang §8 ust.2 wzoru Umowy (stanowigcego Zatacznik nr.2 do SWZ — dalej
wzoru Umowy) poprzez wprowadzenie w micjsce dotychczasowego systemu - 3 stopniowej skali
priorytetu zgloszenia?

Wykonawca proponuje ponizsza skale priorytetéw zgtoszenia:

Priorytet 1 / Pl ,Krytyczny” — Przypadek jest krytyczny dla Zamawiajgcego, uniemozlwiajgcy
Zamawiajgcemu korzystanie z Systemu archiwizacji badan radiologicznych (w rozumieniu Zalacznika
nr.7.1 do SWZ — dalej Systemu) i prowadzenie podstawowej dziatalnosci diagnostyczne;.

Priorytet 2 / P2 ,Pilny” — Przypadek wystapienia usterki/bledu Systemu (sprzet i oprogramowanie)
znaczaco utrudniajacego realizacj¢ dziatan i jest kluczowy z punktu widzenia dziatalnodci Zamawiajacego,
ale nie uniemozliwia wykorzystania czgsci systemu i jest mozliwe usunigcie bledu lub tymczasowe jego
obejscie.

Priorytet 3 / P3 ,Normalny” - Przypadek dotyczy probleméw z oprogramowaniem w waskim zakresie,
wystgpujacych w okreslonych sytuacjach.

Wykonawca proponuje ponizsze czasy reakcji oraz naprawy:
P1: 4h reakcja, 8h naprawa

P2: 8h reakcja, 48h naprawa

P3: 48h reakeja, 5 dni naprawa

Odpowieds:

Zamawiajgcy wyraia zgode na powyisze.

W zatgczeniu do niniejszej informacji zmodyfikowany Zatgeznik nr 2 do SWZ — Projekt umowy i
zmodyfikowany Zatgcznilk nr 7.3 do SWZ.

Pytanic nr 2

Czy Zamawiajacy wyraza zgodg na realizacj¢ obowigzku Wykonawey okreslonego w §8 ust.2 pkt.5 wzoru
Umowy poprzez przekazywanie raportu z wykonanych prac naprawczych w postaci historii zgloszenia,
dostepnej na portalu klienta zaraz po zakofczeniu zgtoszenia?

Odpowieds:

Zamawiajgcy wyraza zgode na powyisze z zastrzeieniem, ie system zgloszen wumozliwi Zamawiajgcemu
samodzielne wygenerowanie raportu, o ktérym mowa w §8 ust.2 pkt 5),

Pytanie nr 3
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Czy Zamawiajgcy wyraza zgodg na realizacje obowiazku Wykonawey okreslonego w §8 ust.2 pkt.6 wzoru
Umowy w drodze udostepnienia dwéch dedykowanych infolinii: jednej czynnej w dni robocze od 8:00 do
16:00 oraz jednej dedykowanej do obstugi po standardowych godzinach pracy?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyraia zgode na powyisze z zastrzezeniem, ie obie infolinie bedg korzystaly 7 tej samej
bazy zgtoszen.

Pytanie nr 4
Zgodnie z Zatgcznikami nr. 7.1 — 7.3 do SWZ, Zamawiajgcy wymaga, aby dostarczone oprogramowanie
posiadato mozliwos¢ aktualizacji oraz wsparcie techniczne producenta na okres 36 miesigcy poczawszy od

- daty podpisania koncowego protokolu odbioru. Liczba licencji musi pokry¢ nastepujacy liczbe serweréw

posiadanych przez Zamawiajacego, bez wzgledu na zainstalowany tam system operacyjny, rodzaj
procesora i liczbg maszyn wirtualnych wykorzystujacych ich zasoby.

Zgodnie z obliczeniami na podstawie danych uzyskanych z Zalgcznika nr 1.1 Wykonawca wykazuje
zapotrzebowanie jedynie na dwa fizyczne serwery, na ktérych zamierza zainstalowaé oprogramowanie
zgodnie z przedmiotem postgpowania. Prosimy o doprecyzowanie ze intencja Zamawiajacego byto objgcie
wsparciem technicznym jedynie dla tych urzadzen, ktérych zasoby begda wykorzystane na faktyczna
instalacje¢ systemu, baz danych, systeméw operacyjnych.

W procesie uzyskania wyceny wsparcia na wymagany okres 36 miesi¢cy, pomocne bedg réwniez s/n
serweréw. Czy mozemy prosi¢ o listg¢ numeréw seryjnych celem umozliwienia wystania zapytania o
wyceng wsparcia?

Odpowied?:

Zamawiajqcy informuje Ze jego intencjq jest objecie wsparciem technicznym tych urzqdzen, ktérych
zasoby bedg wykorzystane na faktyczng instalacjg systemu, baz danych, systemow operacyjnych.

Powyzsze zmiany sq integralng czescig specyfikacji warunkéw zaméwienia i dotyczg wszystkich
Wykonawcow, biorgeych udzial w whv postepowaniv Wykonawcea zobowigzany jest zloiyé oferte z

uwzglednieniem powyzszego.
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Zatgeznik nr 2 do SWZ
na dostawe systemu archiwizacji badaii radiologicznych

Nr sprawy Szp/l'Z -72/2021

PROJEKT UMOWY

Wdniu ... 1. we Wroctawiu pomiedzy Wojewddzkim Szpitalem Specjalistycznym we Wroclawiu
z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Kamienskiego 73a dzialajagcym na podstawie wpisu do KRS nr
0000101546 w Sadzie Rejonowym dla Wroclawia — Fabrycznej we Wroclawiu, VI Wydzial Krajowego
Rejestru Sgdowego NIP 8951645574, REGON 000977893 reprezentowanym przez:

prof. dr. hab. Wojciecha Witkiewicza - Dyrektora
zwanym dalej ,,Zamawiajacy”

..................................................... - prowadzacg dzialalnos¢ na podstawie .............ceeee., NIP

zwanym dalej ,,Wykonawca”, zostala zawarta umowa o nastepujgcej tresci:

§1

DEFINICJE
Stownilk pojeé:
Protokét Odbioru - dokument, w ktérym Zamawiajacy potwierdza zgodno$é parametréw dostarczonego
sprzetu medycznego z oferta Wykonawcey. Protokot winien zawieraé: nazweg Zamawiajacego i Wykonawcy,
numer umowy, sygnaturg sprawy ktorej dotyczy umowa, nazwe sprzetu medycznego i/lub jego nazwe
handlows, zestawienie elementow  skladowych —dostawy, nazwe producenta, rok produkcji, nr
seryjny/fabryczny, adnotacj¢ o udzieleniu gwarancji i jego gotowosci do uzytkowania, imie, nazwisko i
podpisy 0s6b upowaznionych przez Wykonawee i Zamawiajacego do odbioru, datg i miejsce odbioru oraz
uwagi. Wzor protokotu odbioru przedmiotu umowy stanowi Zatacznik nr 2 do niniejszej umowy.
Instrukta; — udzielenie osobom, wskazanym przez Zamawiajacego instrukcji dotyczacych bezpiecznego
uzytkowania i prawidlowej obstugi dostarczonego systemu medycznego.
Priorytet 1/ PI , Krytyezny” — Przypadek jest krytyczny dla Zamawiajacego, uniemozliwiajacy
Zamawiajgcemu korzystanie z Systemu archiwizacji badan radiologicznych i prowadzenic podstawowej
dziatalnosci diagnostycznej.
Priorytet 2/ P2, Pilny” — Przypadek wystapienia usterki/bledu Systemu (sprzet i oprogramowanie)
zhaczgeo utrudniajgeego realizacjg dzialan i jest kluczowy z punktu widzenia dziatalnosci Zamawiajacego,
ale nie uniemozliwia wykorzystania czgsci systemu i jest mozliwe usunigeie bledu lub tymezasowe jego
obejscie.
Priorytet 3/ P3 Normalny” - Przypadek dotyczy probleméw z oprogramowaniem w waskim zakresie,
wystepujacych w okreslonych sytuacjach.

§2
PRZEDMIOT UMOWY
I. W wyniku przeprowadzonej procedury przetargowej w trybie podstawowym bez negocjacji na podstawie
Ustawy Prawo zamdéwien publicznych (sygnatura sprawy Szp/FZ-72/2021) Wykonawca zobowigzuje
si¢ do dostawy systemu archiwizacji badan radiologicznych ...... do siedziby Zamawiajacego w miejscu
wskazanym przez Zamawiajgcego, zgodnie z ofertg przetargowa bedaca zatacznikiem nr 1 do umowy.
2. Przedmiot umowy obejmuje:
1) dostawe, zainstalowanie, uruchomienie i wdrozenie systemu archiwizacji badan radiologicznych,



3.

1.

2) dostawe licencji na oprogramowanie systeimu archiwizacji badari radiologicznych zgodnic z
zatacznikiem nr 3.1 do umowy,

3) dostawg licencji na system operacyjny wraz ze wsparciem w okresie trwania gwarancji,

4)  Wykonanie projektu infrastruktury informatycznej zawierajacej co najmniej:

a) opis i specyfikacj¢ dostarczonego sprzetu i oprogramowania,

b) propozycje montazu urzadzen oraz podiaczenie do sieci elekirycznej,

¢) projekt polaczenia urzadzen do sieci LAN oraz SAN wraz z proponowana konf iguracja (VLAN,
MTU, zone, agregacja, multi-path i adresacja),

d) uwzglednienie konfiguracji dostarczonych wrzadzef, konfiguracji systemu operacyjnego z
uwzglednieniem wytycznych producenta systemu oprogramowania backup,

€) wstepna konfiguracje systemu tworzenia kopii bezpieczenstwa (propozycja przestrzeni dyskowych,
harmonograméw),

f) model testowania wykonywania kopii zapasowych i odtwarzania danych dla réznych typéw
klientow,

g) wslepna konfiguracje systemu monitorowania i raportowania,

h) dla kazdego z punkiéw, jesli to konieczne, stworzenie listy wymagan wobec obecnej infrastruktury
Zamawiajgcego (np. konieczno$¢ rekonfiguracji przetacznikéw LAN oraz SAN, aktualizacja
systemow operacyjnych itp.)

5) montaz elementéw sktadowych rozwiazania,

6) aktualizacj¢ mikrokodu wszystkich elementéw skladowych,

7) wykonanie testéw majacych na celu sprawdzenie poprawnosci dziatania poszczegélnych elementéw
sktadowych,

8) konfiguracja serwera, podsystemu dyskowego, sicci Ethernet oraz sieci SAN (w tym konfiguracja
Zon),

9) instalacja 1 konfiguracja systemu operacyjnego,

10) instalacja i konfiguracja systemu kopii zapasowych i archiwizacji
a) Instalacja binariow serwera systemu kopii zapasowych i archiwizacji,

b) Instalacja binariéw bazy danych systemu kopii zapasowych i archiwizacji,

¢) Konfiguracja serwera systemu kopii zapasowych i archiwizacji,

d) Konfiguracja przestrzeni dyskowych,

¢) Implementacja polityk bezpieczenstwa,

f) Definicja weztow i harmonograméw,

g) Instalacja i konfiguracja oprogramowania klienta systemu kopii zapasowych i archiwizacji,

h) Uruchomicnie 1 weryfikacja poprawnosci wykonywania kopii zapasowych,

1) Wykonanie kopii zapasowych na wszystkich systemach wskazanych przez Zamawiajacego z
uwzglednieniem podziatu typu kopii (plik, baza danych, maszyna, system operacyjny).

I'1) Podtaczenie  wdrozonego systemu archiwizacji badan radiologicznych do posiadanego przez
Zamawiajacego systemu zarzgdzania, monitorowania i raportowania oraz jezeli dostarczony system
posiada wilasne rozwigzanie zarzadzania, monitorowania i raportowania, wdrozenie i konfiguracja,

12) jesli dostarczony system archiwizacji badan radiologicznych posiada plugin do zarzadzania
rozwigzaniem, Wykonawca zainstaluje, skonfiguruje i przetestuje oprogramowanic w obecnosci
Zamawiajacego

13) wykonanie dokumentacji powdrozeniowej, ktdrej szczegélowy opis zawiera Zatacznik nr 3.2 do
umowy,

[4) przeprowadzenie szkolenia dla personelu Zamawiajgcego w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym
zgodnic z wymogami okreslonymi w Zataczniku nr 1.1 do umowy,

I5) udziclenie wsparcia technicznego zgodne z wymaganiami okreslonymi w zataczniku nr 3.3 do
umowy na okres 36 miesi¢cy liczone od daty podpisania protokotu odbioru przedmiotu zaméwienia,

Szezegbtowy opis przedmiotu zaméwienia zawierajg Zatgezniki nr 3.1-3.3 do niniejszej umowy.

§3 -
TERMIN WYKONANIA PRZEDMIOTU UMOWY
Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca zrealizowal przedmiot umowy w terminie do 3 miesieey od
daty podpisania umowy.



2. Wykonawca zglosi Zamawiajacemu z minimum 3 dniowym wyprzedzeniem gotowosé do realizacji

przedmiotu umowy.
§4
OSWIADCZENIA I ZOBOWIAZANIA WYKONAWCY

Wykonawca zobowiazuje si¢ do:

1) dostarczenia przedmiotu umowy do siedziby Zamawiajgcego,

2) wykonania przedmiotu umowy zgodnic z oferty bedgeg zalacznikiem nr 1 do niniejszej uUMowy, ze
Specylikacja Warunkéw Zaméwienia oraz z obowigzujgcymi przepisami,

3) dostarczenia specyfikacji technicznej i karty gwarancyjnej przedmiotu umowy,

4) przestrzegania warunkGw gwarancji i serwisu.

Wykonawca oswiadcza ze:

1) jest uprawniony przez producentéw (partneréw handlowych) do sprzedazy oprogramowania do
archiwizacji badan radiologicznych i innego oprogramowania z nimi dostarczanego i udzielenia
licencji na zasadach i warunkach okreslonych w niniejszej umowie,

2) posiada konieczne dos$wiadczenie i profesjonalne kwalifikacje niezbedne do prawidlowego
wykonania przedmiotu umowy i zobowigzuje sie do wykonania przedmiotu umowy przy
zachowaniu nalezytej starannosci.

W zwigzku z epidemia Wykonawca zabezpicczy na whasny koszt, przez caly okres obowigzywania

umowy, pracownikéw w srodki ochrony indywidualnej np. filtrujgey sprzet ochrony uktadu

oddechowego (pétmaski filtrujace lub pétmaski — maski pofgczone z filtrem), ostony oczu i twarzy,
gogle, catotworzywowe rgkawice jednorazowe. Zamawiajacy jest uprawniony do niedopuszezenia do
wykonywania obowigzkéw objetych zakresem niniejszej Umowy oséb, w stosunku do ktérych

Wykonawca nie wykonat w sposéb nalezyty obowiazku zabezpieczenia w zwigzku z epidemia.

§5
ZOBOWIAZANIA ZAMAWIAJACEGO

Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do:

1.

1) zaplaty wynagrodzenia Wykonawey za dostarczony przedmiot umowy zgodnie z ofertg przetargowa,

2) uzytkowania przedmiotu umowy zgodnie z instrukcja obstugi,
3) korzystania z upowaznionego serwisu w okresie trwania gwarancji.

§6
WYNAGRODZENIE WYKONAWCY
Strony ustalaja faczng wartos¢ przedmiotu umowy w kwocie:

................. 7t netto
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Podstawg wystawienia faktury bedzie protokét odbioru przedmiotu umowy.

Faktura moze by¢ wystawiana i przesylana do Zamawiajacego w formie papierowej lub elektronicznej
wramach wysylania ustrukturyzowanych faktur elektronicznych do Zamawiajacego zgodnie z
postanowicniami ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zaméwieniach
publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz.
U. 22020 1. poz. 1666 ze zm.).

Zamawiajacy uzywa platformy elektronicznego fakturowania prowadzonej przez brokera Infinite.
Faktury powinny by¢ wystawiane na numer PEPPOL GLN 5907713301323.

Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do zaptaty wynagrodzenia Wykonawey w terminie do 60 dni od daty
otrzymania przez Zamawiajacego prawidlowo wystawionej przez Wykonawce faktury. Wynagrodzenie
bedzie platne przelewem, na rachunck  bankowy Wykonawey o numerze
L Sk SR B -1,
znajdujacy si¢ w elektronicznym wykazie podatnikéw VAT na tzw. ,bialej liscic podatnikéw VAT,



dostgpnym w Biuletynic Informacji Publicznej Ministerstwa Finanséw — Krajowej Administracji
Skarbowej '

W przypadku gdy na moment realizacji platnosci rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze
zgodnic z ust. 5 niniejszego paragrafu nie bgdzie znajdowat sie w elektronicznym wykazie podatnikéw
VAT na tzw. ,bialej liscic podatnikéw VAT, dost¢pnym w Biuletynie Informacji Publicznej
Ministerstwa Finanséw - Krajowej Administracji Skarbowej, Zamawiajacy bedzie uprawniony do
wstrzymania regulowania ptatnosci do Wykonawcy

Zatermin zapfaty uwaza si¢ date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

Wykonawca zobowiazany jest do wystawienia faktury w sposéb zgodny z obowigzujacymi przepisami
ustawy z dnia 11.03.2004 o podatku od towaréw i ustug (Dz. U. 2021 poz. 685) ze szczegblnym
uwzglednicniem  przepiséw  dotyczacych  mechanizméw  podzielonej  platnosci, pod rygorem
wstrzymania si¢ przez Zamawiajgcego z zaptata wynagrodzenia do czasu wystawienia f; aktury w sposéb
prawidtowy. W wypadku wstrzymania si¢ z ptatnoscia z przyczyn opisanych powyzej Wykonawcy nie
bedg przystugiwaly odsetki za opdznienie w platnosci. Za wszelkie szkody powstale w zwigzku 7
naruszeniem zapisOw ninicjszego ustepu odpowiada w petnej wysokosci Wykonawey.

§7

WARUNKI DOSTAWY
Wykonawcea ponosi koszty dostarczenia przedmiotu umowy Zamawiajacemu oraz koszty jego
ubezpieczenia do dnia odbioru przez Zamawiajgcego.
Serwis przedmiotu zaméwienia musi by¢ realizowany przez podmiot upowazniony przez wytwdrce lub
autoryzowancgo przedstawiciela do wykonywania tych czynnosci, zgodnie z art. 90 Ustawy o wyrobach
medycznych. W zwigzku z powyzszym Wykonawea przy dostawie zalaczy wykaz podmiotéw
upowaznionych przez wytwoéree lub autoryzowanego przedstawicicla do wykonywania czynnosci
serwisowych.
Wykonawca sporzadzi w obecnosci Zamawiajacego protokét odbioru prac, obejmujacy: dostawe,
zainstalowanie, uruchomienie, wdrozenie i przetestowanie wszystkich elementéw zainstalowanego
przedmiotu umowy.
Protokét odbioru prac podpisany zostanie przez strony w terminie 7 dni roboczych liczonych od dnia
zgtoszenia przez Wykonawceg gotowosci do odbioru.

§8
WARUNKI GWARANCJI T NAPRAWY

Wykonawca oswiadcza, iz udzicla 36 - miesigeznej gwarancji producenta na przedmiot umowy liczong

od daty podpisania protokotu odbioru systemu archiwizacji badan radiologicznych.

W okresie gwarancji Wykonawca w ramach wynagrodzenia umownego zobowigzuje sie do:

1) przeprowadzenia przegladéw serwisowych przedmiotu umowy, zgodnie ze wskazaniami producenta,
nie rzadziej niz raz na 12 miesi¢ey, (lzn. minimum trzy przeglady w okresie trwania gwarancji) przy
czym ostatni serwis powinien zosta¢ przeprowadzony najpézniej 3 miesiace po dacie wygasniecia
okresu gwarancyjnego,

2)  przystgpienia do usunigcia awarii w przypadku wystgpienia:

a) Priorytet 1 / P1 ,Krytyczny” w ciggu 4 godzin od momentu zgloszenia awarii przez
Zamawiajgcego.

b) Priorytet 2/ P2 ,,Pilny” w ciggu 8 godzin od momentu zgloszenia awarii przez Zamawiajgcego.

¢) Priorytet 3 / P3 ,,Normalny” w ciagu 48 godzin od momentu zgloszenia awarii przez
Zamawiajacego.

- Za przystapienic do usunigcia awarii Zamawiajacy uzna dziatanie Wykonawcy, ktére ma

doprowadzi¢ do usunigcia usterki lub rozpoczecia diagnozy uszkodzenia w drodze telefonicznego

wywiadu technicznego, serwisu zdalnego lub  wizyty osobistej pracownika dzialu serwisu

Wykonawcy,

3) naprawy przedmiotu zamdéwienia w terminie nie dtuzszym niz:

a) 8 godzin dla Priorytetu P1,

b) 48 godzin dla Priorytetu P2,

¢) 5 dnidla Priorytetu P3.
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f)  naprawy i czynnosci gwarancyjne odbywaé sie beda w siedzibie Zamawiajacego bez dodatkowych
oplat za transport i dojazd serwisu autoryzowanego przez producenta, ktéry zapewnia Wykonawca.
Za zgoda Zamawiajacego naprawy gwarancyjne mogg si¢ odbywa¢ w innym miejscu bez
dodatkowych opfat za transport i dojazd, ktéry zapewnia Wykonawca,

g) przekazania Zamawiajgcemu, po kazdej planowej czynnosci serwisowej oraz kazdej naprawie,
raportu serwisowego zawierajgcego opis wykonanych czynnosci serwisowych lub opis wykonanej
naprawy oraz okresleniem czasu trwania naprawy serwisowej lub czynnosci serwisowej,

h) przyjecia i potwierdzenia przyjecia zgloszen serwisowych, przez dedykowany serwisowy modut
internetowy ............. lub infolini¢ w trybie 24x7 ............. , ,

3. Wykonawca zobowigzuje si¢ do potwierdzenia przyjecia zgtoszenia usterki przez Zamawiajgcego na
adres e-mail podany w zgloszeniu.

4. Wsparcie techniczne w ramach niniejszej umowy bedzie realizowane przez podmiot upowazniony przez
wytworee lub autoryzowanego przedstawiciela do wykonywania tych czynnosci przez uprawnione osoby
wymienione ponizej:

b it s
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5. Gwarancja jakosci okreslona niniejsza umowa nie obejmuje awarii/usterek wynikajacych z:

1) niewlasciwego uzytkowania systemu przez Zamawiajacego, w szczegllnosci niezgodnie z jego

przeznaczeniem lub instrukcja uzytkowania;

2) jakiejkolwick bezprawnej ingerencji os6b trzecich lub Zamawiajacego, w szczegoblnosei przerébek lub

Zzmian konstrukcyjnych;

3) uszkodzenia spowodowane zdarzeniami noszacymi znamiona sity wyzszej (pozar, powddz, zalanie

itp.).

§9
OSOBY UPRAWNIONE DO KONTAKTOW
Zamawiajgcy do nadzoru nad realizacja umowy wWyznacza: ........................

2. Strony wyznaczajy nizej wymienione osoby do wzajemnego kontaklowania si¢ przy realizacji

przedmiotu umowy:

—_—

1) ze strony Zamawiajagcego wykonanie umowy nadzorowaé bedzie — ...................... , lel.
..................... se-mail o
2) ze strony Wykonawey — ... stBl: commmemn i ye-mail oo,
3. Strony wyznaczajg nizej wymienione osoby do podpisania protokotu odbioru przedmiotu zamdwienia:
1) ze strony Zamawiajacego — ........................ 5 WElwsermmmrna o se-mail ... , ktory/a
Jjest upowazniony do podpisania protokotu odbioru,
2) ze strony Wykonawey — ........ s tel g BT svsvssaisns o ktéry/a jest

upowazniony do podpisania protokotu odbioru.

§ 10
PODWYKONAWSTWO .
Wykonawcea wykona przedmiot umowy we whasnym zakresie lub przy pomocy podwykonawcéw :
D) e, TEEIRTIBIRS SO ES omgryss s mEEAPPeERAASR S Eos
) niepotrzebne skreslic

§11
KARY UMOWNE
I Wykonawca zobowigzuje si¢ zaplaci¢ Zamawiajacemu nastepujace kary umowne:

1) w przypadku odstapienia od umowy przez Zamawiajacego z winy Wykonawcy w wysokosei 10%
wartosci umownej brutto okreslonej w § 6 ust. 1 umowy, Zamawiajacy wezwie Wykonawcee do
usunigcia naruszenia pod rygorem odstgpienia od umowy, wyznaczajac mu dodatkowy, odpowiedni
termin, nic krétszy niz 7 dni.
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2) za zwloke w realizacji przedmiotu umowy w wysokosci 0,5 % wartosci umownej brutto, okreslone;
w § 6 ust. | umowy, za kazdy dzief zwloki ponad termin okreslony w § 3 ust. 1 umowy,

3) za zwloke w naprawie przedmiotu umowy w wysokosci 0,5 % wartosci umownej brutto okreslonej
w § 0 ust. | umowy, za kazdy dzien zwloki ponad termin okreslony w § 8 ust. 2 pkt. 3) umowy .
Zamawiajacy zobowigzuje si¢ zaptaci¢ Wykonawey karg¢ umowna w przypadku odstgpienia od umowy
przez Wykonawceg z winy Zamawiajacego w wysokosci 10% warlosei umownej brutto niezrealizowanej

czZesci umowy.,
Maksymalna wysokos¢ kar umownych jakimi Zamawiajacy moze obciazyé Wykonawcee nie moze
przekroczy¢ 20 % wartosci umownej brutto.
Zamawiajgcy moze dochodzi¢ odszkodowania przewyiszajacego  wysoko$é  zastrzezonych kar
umownych.
§12

SILA WYZSZA
Strony zgodnie postanawiaja, ze nie bedg odpowiedzialne za niewykonanie lub nicnalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajacych z Umowy spowodowane przez okolicznosei niewynikajace z winy danej
Strony, w szczeg6lnosci za okolicznosei traktowane jako Sita Wyzsza,
Dla celéw Umowy "Sita Wyzsza" oznacza zdarzenie zewngtrzne, pozostajace poza kontrola Stron oraz
niewigzace si¢ z zawinionym dziataniem Stron, ktérego Strony nie mogly przewidzie¢ i ktdre
uniemozliwia proces realizacji Umowy. Takie zdarzenia obejmuja w szczegélnosci: wojne, rewolucje,
pozary, powodzie, epidemie, akty administracji panstwowe;j itp.
W przypadku zaistnienia Sily Wyzszej, Strona, ktérej taka okolicznoéé uniemozliwia lub utrudnia
prawidtowe wywigzanie si¢ z jej zobowigzan, niezwlocznic powiadomi drugg Strong o takich
okolicznosciach i ich przyczynie. Wéwcezas Strony niezwlocznie ustala zakres, alternatywne rozwigzanie
1 sposab realizacji Umowy.
Strona, ktora dokonata zawiadomienia o zaistnieniu dziatania sity wyzszej, jest zobowigzana do
kontynuowania wykonywania swoich zobowigzan wynikajacych z Umowy, w takim zakresie, w jakim to
mozliwe, jak réwniez jest zobowigzana do podjecia wszelkich dziatain zmierzajacych do wykonania
przedmiotu zamowienia, a ktérych nie wstrzymuje dziatania sity wyzszej.
Obowigzki, kiorych Strona nie jest w stanie wykonaé na skutek dziatania sity wyzszej, na czas dziatania
sity wyzszej ulegajg zawieszeniu, tzn. w czasie dzialania sity wyzszej ww. obowigzki nie sa
wykonywane, a terminy ich wykonania ulegajg przedtuzeniu o okres dziatania sity wyzszej. W czasie
istnienia utrudnien w wykonaniu umowy na skutek dziatania sity wyzszej w szezegélnosci nie nalicza sie
przewidzinaych kar umownych ani nic obcigza si¢ drugiej strony umowy kosztami zakupéw
interwenycjnych.
Jezeli Sita Wyzsza, bedzie trwafa nieprzerwanie przez okres 180 dni lub diuzej, Strony mogg w drodze
wzajemnego uzgodnienia rozwiazaé Umowe bez nakladania na zadng ze Stron dalszych zobowigzan
oprécz ptatnosci naleznych z tytutu prawidtowo wykonanych ustug.

§13
RODO
Wykonawca zobowigzuje sig¢ do:

1) zachowania w tajemnicy wszelkich informacji/ danych otrzymanych i uzyskanych w zwiazku z
wykonywaniem przedmiotu niniejszej umowy oraz do wykorzystywania przedmiotowych informacji/
danych jedynie w celach wskazanych w niniejszej umowie,

2) przekazywania, ujawniania oraz wykorzystywania informacji/ danych otrzymanych przez Wykonawce
od Zamawiajacego, zwigzanych z wykonywaniem przedmiotu umowy tylko wobec podmiotéw
uprawnionych na podstawie przepisdw obowigzujgcego prawa i w zakresie okreslonym umowa,

3) podejmowania wszelkich krokéw i dziatan w celu zapewnienia, Ze zadna z oséb personelu
Wykonawcy, ktéra podezas wykonywania przedmiotu umowy u Zamawiajacego, wejdzie w
posiadanie infbrmacji/ danych (w szczeg6lnosci danych osobowych) nie ujawni stronom trzecim, ich
zrodfa, zarowno w catosct, jak 1w czgsci, a takze nie sporzadzi kopii, ani w jakikolwick inny sposéb
informacji tych 1 danych osobowych nie powieli,

4) zachowania w tajemnicy sposobow zabezpieczenia danych osobowych,



1.

5) podejmowania wszelakich krokéw i dzialan w celu zapewnienia, ze w sytuacji gdy podczas

wykonywania przedmiotu umowy u Zamawiajacego, personel Wykonawey wejdzie w posiadanie
informacji/ danych (w szcezegélnosei danych osobowych), dokumentéw badz innych nosnikéw z
informacjami/ danymi, w odpowiedni sposéb je zabezpieczy i niezwlocznie powiadomi (przekaze)
zabezpieczone informacje/ dane, dokumenty badz nosniki  administratorowi danej instytucji,
przetozonemu, badz Inspektorowi Ochrony Danych Osobowych Zamawiajacego,

6) zgtaszania sytuacji (incydentéw) naruszenia zasad ochrony danych osobowych administratorowi danej

instytucji, badz Inspektorowi Ochrony Danych Osobowych Zamawiajacego,

7) zapoznania personclu Wykonawcy z przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych, w

szezegolnosci Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia,
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych 1 w
sprawic swobodnego przeptywu takich danych —oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej z dnia 4 maja 2016 1. L
119713,
Wykonawea przyjmuje do wiadomosci, iz postgpowanie sprzeczne ze zobowiazaniami wskazanymi w
ust. I pkt 1)-7) niniejszego paragrafu, moze by¢ uznane przez Zamawiajacego za naruszenie przepiséw
ogdlnego Rozporzadzenia o ochronie danych UE z dnia 27 kwietnia 2016 r.

§12
POUFNOSC

Dla celow niniejszej umowy ,Informacja Poufna” oznacza jakakolwiek informacje lub dane, ktére
obejmuja, ale nie ograniczaja si¢ do wszelkiego rodzaju informacji i danych dotyczacych
przedsigbiorstwa, informacji lub danych handlowych lub technicznych, ujawnionych miedzy sobg przez
Strony w zwigzku z umowa, niezaleznie od rodzaju nosnika, na ktérym przekazane zoslaty takie dane
lub informacje. Informacja Poufna bedzie obejmowaé wszelkie kopie lub wyciagi, jak réwniez moduly,
prébki, prototypy lub ich czgdci. Informacje Poufne beda wykorzystane przez Strony wytgcznie dla
celéw realizacji niniejszej umowy i nie bgda rozpowszechniane, rozprowadzane lub ujawniane przez
Strony w jakikolwiek sposdb i w jakiejkolwiek formie osobom trzecim dla innych celéw niz cele zgodne
z umowa, bez pisemnej zgody drugiej Strony. Zakaz ten nie dotyczy sytuacji okreslonych bezwzglednie
obowigzujacymi przepisami prawa; w takiej jednak sytuacji Strona wezwana do ujawnienia informacji
ma obowiazek niezwlocznego, pisemnego poinformowania o tym drugiej Strony.
Zobowigzania, o ktérych mowa w ust.1, obowiazuja Strony przez okres 5 lat od dnia rozwigzania lub
wygasnigcia umowy.,

§13

PRAWA AUTORSKIE

Wykonawca oswiadcza i zapewnia, ze:
1) licencja uprawnia do korzystania z oprogramowania na nizej wymienionych polach cksploatacji:

a) uzytkowanie, cksploatacja, wprowadzenie do pamieci komputeréw, wewnetrznych  sieci
Zamawiajacego i podmiotéw z nim wspétpracujacych,

b) trwale lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie w calosci lub w czesei, jakimikolwiek
srodkami i w jakiejkolwick formie, niezaleznie od formatu, systemu lub standardu, dowolng
technika.

2) wramach licencji nastgpujace dziatania Zamawiajacego nic beda wymagaé zgody licencjonodawcy:

a) sporzadzanie kopii zapasowej, jezeli jest niezbedne do korzystania z oprogramowania,

b) obserwowanie, badanie 1 (estowanie funkcjonowania oprogramowania w celu poznania jego idei i
zasad,

¢) zwielokrotnianie kodu, jezeli jest to niezbgdne do uzyskania informacji koniecznych do osiagniecia
wspotdziatania oprogramowania z innymi programami komputerowymi.

§ 14
ODSTAPIENIE OD UMOWY
Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy w razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznoéci powodujacej, ze
wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili
zawarcia umowy.



2. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1 i 2 niniejszego paragrafu Wykonawca moze zada¢ wylacznie

wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonanej czgsci umowy.
§ 15
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Do spraw nieuregulowanych niniejsza umowg maja zastosowanie przepisy ustawy Prawo zaméwien
publicznych oraz Kodeksu Cywilnego.

2. Wykonawca nic moze dokona¢ przelewu wierzytelnosci na osobg trzecig bez zgody podmiotu
tworzacego.

3. Wszelkie zmiany do umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem nicwaznoéci z zastrzezeniem § 9
umowy ktdry wymaga zawiadomienia Stron.

4. Spory wynikle w zwigzku z niniejsza umowa rozstrzygat bedzie Sad Powszechny wlasciwy dla siedziby
Zamawiajacego.

5. Umowg sporzgdzono w dwéch jednobrzmigeych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Zatgezniki:

Zatgcznik nr 1 — oferta

Zatgeznik nr 1.1 — zestawienie wymaganych minimalnych parametréw techniczno-uzytkowych
Zalgeznik nr 2 — wzor protokotu odbioru

Zalgezniki nr 3.1-3.3 - szczegolowy opis przedmiotu zamdwienia

ZAMAWIATACY WYKONAWCA



Zatgeznik nr 2 do umowy
na dostawe systemu archiwizacji badaii radiologicznych
Nr sprawy Szp/FZ -72/2021

WZOR PROTOKOLU ODBIORU

WYKONAWCA: ZAMAWIAJACY:

Waojewddzki Szpital Specjalistyczny
we Wroclawiu
ul. II. Kamienskiego 73A; 51-124 Wrocltaw

Nazwa
W zwigzku z realizacjg umowy nr .......................... zawartej w wyniku przeprowadzonego postgpowania
przetargowego — znak postgpowania: Szp/IFZ- 72/2021 w dniu ..........cococevvvnnne. przeprowadzono odbiér nizej

wymienionych urzadzen:

Nazwa, nazwa handlowa

Producent

Typ, oznaczenie katalogowe Nr seryjny (fabryczny)

Protokét sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Ze strony Wykonawcy: Z¢ strony Zamawiajacego:

Imig, nazwisko, podpis Imie, nazwisko, podpis

*) whasciwy skresli¢

Udzielono gwarancji w wymiarze 36 miesigcy. Bieg terminu gwarancji rozpoczyna si¢ z datg podpisania
protokotu odbioru.

Protokét sporzadzono w ... egzemplarzach

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



Zatgcznik nr 7.3 do SWZ

Zatgceznik nr 3.3 do Umowy
na dostawe systemu archiwizacji badari radiologicznych

Nr sprawy Szp/FZ — 72/2021

Wymagania dotyczgce wsparcia technicznego

Wsparcie techniczne musi obejmowac swoim zakresem:

' jonewanie-systemi-objelego-wsparciem-werminie-mie-dhuzszymniz 24-sodziny-lezonyeh-od

o Sledzenie i wgrywanie poprawek dla oprogramowania i sprzgtu, migracje do nowych wersji,
rekonfiguracje srodowiska wynikajace z potrzeb Zamawiajacego.

e Nadzor i opickg nad prowadzong przez Zamawiajacego gospodarks licencjami.

o  Nadzdr oraz aktualizacj¢ prowadzonej dla Zamawiajacego dokumentacii.

e Inne prace dotyczace systemu archiwizacji badan radiologicznych w ramach biezgcej administracji
systemami (w tym instalacja nowych weztow).

e Wszystkie prace musza odbywac sig na miejscu w siedzibie u Zamawiajacego.

o Mozliwos¢ zgloszenia awarii przez dedykowany serwisowy modut internetowy oraz przez infolinig

w trybie 24x7.

odzin-w-dnirebocze(od-peniedziatku-do-piatku):

Wsparcie techniczne realizowane bedzie przez podmiot upowazniony przez wytwdéreg lub autoryzowanego
przedstawiciela do wykonywania tych czynnosci.

Dostarczone oprogramowanie musi posiada¢ mozliwos¢ aktualizacji oraz wsparcie techniczne producenta na
okres 36 miesiecy poczawszy od daty podpisania koncowego protokolu odbioru. Liczba licencji musi pokry¢
nastepujgca liczbg serwerow posiadanych przez Zamawiajacego, bez wzgledu na zainstalowany tam system
operacyjny, rodzaj procesora i liczbg maszyn wirtualnych wykorzystujacych ich zasoby.

Lp. Serwer Model procesora | llos¢ procesoréw
| UCSB-B200-M4 Intel Xeon E5-2609 2
v3
) UCSB-B200-M4 Intel Xeon E5-2609 2
v3
3 UCSB-B200-M4 Intel Xeon E5-2609 2
v3
A UCSB-B200-M4 Intel Xeon E5-2609 2
v3
5 | HP ProLiant BL465¢c Gen8 | AMD Opteron 6376 2
6 | HP Proliant BL465¢ Gen8 | AMD Opteron 6376 2
7 | HP ProLiant BL465¢c Gen8 | AMD Opteron 6376 2
8 |HP ProLiant BL465c Gen8 | AMD Opteron 6376 2
9 Dell PowerEdge MS10 Intel Xeon CPU E7- 2
2820
0 Dell PowerEdge MS10 Intel Xeon CPU E7- 2
2820
1 Dell PowerEdge M910 Intel Xeon CPU E7- 2
2820
12 Dell PowerEdge MS10 Intel Xeon CPU E7- 2

2820




Dell PowerEdge M910

Intel Xeon CPU E7-

i 2820
Dell PowerEdge M910 Intel Xeon CPU E7-
14 2820
15 Dell PowerEdge M910 Intel Xeon CPU E7-
) 2820
Dell PowerEdge M910 Intel Xeon CPU E7-
16
2820
17 Olympus ENDOBASE Intel Xeon CPU
PRO SERWER E31220
18 PowerEdge R210 Il Intel Core i3




