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Zatacznik nr 1 do SWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przeprowadzenie szkolenia pn.: ,,Zarzagdzanie konfliktem i budowa zdrowego srodowiska pracy

(z elementami antydyskryminacyjnymi)”

Zamébwienie zwigzane z realizacjg projektu pn.: ,Wsparcie zdrowotne pracownikéw Powiatowego Urzedu Pracy
w Grudzigdzu” nr projektu: FEKP.08.08-12.00-0005/23, w ramach programu Fundusze Europejskie dla Kujaw

i Pomorza 2021- 2027, Priorytet: 8 Fundusze europejskie na wsparcie w obszarze rynku pracy, edukacji i wigczenia
spotecznego, Dziatanie 08.08 Wsparcie w obszarze zdrowia.

. Zakres ustugi:

Organizacja szkolenia sktadajgca si¢ w szczegolnosci na :

1

a)

b)

Przeprowadzeniu szkolenia o tematyce: ,,Zarzadzanie konfliktem i budowa zdrowego srodowiska pracy (z
elementami antydyskryminacyjnymi)” (w tym dysponowanie wyspecjalizowanym wyktadowca;
urzadzeniami i sprzetem multimedialnym) — tzw. udzielanie wsparcia (realizacja szkolenia) w okresie
obowigzywania umowy wg ustalonego harmonogramu,

Wykonawca winien dysponowaé w okresie realizacji zamoéwienia publicznego:

jedna osoba tj. wykladowca, posiadajgcym wiedze w przedmiocie szkolenia (wiedza ogdlna i szczegétowa
w odniesieniu do srodowiska pracy), predyspozycje osobowosciowe (komunikatywnos¢, wysoka kultura
osobista), i doswiadczenie w zakresie prowadzenia szkolen miekkich, menager majacy osobiste
doswiadczenie w zarzadzaniu zespotem, o silnej osobowosci, potrafiacy opanowa¢ grupe w warunkach
terenowych,

wyktadowca winien posiadac:
co najmniej ukonczone studia wyzsze z zakresu psychologii (posiada tytut zawodowy: mgr psychologii),

2-letnie doswiadczenie w pracy trenera w prowadzeniu szkolen migkkich, warsztatowych opierajgcych sie na
wiedzy rownej eksperckiej z zakresu psychologii, tematyki zarzadzania konfliktem, budowania zdrowego
Srodowiska pracy, komunikacji;

doswiadczenie w przeprowadzeniu szkolen o tematyce zwigzanej z technikami zarzgdzania konfliktem,
budowaniem zdrowego $rodowiska pracy - tj. przeprowadzenie co najmniej 5-szkolen w okresie ostatnich 3-lat
liczac od daty wyznaczonej na termin skfadania ofert;

minimum 2-letnie doswiadczenie zawodowe w zarzgdzaniu zespotem jako menager/kierownik/pracodawca w
okresie ostatnich 3-lat liczac od daty wyznaczonej na termin sktadania ofert;

wiedze nt. prawnych aspektow dyskryminacji

wyktadowca, ktorym dysponuje Wykonawca winien gwarantowac i przestrzega¢ zasady rownosci szans,
niedyskryminaciji, zapewnienia dostepnosci dla 0séb z niepetnosprawno$ciami poprzez stosowanie jezyka
wrazliwego i niedyskryminujgcego ze wzgledu na pte¢ oraz organizacje zadania w miejscu dostepnym dla os6b
z niepetnosprawnosciami,

W przypadku wystgpienia jakichkolwiek barier (w tym niedyspozycji) po stronie Wykonawcy uniemozliwiajgcych
przeprowadzenie wsparcia przez oddelegowanego trenera/wykfadowce, Wykonawca zobowigzuje sie do
natychmiastowego oddelegowania w jego miejsce innego trenera/wyktadowce po uprzedniej akceptacji
Zamawiajgcego. Jednoczesnie Wykonawca zobowigzuje sie do przedtozenia dokumentow potwierdzajgcych
wymagane kwalifikacje oraz doswiadczenie kolejnego trenera/wyktadowcy.

W przypadku zastrzezen Zamawiajgcego co do spetnienia wymaganych kwalifikacji lub doswiadczenia
trenera/wyktadowcy, zastrzega on sobie prawo do odrzucenia trenera/wyktadowcy oddelegowanego przez
Wykonawce i tym samym przedstawienia kolejnej kandydatury.

co najmniej jedng osobg ds. organizacyjno-logistycznych w tym odpowiedzialng za sprawy
administracyjne, rozliczeniowe (koordynacja catego przebiegu szkolenia w zakresie czasu trwania
szkolenia, prawidtowego zgodnego z harmonogramem przebiegu, wyzywienia, organizacji szkolenia,
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przerw szkoleniowych, rozstrzygania kwestii organizacyjnych wynikajacych w toku szkolenia itp., nadzér
nad catoscig przedsiewziecia i jego skutecznego profesjonalnego przebiegu);

Zorganizowaniu w drugim dniu szkolenia zaje¢ integracyjnych o tematyce szkolenia, wzmacniajacych i
wykorzystujacych nabyta wiedze. Zajecia integracyjne maja na celu przetestowanie praktyczne nabytych
umiejetnosci. Zajecia winny by¢ dostosowane do warunkéw atmosferycznych i mozliwosci Uczestnikow;

Zapewnieniu bazy szkoleniowej i warunkéw socjalnych (w tym warunkéw zakwaterowania);
Wykonawca zapewnia:

miejsce bazy szkoleniowej - teren wojewddztwa kujawsko - pomorskiego, z wylgczeniem miasta Grudzigdza i
powiatu grudzigdzkiego. Miejsce szkolenia powinno znajdowac¢ sie w spokojnej okolicy, z dala od duzych skupisk
ludzi i hatasu miejskiego, aby zapewni¢ uczestnikom odpowiednie warunki do koncentracji i nauki. Dostep do
terendw zielonych lub rekreacyjnych w poblizu miejsca szkolenia, ktére moga by¢ wykorzystane do przerw oraz
integracji miedzy uczestnikami,

warunki lokalowe:

zakwaterowanie winno by¢ w miejscu Swiadczenia ustugi szkoleniowej, w standardzie hotelu kategorii 4 gwiazdek
zgodnie z rozporzgdzeniem Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r. w sprawie obiektéw hotelarskich
i innych obiektow w ktorych sa $wiadczone ustugi hotelarskie (tj. Dz. U. z 2017 r. poz. 2166) z bezpiecznymi i
bezptatnymi dla Uczestnikdw szkolenia miejscami parkingowymi. Zapewnienie odpowiednich standardow
bezpieczenstwa sanitarnego i przeciwpozarowego. Zakwaterowanie uczestnikow szkolenia w pokojach 1 i 2
osobowych z tazienkami. Zamawiajgcy nie dopuszcza kwaterowania w pokojach wyposazonych w tézka pigtrowe,
toza matzenhskie lub kanapy traktowane jako miejsca do spania,

sala dydaktyczno-konferencyjna, mieszczgca min. 10 osob, klimatyzowana, oswietlenie dzienne i Swiatto sztuczne,
wyposazona w sprzet audiowizualny i nagtosnieniowy (w tym dysponowanie rzutnikiem, biatym ekranem lub Sciang
umozliwiajgcym petne i czytelne wyswietlenie m.in. materiatéw dydaktycznych, mikrofonami, z mozliwoscig
podtgczenia stanowiska komputerowego typu laptop), wyposazenie meblowe (fotele konferencyjne dla kazdego
uczestnika, stoly), sala posiadajgca wifi,

miejsce odbywania szkolenia musi spetnia¢ okreslone minimalne wymagania dostepnosci, jesli do budynku, w
ktorym odbywa sie szkolenie prowadzg schody, budynek musi by¢é wyposazony w winde, podjazd czy inne
usprawnienie, ktére umozliwi osobom z niepetnosprawnoscia dostep do budynku, na kondygnacji do
dyspozycji winny pozostac toalety przystosowane réwniez dla os6b z niepetnosprawnosciami. Na kondygnaciji do
dyspozycji pozostajg toalety przystosowane dla 0séb z niepetnosprawnos$ciami, na korytarzach nie powinny byc¢
umieszczone wystajgce gabloty, reklamy, elementy dekoracji czy inne obiekty, ktdre mogtyby by¢ przeszkodg dla
0s0b z niepetnosprawnosciami,

w budynku winna znajdowac sie sala restauracyjna - miejsce przeznaczone i przystosowane do spozywania
cieptego positku, wyposazone w stoliki, krzesta, spetniajgce wymagania higieniczno-sanitarne, sala w ktoérej beda
spozywane positki typu lunch winna by¢ wyposazona komfortowo i estetycznie, czysta, wolna od zapachow
przemystowych i innych, ktére negatywnie mogg wptywac na konsumenta, uwaga: Zamawiajgcy nie dopuszcza
mozliwosci podania obiadu na sali szkoleniowej to znaczy, ze sala szkoleniowa nie moze by¢ jednoczesnie salg
restauracyjna/ stotowkg. Obiad nie moze zosta¢ podany rowniez w pomieszczeniach przeznaczonych do innych
celoéw niz spozywanie positkéw np. pokoje biurowe, pokoje hotelowe, biblioteka, korytarz itp.,

w budynku winno by¢ zapewnione w poblizu sali dydaktycznej - konferencyjnej - miejsce na bufet kawowo-
herbaciany dostepny dla uczestnikow szkolenia w catym czasie prowadzenia szkolenia,

baza zywieniowg — positki oraz bufet kawowo-herbaciany, lunch powinien by¢ przygotowywany na miejscu
(budynek szkoleniowy) w pomieszczeniach wyspecjalizowanych i przeznaczonych do wykonania positkow z
zachowaniem wszelkich norm bezpieczenstwa zywienia, jakosci i warunkéw higieniczno-sanitarnych, Zamawiajgcy
dopuszcza catering pod warunkiem realizacji positkéw, menu i wymagan wskazanych w opisie przedmiotu
zamowienia.

Oznaczeniu miejsca realizacji zaje¢ w logotypy Unii Europejskiej i programu Fundusze Europejskie dla Kujaw
i Pomorza 2021- 2027. Informacja o wspoffinansowaniu powinna by¢ umieszczona w widocznym miejscu czytelna
dla wszystkich os6b uczestniczgcych w zajeciach. Oznaczenie pomieszczen jest skuteczne poprzez wywieszenie
plakatu dostarczonego przez Zamawiajgcego.

Prowadzeniu dokumentacji szkoleniowej, w tym miedzy innymi: listy obecnosci, dziennika zajec¢, rejestru
wydanych zaswiadczen potwierdzajgcego ukonczenie szkolenia, potwierdzenie odbioru materiatéw szkoleniowych,
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potwierdzenie otrzymania cateringu, listy 0sdb ubezpieczonych, kserokopie certyfikatow z efektami uczenia sie,
protokét z egzaminu wewnetrznego,

6) Ubezpieczeniu NNW dla kazdego Uczestnika/Uczestniczki szkolenia,

7) Zapewnieniu i przekazaniu niezbednych materialéw szkoleniowych opatrzonych w logotypy Unii
Europejskiej i programu Fundusze Europejskie dla Kujaw i Pomorza 2021- 2027 dla kazdego
Uczestnika/Uczestniczki projektu adekwatnych do tresci szkolenia, w tym:

e notesu, teczki ofertowej i dlugopisu,
e skryptu szkoleniowego z technikami prawidtowej komunikacji, budowania zdrowego zespotu, zarzadzania

zespotem,

. list kontrolnych do codziennego stosowania technik komunikacji, budowania zdrowego zespotu, zarzgdzania
zespotem,

. list kontrolnych w zakresie dziatar antydyskryminacyjnych,

o dostep do materiatéw szkoleniowych online i dodatkowej literatury.

v Wymaga sie, aby materiaty szkoleniowe spetniaty zasady dostepnosci wg. standardu informacyjno-
promocyjnego, np. teksty sg pisane jezykiem prostym, w zdaniach stosuje sie strone czynng zamiast biernej,
czcionka bezszeryfowa, rozmiar czcionki minimum 12, interlinia 1,15-1,5, tekst dzielony na akapity, nalezy
unika¢ pisania kolorowym drukiem, kursywa, stosowania podkreslen, pisania catych stow/zdan WIELKIMI
LITERAMI, nie nalezy stosowac justowania, w wersjach elektronicznych przy formacie pliku PDF nalezy
pamigta¢, aby wybraé opcje z mozliwoscig przeszukiwania tekstu.

v' W dziataniach informacyjno-promocyjnych nie wykorzystuje sie przekazu dyskryminujacego,
osmieszajgcego bgdz utrwalajgcego stereotypy ze wzgledu na niepetnosprawnosé czy inne przestanki
wskazane w art. 21 Karty Praw Podstawowych Unii Europejskiej. Te przestanki to pte¢, rasa, kolor skory,
pochodzenie etniczne lub spoteczne, cechy genetyczne, jezyk, religia lub przekonania, poglady polityczne
lub wszelkie inne poglady, przynalezno$¢ do mniejszosci narodowej, majatek, urodzenie,
niepetnosprawnos¢, wiek lub orientacja seksualna.

v' Materialy szkoleniowe winny by¢ przygotowane w wersji elektronicznej zgodnie ze standardem cyfrowym
i w wersji papierowej. W przypadku osoby ze szczegdlnymi potrzebami, nalezy przygotowac informacje na
temat postepowania w sytuacji awaryjnej w formie dla nich dostepnej na przyktad poprzez wskazanie
wyjécia ewakuacyjnego.

v' Materiaty w wersji papierowej winny by¢ trwale spiete. Wszystkie materiaty szkoleniowe i dokumentacja
powstajgca w trakcie i po zakonczeniu szkolenia winny by¢ opatrzone w logotypy Unii Europejskiej
i programu Fundusze Europejskie dla Kujaw i Pomorza 2021- 2027. Dokumenty i materiaty powinny
wskazywac na zrédto finansowania szkolenia. Odpowiednie logotypy w formie elektronicznej dostarczy
Zamawiajacy,

8) Zapewnieniu wyzywienia ($niadanie, obiad, bufet kawowo-herbaciany, kolacja);
Wymagania w zakresie wyzywienia:
a) Wyzywienie” sklada sie z bufetu kawowo-herbacianego, $niadania, obiadu, kolacji:

b) Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ wyzywienie dla kazdego Uczestnika w kazdym dniu szkolenia, w
nastepujgcym zakresie:

e w pierwszym dniu szkolenia: z bufetu kawowo-herbacianego, obiadu i kolacji,

e w drugim dniu szkolenia : ze $niadania, bufetu kawowo-herbacianego, obiadu i kolacji,

e w trzecim dniu: ze $niadania, bufetu kawowo-herbacianego i obiadu;

c) Wykonawca w ramach kazdego bufetu kawowo-herbacianego zobowigzany jest zapewni¢ produkty spozywcze
w ilosci dostosowanej do liczby Uczestnikdw/Uczestniczek w postaci co najmniej: kawy z ekspresu, herbaty
ekspresowej ze sznurkiem — do wyboru 3 smaki, cukier, stodzik, mleko, cytryna oraz woda mineralna
niegazowana i gazowana w szklanych opakowaniach (minimum 500 ml na osobe), soki przelane do dzbankéw
(minimum 2 smaki) w ilosci zapewniajgcej swobodny dostep dla wszystkich Uczestnikow/czek (minimum
500 ml na osobe). Susz konferencyjny, w ktérego sklad wchodzg, minimum kruche ciastka (np. z marmolada,
ziarnami, czekoladg, wafelki), ciasto (typu sernik, jabtecznik ) dla kazdego po 1,5 kawatka, stone przekaski
(np. paluszki, krakersy, orzeszki), kanapki bankietowe wytrawne w wersji miesnej i bezmiesnej (minimum 4
sztuki na osobe), owoce (minimum 2 rodzaje).

d) Wykonawca w ramach $niadania zapewni w formie bufetu szwedzkiego, produkty spozywcze w ilosci dostosowanej
do liczby Uczestnikdw/Uczestniczek w postaci co najmniej kawy z ekspresu cisnieniowego z dodatkami typu
Smietanka lub mleko do kawy w dzbanuszkach, herbaty ekspresowej ze sznurkiem do wyboru 3 smaki, cytryna w
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plasterkach, cukier sypki, oraz woda mineralna niegazowana i gazowana w szklanych opakowaniach (minimum 500
ml na osobe), soki przelane do dzbankdw (minimum 2 smaki), Swieze owoce sezonowe minimum 2 rodzaje, satatki
warzywne minimum 2 rodzaje do wyboru, pieczywo ciemne i jasne (150 g/osobe), masto, mleko z ptatkami
kukurydzianymi, owsianymi, zytnimi, itp., parowki, frankfurterki, jajecznica (1 os./min. 150 g.), przystawki zimne
sktadajgce sie m.in. z: talerza wedlin (minimum 3 rodzaje), deska seréw skfadajgca sie z co najmniej z 4 gatunkow,
dzem, miod, Swieze warzywa, typu ogorki, pomidory, satata, itp.

W przypadku serwowania przez hotel sniadan w formie bufetu szwedzkiego jako standard, Zamawiajgcy moze
zaproponowa¢ menu zgodne z serwisem hotelowym;

Wykonawca, w ramach przerwy obiadowej zobowigzany jest zapewni¢ nastepujgce produkty spozywcze

w ilosci dostosowanej do liczby Uczestnikéw/Uczestniczek szkolenia w gramaturze standardowego zestawu
obiadowego. Obiad sktadajgcy sie z dwdch cieptych dan, w tym z zupy oraz drugiego dania. Zupa, migso/ryba (filet),
dodatki w postaci ziemniakéw/ryzu/makaronu, suréwka/warzywa gotowane, woda mineralna: gazowana i
niegazowana w szklanych opakowaniach (min. 250 ml/osobe), cytryna, sok owocowy (min. 250 ml/osobe),

Wykonawca kolacje zapewni w formie bufetu szwedzkiego. Bufet ciepty: dania podane

w bemarach, min. 4 rodzajéw do wyboru , w tym co najmniej dwa wegetarianskie), talerz zimnych przekgsek do
wyboru, napoje dostepne bez ograniczeh podczas kolacji: herbata, soki owocowe, napoje smakowe gazowane w
butelkach, woda mineralna gazowana i niegazowana, suréwki — minimum 3 rodzaje do wyboru, deser minimum 3
rodzaje do wyboru, minimum 2 rodzaje dodatkéw do wyboru w postaci, np. ziemniakéw/ ryzu / kaszy;

W przypadku serwowania przez hotel kolacji w formie bufetu szwedzkiego jako standard, Zamawiajgcy moze
zaproponowa¢ menu zgodne z serwisem hotelowym

W przypadku, gdy w szkoleniu uczestniczy¢ bedg osoby pozostajgce na diecie wegetarianskiej, weganskiej lub
zwigzanej z posiadanymi schorzeniami (np. cukrzyca, alergie pokarmowe), Wykonawca zobowigzany bedzie do
przygotowania positku odpowiadajgcego potrzebom tych osdéb przy zachowaniu gramatury standardowego zestawu
obiadowego.

Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci uzycia naczyn plastikowych,

Wykonawca zapewnienia positki przygotowane ze swiezych produktéw, przygotowanie potraw z wysokiej jakosci,
swiezych, naturalnych produktéw. Positki nie mogg by¢ wykonane z produktéw typu instant.

Zamawiajgcy dokona zapfaty za realizacje ustugi zywieniowej dla uczestnikdw faktycznie korzystajacych, tj. zgodnie
z listg obecnosci.

Zapewnieniu bezpieczenstwa Uczestnikow podczas szkolenia;

Zglaszaniu Zamawiajacemu informacji o zaktéceniach, uwagach podczas szkolenia itp.; w tym biezace
informowanie Zamawiajgcego za pomoca poczty elektronicznej o:

niezgtaszaniu sie Uczestnika/Uczestniczki na zajecia,
przerwaniu szkolenia lub rezygnacji Uczestnika/Uczestniczki,
innych sytuacjach, ktére moga mie¢ wplyw na realizacje programu szkolenia i umowy,

Przeprowadzaniu egzaminu wewnetrznego po zakonczeniu szkolen, ktéry pozwala na uzyskanie certyfikatu /
zaswiadczenia wystawianego przez organ / podmiot, Wykonawce (z wytgczeniem trenera prowadzacego szkolenie),
potwierdzajgcego uzyskane kompetencje przez Uczestnika/Uczestniczke projektu.

Egzamin jest procesem kilku stopniowym poprzez potwierdzenie nabycia kompetencji bedzie uwzgledniato 4 etapy
(ETAP | — Zakres, ETAP Il — Wzorzec, ETAP Il — Ocena, ETAP IV — Poréwnanie),

Uczestnik/Uczestniczka szkolenia musi otrzymac¢ zaswiadczenie lub certyfikat o ukonczonym szkoleniu zawierajacy
opis zakfadanych efektéw nauczania oraz uzyskang oceng z wewnetrznego egzaminu, posiadajgcego logotypy Unii
Europejskiej i programu Fundusze Europejskie dla Kujaw i Pomorza 2021- 2027,

Wzér dokumentu zostanie przekazany Wykonawcy w dniu podpisania umowy.

Wykonawca w terminie 3 dni roboczych po zakonczeniu szkolenia dostarcza kserokopie dokumentacji
szkoleniowej, potwierdzong za zgodnos¢ z oryginatem.

Grupa docelowa: do maksymalnie 10-pracownikéw Powiatowego Urzedu Pracy w Grudzigdzu, kadra zarzgdzajaca i

pra
zm
um

cownicy zajmujacy sie kwestiami zwigzanymi z zatrudnieniem. Zamawiajacy zastrzega, ze ilosci os6b mogg ulec
niejszeniu do 8-oséb w sytuacji, gdy wystapig okolicznosci, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w momencie zawarcia
owy, wynagrodzenie zostanie przekazane Wykonawcy za faktyczng liczbe przeszkolonych pracownikéw, Zamawiajacy

zastrzega, iz w przypadku wystgpienia sytuacji zmniejszenia liczby szkolonych nie bedzie ponosi¢ ujemnych konsekwenc;ji z

teg

o tytutu, ze grupa winna by¢ szkolona w trybie wyjazdowym przez 3 dni, po 8 godzin (24 godziny).
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Zamawiajacy zastrzega, iz moze wprowadzi¢ zmiane zmniejszajacy ilos¢ Uczestnikdw rowniez w sytuaciji probleméw ze
zrekrutowaniem odpowiedniej liczby uczestnikow, jak rowniez w sytuacji innych czynnikéw merytorycznych bgdz
organizacyjnych, czynniki losowe niemozliwe do przewidzenia na etapie ogtaszania zapytania ofertowego (zakonczenie
pracy PUP w Grudzigdzu przez Uczestnika projektu, przejscie na emeryture, rente, choroba, wypadek, itp.).

Godzina réwna sie 45 minut oraz przerwa liczgca srednio 15 minut, dtugo$¢ przerw moze by¢ ustalana w sposob
elastyczny.

Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci dotgczenia Uczestnikdw/ Uczestniczek do grupy zewnetrznej Wykonawcy.

Miejsce szkolenia:

teren wojewodztwa kujawsko - pomorskiego, w miejscu (budynku) gwarantujgcym mozliwo$¢ organizacji zaje¢ zgodnie z
wymaganiami Zamawiajgcego. Wykonawca nie bedzie zobowigzany do organizacji transportu i pokrycia z tego tytutu
kosztéw.

Tryb szkolenia:

Szkolenie wyjazdowe, stosowanie metody pracy warsztatowej, gdzie minimum 80% czasu trwania szkolenia to aktywnosc
Uczestnikdow/Uczestniczek szkolenia poprzez zastosowanie metody pracy warsztatowej scenek diagnostycznych, gier,
treningu umiejetnosci, warsztatéw interaktywnych, praca z case studies. Ponadto zorganizowanie zaje¢ integracyjnych o
tematyce szkolenia wzmacniajgce i wykorzystujgce nabytg wiedze. Szkolenie ma na celu nie tylko przekazanie wiedzy
teoretycznej, ale przede wszystkim wyposazenie Uczestnikow/Uczestniczek w praktyczne narzedzia do zarzgdzania
konfliktami przez kadre kierowniczg, co jest kluczowe dla utrzymania efektywnosci i harmonii w srodowisku pracy
urzedniczej. Szkolenie winno zosta¢ zaplanowane tak, aby dostarczy¢ rowniez uczestnikom wiedzy, umiejetnosci i narzedzi
potrzebnych do skutecznego przeciwdziatania dyskryminacji ze wzgledu na orientacje seksualng oraz promowania
rébwnosci i akceptacji w miejscu pracy i spoteczenstwie.

Wymagania:

Szkolenie winno by¢ prowadzone wedtug programu. Wykonawca, ktérego oferta zostanie uznana za

najkorzystniejsza, bedzie zobowigzany do opracowania i przedstawienia Zamawiajgcemu do zatwierdzenia programu w
ciggu 3-dni roboczych od dnia ogtoszenia o wyborze oferty najkorzystniejsze;.

Program szkolenia, powinien zawiera¢ w szczegoélnosci:

M nazwe szkolenia,

M czas trwania i spos6b organizacji szkolenia,

M cele szkolenia ujete w kategoriach efektéw uczenia sie z uwzglednieniem wiedzy, umiejetnosci i kompetenciji

spotecznych,

=

plan nauczania okreslajgcy tematy zaje¢ edukacyjnych oraz ich wymiar, okreslenie czasu trwania teorii
i czesci praktycznej/warsztatowe;j,

opis tresci — kluczowe punkty szkolenia w zakresie poszczegélnych zaje¢ edukacyjnych,

wykaz literatury oraz niezbgdnych materiatéw szkoleniowych,

przewidziane egzaminy (informacje, terminy),

NN

spis efektéw uczenia sie, czyli kompetencji, ktére majg zosta¢ nabyte w wyniku uczestnictwa w niniejszym
szkoleniu. Kompetencje winny stanowi¢ wyodrebniony zestaw efektéw uczenia sie. Opis kompetencji winien
zawierac precyzyjnie okreslone warunki, ktére powinien spetnia¢ Uczestnik/Uczestniczka projektu ubiegajgcy sie
o nabycie kompetencji, tj. wyczerpujgca informacje o efektach uczenia sie oraz kryteria i metody ich weryfikaciji.
Wykonawca winien uwzgledni¢ w opracowaniu zweryfikowanie nabycia kompetencji Uczestnika / Uczestniczki

w 4-etapach:

Zakres — zdefiniowanie grupy docelowej do objecia wsparciem oraz wybranie obszaru interwencji EFS, ktéry bedzie
poddany ocenie,

Wzorzec — zdefiniowanie standardu wymagan, tj. efektéw uczenia sie, ktére osiggng Uczestnicy / Uczestniczki
w wyniku przeprowadzonych dziatan projektowych,

Ocena — przeprowadzenie weryfikacji na podstawie opracowanych kryteriow oceny po zakohczeniu wsparcia
udzielanego danej osobie,
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Poréwnanie — poréwnanie uzyskanych wynikéw etapu Il (ocena) z przyjetymi wymaganiami (okreslonymi na etapie
Il z efektami uczenia sie) po zakonczeniu wsparcia udzielanego danej osobie.
Kluczowym warunkiem w procesie nabycia kompetencji bedzie w wyniku przeprowadzenia egzaminéw po

zakonczeniu szkolen - uzyskanie certyfikatu wystawianego przez wtasciwy organ / podmiot potwierdzajgcego
uzyskane kompetencje przez Uczestnika/Uczestniczke projektu.

Wz6r dokumentu zostanie przekazany Wykonawcy.

Ramowy program szkolenia winien zawiera¢ bloki tematyczne:

a)

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

k)

2)

a)

zjawisko dyskryminacji, w tym ze wzgledu na orientacje seksualna: stereotypy, uprzedzenia, mechanizmy
powstawania, przejawy i konsekwencje dyskryminacji, przepisy prawa zakazujace dyskryminacji (prawo
krajowe, prawo wspoélnotowe, prawo miedzynarodowe) — wprowadzenie do tematyki dyskryminacji, réznice
miedzy dyskryminacjg a stereotypami, przejawy dyskryminacji ze wzgledu na orientacje seksualng, rzeczywiste
przypadki dyskryminacji, skutki dyskryminacji dla cztowieka, srodowiska pracy i dla spoteczenstwa, przeglad prawa
w zakresie zakazu dyskryminacji, w tym prawo krajowe, wspélnotowe i migedzynarodowe, budowanie kultury
inkluzywno$ci, dziatania na rzecz ré6znorodnosci i wigczenia spotecznego, rola lideréw i menedzeréw w tworzeniu
inkluzywnego srodowiska, tworzenie strategii przeciwdziatania dyskryminacji, polityka antydyskryminacyjna w
organizacjach, mechanizmy zgtaszania i rozpatrywania skarg dotyczgcych dyskryminacji;

istota i zrodto konfliktu — definicja konfliktu, zrédta konfliktu (strukturalne, komunikacyjne, interpersonalne,
zasobowe), gtowne zrédta konfliktow w urzedzie pracy;

diagnoza sytuacji w zespole — techniki i narzedzia diagnozowania konfliktéw w zespole, praktyczne narzedzia do
analizy sytuacji w urzedzie pracy, analiza SWOT zespotu;

konflikt a komunikacja - bariery komunikacyjne: jezykowe, kulturowe, emocjonalne problemy w przekazywaniu
informac;ji: brak jasnosci, nieprecyzyjnosé, ¢wiczenia z komunikacji w sytuacjach konfliktowych, wptyw komunikacji
na eskalacje lub rozwigzanie konfliktu w kontekscie urzedu pracy;

mechanizmy zwigzane z procesem komunikacji — rozwoj umiejetnosci stuchania i rozumienia, budowanie
zaufania przez klarowng komunikacje w urzedzie pracy;

typy osobowosci a sposob dzialania w sytuacji konfliktowej - analiza réznych typéw osobowosci i ich reakcji
na konflikt w kontekscie urzedu pracy, dostosowanie strategii zarzgdzania konfliktem do réznych typow
osobowosci;

sposob efektywnej komunikacji — techniki skutecznej komunikacji w kontekscie urzedu pracy, utrzymanie
jasnosci i spojnosci w przekazie w urzedzie pracy - integracja na terenie osrodka;

metody rozwigzywania konfliktow - strategie rozwigzywania konfliktdw: unikanie, kompromis, wspétpraca,
rywalizacja w kontekscie urzedu pracy, mediacja jako narzedzie rozwigzywania konfliktdw w urzedzie pracy;

zarzadzanie konfliktem - specyfika konflikiéw w urzedzie pracy, przyktady typowych konfliktéw w urzedzie pracy,
rola kadry kierowniczej w zarzadzaniu konfliktami;

budowanie wiarygodnosci w sytuacji konfliktowej - elementy budujgce wiarygodnos¢: kompetencje, uczciwosé,
konsekwencja, transparentnos¢, rola wiarygodnosci w zarzadzaniu konfliktem w urzedzie pracy;

wptyw konfliktu na prace przetozonego i zespotu - konsekwencje konfliktow dla efektywnosci pracy kierownika i
zespotu w urzedzie pracy, techniki zarzgdzania stresem i emocjami w sytuacjach konfliktowych w urzedzie pracy,
destabilizacja relacji w zespole w wyniku konfliktdw, obnizenie motywacji i zaangazowania pracownikow,
rozprzestrzenianie sie negatywnych emocji i atmosfery w pracy;

budowa zdrowego srodowiska pracy - trening praktyczny - promowanie réwnowagi miedzy praca a zyciem
prywatnym, ¢wiczenia praktyczne, np. analiza przypadkéw, symulacje sytuaciji konfliktowych w urzedzie pracy,
warsztaty z budowy zdrowego srodowiska pracy: strategie i dziatania praktyczne w urzedzie pracy.

Wykonawca bedzie realizowaé ustuge w okresie obowigzywania umowy z uwzglednieniem harmonogramu
udzielania wsparcia (tj. realizacji szkolen). Harmonogram udzielania wsparcia zostanie ustalony nastepujaco:
winien by¢ opracowany przez Wykonawce w uzgodnieniu i za akceptacjg Zamawiajgcego,

termin rozpoczecia szkolenia danej grupy bedzie realizowany na zgtoszenie Zamawiajgcego z co najmniej
10 dniowym wyprzedzeniem przed datg wymagalnosci realizacji szkolenia. Do wyliczenia terminu stosuje sie dni
kalendarzowe,
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c) planowane terminy ustug winny by¢ od poniedziatku do pigtku, z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy,

d) ostateczna wersja harmonogramu udzielania wsparcia winna zosta¢ uzgodniona nie pozniej niz 8 dni przed
rozpoczeciem ustugi szkoleniowej,

e) harmonogram udzielania wsparcia powinien zawiera¢ co najmniej informacje o rodzaju wsparcia oraz doktadng
date, godzine, adres. W przypadku zmian informacje zawarte w harmonogramie udzielania wsparcia powinny by¢
na biezgco aktualizowane w ww. trybie. Wz6r druku zostanie przekazany Wykonawcy.

3) Wykonawca jest zobowigzany do realizacji i przestrzegania zasad w szczegoélnosci:

a) przestrzeganie zasady rownosci szans, niedyskryminacji, zapewnienie dostepnosci dla os. z
niepetnosprawnosciami poprzez stosowanie jezyka wrazliwego i niedyskryminujgcego ze wzgledu na pteé oraz
organizacje zadania w miejscu dostepnym dla os6b z niepetnosprawnosciami,

b) dotozenia nalezytej starannosci w celu wykonania przedmiotu zamoéwienia; ponoszenia wszelkich kosztéw
niezbednych w celu prawidtowej realizacji przedmiotu zaméwienia w tym m.in. wynajmu sali, trenera/wyktadowcy,
koszty materiatow szkoleniowych, ubezpieczenia NNW, cateringu, egzaminu i innych niezbednych kosztéw dla
konkretnego szkolenia nieprzewidzianych w umowie,

c) biezacego wypetniania obowigzujgcej dokumentacji z realizacji ustugi tj. listy obecnosci, dziennik zajec,
dokumentacji egzaminacyjnej, certyfikatow/ zaswiadczen, ankiet oceny jakosci i przydatnosci szkolenia,

d) ponoszenia odpowiedzialnosci za wszystkie wykonywane zadania w ramach ustugi szkoleniowej.

4) Wykonawca nie ma podstaw do pobierania indywidualnie jakichkolwiek optat od Uczestnika / Uczestniczki
szkolenia.

6. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody powstate w zwigzku z wykonywaniem przedmiotu zaméwienia
oraz za nastepstwa nieszczesliwych wypadkow powstate w zwigzku ze Swiadczeniem ustugi. Wykonawca jest
zobowigzany do niezwtocznego zawiadomienia w formie pisemnej Zamawiajgcego o wypadku podczas realizacji zajec,
sporzadzenia protokotu z wypadku ustalajgcego okolicznosci i przyczyny oraz przekazania go Zamawiajgcemu
i Poszkodowanemu.

7. Wykonawca w przypadku niezapewnienia warunkéw bezpieczenstwa Uczestnikdw, jakosci uzytego sprzetu, urzgdzen,
organizacji szkolenia ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody i sytuacje powstate w wyniku jego dziatan lub ich zaniechania.

8. Zakazuje sie podczas realizacji ustug szkoleniowych dokonywania zdjeé, nagran, zbierania danych. Wykonawca
jest zobowigzany do zapewnienia poufnosci zwigzanych z Uczestnikami szkolenia jak i z przeprowadzeniem
szkolenia.



